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Abstrakt: Pandemia COVID-19 dotkngla zaréwno kraje rozwinigte, jak i rozwijajgce
sig, ale jej skutki odczuty przede wszystkim osoby ubogie oraz zagrozone wykluczeniem
spolecznym 1 zawodowym, np. osoby z niepelnosprawnosciq, szczegdlnie te przebywajqgce
w domach opieki, uchodZcy 1 migranci czy wreszcie osoby w kryzysie bezdomnosci. Celem
opracowania jest omdwienie wybranych probleméw oraz przyktadéw dobrych praktyk
wdrazanych w Polsce w trakcie pandemii w odniesieniu do dwéch grup docelowych,
tj. 0séb w kryzysie bezdomnosci oraz pensjonariuszy domdw pomocy spotecznej, czyli
grup najbardziej narazonych na skutki SARS-CoV-2 m.in. ze wzgledu na wiek, problemy
zdrowotne 1 wigkszq podatnosé na choroby.

Abstract: The COVID-19 pandemic affected both developed and developing countries,
but its effects primarily affected the poor and people at risk of social and professional
exclusion, e.g. people with disabilities, especially those staying in nursing homes, refugees
and migrants, and finally people in crisis homelessness. The aim of the study is to discuss
selected problems and examples of good practices implemented in Poland during the pandemic
with regard to two target groups, i.e. people in a homelessness crisis and residents of social
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care homes, i.e. groups most exposed to the effects of SARS-CoV-2, including due to age,
health problems and greater susceptibility to disease.

Wprowadzenie

Epidemia COVID-19, majaca swoj poczatek w Chinach w listopadzie
2019 roku, juz w marcu kolejnego roku zostata uznana przez Swiatowq
Organizacje Zdrowia (WHO) za pandemig, czyli epidemie o szczegdl-
nie duzych rozmiarach obejmujaca swoim zasiggiem cale kraje, a nawet
kontynenty!. Jej efektem jest kolejny w XXI w. ogélnoswiatowy kryzys,
ktorego konsekwencje sg wcigz trudne do oszacowania. Pomimo tego,
ze dotknal on zaréwno kraje rozwiniete, jak 1 rozwijajace sie, jego skutki
odczuly 1 odczuwajg przede wszystkim osoby ubogie oraz zagrozone
wykluczeniem spotecznym 1 zawodowym. W zwigzku z powyzszym
skala publicznych nakladéw na przezwyciezanie skutkéw pandemii
wzrosla. Wzrosto rowniez znaczenie polityki spotecznej. Ostatnie lata
byly powaznym sprawdzianem nie tylko dla systemu ochrony zdrowia,
systemu edukacji, ale réwniez wyzwaniem dla jednostek samorzadu
terytorialnego odpowiedzialnych za zapewnienie schronienia osobom
w kryzysie bezdomnos$ci oraz prowadzenie doméw pomocy spoteczne;.
Konieczno$¢ podjecia pilnych dziatah na rzecz grup najstabszych bardzo
szybko dostrzeglo wiele organizaciji pozarzadowych, Rzecznik Praw Oby-
watelskich oraz cztonkowie zespolu ds. COVID-19 przy Prezesie PANZ.

Przygotowanie niniejszego artykulu zostalo ukierunkowane na osig-
gniecie dwoch celéw o charakterze poznawczo-praktycznym. Pierwszym
celem jest ukazanie wplywu pandemii COVID-19 na sposéb funkcjono-
wania calodobowych placowek wsparcia dla 0os6b w kryzysie bezdomno-
$ci oraz doméw pomocy spolecznej, czyli instytucji obejmujacych swym
wsparciem grupy najbardziej narazonych na skutki SARS-CoV-2 m.in. ze
wzgledu na wiek, problemy zdrowotne 1 wieksza podatno$¢ na choroby.
Obie grupy oséb korzystajg ze wsparcia placoéwek stacjonarnych, ktére
nie pozwalaja na $wiadczenie ustug dostosowanych do indywidualnych
potrzeb swoich mieszkancéw, nie sg tez w stanie zapewni¢ im odpowied-
niego wsparcia niezbednego w procesie integracji spolecznej. Drugi cel

I https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/pandemia.html (15.11.2021).

2 Stanowisko 15. zespotu ds. COVID-19 przy Prezesie PAN: Wplyw pandemii na wybrane grupy
mniejszosciowe w Polsce, https://informacje.pan.pl/informacje/materialy-dla-prasy/3314-
stanowisko-15-zespolu-ds-covid-19-przy-prezesie-pan-wplyw-pandemii-nawybrane-
grupy-mniejszosciowe-w-polsce (10.03.2022).
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obejmowal analize wybranych dziatan pomocowych (case studies) pode;j-
mowanych zaréwno przez podmioty administracji centralnej 1 samorzg-
dowej, jak 1 podmioty obywatelskie na rzecz ww. kategoru oséb. Podjeta
problematyka zogniskowana byta wokoét nastepujacych pytan badawczych:
Jak wygladato wsparcie mieszkancéw domoéw pomocy spolecznej 1 0oséb
bezdomnych w trakcie pandemii? Jakiego rodzaju dziatania byly pode;-
mowane w celu ochrony mieszkancéw 1 pracownikéw wyzej wymienionych
instytucji? Czy pandemia przyczynita sie do pojawienia sie nowych form
wsparcia? Jak przebiegata akcja szczepien przeciw COVID-19 wéréd oséb
bezdomnych? Jakiego rodzaju ryzyka niesie za soba instytucjonalizacja
wsparcia? Na potrzeby artykuly sformulowano hipoteze, ze pandemia
COVID-19 w Polsce wplynela na sposéb funkcjonowania instytucjonal-
nego systemu wsparcia osOb w kryzysie bezdomnosci 1 mieszkancéow
domoéw pomocy spoteczne;.

Ze wzgledu na ograniczong liczbe badan o charakterze akademic-
kim, w odniesieniu do analizowanych zagadnien, artykut w duzej mierze
oparto o analize desk-research, w tym analize ,szarej literatury” (ang. grey
literature), czyli ekspertyz, opracowan wydawanych przez organy rzadowe
wszystkich szczebli, instytucje akademickie, biznesowe 1 przemystowe,
jednostki badawczo-rozwojowe, stron informacyjnych 1 artykutéow pra-
sowych wydawanych w druku 1 formatach elektronicznych, ktére nie sg
kontrolowane przez komercyjnych wydawcéw3. Dodatkowo informacje
zebrane zostaly za pomoca wyszukiwarek internetowych poprzez klu-
czowe terminy, takie jak COVID-19, pandemia, bezdomnos¢, bezdomni,
pomoc dla bezdomnych, domy pomocy spotecznej, mieszkancy doméw
pomocy spolecznej. Dzieki temu zebrano informacje na temat dzia-
tanh podejmowanych w réznych miejscach Polski 1 zagranicg. Majgc na
wzgledzie zdefiniowany w tytule zakres analizy, artykul prezentuje przede
wszystkim informacje na temat dziatah podejmowanych w réznych miej-
scach Polski. Jednak ze wzgledu na widoczne braki informacyjne w zakre-
sie prezentowane] problematyki w odniesieniu do Polski, w opracowaniu
uwzgledniono takze badania 1 rozwigzania zagraniczne. Stanowig one jed-
nak wylacznie uzupelnienie formutowanych zalozen lub sg przyktadami
rozwigzan optymalnych.

3 A. Paez, Gray literature: an important resource in systematic reviews, «Journal of Evidence-
Based Medicine» 2017, vol. 10, do1: 10.1111/jebm.12265, s. 233, https://pubmed.ncbi.
nlm.nih.gov/29266844/ (03.03.2022); A. Strojek, Znaczenie terminu szara literatura,
http://bbc.uw.edu.pl/Content/1691/22000 1 05.pdf (06.02.2022).
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Niewidzialni? O pomocy osobom w kryzysie bezdomnos$ci
w trakcie pandemii COVID-19

Pandemia COVID-19 uwypuklita problem bezdomnos$ci. Zwrécita
réwniez uwage na szerszy problem wykluczenia mieszkaniowego, ktore
sprawia, ze osoby zyjace w zlych warunkach, czesto w otoczeniu zdegra-
dowanego otoczenia, cechujac SIQ ngkszac zachorowalnoécig 1 §miertelno-
Scla, w tym w wymku zarazenia wirusem SARS-CoV-2%. Wyniki badan
potwierdzaja m.in. wyrazny zwigzek miedzy bezdomnoscig a powsta-
waniem coraz bardzie] zlozonych potrzeb 1 nieréwnoéci zdrowotnych?.
W efekceie szacuje sie, ze $rednia dlugo$é zycia osoby bezdomnej wynosi
45 lat dla mezczyzn 1 43 lata dla kobiet® 1 wynika przede wszystkim
ze wspolistniejacych probleméw, tj. zlego stanu zdrowia, zaburzen psy-
chicznych oraz uzaleznien od substancji psychoaktywnych?. W trakcie
ostatniego, ogdlnopolskiego badania liczby os6b bezdomnych w Polsce,
odnotowano 1ch 30 330. 80,2% z nich przebywalo w réznego rodzaju pla-
cowkach, gléwnie schroniskach 1 noclegowniach, a ponad 33% populacji
stanowily osoby w wieku powyzej 60. roku zycia8.

Okres pandemii mocno podkreslit braki w spéjnosci 1 skutecznosci
dotychczasowych form wsparcia os6b w kryzysie bezdomnosci w Pol-
sce, jak rowniez uwypuklit zlozonoéé problemu. Ogromnym wyzwaniem
dla placéwek zapewniajacych tymczasowe schronienie bylo zapobie-
ganie rozprzestrzenianiu sie wirusa w przypadku wystgpienia ogniska
zakazen. Dlatego tez tak istotne bylo wdrazanie dzialan majacych na
celu szybka 1dentyfikacje ewentualnych zakazen zaréwno wéréd oséb
bezdomnych 1 personelu oraz podejmowanie szybkich interwencji zapo-

* N. Pleace, I. Baptista, L. Benjaminsen, V.B. Geertsema, E. O’Sullivan, N. Teller, Euro-
pean Homelessness and COVID-19, European Observatory on Homelessness, FEANTSA,
Bruksela 2021, https://www.feantsaresearch.org/public/user/Observatory/2021/Euro-
pean Homlessness_and COVID-19Web (1).pdf (10.01.2022).

5> Average Age At Death of People Who Are Homeless. Policy Statement, FEANTSA,

Bruksela 2016, https://www.feantsa.org/download/average-age-of-death-policy-state-

ment2719300317120960890.pdf (11.01.2022).

B. Thomas, Homelessness Rills: an analysis of the mortality of homeless people in early

twenty-first century England. Summary, CRISIS, Londyn 2012, https://www.crisis.org.uk/

media/236799/crisis_homelessness_kills_es2012.pdf (11.01.2022).

7 Average Age At Death of People Who Are Homeless. Policy Statement. ..

8 Strategia Rozwoju Ustug Spolecznych. Polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywgq do
2035 r.). Projekt z dnia 31 maja 2022 r., Ministerstwo Rodziny 1 Polityki Spotecznej, War-
szawa 2022, https://www.gov.pl/attachment/e956b17f-b179-408a-9d0a-c6a04b092645
(07.07.2022).
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biegajacych rozprzestrzenianiu sie wirusa. W tym celu uregulowano
zasady pokrywania kosztéow realizacji zadah zwigzanych z przeciw-
dziataniem COVID-19, w szczegdlnosSci tryb finansowania Swiadczen
opieki zdrowotne] udzielanych ww. grupie oséb. Zapisy te odnosily sie
takze do wszystkich oséb z podejrzeniem zakazenia lub zakazeniem
COVID-19, bez wzgledu na uprawnienia przystugujace z tytulu ubez-
pieczenia zdrowotnego. Wszystkie badania sanitarno-epidemiologiczne
(badanie lekarskie, badania laboratoryjne oraz dodatkowe badania
1 konsultacje specjalistyczne) w celu wykrycia biologicznych czynnikow
chorobotwérezych lub potwierdzenia rozpoznania choroby zakaZnej,
u 0s6b podejrzanych o zakazenie lub chorobe zakaZng byly wykonywane
bezptatnie®.

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej!® zadanie w zakresie udzielania schronienia, zapewnienia
positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, nalezy
do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Realizacje tych
zadan przez jednostki samorzadu terytorialnego od wielu lat wspiera
resort rodziny 1 polityki spotecznej, ktéry dofinansowuje realizacje zadan
z. zakresu przeciwdziatania bezdomnosci przez organizacje pozarzadowe.
W 2020 roku na realizacje Programu ,Pokonaé¢ Bezdomnosé. Program
Pomocy Osobom Bezdomnym” przeznaczono 7 mln zt. Trafily one
do 47 podmiotéw, wylonionych w dwéch konkursach. Ze wzgledu na
duze potrzeby, dodatkowo w grudniu 2020 roku przeprowadzono drugi
konkurs, w ramach ktérego dofinansowano kolejne 32 podmioty. Srodki
7 programu przeznaczono giéwnie na organizacje mobilnych punktéw
pomocy doraznej, dziatalno$é streetworkeréw wraz z dystrybucjg produk-
tow zywnoséciowych, odziezy oraz srodkéw higieny 1 ochrony osobistej,
a takze dostosowanie miejsc schronienia do zasad bezpieczenstwa sani-
tarnego, np. wyposazenie w niezbedne $rodki ochrony oraz utworzenie
1 zapewnienie funkcjonowania miejsc przejsciowego odosobnienia dla
0s6b bezdomnych np. z przestrzeni publicznej przed umieszczeniem
ich w placéwce docelowe] udzielajacej schronienia, w celu potwierdzenia
stanu zdrowia tych oséb!l.

9 N. Pleace, I. Baptista, L. Benjaminsen, V.B. Geertsema, E. O’Sullivan, N. Teller, Euro-
pean Homelessness and COVID-19...

10 Dz.U. z 2020 r., poz. 1876.

I Pismo Ministra Zdrowia do Marszatka Sejmu z dnia 17 grudnia 2020, znak:
ZPG.050.72.2020.AK, http://orka2.sejm.gov.pl/INT9.nsf/klucz/ATTBW]JK]JG/%24
FILE/115817-01.pdf (02.02.2022).
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W celu zapewnienia odpowiedniej pomocy osobom bezdomnych
w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19, w marcu
2020 roku Ministerstwo Rodziny 1 Polityki Spotecznej wydato wytyczne,
do ktérych dofgczone byta Instrukeja dotyczaca wsparcia osob w kryzysie
bezdomnosci w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2
oraz Procedura funkcjonowania placoéwek udzielajgcych schronienia oso-
bom bezdomnym w czasie zagrozenia epidemicznego. Na ich podstawie
placéwki pomocowe zostaly zobligowane m.in. do ich przeorganizowania,
bezwzglednego przestrzegania rezimu sanitarnego oraz do monitorowa-
nia 1 znacznego ograniczenia ruchu osobowego w placéwkach.

Czas pandemii wymusit zmiany w funkcjonowaniu systemu pomocy
osobom w kryzysie bezdomnos§ci. Pomimo dziatan podejmowanych przez
organy administracji rzgdowej, w wielu miejscach sytuacja byta bardzo
trudna. W pierwszych tygodniach pandemii pracownicy, jak 1 osoby
korzystajace z pomocy mialy mocno utrudniony dostep do podstawo-
wych §rodkéw ochrony osobistej, w tym maseczek, plynéw do dezynfek-
cj1, srodkéw odkazajacych czy rekawiczek ochronnych. Nie bylo rowniez
jasne, kto ma je zapewni¢ w sytuacji, gdy brakuje ich na rynku lub sg
drogie. W internecie pojawito sie wiele prosb o wsparcie w tym zakresie.
W odpowiedzi na apele placowek, gléwnie organizacji pozarzadowych,
w szycie 1 dostarczanie maseczek wlaczyli sie zaréwno mieszkancy lokal-
nych spolecznosci, w tym seniorzy przebywajacy w domach pomocy spo-
tecznej, jak 1 podmioty ekonomii spolecznej 1 firmy prywatne.

W wielu krajach bardzo szybko okazalo sie, ze w placéwkach pomo-
cowych funkcjonujgcych w réznych formach organizacyjnych, ale ze
wspélng przestrzenig do przebywania, charakteryzujaca sie ,wspélnym
powietrzem” wirus rozprzestrzenia si¢ btyskawiczniel?. Badania przepro-
wadzone przez organizacje Lekarze bez Granic, Epicenter oraz Instytut
Pasteura miedzy 23 czerwca a 2 lipca 2020 roku wykazaty, ze ,w Paryzu
prawie potowa oséb przebywajacych w placéwkach dla oséb bezdom-
nym zostala zakazona wirusem SARS-CoV-2. Liczba ta powiekszyta sie
o kolejne tysigce zachorowan w okresie zimowym. W innych miastach,
tj. Kopenhaga, Dublin 1 Budapeszt, sytuacja byta lepsza, poniewaz szybko
zwiekszono dostepno$¢ jednoosobowych pomieszczen 1 utworzono 1zo-
latki dla zakazonych”13. W zwigzku z powyzszym ryzykiem wiekszo$¢

12 N. Pleace, I. Baptista, L. Benjaminsen, V.B. Geertsema, E. O’Sullivan, N. Teller, Euro-
pean Homelessness and COVID-19...

13 https://szczepienia.pzh.gov.pl/szczepienia-bezdomnych-przeciw-covid-19-w-europie/
(01.03.2022).
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placowek pomocowych zmienita godziny swojego funkcjonowania lub
czasowo rozszerzyla zakres §wiadczonych ustug. W wielu gminach,
podobnie jak w innych panstwach (Wegry, Dania, Belgia), schroniska
1 noclegownie zaczely §wiadczy¢ swoje ustugi calodobowo, ograniczono
kontakty z osobami zewnetrznymi, wprowadzono takze kwarantanne dla
0s6b nowo przybylych.

Modytikowano réwniez 1stniejacg infrastrukture, zmniejszajac np.
liczbe miejsc noclegowych, by zachowaé normy dystansu spotecznego.
By ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie wirusa, wiele panstw (m.in. Wielka
Brytania, Dania) zdecydowalo si¢ na zapewnienie tymczasowego schro-
nienia dla os6b mieszkajacych na ulicy w formie indywidualnych pokoi
(w hotelach, hotelach pracowniczych, hostelach) zamiast miejsc w obiek-
tach zbiorowego zakwaterowania. Hiszpania 1 Holandia zupelnie zrezy-
gnowaly z obiektéw zbiorowych, w ktérych zachowanie norm dystansu
spolecznego bylo niemozliwe, na rzecz innych form wsparcia. Jak wynika
z. dotychczasowych do$wiadczen, przyjecie tego typu strategii 1/lub reali-
zacja programow opartych o metode ,Najpierw mieszkanie” (Housing
First) zapewnialy lepsze efekty w zakresie ograniczania transmisji wirusa
oraz zarzgdzania pandemig. Pandemia postawila réwniez pod znakiem
zapytania zasadno§¢ §wiadczenia tego typu ustug w obiektach zbiorowych,
tym bardziej, ze tylko w 2021 roku w Polsce zachorowania na COVID-19
odnotowano u 9,3% mieszkancéw schronisk dla bezdomnych!#.

Funkcjonowanie placéwek wsparcia dla os6b
w kryzysie bezdomno$ci w czasie pandemii COVID-19 w Polsce

W celu uszczelnienia systemu pomocy osobom w kryzysie bezdom-
nosci wiele jednostek samorzadu terytorialnego zdecydowalo sie na roz-
szerzenie oferty dotychczasowych punktéw. Jako przyktad mozna wska-
za¢ noclegownie w Gdansku 1 Wroctawiu. Od tej pory placéwki czynne
jedynie w nocy zamieniono na placéwki Swiadczace pomoc przez calg
dobe. Z kole1r punkty calodobowe zachecaly swoich podopiecznych do
pozostawania na ich terenie 1 nieopuszczania ich w ciggu dnia. By zmi-
nimalizowaé ryzyko transmisji wirusa, w wielu miejscach podjeto réwniez

14 Zaktady stacjonarne pomocy spotecznej w 2021 r. Informacje sygnalne, Gtéwny Urzad Sta-
tystyczny, Warszawa 2022, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubo-
stwo-pomoc-spoleczna/zaklady-stacjonarne-pomocy-spolecznej-w-2021-roku,18,6.html
(30.05.2022).
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decyzje o wydluzeniu dyzuréw poszczegdlnych pracownikéw, przy jed-
noczesnym zmniejszeniu ich liczby. Na przykltad w Gdansku w jednym
ze schronisk zmieniono dyzury z 12-godzinnych na 7-dniowe, w zwiazku
z czym kadra w placéwce w ciggu miesigca zmieniala sie 4 razy, a nie
standardowe 60 razy w miesigcu. Kazda osoba wymagajaca pomocy,
ktéra chciala skorzystaé ze wsparcia tych punktéw musiata przejsé kwa-
rantannel!®.

Powaznym problemem zglaszanym przez pracownikéow placéwek
pomocowych byl problem psychospotecznych skutkow radykalnego 1 dtu-
gotrwalego ograniczenia mobilnosci mieszkancéw w okresie pierwszych
tal pandemii. Sposobem ograniczenia dlugotrwatych skutkéw 1zolacj
podejmowanym przez niektére podmioty bylo wsparcie w wymiarze
psychologicznym 1 spolecznym. Duzym wyzwaniem pozostato jednak
zapewnilenie realizacji podstawowych praw 1 potrzeb oséb korzystajacych
7 pomocy1°.

Miejsca buforowe

Dzieki pandemii infrastruktura pomocowa dla oséb bezdomnych
w Polsce rozszerzyla sie o nowe typy placowek, tj. placowki buforowe
1 1zolatoria. Osoby w kryzysie bezdomnoésci, ktére w trakcie pandemu
zglaszaly sie do schronisk, noclegowni czy doméw samotnej matki,
musiatby odby¢ dobrowolng kwarantanne. W Gdansku na ten cel prze-
znaczono cztery domki oraz dziesie¢ konteneréw mieszkalno-uzytkowych.
Dombki przystosowane byly do potrzeb matek z dzie¢mi, z kole1 w kon-
tenerach dziataly 1zolatki dla oséb bezdomnych 1 niepelnosprawnych.
Dziatato w nich réwniez ambulatorium oraz miejsce, gdzie osoby nowo
przybyle mogly skorzystac z fazni 1 odkazi¢ nalezace do nich przedmioty.
W obiektach tych stale przebywali pracownicy, ktérzy m.in. kontrolo-
wali osoby poddawane izolacji'’. Podobne punkty buforowe z konteneréw
mieszkalnych otworzono takze m.in. w Warszawie.

15 Wypracowanie i przetestowanie procedur pracy streetworkeréw 1 swiadczenia przez nich

pomocy osobom bezdomnym przebywajgcym w przestrzeni publicznej w sytuacji kryzysowey,
w tym pandemiit COVID-19, Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta, Wroctaw 2020,
http://siecbarka.pl/wp-content/uploads/2021/01/Raport-Towarzystwa-sw-Brata-Alberta-
-raport_tpba_covid-19.pdf (05.02.2022).

16 Tamze.

17 https://www.gdansk.pl/wiadomosci/wsparcie-dla-osob-bezdomnych-w-czasie-epide-
mii,a, 169281 (06.03.2022).
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Szybko okazalo sie, ze ta nowa forma wsparcia w postacit miejsc bufo-
rowych, spowodowala trudnosci organizacyjne zwigzane m.in. z procedurg
skierowania osoby konczgce; dobrowolna kwarantanne do schroniska. Jak
wynika z doswiadczen Osrodka Pomocy Spotecznej dzielnicy Wola m.st.
Warszawy, w 2020 roku pracownicy socjalni mieli bardzo mato czasu
na skompletowanie dokumentacji w sprawie skierowania do schroniska
1 przestania jej dalej przed uplywem terminu ukonczenia kwarantanny.
W efekcie dokumentacja, nie zawsze kompletna, przesylana byta w dniu
zakonczenia kwarantanny 1 ,wszystko odbywato sie pod bardzo duzg pre-
sja czasu”18. Widoczny byt takze brak dostatecznej liczby miejsc w schro-
niskach dla os6b bezdomnych o ztym stanie zdrowia, wymagajacych ustug
opiekunczych. Dodatkowo w zwigzku z nowymi umowami dotacyjnymi
podpisywanymi przez organizacje pozarzgdowe z miastem, liczba dostep-
nych miejsc w schroniskach od 1.12.2020 roku ulegta zmniejszeniu, co
dodatkowo pogtebito problem dostepnych miejsc w schroniskach w sto-
sunku do 0séb potrzebujgcych. Problematyczna byla réwniez realizacja
procedury kierowania oséb w kryzysie bezdomnosci do schronisk wyni-
kajaca z nierespektowania jej przez placéwki ochrony zdrowia, zwlaszcza
szpitale, ktore czesto przekazywaly niepelng informacje o stanie zdrowia
osoby bezdomnej, co uniemozliwiato skierowanie do placéwki dostosowa-
nej do stanu zdrowia. Kolejng barierg utrudniajgca prawidltowsq realizacje
w/w zadan byl réwniez brak wspdélnego dla osrodkéw pomocy spotecz-
nej 1 schronisk dla oséb bezdomnych systemu informatycznego, ktéry
umozliwiatby biezgcg analize sytuacy osoby w kryzysie bezdomnosci oraz
realizacje procedury kierujacej osoby bezdomne do schronisk!®.

Nalezy zaznaczy¢, ze zadania w zakresie zapewnienia miejsc buforo-
wych realizowane byly w sposéb prawidiowy w odniesieniu do oséb, ktére
byly zdolne do samoobslugi. Pojawialy sie jednak problemy, gdy trafialy
tam osoby wymagajace specjalistycznego wsparcia $wiadczonego przez
pracownikéw z odpowiednimi kwalifikacjami??.

18 Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy za
2020 r., http://ops-wola.waw.pl/opswola/uploads/Sprawozdanie%200PS5%20Wola%20
229%6202020%2010k%20 (PDE%201,36%20MB).pdf (10.04.2022).

19 Tamze.

20 A. Pindral, COVID-19 a pomoc w placéwkach dla 0séb w kryzysie bezdomnosci, [w:] J. Wil-
czek (red.), Pokona¢ bezdomnosé 2021. Ustugi medyczne i opiekuricze, deinstytucjonalizacja,
Ogoélnopolska Federacja na Rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2021,
s. 52-54.
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Mobilne punkty wsparcia

W ramach projektu ,Akademia Streetworkingu” realizowanego przez
Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta w Gdahsku, Wroctawiu 1 War-
szawle na rzecz osOb bezdomnych w okresie pandemi §wiadczono ustuge
polegajaca na zapewnieniu $rodowiskowego, mobilnego wsparcia dla tych
0sob, ktore przebywaly w przestrzen: publicznej 1 w miejscach niemiesz-
kalnych (pustostany, altany, kanaly, dziatki itd.). Zespoly sktadajace sie
ze streetworkerow, asystentow lub pracownikéw socjalnych 1 ratownikow
medycznych docieraly do potrzebujacych, pozostajgcych poza systemem
pomocy 1nstytucjonalnej, specjalnie przygotowanymi autobusami, ktére
zostaly na ten cel uzyczone przez miejskich przewoznikéow. W Gdan-
sku byt to ,,Autobus SOS”, we Wroctawiu ,StreetBus”, a w Warszawie
,2Mobilny Punkt Poradnictwa”. W ten sposob, przez 7 dni w tygodniu,
dostarczano ciepte positki, artykuty zywno$ciowe, wode, opatrunki, §rodki
higieny osobistej 1 ochrony przed COVID-1921. W Warszawie w zwigzku
z. pandemig utrzymano funkcjonowanie Mobilnego Punktu Poradnictwa
réwniez w okresie wiosenno-letnim. W tym czasie miejski autobus jez-
dzit po ulicach Warszawy, w tym w miejsca czesto uczeszczane przez
osoby bezdomne. Wydawano w nim paczki, srodki ochrony osobiste;,
a takze udzielano informacji na temat aktualnej sytuacji epidemiczne]
1 0 obowigzujacych obostrzeniach. Od wrze$nia 2020 roku osoby bez-
domne mogly w nich réwniez korzystaé z poradnictwa 1 wsparcia psycho-
logicznego, odebraé cieple napoje, co§ do jedzenia. Autobus zapewniat
transport pomiedzy warszawskimi punktami pomocowymi (ogrzewalnie,
jadlodajnie, faZznie, punkty medyczne, punkty poradnictwa). Na miej-
scu wsparcie zapewniall streetworkerzy, psycholodzy 1 psychoterapeuci.
Zadanie na zlecenie m.st. Warszawy, przy wsparciu Zarzadu Transportu
Miejskiego (ZTM) 1 stotecznej strazy miejskiej, realizowaly organiza-
cje pozarzadowe: Stowarzyszenie Pomocy 1 Interwencji Spolecznej oraz
Towarzystwo Pomocy 1im. §w. Brata Alberta — Koto Warszawa-Praga,
Mokotowskie Hospicjum Swietego Krzyza, Stowarzyszenie Monar?2,

Jak zauwazajq autorzy raportu ,\Wsparcie osob, ktére w zwigzku z epi-
demig COVID-19 znalazly sie w trudnej sytuacji, realizowane przez
inicjatywy pomocowe na Woli” ta forma wsparcia byta potrzebna, gdyz
,z dnia na dzien ich mozliwos¢ zdobycia jedzenia znacznie sie zmniej-
szyta. Wiele punktéw wydajacych jedzenie dla bezdomnych sie zamkneta.

2 Whypracowanie i przetestowanie procedur pracy streetworkeréw. ..
22 https://pragapld.um.warszawa.pl/-/pomoc-dla-osob-w-kryzysie-bezdomnosci-w-czasie-
epidemii (13.04.2022).
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Na ulicy duzo trudniej bylo tez spotkaé kogos, kto da Ci jakies pienigdze.
Dzialalno$¢ Mobilnego Punktu Poradnictwa byla jeszcze wazniejsza niz
zazwyczaj. Bez nich cze$¢ bezdomnych zaczetaby gtodowac”23.

W Krakowie podobne dziatania, we wspdlpracy z instytucjami miej-
skimi, w tym Straza Miejska 1 organizacjami pozarzadowymi, realizowali
wolontariusze Fundacji ZUPA w ramach micjatywy ,Zupa na Plantach”.
W trakcie pandemii w stalych zespotach odwiedzali oni miejsca niemiesz-
kalne, w ktérych czesto przebywajg osoby bezdomne, by przekaza¢ im
zywno§é, w tym cieple positki, §piwory, cieply odziez czy srodki higieny
osobistej?*.

Szczepienia przeciw COVID-19

Ze wzgledu na zaliczenie oséb w kryzysie bezdomnosci do grup
ryzyka ciezkiego przebiegu COVID-19 w wielu krajach europejskich zali-
czono je do grup priorytetowych szczepien przeciw COVID-19. Duzym
wyzwaniem bylo jednak dotarcie do nich z ofertg bezptatnych szczepien.

W Polsce pracownicy schronisk dla os6b bezdomnych 1 schronisk dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi, jako pracownicy jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej zostali uznani za grupe priorytetowa
1 byli objeci szczepieniami na etapie 0 Narodowego Programu Szcze-
pien?. Cho¢ poczgtkowo nie zostali oni wprost wymienieni w Programie,
pojawily sie watpliwosci, czy uzyte w nim sformufowanie ,inne miejsca
stacjonarnego pobytu” obejmuje réwniez placéwki dla oséb bezdomnych.
W tej sprawie 17 lutego 2021 roku w Ministerstwie Zdrowia interwenio-
wal Rzecznik Praw Obywatelskich?0. W sprawie rozszerzenia grup prio-
rytetowych o pracownikéw 1 uczestnikéw warsztatéw terapii zajeciowe],
srodowiskowych domoéw samopomocy, swietlic terapeutycznych 1 bez-
domnych apelowaly réwniez organizacje pozarzadowe?’. Doéé¢ szybko

23 Whparcie 0séb, ktére w zwigzku z epidemig COVID-19 znalazty sie w trudnej sytuacji, reali-
zowane przez inicjatywy pomocowe na Woli — raport z badan, Wolskie Centrum Kultury,
Warszawa 2020, https://wck-wola.pl/wp-content/uploads/2021/05/raport DK _dzia-
%C5%82ania-pomocowe.pdf (05.02.2022).

2% https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,27000901,zupa-na-plantach-bezdomni-w-
-czasie-pandemii-staja-sie-niewidzialni.html (10.04.2022).

25 https://szczepienia.pzh.gov.pl/szczepienia-bezdomnych-przeciw-covid-19-w-europie/
(08.03.2022).

26 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/szczepieniabezdomnosc-noclegownie-cowid-rpo-do-
ministra-zdrowia (09.09.2021).

27 https://www.radiokrakow.pl/aktualnosci/krakow/apel-o-objecie-szczepieniami-przeciw-c-
ovid-19-pracownikow-i-podopiecznych-warsztatow-terapii-oraz-bezdomnych/ (02.04.2022).
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doprecyzowano te zapisy 1 zgodnie ze stanowiskiem Ministra Zdrowia
do I etapu szczepien zostaly zaliczone osoby korzystajace ze schronisk
dla oséb w kryzysie bezdomnosci. Kolejnym wyzwaniem bylo dotar-
cie ze szczepieniami do oséb przebywajacych poza placéwkami, ktére
czesto samodzielnie nie byly w stanie dotrze¢ do punktéw szczepien.
Duzg przeszkoda byly réwniez dostepne formy rejestracji na szczepie-
nie. Infolinia, rejestracja elektroniczna czy sms nie zawsze byly dla nich
dostepne. W zwigzku z powyzszym, w czerwcu 2021 roku Rzecznik
Praw Obywatelskich ponownie apelowatl do Ministra Zdrowia, tym razem
w sprawle koniecznoS$ci organizacji przeznaczonych dla tej grupy akcj
szczeplen, np. w specjalnie tworzonych tymeczasowych punktach szcze-
pien?s. W zwigzku z tym, wkrétce w wielu polskich miastach, w akeje
szczepien os6b bezdomnych zaangazowaly sie miejskie punkty szczepien
przy wsparciu strazy miejskich. Ponadto szczepienia czesto realizowane
byly przez zespoly wyjazdowe, ktére docieraly bezposrednio do schronisk
1 noclegowni. Ze wzgledéw logistycznych w odniesieniu do tej grupy spo-
fecznej, szczegblnie w pierwszym okresie, zdecydowano si¢ na stosowanie
przede wszystkim szczepionki jednodawkowe;.

W Krakowie specjalny Mobilny Zespét Szczepien do realizacji szcze-
pien os6b bezdomnych utworzyto Miejskie Centrum Opieki dla Oséb
Starszych, Przewlekle Niepelnosprawnych oraz Niesamodzielnych we
wspolpracy z miastem 1 Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej. Pra-
cownicy punktu szczepili m.in. osoby w kryzysie bezdomnosci w dziata-
jacych na terenie miasta schroniskach oraz w Przychodni Lekarskiej dla
Ludzi Bezdomnych 1 Ubogich. Na biezgco informowano réwniez osoby
nowo przybywajace do placowek o mozliwos$ci zorganizowania szczepie-
nia przeciw COVID-19 na terenie danej jednostki lub w punktach szcze-
pien. Pracownicy socjalni wspierali takze osoby w kryzysie bezdomnoéci
w zakresie umowienia terminu szczepienia, a w razie takiej potrzeby
towarzyszyli takze tym osobom w trakcie szczepienia®.

Skoordynowang akcje szczepien oséb w kryzysie bezdomnosci zor-
ganizowano takze w Lodzi. Wzieli w niej udzial Urzad Wojewddzki,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Wojewddzka Stacja Pogotowania
Ratunkowego w Lodzi, Centrum Stuzby Rodzinie, Caritas Archidiecezji
Y.6dzkiej, Uliczne; Misji Medycznej, Zupy na Pietrynie, Kota £.6dzkiego

28 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-do-mz-ulatwic-szczepienia-osob-w-kryzysie-bez
domnosci (22.12.2022).

29 https://www.krakow.pl/aktualnosci/252152,202,komunikat,krakow_szczepi przeciw
covid-19 osoby bezdomne .html? ga=2.226356890.1600800731.1630573851-2406
16318.1607005484 (03.03.2022).
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Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta oraz cztonkowie innych orga-
nizacji 1 inicjatyw nieformalnych. Szczepienia jednodawkowsq szczepionkg
odbywaly sie w niedziele, przy okazji dystrybucji cieptych positkéw
w ramach Zupy na Pietrynie. Osoby oczekujgce na szczepienie mogly
sie ogrzal w specjalnym autobusie podstawionym przez t6dzkie Miejskie

Przedsiebiorstwo Komunikacyjne (MPK £6dZ Sp. z o.0.)3.

Domy pomocy spolecznej w okresie pandemii COVID-19
jako §rodowisko wysokiego ryzyka

W 2020 roku w krajach Un1u Europe;jskiej liczba 0séb przebywajacych
w o$rodkach opieki dlugoterminowej (domy pomocy spolecznej, domy
opieki, oérodki zycia wspomaganego, placowki opieki specjalistyczne;)
wynosita ok. 3,5 mln3!, co stanowilo 0,7% catkowitej populacji. Tylko
do maja 2020 roku zgony wéréd mieszkancéw tych placéwek stanowily
w zaleznosci od kraju od 37 do 66% wszystkich zgonéw zwigzanych
z COVID-1932. Pierwsza fala COVID-19 dotkneta gtéwnie osoby starsze.
Wszystkie panstwa europejskie odnotowaly nadumieralno§é w starszych
grupach wiekowych, z najwiekszym poziomem u oséb w wieku 75-84 lata
oraz 85 lat i starszych. Srodowiskiem wysokiego ryzyka byly m.in. domy
pomocy spotecznej. Ze wzgledu na to, ze zazwyczaj sa to wieksze obiekty,
ktére z uwagl na wiekszg liczbe mieszkancow 1 zwigzang z tym wieksza
liczbe pracownikéw 1 odwiedzajacych sa w duzo wiekszym stopniu obar-
czone ryzykiem rozprzestrzeniania sie choréb zakaznych.

W Polsce zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej’3 dom pomocy spolecznej to placéwka zapewniajaca
calodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podeszlym wieku, ktére nie sg stanie samodzielnie funkcjono-

30 https://www.ekal.pl/lodz-szczepienia-osob-w-kryzysie-bezdomnosci-akcja-caritas-i-
organizacji-pomocowych-d612988/ (10.03.2022).

3L Increase in fatal cases of COVID-19 among long term care facility residents in the EU/EEA
and the UK, European Centre for Disease Prevention and Control, Stockholm 2020,
https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/Increase-fatal-cases-of-
COVID-19-among-long-term-care-facility-residents.pdf (10.03.2022).

32 Surveillance of COVID-19 in long-term care facilities in the EU/EEA, https://www.ecdc.
europa.eu/en/publications-data/surveillance-COVID-19-long-term-care-facilities-EU-
EEA (01.02.2022).

33 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, Dz.U. z 2004 1., Nr 64, poz. 593
ze zm.
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waé w codziennym zyciu 1 nie mozna im zapewnié niezbednej pomocy
w formie ustug opiekunczych. Swiadczy ona uslugi bytowe, opiekuncze,
wspomagajace 1 edukacyjne. W zaleznosci od tego, dla kogo jest ona
przeznaczona, mozemy wyr6ézni¢ domy dla os6b w podeszlym wieku,
0os6b przewlekle somatycznie chorych, dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie, dzieci 1 mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, oséb
niepelnosprawnych fizycznie oraz oséb uzaleznionych od alkoholu3*.

W 2021 roku dziatato 2015 zaktadéw stacjonarnych pomocy spotecz-
nej. Przebywato w nich 127,3 tys. mieszkancéw, w tym 55,5 tys. kobiet.
Wsréd wymienionych placowek najwiecej byto doméw pomocy spolecz-
nej (897), w dalszej kolejnosci byly to placéwki zapewniajace catodo-
bowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podeszlym wieku w ramach dziatalno$ci gospodarczej lub statuto-
wej (556) oraz schroniska dla bezdomnych (301) 1 noclegownie (85).
Tylko w domach pomocy spolecznej przebywato ponad 79,9 tys. miesz-
kancéw, wsrod ktérych dominowaly osoby starsze3>. Tylko w 2020 roku,
co 4 mieszkaniec zakladow stacjonarnych zachorowal na COVID-19,
a najwiekszy odsetek zachorowan dotyczyl doméw pomocy spotecznej,
gdzie zachorowato 33,9% wszystkich mieszkancéw30. Z kolei jak wynika
z danych Rzecznika Praw Obywatelskich w listopadzie 2020 roku w nie-
ktérych domach pomocy spoleczne; w Polsce zarazonych bylo nawet
70% mieszkancow. Najwyzszy odsetek zakazonych odnotowano w DPS
,Pod Modrzewiami” w Szczebrzeszynie, gdzie koronawirusem zarazo-
nych bylo 64 z 65 mieszkanek3’.

W obliczu zagrozenia, zaréwno wladze centralne, jak 1 samorzadowe,
rozpoczely wdrazanie dzialah majacych na celu ograniczanie skutkéw
pandemii. 13 marca 2020 roku Ministerstwo Rodziny, Pracy 1 Polityki
Spolecznej przekazalo instrukcje dot. m.in. wsparcia oséb przebywaja-

3% Tamze.
35 Zaklady stacjonarne pomocy spolecznej w 2021 r. Informacje sygnalne, Gléwny Urzad Sta-
tystyczny, Warszawa 2022, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubo-
stwo-pomoc-spoleczna/zaklady-stacjonarne-pomocy-spolecznej-w-2021-roku,18,6.html
(30.05.2022).

36 Zaktady stacjonarne pomocy spolecznej w 2020 r. Informacje sygnalne, Gtéwny Urzad
Statystyczny, Warszawa 2021,https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/
ubostwo-pomoc-spoleczna/zaklady-stacjonarne-pomocy-spolecznej-w-2020-roku, 18,5.
html (25.10.2021).

37 Raport Rzecznika Praw Obywatelskich z dziatalnosci Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortun,
Nieludzkiego, Ponizajqcego Traktowania lub Karania w 2020 r., Rzecznik Praw Obywatel-
skich, Warszawa 2021, https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Raport KMPT 2020

interaktywny.pdf (30.05.2022).
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cych w DPS w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19.
Obejmowaly one m.in. nastepujace rozwigzania:

zakaz wstepu na teren DPS oséb, ktérych obecnosé nie jest konieczna
do zapewnienia cigglo$ci funkcjonowania placéwki;

wytyczne w zakresie konieczno$ci bezwzglednego przestrzegania
zasad higieny osobiste] mieszkancow oraz personelu z wykorzysta-
niem $rodkéow dezynfekujgcych 1 $srodkéw ochrony osobistey;
monitorowanie stanu zdrowia personelu oraz bezwzgledny zakaz
dopuszczania do pracy oséb z objawami przeziebienia lub grypy;
zasady organizacji zyclia zbiorowego mieszkancéw poprzez ogranicze-
nie wzajemnych kontaktéw oraz unikanie spotkan grupowych;
zagwarantowanie cigglosci ustug na poziomie obowigzujgcych stan-
dardéw z uwzglednieniem zaleceh Gléwnego Inspektora Sanitarnego;
zobowigzanie do oddelegowania do $wiadczenia pracy w domach
pomocy spoteczne] pracownikéw dziennych osrodkéw wsparcia
z terenu danej jst., ktérych dziatalno$é zostata zawieszona w zwigzku
z dzialaniami na rzecz przeciwdziatania 1 zwalczania COVID-19,
w przypadku problemoéw z zapewnieniem ciaglo$ci opieki oraz per-
sonelu spoza zespolu opiekuhczo-terapeutycznego do wspomagania
opteki nad mieszkancami DPS;

wlgczanie wolontariuszy oraz studentéw do wspomagania DPS
w zakresie opieki nad mieszkancami;

informowanie mieszkancéw oraz personelu DPS o koniecznosci ogra-
niczenia aktywnos$ci poza placéwkami 1 ryzyku jakie niesie ze sobg
nieprzestrzeganie zasad higieny 1 wskazéwek Glownego Inspektora
Sanitarnego w powyzszym zakresie3®.

Cho¢ pandemia uwidocznita problemy zwigzane z funkcjonowaniem

duzych placéwek, to niepokojace sygnaly zwigzane z ich dziatalnoscig
pojawialy sie juz wczeéniej. Jak wynika z kontroli NIK, dziatania organéw
uprawionych do nadzoru nad placéwkami §wiadczacymi ustugi w zakresie
calodobowe] opieki nad osobami niepelnosprawnymi, przewlekle chorymi
oraz w podesztym wieku sg nieskuteczne. Wynika to z braku precyzyjnych
przepisow, ktére pozwalalyby skutecznie reagowaé w sytuacjach razacych
zaniedban czy tez $wiadczenia opieki z naruszeniem obowigzujgcych
przepiséw 1 praw oséb w nich przebywajgcych. Dodatkowo wojewodo-

38

Pismo Sekretarz Stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej Iwony
Michatek do Z-cy Rzecznika Praw Obywatelskich Stanistawa Trociuka z dnia 3 kwiet-
nia 2020 r., https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/%2FOdp.%20MRP1PS%2C%20
3.04.2020.pdf (03.01.2022).

160 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 65



Przeciwdziatanie skutkom pandemii COVID-19 w Polsce. ..

wie zanledbuja nadzér nad tymi placéwkami. Podejmowane kontrole sg
rzadkie, nie maja charakteru prewencyjnego, lecz najczesciej sa odpo-
wiedzig na zgloszone skargi. W zwigzku z czym nadzoér pahstwa w tym
obszarze zostal okre§lony jako iluzoryczny39. Niewystarczajacy dostep
do r6znego rodzaju ustug spolecznych w miejscu zamieszkania generuje
réwniez wzrost liczby prywatnych placowek opieki calodobowej prowa-
dzonych w ramach dzialalnos$ci statutowej 1/lub gospodarczej*?, ktére de
facto nie sg one zobligowane do przestrzegania wymogéw zatrudnienia
1 kwalifikacji oséb §wiadcezacych ustugi opiekuncze, choéby ze wzgledu na
takt, ze koszt dostosowania prowadzonej dzialalnosci do obowigzujacych
standardéw bylby duzo wyzszy od nakladanych kar pienieznych, wzra-
sta takze liczba placowek dzialajacych bez zezwolenia. Z tego powodu,
zdaniem NIK, przebywanie w prywatnych placowkach moze stanowié
bezposrednie zagrozenie dla zycia 1 zdrowia ich mieszkahcéw*. Obawy
te mogg by¢ tym bardziej uzasadnione, ze w okresie pandemii instytu-
cje te nie byly réwniez zobligowane do stosowania wytycznych Mini-
stra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej, o ktérych wspomniano juz
powyzej. Wdrozone przepisy nie wskazywaly bowiem instytucji, ktora
w sytuacji kryzysowej moglaby stwierdzi¢ zagrozenie zdrowia lub zycia
mieszkancow, a takze instytucji, ktéra bytaby uprawiona do ich skontrolo-
wania w zakresie zapewniania mieszkancom wilasciwej opieki medyczne;,
a szczegblnie prowadzonej farmakoterapii*?.

Podstawowa zmiang w codziennym funkcjonowaniu DPS, szczegdlnie
z. punktu widzenia ich mieszkancow, byt catkowity zakaz wychodzenia
na zewngtrz oraz zakaz odwiedzin. Wiekszo§¢ placéwek ograniczyla
réwniez mozliwo§¢ korzystania ze specjalistyczne) opieki lekarskie;.
W duzym stopniu wplynelo to na stan psychiczny 1 fizyczny ich miesz-

39" Dziatania podejmowane przez wojewoddéw wobec placéwek udzielajgcych catodobowej opieki bez
wymaganego zezwolenia, Najwyzsza Izba Kontroli, Warszawa 2019, https://www.nik.gov.
pl/plik/id,21939,vp,24606.pdf (20.11.2021).

40 Faktyczny udzial tych placéwek jest znacznie wiekszy. Jak wynika z danych zgroma-
dzonych przez pracownikéw NIK w konsekwencji rosngcego zapotrzebowania oraz sta-
bego nadzoru panstwa liczba nowych placéwek opieki calodobowej funkcjonujacych bez
zezwolenia 1 tych, ktére uzyskaly zezwolenie jest poréwnywalna. W latach 2015-2018
zarejestrowano 254 placowki, a w tym samym okresie wojewodowie potwierdzili funk-
cjonowanie 210 nowych placéwek nie posiadajacych zezwolenia. Za: Dziatania podej-
mowane przez wojewodéw wobec placéwek udzielajgcych catodobowej opieki bez wymaganego
zezwolenia, Najwyzsza Izba Kontroli, Warszawa 2019, https://www.nik.gov.pl/plik/
1d,21939,vp,24606.pdf (20.11.2021).

41 Tamze.

42 Tamze.
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kaficéw. Swiadezg o tym wypowiedzi tych mieszkancéw: ,Moje odczucia
to sg straszne, bo ja tutaj przyszedlem 1 lipca, mialem dwa tygodnie
kwarantanny, czyli bytem w ogdle zamkniety w pokoju, bez mozliwosci
wychodzenia na powietrze, otwarte okno tylko 1 tyle. No to jak przysze-
dlem tutaj, (...) to ja bylem w Swietnej kondycji, a teraz postarzatem sie
o dobre kilka lat. Poza tym [przez ostatnie| 3—4 lata prawie nie pitem,
a teraz juz mi sie zdarzyly dwa epizody alkoholowe, bo sobie nie radze
po prostu 1 ja bardzo Zle znosze te sytuacje”*3. Wage tego problemu pod-
kreslali réwniez dyrektorzy doméw pomocy spolecznej**. Ze wzgledu na
cheé przeciwdziatania skutkom 1zolacji swoich mieszkancéw czes¢ DPS
zapewnila 1m dostep do wsparcia psychologicznego. Przykladem moze
by¢ DPS w Szczebrzeszynie, ktéry zapewnit swoim mieszkancom mozli-
wos¢ kontaktu z psychologiem — zaréwno bezposredniego jak 1 za pomoca
komunikatoréw internetowych. Z koler w miejscowym Osrodku Interwen-
cji Kryzysowej funkcjonowat staly calodobowy dyzur psychologiczny dla
pracownikéow doméw pomocy spolecznej z terenu powiatu zamojskiego.
Wiele miejsc zapewnialo alternatywne formy kontaktu mieszkancow
z najblizszymi np. za pomoca komunikatoréw internetowych czy umoz-
liwianiem rozméw video. W tym celu cze§¢ doméw zdecydowata sie na
zakup dodatkowego sprzetu komputerowego na potrzeby mieszkancow.
Rodziny mialy tez mozliwo$¢é przekazywania paczek 1 przesylek dla swo-
ich bliskich. W miare uplywu czasu 1 z zachowaniem wszelkich $rodkow
ostroznosci, niektére placowki zaczely organizowaé wyjazdy do lasu lub
innych miejsc rekreacyjnych, by w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢
dyskomfort mieszkahcéw*. Znaczenie aktywizacji mieszkahcéw podkre-
$lala réwniez M. Asad z DPS ,Kombatant” w Bytomiu. Jak tylko poja-
wily sie takie mozliwosci, priorytetem stala sie ,aktywizacja mieszkahcow
z. zachowaniem rezimu sanitarnego. W tym celu przeprowadzano zajecia
plenerowe z wykorzystaniem sitowni 1 kregielni, organizowano liczne spo-
tkania integracyjne w ogrodzie, a takze prowadzono zajecia usprawniajace
w pokojach mieszkancow, w kompleksie rehabilitacyjnym, indywidualnie,

43 Instytucjonalna opieka nad seniorami w czasie pandemii- perspektywa mieszkancéw DPS,

https://publicystyka.ngo.pl/instytucjonalna-opieka-nad-seniorami-w-czasie-pandemii-
perspektywa-mieszkancow-dps-ow (13.11.2021).

#J. Piekutowski, J. Turzyniecka, Tu nie chodzi o maseczki. Placéwki opieki w dobie korona-
wirusa. Raport badawczy, Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamos$é, Szczecin 2020,
http://cpt.org.pl/wp-content/uploads/2021/01/Raport-DPS_ThinkTank NPS.pdf
(01.03.2022).

4 Raport Rzecznika Praw Obywatelskich z dziatalnosci Krajowego Mechanizmu Prewencji Tor-
tur..., s. 136—151.
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z. wykorzystaniem specjalistycznego sprzetu”#©. Tego typu dzialania przy-
czynialy sie bowiem do zwiekszenia wydolnosci fizycznej, odreagowania
negatywnych emocji zwigzanych z izolacjg, a takze poprawialy komfort
zyciat’.

W okresie pandemi1 ograniczono w znacznym stopniu przyjecia
nowych oséb do DPS. W wielu placowkach nowi mieszkancy poddawani
byli zazwycza) kilkudniowej 1zolacji. W Krakowie opracowano procedury
regulujgce zasady przyjmowania do doméw pomocy spolecznej nowych
0s6b w czasie trwania epidemii. Dodatkowo uruchomiono takze wspélny,
dla wszystkich krakowskich doméw pomocy spolecznej, osrodek wspar-
cla z miejscami quasi-kwarantanny, w ktérych przez 14 dni przebywaly
osoby kierowane do doméw pomocy spotecznej przed umieszczeniem
w docelowym DPS. W miare mozliwo$ci lokalowych niektére placowki
decydowaly sie na wydzielenie osobnych cze$ci budynku dla mieszkan-
cow zdrowych 1 chorych, tzw. czerwonych stref. Obie czeSc1 zazwyczaj
oddzielaly §luzy, w ktérych znajdowaly sie srodki zabezpieczajace pra-
cownikéw przed zarazeniem, tzn. maseczki, przytbice, gogle, rekawice,
kombinezony, odziez jednorazowa, plyn dezynfekcyjny, ochraniacze na
buty, taSmy 1td. Wiele placéwek zostato réwniez wyposazonych w lampy
bakteriobdjcze czy ozonatory, wprowadzono takze codzienng dezynfek-
cje wszystkich pomieszczen. Zdarzalo sie réwniez, ze przeprowadzano
dezynfekcje ulic 1 przystankow wokét DPS (np. w Zamosciu)*S.

Kolejnym wyzwaniem towarzyszacym funkcjonowaniu doméw
pomocy spotecznej w okresie pandemii okazaly sie by¢ rosngce niedo-
bory kadrowe, ktére wynikaly m.in. z niskiego poziomu wynagrodzen
(z tego powodu pracownicy DPS czesto §wiadczg prace rowniez w innych
miejscach, w tym szpitalach)*?, a takze probleméw z zapewnieniem bez-
piecznych 1 higienicznych warunkéw pracy. Jak wynika z badan przepro-
wadzonych wéréd pracownikéw DPS w czasie pandemiu, 1/4 z nich nie
czula sie bezpiecznie wykonujac swoje zadania. Ponad 1/3 uznata, ze nie
miala wystarczajace] 1losci czasu na wykonywanie swoich obowigzkéw
zawodowych, co wynikato przede wszystkim z absencji czesci kadry DPS

4 Dobre praktyki doméw pomocy spolecznej w czasie pandemii, https://www.gov.pl/web/koro-

nawirus/dobre-praktyki-domow-pomocy-spolecznej-w-czasie-pandemii (01.02.2022).

47 Tamze.

48 Raport Rzecznika Praw Obywatelskich z dziatalnosci Krajowego Mechanizmu Prewencji Tor-
tur..., s. 136-151.

49 Domy pomocy spotecznej w czasie pandemii. Doswiadczenia, problemy, wyzwania, Helsifiska
Fundacja Praw Czlowieka, Warszawa 2020, s. 3.
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oraz zwiekszenia liczby obowigzkéw°. W wielu wojewddztwach prébo-
wano wzmocni¢ motywacje pracownikéw majacych bezposredni kon-
takt z mieszkancami poprzez przyznanie im dodatkéw motywacyjnych
w wysoko$ci 1000,00 zt brutto na okres kilku miesiecy. Najczesciej byly
one finansowane ze §rodkéw regionalnych programoéw operacyjnych na
lata 2014—2020. Pojawiajace sie w coraz wiekszej skali niedobory kadrowe
w wielu miejscach uzupelniano w miare mozliwoéci rezerwami kadro-
wymi z placéwek, ktére zawiesily dziatalno$§¢ w zwigzku z pandemia
1 wolontariuszami. W pomoc czesto angazowaly sie takze ochotnicze
straze pozarne czy wojsko, w tym Wojska Obrony Terytorialnej.
Badania przeprowadzone wéréd pracownikéw doméw pomocy spolecz-
nej wykazaly, ze ich zdaniem kluczowym elementem przygotowania sie
do walki z pandemia bylo nawigzanie $cistej wspdtpracy pomiedzy DPS,
samorzgdem terytorialnym i wlaSciwym urzedem wojew6dzkim®l. W tym
celu np. w Lublinie powotano koordynatora ds. medycznych, ktoéry byt
w stalym kontakcie z wyznaczonymi przedstawicielami poszczegélnych
doméw pomocy spoleczne). Do jego zadan nalezala koordynacja dziatan
majacych zabezpieczy¢ lubelskie DPSy przed rozprzestrzenianiem sie
wirusa, prowadzenie edukacji pracownikow doméw w zakresie prawidto-
wego korzystania ze $rodkéw ochrony, wspélpraca ze stuzbami sanitarnymi
1 medycznymi oraz wypracowywanie 1 wdrazanie procedur postepowania
w zakresie bezpieczenstwa sanitarnego. Jeszcze przed wdrozeniem zale-
cen Gléwnego Inspektora Sanitarnego miasto Lublin zdecydowalo sie na
podjecie dziatah majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa mieszkan-
com doméw pomocy spotecznej. Wprowadzono zasady 1zolacji zaréwno
poprzez zminimalizowanie kontaktéw z osobami z zewnatrz, jak 1 ogra-
niczenie mozliwosci opuszczania terenu domoéw jedynie do spraw zwia-
zanych z ochrong zdrowia zakwaterowanych. Zgodnie z rekomendacjami
Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego, dyrektorzy lubelskich DPS mieli
mozliwos¢ wprowadzenia rotacyjnego systemu pracy w cyklu 7-dniowym,
tak, aby poszczegdlne zespoly pracownikéw nie mialy ze soba kontaktu2.

50 N. Doiczman-Loboda, M. Frackowiak-Sochafiska, M. Hermanowski, T. Kasprzak,
A. Kotlarska-Michalska, R. Necel, M. Oliwa-Ciesielska, M. Zareba, Funkcjonowanie
doméw pomocy spolecznej w czasie pandemii, Wydzial Socjologiit UMK w Poznaniu, Regio-
nalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu, Poznan 2021, s. 8, 10.

5L ]. Jagura, Domy pomocy spotecznej w dobie pandemii. Doswiadczenia, potrzeby, wyzwania,
Helsiiska Fundacja Praw Czlowieka, Warszawa 2020, https://www.hthr.pl/wp-content/
uploads/2020/11/Domy-pomocy-spolecznej-w-dobie-pandemii-19-11.pdf (03.02.2022).

52 Pismo Moniki Lipinskiej, Z-cy Prezydenta Lublina do Jarostawa Pakuly, Przewodnicza-
cego Rady Miasta Lublin 1 Stanistawa Brzozowskiego, Cztonka Rady Miasta Lublin

164 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 65



Przeciwdziatanie skutkom pandemii COVID-19 w Polsce. ..

Zmiany w organizacji czasu pracy w domach pomocy spotecznej, podobnie
jak w przypadku placéwek dla 0séb w kryzysie bezdomnosci, wprowadzito
wiele jednostek samorzadu terytorialnego. Przyjete rotacyjne systemy pracy
byly rézne, np. pracownicy dzieleni byli na dwa zespoly, ktére pracowaty
w cyklach 7- lub 14-dniowych, w taki sposéb, zeby nie mialy ze sobg kon-
taktu. Zdarzalo sie takze, ze za zgoda pracownikow, w trakcie 7-dniowego
dyzuru pozostawali oni na terenie placéwki przez 24 godziny. Pracownicy
byli takze poddawani testom na COVID-19 przed rozpoczeciem kazdego
cyklu pracy. W sytuacji, gdy pracownicy musieli by¢ object kwarantanna,
samorzady umozliwialy im opuszczenie osrodka 1 udanie sie do wyzna-
czonego miejsca kwarantanny, do ktérego dostarczano im zaméwiony dla
nich catering®3.

Niektére samorzady zdecydowaly sie takze na wprowadzenie utatwien
w zakresie dojazdéw do pracy. W Warszawie 28 kwietnia 2020 roku pra-
cownicy domoéw pomocy spotecznej zostali zaliczeni do grup zawodo-
wych, ktére zostaly zwolnione z optat w strefie platnego parkowania ze
wzgledu na to, ze ,praca 1 mobilnos¢ tych oséb jest szczegdlnie wazna
dla funkcjonowania miasta 1 bezpieczenstwa mieszkancéw w czasie epide-
mii”>*. Z kolei w Krakowie pracownicy DPS wraz z pracownikami stuzby
zdrowia mogli bezptatnie dojezdzaé do pracy specjalnie uruchomiong
linig komunikacji miejskie;j.

Szczegélnie w pierwszym okresie pandemii, wobec widocznych brakow
podstawowych §rodkéw zabezpieczajgcych, waznym elementem wsparcia
domoéw pomocy spotecznej byly inicjatywy oddolne, w tym zbiérki srod-
kéw 1 materiatéw dezynfekcyjnych. Ze wzgledu na utrudniony dostep do
srodkéw ochrony osobistej, w szycie maseczek dla pracownikéw 1 miesz-
kancow zaangazowali sie zaréwno mieszkancy wielu gmin, jak 1 przedsta-
wiclele wielu instytucji (m.in. pracownicy Ochotniczych Hufcéw Pracy
w Bydgoszczy 1 Wloctawku), firm prywatnych, organizacji pozarzado-
wych czy két gospodyn wiejskich. W dziatania pomocowe wiaczyli sie
tez skazani. 1000 maseczek dla raciborskiego Domu Pomocy Spolecznej
,<Zlota Jesien” oraz Domu Pomocy Spotecznej prowadzony przez Sio-
stry Mary1 Niepokalanej uszyli osadzeni w raciborskim zaktadzie karnym
w ramach ogd6lnopolskiej akcji Ministerstwa Sprawiedliwosci ,# Resort-

z dnia 20.01.2021 r. (znak: OR-ZU-I1.0003.1.4.2021), https://old.mamprawowiedziec.
pl/file/43974 (04.01.2022).

53 ]. Jagura, Domy pomocy spolecznej. ..

> https://warszawa.naszemiasto.pl/kolejni-pracownicy-sluzby-zdrowia-zaparkuja-za-
darmo-jest/ar/c15-7679235 (05.08.2021).
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SprawiedliwoéciPomaga”>3. Z kolei w Krakowie z inicjatywy Rady Kra-
kowskich Senioréw prawie pie¢ tysiecy maseczek trafito do lokalnych
instytucji pomocowych 1 pracownikéw stuzby zdrowia’®. W Warszawie
w ramach dziatah ZHP na Woli powstata lokalna grupa szyjaca maseczki,
ktéra zaopatrywala placéwki z terenu dzielnicy. Dla warszawskich domow
pomocy spolecznej maseczki szyla tez Fundacja Stawek>’. Z kolei w woje-
wodztwie kujawsko-pomorskim domy pomocy spolecznej korzystaly ze
wsparcia przedsiebiorstw spotecznych. Ich potrzeby zwigzane z prowa-
dzeniem dzialalno$ci w warunkach epidemii zbieral Regionalny Osrodka
Polityki Spolecznej w Toruniu, ktéry przekazywal do realizacji konkretne
zlecenia w ramach pakietu antykryzysowego na wsparcie przedsiebiorstw
spolecznych. Najczesciej byly to dostawy maseczek dla mieszkahcéw
1 pracownikow oraz catering dla pracownikow, ktérzy zdecydowali sie
ywydtuzy¢ czas pracy lub zamieszkaé z podopiecznymi w osrodku tak
dtugo, jak bedzie to konieczne”38.

Gdy sytuacja pandemiczna zaczela sie stabilizowac 1 zwiekszyla sie
dostepnosé testow, niektére wojewddztwa rozpoczely realizacje progra-
mow testéw przesiewowych dla pracownikéw DPS 1 innych placowek
opiekunczych. Wezesniej nie byto mozliwosci wykonania testéw zaréwno
osobom nowo przyjmowanym, jak 1 cztonkom personelu. W woj. dol-
noslagskim pierwsza tura profilaktycznych badan pod katem wirusa
SARS-CoV-2 u pracownikéw doméw pomocy spotecznej zostata zrealizo-
wana w czerwcu 2020 roku przez Dolnoslaski Urzad Wojewddzki 1 Woje-
wodzka Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng we wspdtpracy z Wojskami
Obrony Terytorialnej. Podobne dziatania zrealizowano réwniez m.in.
w wojewddztwach malopolskim 1 lubelskim.

Podsumowanie

Jak wskazata Nada Al Nashif, Zastepca Wysokiego Komisarza ds.
Praw Czlowieka, pandemia COVID-19 sprawila, ze dziatania na rzecz
osiggniecia praw gospodarczych, spotecznych 1 kulturalnych, staly sie

5 https://www.sw.gov.pl/aktualnosc/zaklad-karny-raciborz-pomoc-dla-seniorow (08.01.2022).

56 https://www.krakow.pl/aktualnosci/239050,202, komunikat krakowscy seniorzy pomagaja.
html? ga=2.51747945.1732971415.1586076748-1892551515.1582626031 (01.03.2022).

57 https://wck-wola.pl/wp-content/uploads/2021/05/raport DK _dzia%C5%82ania-pomo-
cowe.pdf (15.04.2022).

58 Podmioty ekonomii spolecznej szyjq maski i gotujq dla DPSéw, https://kujawsko-pomorskie.
pl/35939-podmioty-ekonomii-spolecznej-szyja-maski-1-gotuja-dla-dps-ow (01.02.2022).
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jeszcze pilniejsze. Z powodu pandemii utracono ponad 350 milionéw
miejsc pracy, a tylko w 2020 roku liczba 0s6b skrajnie ubogich na $wiecie
wzrosta o0 119-124 mln. W zwigzku z tym, ze pandemia w najwiekszym
stopniu dotkneta osoby ubogie 1 najbardziej zmarginalizowane grupy
spoleczne, nie moze by¢ lepszego momentu na omoéwienie kluczowe;j
roli, jaka polityka 1 ustugi publiczne mogg odegra¢ w zwigkszaniu i1ch
praw podstawowych’?. Z pewnos$cig pandemia COVID-19 zrodzita nowe
problemy, ale pokazata rowniez, ze opieranie systemu wsparcia na pla-
cowkach instytucjonalnych nie jest ani optymalnym, ani bezpiecznym
rozwigzaniem, a kluczowa kwestig w najblizszych latach powinno by¢
przeprowadzenie procesu deinstytucjonalizacji. W zwiazku z powyz-
szym przechodzenie od opieki o charakterze instytucjonalnym do opieki
$wiadczone] w §rodowisku rodzinnym 1 spolecznosci lokalnej powinno
zaklada¢ zwiekszenie réznorodnych rozwigzan mieszkaniowych, w tym
mieszkah wspomaganych, treningowych czy najmu spotecznego®. Inspi-
racja w tym zakresie mogg by¢ do$wiadczenia Finlandu, gdzie w wyniku
dzialan rozpoczetych w 2008 roku zdecydowana wiekszo§¢ schronisk
1 noclegowni dla 0séb bezdomnych zostala wyremontowana 1 przeksztal-
cona w zespoly mieszkah wspomaganych, w ktérych kazdy mieszkaniec
ma wlasne, niezalezne mieszkanie. Jest tam rowniez wspélna przestrzen
1 pracownicy zapewniajacy odpowiednie wsparcie na miejscu. Dodatkowo
yutrata” dotychczasowych miejsc w schroniskach zostala zrekompenso-
wana rozproszonymi 1 dostepnymi mieszkaniami na wynajem. W zwigzku
z powyzszym od 2008 roku liczba oséb doswiadczajacych dlugotrwale;
bezdomnosci spadta w Finlandii o 70%, a catkowita liczba 0séb bezdom-
nych o 50%°!. Zasadno$¢ tego typu dziatan dostrzezono réwniez w Pol-
sce, jednak zakladane na najblizszg dekade efekty sa dalekie od oczekiwan
(do 2030 roku zaledwie 25% placéwek dla oséb w kryzysie bezdomnoéci
ma zostal przeksztalconych w zespolone mieszkania wspomagane lub

59 Human Rights Council Holds Panel Discussion on the Importance of Robust Policies and Ser-
vices for the Protection of Economic, Social and Cultural Rights in Contributing to the
COVID-19 Pandemic Recovery, https://www.ohchr.org/en/news/2022/03/human-rights-
council-holds-panel-discussion-importance-robust-policies-and-services (01.02.2022).

60 Effectiveness of permanent supportive housing and income assistance interventions for homeless

individuals in high-income countries: a systematic review, «I'he Lancet Public Health» 2020,

nr 5 (6), s. e342—e360, DOL: 10.1016/S2468-2667(20)30055-4 (03.03.2022).

6L J. Kaakinen, Systemowa zmiana ustug w obszarze bezdomnosci w Finlandii: od schronisk do
trwatych rozwigzan mieszkaniowych z metodg Najpierw Mieszkanie, [w:] J. Wilczek (red.),
Pokonaé bezdomnos¢ 2021. Ustugi medyczne 1 opiekuricze, deinstytucjonalizacja, Ogélnopolska
Federacja na Rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2021, s. 18-19.
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w placowki o charakterze interwencyjnym)©2. Z kolei w przypadku miesz-
kancow doméw pomocy spolecznej odpowiedzig na niewlasciwy standard
ustug $wiadczonych przez placéwki opieki catodobowej mégtby by¢ alter-
natywny wobec domoéw pomocy system pomocy alternatywnej rozwijany
na poziomie gminy czyli m.n. §rodowiskowych doméw samopomocy,
mieszkan chronionych, rodzinnych doméw pomocy czy doméw dzien-
nego pobytu. Dalyby one mozliwo$¢ utrzymania oséb wymagajacych
wsparcia w 1ch srodowisku lokalnym, zwiekszylby prawdopodobienstwa
$wiadczenia uslug o odpowiednim standardzie, ktére dodatkowo bytyby
duzo tansze niz utrzymanie tych oséb w calodobowych placéwkach.
W odniesieniu do juz istniejacych placéwek niezbedne jest zwiekszenie
nadzoru uprawnionych do tego organdéw (przede wszystkim o charak-
terze prewencyjnym), a takze przyjecie precyzyjnych przepisow, ktore
pozwalalyby skutecznie reagowaé w sytuacjach razacych zaniedbah czy
tez. §wiadczenia opieki z naruszeniem obowigzujacych przepiséw 1 praw
0s6b w nich przebywajacych.

Niewgtpliwie, pandemia zmienita sposéb funkcjonowanie domow
pomocy spoltecznej, jak 1 infrastrukture wsparcia dla 0os6b bezdomnych.
Wiele placéwek rozszerzylto swoja standardowa oferte, pojawily sie réwniez
nowe jednostki (np. placowki buforowe, 1zolatoria czy mobilne punkty
wsparcia), ktére by¢ moze powinny stac sie trwalym elementem systemu
wsparcia. Podejmowane przez organy administracji rzgdowe] 1 samorza-
dowej dzialania majace na celu przeciwdzialanie pandemi 1 walke z jej
skutkami wymagaly znacznych naktadéw finansowych. Trudno oczekiwad,
ze w najblizszych latach uwypuklone przez pandemie problemy w postaci
niedoboréw kadrowych, niskiego poziomu wynagrodzen 1 poczucia bez-
pleczenstwa pracownikéw placowek pomocy spolecznej czy tez braku
systemowego wsparcia psychologicznego, zaréwno dla mieszkancéw, jak
1 pracownikow tych instytucji, uda sie systemowo rozwigzaé bez dalszego
zwiekszenia wydatkéw publicznych. Jak zaznaczono we wstepie, przepro-
wadzona analiza miala charakter eksploracyjny, ze wzgledu na widoczne
braki informacyjne, w tym chociazby brak oficjalnych statystyk prezen-
tujacych pelne dane dotyczace liczby zgonéw spowodowanych przez
COVID-19 zaréwno wsrdéd osob korzystajacych z placowek wsparcia dla
0s6b w kryzysie bezdomnosci, mieszkahcéw doméw pomocy spoteczney,
jak 1 wéréd personelu tych instytucji problematyka ta wymaga dalszych
badan 1 analiz. Pomoglyby one poszerzy¢ zaréwno poznawcze, jak 1 prak-
tyczne mozliwosci realizacji polityk publicznych w tym zakresie.

62 Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych. Polityka publiczna do roku 2030...
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