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Komunikacja polityczna jest procesem toczgcym sie permanentnie, przy-
bierajgcym na sile w okresie kampanii wyborczej. R. Perloff definiujgc
to pojecie wskazuje na wymiane informacji miedzy liderami politycz-
nymi, mediami 1 obywatelami dotyczace] wydarzeh oraz spraw zacho-
dzacych w sferze publicznej!. Kampania wyborcza niejako wymusza na
politykach zwiekszenie ilosci informacji kierowanych do potencjalnego
wyborcy, gléwnie za posrednictwem medioéw. Badacze zajmujacy sie tg
problematyka sa zgodni, ze media masowe stanowig niezbedny element
w procesie komunikacji miedzy politykiem a obywatelami?. W dobie
masowego korzystania obywateli z Internetu, komunikacja moze przybie-
ra¢ charakter bardziej interpersonalny, poniewaz polityk ma mozliwosé
pozyskiwania wyborcéw oraz kontaktu z nimi, dzieki wykorzystaniu inter-

LS. Michalezyk, Komunikowanie polityczne. Teoretyczne aspekty procesu, Wydawnictwo
Naukowe ,,Slqsk", Katowice 2005, s. 17.

2 M. Rush umieszcza media masowe jako jeden z trzech kanaléw komunikowania poli-
tycznego, natomiast B. McNair prezentuje koncepcje fancucha komunikacji polityczne;j,
gdzie media znajduja si¢ miedzy organizacjami politycznymi, a wyborcami — B. Dobek-
-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2007, s. 142.
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netowych narzedzi komunikacji (takich jak blog, mikroblog, czat, profil
na portalu spoteczno$ciowym, czy wlasna strona internetowa). Co wiecej
obecnie wydaje sie, ze przeprowadzenie skutecznej kampanii wyborcze;
nie moze si¢ odby¢ bez intensywnej promocji kandydata w Sieci.
Zjawisko komunikacji politycznej jest silnie powigzane z koncepcja
elit symbolicznych T. van Dijka, do ktérych zaliczyt grupy oraz osoby,
bezposrednio sprawujace kontrole nad wiedza, przekonaniami, ksztaltem
1 treScig dyskursu publicznego. Odgrywajg one szczegdlng role w ustala-
niu hierarchii spraw waznych 1 niewaznych, wartosci moralnych 1 estetycz-
nych3. W zwigzku z tym publiczne wypowiedzi politykéw, publicystéw,
dziennikarzy (jako reprezentantéw elit symbolicznych) na tematy poli-
tyczne, okresla sie mianem dyskursu politycznego. W analizie dyskursu
1stotne jest wziecie pod uwage jego uwarunkowan zewnetrznych, na ktére
sktadajg si¢ procesy spoteczne, polityczne, kulturowe, w ramach ktérych
zachodzi komunikacja, oraz uwarunkowan wewnatrzdyskursowych, ktére
wigza si¢ z procesami interpretacji zachodzgcymi w momencie interakeji*,
Podstawg badania dyskursu politycznego jest analiza wyrazen, zwro-
téw, metafor oraz ich konotacji, ktére sa stosowane w przekazach plyna-
cych bezposrednio od politykéow oraz kierowanych przez media. Dzieki
temu mozliwe jest przesledzenie tre$ci tematéw funkcjonujgcych w prze-
strzeni publicznej 1 okre§lenie ich rangi. Waznym elementem analizy
jest wyabstrahowanie z poszczegdélnych komunikatéw wyrazen powigza-
nych z warto$§ciami oraz nacechowanych emocjonalnie, co pozwoli na
okreslenie charakteru przekazu. Jako§¢ dyskursu politycznego ma istotne
znaczenie dla z jednej strony funkcjonowania elit politycznych, z drugiej
za§ wplywa na stopien partycypacji obywateli w przestrzeni publiczne;.
Kultura polityczna wedlug klasycznej definicji G. Almonda 1 G.
Powella jest catoksztaltem indywidualnych postaw 1 orientacji politycz-
nych uczestnikéw danego systemu. Autorzy podkreslaja, ze stanowi ona
stere dzialan politycznych jednostki, na ktéra sktadajg sie trzy orientacje:
poznawcza (zwigzana z wiedzg o obiektach 1 1deach politycznych), afek-
tywna (oznacza poczucie wiezl, zaangazowanie, sprzeciw wobec zjawisk
politycznych) oraz oceniajaca (sady 1 opinie o zjawiskach politycznych).
Typ kultury politycznej charakterystycznej dla systemu demokratycznego
cechuje sie jak najszerszym zakresem uczestnictwa obywateli w sferze

3 M. Czyzewski, S. Kowalski, A. Piotrowski (red.), Rytualny chaos. Studium dyskursu publicz-
nego, Aureus, Warszawa 1997, s. 17.

4+ Tamze, s. 65.

5 G.A. Almond, G. Bingham Powell, Kultura polityczna, [w:] B. Golebiowski, J. Szczupa-
czyniski (red.), Socjologia polityki, Instytut Nauk Politycznych, Warszawa 1993, s. 313-317.
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publicznej. Posiadajg oni nie tylko wiedze o funkcjonowaniu systemu
politycznego, majg $wiadomo§é wyzwan, zagrozen 1 kierunkéw aktualnie
prowadzonej polityki, potrafig réwniez opowiedzie¢ si¢ za lub przeciw
nim oraz — co istotne — podejmuja posrednie oraz bezposrednie dzialania.

Uczestnictwo w sferze publicznej (partycypacja polityczna) odbywa
sie nie tylko w momencie wyboréw czy referendum, lecz réwniez przez
przynalezno$¢ 1 aktywng dzialalno§¢ w ramach III sektora (organizacje
pozarzadowe), czy ruchéw spolecznych. Wraz z rozwojem technolo-
gil zwieksza sie uczestnictwo obywateli w zyciu publicznym. Internet
umozliwia komunikacje miedzy politykami, a wyborcami praktycznie
w nieograniczonym zakresie poprzez wykorzystywanie poczty elektro-
nicznej, czy prowadzenie wlasnej strony internetowej, po serwisy spo-
tecznoéciowe, blogi, artykuly, interaktywne chaty tematyczne, konczac
na prowadzeniu wlasnej audycji w e-radiu, czy e-telewizji. Internauta
ma mozliwo$¢ skomentowania wypowiedzi polityka na biezgco, napisa-
nia tekstu polemicznego z pogladem na dang kwestie, przez polityka
poruszona, czy w koncu wiekszej niz dotychczas mozliwosci kontroli
poczynah reprezentantéw przez obywateli. Wzmacnia to réwniez jego
zainteresowaniem wydarzeniami zachodzacymi w sferze publicznej, jak
réwniez moze by¢ motywujgce do podjecia aktywnosci nie tylko w rze-
czywistoscl wirtualnej (czestym zjawiskiem jest podpisywanie w Interne-
cie listéw protestacyjnych).

W ocenie Jana Garlickiego kazde dzialania podejmowane przez
elity polityczne ,wplywajg (...) na oceny spoleczne dotyczace zjawisk
1 wydarzen politycznych. Komentarze 1 opinie politykéw oddzialywaja na
sady wyrazana przez poszczegdlnych obywateli”®. Wobec tego zar6wno
publicznie wyrazane oceny 1 komentarze politykéw wplywajg na wiedze
oraz subiektywng ocene zjawisk 1 wydarzen politycznych, a tym samym
na ksztaltowanie sie uczestniczacego wzoru kultury polityczne;.

W zwigzku z powyzszym warto przyjrzeé sie dyskursowi politycz-
nemu nie tylko w mediach tradycyjnych, ale tez w Internecie ktoéry, jak
zostalo podkreSlone na wstepie, pelni coraz wieksza role w komunikacji
politycznej. Portale internetowe stanowig znaczacg konkurencje dla prasy
drukowanej, miedzy innymi dziek statej aktualizacji tresci oraz mozliwo-
$c1 bezposredniego kontaktu autoréw tekstéw z czytelnikami 1 odwrot-
nie. Modyfikacji ulega réwniez jezyk, w ktérymi pisane sg komentarze
— dostosowanym do masowego odbiorcy. Blog, czyli internetowy dzien-

6 J. Garlicki, A. Noga-Bogomilski, Kultura polityczna w spoteczenstwie demokratycznym,

INP UW, Oficyna Wydawnicza ASPRA, Warszawa 2004, s. 108 1 nast.
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nik, prowadzony przez polityka daje mu mozliwosé bezposredniego
zaprezentowania swojego stanowiska w danej sprawie opinii publiczne;j
oraz szanse zalstnienia w Swiadomoscl szerszego grona odbiorcéow niz
w przypadku mediéw masowych. Mirkoblog jest odmiang bloga pozwa-
lajaca na zamieszczanie parozdaniowych komentarzy, co zajmuje zdecy-
dowanie mniej czasu niz napisanie zwartego tekstu.

Przedmiotem analizy byly portale informacyjne (interia.pl, tvn24.
pl, dziennik.pl), blogi politykéw 1 publicystéw (Ryszarda Czarneckiego,
Ludwika Dorna oraz Janiny Paradowskiej”) oraz mikroblog (Grzegorza
Napieralskiego®) w okresie od 23 maja do 4 lipca 2010 roku. Do badania
wybrano zréznicowane portale informacyjne — Interia to portal o jed-
nej z najwyzszych ogladalnosci, typowy internetowy; tvn24 zwigzany
jest z telewizjg informacyjng, a dziennik z gazety codzienng. Pozwala
to na analize réznych typéw internetowych serwiséw informacyjnych.
Podobnie z blogami, gdzie wybrano politykéw dosy¢ aktywnie piszacych
przed wyborami oraz mikroblogeréw, ktérzy wykorzystywali to narzedzie
najaktywniej. Badano takze gtéwne wydania programéw informacyjnych
trzech najwiekszych pod wzgledem ogladalnosci stacji telewizyjnych:
,Wiadomosci” emitowane o 19.30 w programie I Telewizji Polskiej,
,Fakty” emitowane o 19.00 w telewizji TVN oraz ,Wydarzenia” emito-
wane o 18.50 w telewizji Polsat od 7 czerwca do 4 lipca 2010 r. Taki dobér
czasowy analizowanych przekazéw podyktowany zostal koncowym eta-
pem kampanii wyborczej przed wyborami prezydenckimi, ktére odbyly
sie w Polsce w przy$pieszonym terminie 20 czerwca 1 4 lipca 2010 r,
po katastrofie prezydenckiego samolotu pod Smolenskiem 1 §mierci Pre-
zydenta RP. W zbieraniu materialéw do analizy uczestniczyli studenci
z Kota Naukowego ,Let’s be communicative” dziatajgcego na Wydziale
Dziennikarstwa 1 Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego®.

Tre$¢ wpiséw oraz informacji zostala zbadana pod katem przedmioto-
wym (zakresu tematycznego) oraz poziomem jezyka dyskursu (uzywane
wyrazenia 1 zwroty oraz nasycenie komunikatéw emocjami). W ramach
analizy przedmiotowe] wzieto pod uwage ponizsze kategorie, w ramach
ktérych wyodrebniono tematy szczegélowe:

7 Ryszard Czarnecki: http://ryszardczarnecki.blog.onet.pl/, Ludwik Dorn: http://dorn.

blog.onet.pl/, Janina Paradowska: http://paradowska.blog.polityka.pl/, dostep: 4 lipca

2010.

Grzegorz Napieralski: http://flaker.pl/napieralski.

9 Byli to Aleksandra Szorc, Pawet Dzadz, Jacek Dymkowski 1 Marcin Pucyk oraz dokto-
rantka Aleksandra Dudzinska.
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KATEGORIE

TEMATY SZCZEGOLOWE

Sprawy spoteczne

emerytury, pomoc najbiedniejszym, rodzina

Stuzba zdrowia

prywatyzacja, dostepno$é, zdrowie Polakéw

Gospodarka

przedsiebiorczo$é, nowe technologie, przyszto§é gospodarki

Finanse 1 budzet

reforma finanséw publicznych, nowelizacja budzetu,
wprowadzenie euro, wzmocnienie lub oslabienie zlotego

Sprawy miedzynarodowe

wyjécie wojsk z Afganistanu, rola w UE 1 NATO, stosunki
z sgsiadami, stosunki z Rosja,
stosunki z Niemcami

Bezpieczehstwo przestepczo$é, terroryzm, armia, policja
Kultura dziedzictwo narodowe, film, teatr, arty$ci, muzyka
Powdd? powddz

Katastrofa smolefiska

katastrofa smolefiska

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

1

Wymienione media zbadano pod katem iloéci powtérzen danej tema-
tyki w poszczegblnych miesigcach (maju, czerwcu, lipcu) oraz zbiorczo
— w calym okresie. Druga plaszczyzne analizy stanowit jezyk komuni-
katow. Szczegdélng uwage zwrdcono na uzycie nastepujacych zwrotow

wyrazen:

* solidarno$é,

* sprawiedliwosd,

* tolerancja,

* patriotyzm,

* moralnoéé,
ochrona intereséw najbiedniejszych,

podziat ,MY” — ,ONI”,

interes narodowy,
zagrozenia.

Istotnym elementem badania dyskursu byta analiza nasycenia tresci
komentarzy emocjami. Zostaly wyodrebnione okreslenia:

takty deprecjonujace programy, osoby oraz idee,

wspominanie doznanych krzywd,

podkreslanie wlasnych zastug,

uzywanie zniewazajacych stow,

przypisywanie innym zadzy checiwosci oraz wladzy,

wyrazanie szacunku oraz troski,

uznanie,

docenianie osiggnied.
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W oparciu o wyszczegélnione wyrazenia oraz poziom nasycenia komu-
nikatéw emocjami zostanie dokonane poréwnanie tre$ci oraz przekazu
plynacego z komentarzy dziennikarzy 1 publicystéw mediéw interneto-
wych oraz politykéw, co umozliwi wyciagniecie wniosku, co do poziomu
emocjonalnoéci publikowanych treéci oraz udziatu w nich okreslen nace-
chowanych pozytywnie w stosunku do grupy emocji negatywnych.

Media Internetowe — poziom przedmiotowy

Dobér tematéw poruszanych przez media elektroniczne oraz politykow
w badanym okresie jest bezposrednio zwigzany z Owczesng sytuacja
spofeczno — polityczng. Mozna wyodrebnié trzy gléwne watki poru-
szajace opinie publiczng. Plerwszy jest zwigzany z toczacym sie $ledz-
twem w sprawie katastrofy prezydenckiego samolotu pod Smolehskiem
10 kwietnia, drugl to toczgca si¢ w jej nastepstwie przyspieszona kam-
pania prezydencka 1 tematy bedace przedmiotem debaty miedzy kandy-
datami, trzeci stanow1 zagrozenie powodziowe, trwajace od polowy maja
do konca badanego okresu.

W badanym czasie przeanalizowano 1138 artykutéw. Udzial poszcze-
g6lnych kategorii poruszanych na badanych portalach internetowych jest
do§¢é zréznicowany, choé mozna uchwycié pewne tendencje. Zdecydo-
wanie na plerwszym miejscu plasuja sie sprawy miedzynarodowe, ktére
majg najwiekszy udzial w tematyce poruszanej na portalach: dziennik.pl
(23 proc. — 24 razy) oraz Interia.pl (21 proc. — 25 razy). TVN24.pl
umieszczal komentarze o tematyce miedzynarodowej 16 razy (13 proc.),
co réwniez nalezato do najpopularniejszych publikowanych przezen kwe-
stil. Czestotliwo§¢ poruszania innych watkow jest bardziej zréznicowana,
w zaleznosci od portalu. Dziennik.pl skoncentrowat si¢ na tematyce kata-
strofy smolenskiej (18 proc. — 19 artykutéw), powodzi (13 proc. — 14 arty-
kuléw) oraz na sprawach spotecznych 1 stuzby zdrowia (Igcznie 20 proc.).
NajczeScie] poruszanymi tematami przez TVN24.pl byla stuzba zdrowia
(19 proc. — 24 artykuly), sprawy spoteczne (17 proc. — 22 artykuly) oraz
gospodarka (17 proc. — 21 artykuléw). Co ciekawe, artykuly dotyczace
powodzi stanowily jedynie 5proc. ogétu badanych watkéw (6 artykutow).
Interia.pl tematyce zagrozenia powodziowego poswiecita 20 artykutow
(16 proc.), tyle samo co sprawom spotecznym oraz gospodarczym. Kata-
strofa smolenska byla przedmiotem jedynie 7 tekstow — najmniej sposrod
badanych portali. Kwestig poruszang marginalnie w przypadku dziennika.
pl byly finanse 1 budzet, w przypadku Interii.pl byto to bezpieczehstwo,
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natomiast problematyka kultury byla najrzadzie; podejmowang przez
kazdy z analizowanych portali. Popularno$¢ tematyki miedzynarodowe;]
oraz probleméw spoleczno-gospodarczych zapewne wynikata z trwaja-
cej kampanii wyborczej, w czasie ktérej kandydaci prezentowali swoje
wizje polityki zagraniczne] oraz reformy stuzby zdrowia 1 rozwigzywania
kwestii spotecznych. Tym samym tematyka polityki finansowej panstwa,
bezpieczenstwa, czy kultury zeszla na dalszy plan, jako lezaca bardzie;
w gestil rzgdu, niz w kompetencji glowy pahstwa. Przy takiej interpretacji
paradoksem wydaje sie popularno$¢ tematéw gospodarczych, czy spo-
tecznych, na ktére Prezydent w polskim systemie politycznym ma wplyw
duzo stabszy niz rzad, ale mimo to kandydaci na ten urzad z jedne;j
strony byli pytani o swéj stosunek np. do problemu prywatyzacji stuzby
zdrowia, jak réwniez sami kreslili kierunki reform gospodarczych.

Tabela 1. Procentowy udzial tematéw na portalach internetowych dziennik.pl, TVN24.
pl, Interia.pl

Dziennik.pl TVN24.pl Interia.pl

(%) (%) (%)
Sprawy spoteczne 12 17 16
Stuzba zdrowia 8 19 12
Gospodarka 9 17 16
Finanse 1 budzet 4 9 6
Sprawy miedzynarodowe 23 13 21
Bezpieczehstwo 9 8 4
Kultura 4 2
Powd6dz 13 5 16
Katastrofa smolenska 18 10 6

,
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Przechodzac do tematyki poruszanej przez wybranych politykéw oraz
publicystéw, warto podkreslié, ze ich komentarze znajdujace si¢ w anali-
zowanym obszarze tematycznym nie pojawialy sie z takg czestotliwoScia,
jak artykuly na portalach internetowych. Janina Paradowska w badanym
okresie opublikowala 14 wpiséw na swoim blogu, Ryszard Czarneck: 9,
Ludwik Dorn 16, za§ Grzegorz Napieralski 8. Wpisy na mikroblogu
Pawta Poncyliusza jedynie dwukrotnie byly zwigzane z kwestiami poru-
szanymi w badaniu.

Janina Paradowska, publicystka tygodnika ,Polityka”, najwiecej miejsca
poswiecita kwestii katastrofy smolenskiej (cztery komentarze — 29 proc.
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ogblu), nie napisata za$ nic o problematyce gospodarczej oraz sprawach
spotecznych. Na pozostale tematy wypowiedziata si¢ dwukrotnie (stuzba
zdrowia, sprawy miedzynarodowe oraz kultura), badZ jednokrotnie
(finanse 1 budzet oraz bezpieczenstwo).

Ryszard Czarnecki, poset do Parlamentu Europejskiego z ramienia
Prawa 1 Sprawiedliwosci, podobnie jak Janina Paradowska, najwiecej wpisow
na swoim blogu napisal w sprawie katastrofy smolenskiej (pie¢ komenta-
rzy). Dwukrotnie wypowiadal sie w kwestiach dotyczacych spraw miedzy-
narodowych, oraz jednokrotnie poruszyt watek stuzby zdrowia oraz kultury.
Zadnego wpisu natomiast nie poSwiecil sprawom spolecznym, gospo-
darczym, finansowym, zwigzanym z bezpieczenstwem oraz powodzig.

Ludwik Dorn, polityk bezpartyjny, tak jak Ryszard Czarnecki napisal
pie¢ komentarzy dotyczacych katastrofy smolenskiej, ktéry to temat byt
najczeScie] poruszanym przez niego w analizowanym okresie. Trzy wpisy
zostaly poswiecone sprawom bezpieczenstwa, w kwestii spraw gospodar-
czych, finansowych oraz powodzi wypowiadal si¢ na blogu dwukrotnie,
za$ raz poruszyl watek z zakresu spraw spotecznych oraz miedzynarodo-
wych. Problematyka stuzby zdrowia oraz kultury nie zostata przez niego
ani razu skomentowana.

Grzegorz Napieralski, przewodniczacy Sojuszu Lewicy Demokratycz-
nej oraz kandydat tego ugrupowania w wyborach prezydenckich swoje
wpisy na mikroblogu po$wiecit gléwnie tematom gospodarczym (cztery
komentarze), zwigzanym z kulturg (dwa) oraz jednokrotnie wypowiedziat
sl¢ na temat powodzi oraz spraw spolecznych. W przeciwienstwie do
analizowanych komentarzy innych politykéw nie poruszyl tematu zwia-
zanego z katastrofg smolenskg, jak rowniez tych zwigzanych ze sprawami
miedzynarodowymi, bezpieczenstwa, finansowymi oraz stuzbg zdrowia.

Podsumowujac analizy dotyczace tresci blogéw politykéw nalezy
stwierdzié, ze w wiekszoSci pos§wiecali swoje komentarze problematyce
tragedii prezydenckiego samolotu pod Smolenskiem. Wydaje sie to kwe-
stig naturalng, bioragc pod uwage ich partyjne afiliacje: Ryszard Czarnecki
jest czlonkiem PiS, za§ Ludwik Dorn, nazywany niegdy$ ,trzecim bliz-
niakiem”, obecnie skonfliktowany z Jarostawem Kaczynskim, pod wply-
wem katastrofy smolenskiej zdecydowal sie wycofa¢ swoja kandydature
z rywalizacji w kampanii prezydenckiej oraz wystapit z partii Polska Plus,
ktérej byt wspétzatozycielem po opuszczeniu PiS. Warto podkreslié, 1z
Ludwik Dorn zamiescit w okresie miedzy majem a lipcem wiecej komen-
tarzy na swoim blogu, zwigzanych z badang problematyka, niz Ryszard
Czarnecki. Byly one réowniez bardziej zréznicowane pod wzgledem poru-
szanych tematéw. Grzegorz Napieralski — jako jedyny sposréd politykéw
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wzietych do analizy kandydowal w wyborach prezydenckich, wobec czego
jego aktywno$¢ na mikroblogu koncentrowata sie wokét publikacji komen-
tarzy zwigzanych z poruszanymi przez siebie watkami w kampanii, takimi
jak: nowoczesne technologie 1 przyszloé¢ gospodarki. Wpisy dotyczace
kultury (w tym szczegdlnie artystéw oraz muzyki) mozna traktowac jako
intencje przyciggniecia mlodego elektoratu. Rowniez forma mikroblogu,
wybrana przez niego jako narzedzie komunikacji z wyborcami wpisuje sie
w strategie dotarcia do ludzi mlodych, korzystajacych z réznorodnych
form komunikowania w Sieci.

Tabela 2. Procentowy udzial tematéw na blogach publicystéw oraz politykéw: Janiny Para-
dowskiej, Ryszarda Czarneckiego, Ludwika Dorna, Grzegorza Napieralskiego

Janina Ryszard Ludwik Grzegorz
Paradowska Czarnecki Dorn Napieralski

(%) (%) (%) (%)
Sprawy spoteczne - - 6 12
Stuzba zdrowia 15 11 - -
Gospodarka - - 12 50
Finanse 1 budzet 7 - 13 -
Sprawy miedzynarodowe 14 22 6 -
Bezpieczehstwo 7 - 19 -
Kultura 14 11 - 25
Powédz 14 - 13 13
Katastrofa smolenska 29 56 31 -

4 .
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Blogi politykéw 1 publicystéw duzo czeSciej poruszajg tematyke zwia-
zang z emocjami, w tym w szczegélnosci z katastrofa prezydenckiego
samolotu. Portale informacyjne prezentowaly duzo szerszy wachlarz
informacji. Wynika to z osobistego charakteru blogbéw, ktére w polskie;
kulturze politycznej poruszaja przede wszystkim tematy oddziatujace
emocjonalnie na autoréw.

Media internetowe — poziom jezyka dyskursu

[loSciowa analiza wyrazeh 1 zwrotéw wyodrebnionych z komentarzy
umieszczanych na portalach internetowych, blogach oraz mikroblogach
stanowl wstep do analizy poziomu natezenia emocji, wyplywajacego
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z tekstow zaréwno dziennikarzy jak 1 politykéw. Najpierw zostang wyja-
$nione znaczenia oraz przypisane konotacje wybranym wyrazeniom.

yoprawiedliwo§é” oznacza obiektywizm oraz bezstronnosé. ,Soli-
darno$¢” to inaczej wspéldziatanie, wspétodpowiedzialnos§é, wzajemne
wspieranie sie. ,lolerancja” charakteryzuje sie wyrozumialoScia, przeja-
wiajgcg sie uznaniem dla odmiennos$ci §wiatopogladowej. ,Patriotyzm”
z kole1 to mito§¢ do ojczyzny 1 narodu polaczona z gotowoscig ofiar na
ich rzecz. ,Moralnos§¢” zostala zdefiniowana jako zespét dominujacych
w danej epoce historycznej 1 Srodowisku (spoleczenstwie, klasie, grupie
spolecznej) ocen, norm 1 zasad okreslajacych zakres pogladéw 1 zachowan
uwazanych w tej grupie za wlasciwie. ,Ochrone intereséw najbiednie;j-
szych” mozna scharakteryzowac jako troske o sprawy najstabszych, za$
,Interes narodowy” jako kwestie dla narodu najwazniejsze. ,Podzial MY
— ONI” jest przeciwstawieniem sobie dwoch zjednoczonych wokét wspdl-
nych przekonah grup o przeciwnych pogladach!?. | Zagrozenia” oznaczaja
zapowiedz niebezpieczenstwa. Zdefiniowane wyrazenia mozna przypisac
do grup wedlug przypisanej im konotacji: ,sprawiedliwo$¢”, ,solidarnosé”,
,ochrona interes6w najstabszych” oraz ,tolerancja” sg wartoSciami nace-
chowanymi jednoznacznie pozytywnie 1 wigzg sl z wzajemnym wspar-
clem 1 poszanowaniem bez wzgledu na wyznawany §wiatopoglad. , Patrio-
tyzm” oraz ,interes narodowy” sg pojeciami przypisanymi warto$ciom
ktére funkcjonujg w mniejszym lub wiekszym stopniu w $wiadomosci
spolecznej. O ile ,patriotyzm” ma konotacje pozytywna, o tyle ,interes
narodowy” moze wskazywac na zachowania egoistyczne, czyli negatywne.
,2Podziat MY — ONI", ,zagrozenia” oraz kwalifikuje do trzeciej kategorii,
z konotacja jednoznacznie negatywna, zakladajaca polaryzacje 1 konflikt.
,2Moralno§¢” jest problematycznym pojeciem do przypisania do ktérejs
z powyzszych kategorii, poniewaz sama w sobie nie zawiera ani konotacji
jednoznacznie pozytywne] ani negatywnej. Jednakze ze wzgledu na czeste
wspOlwystepowanie sléw ,,moralno$¢” 1 ,tolerancja” przypisze jg do grupy
ostatniej, ze wzgledu na blisko§¢ z bipolarng kategorig podziatu ,MY
— ONI”, bo zazwyczaj ,moralno$¢” uzywana jest w badanych materiatach
w konotacjach negatywnych.

10 M. Trysinska, Jak politycy komunikujq sie ze swoimi wyborcami? Analiza jezyka politykéw
na przyktadzie rozméw prowadzonych w telewizji polskiej oraz Internecie, Dom Wydawniczy
Elipsa, Warszawa 2004, s. 106.
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Wykres 1. Wystepowanie stéw ,sprawiedliwo$é”, ,solidarnos$é”, ,tolerancja”, ,ochrona
interes6w stabszych” w portalach internetowych

16
14
12
_ M Solidarnos¢
10 1
. ] [ Sprawiedliwos¢
6 - | [OTolerancja
4 [ Ochrona intereséw
najbiedniejszych
2
0 - : : : ,

interia.pl tvn24.pl dziennik.pl

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Formutujac komentarze, dziennikarze portali internetowych w bada-
nym okresie do$¢ czesto uzywall wyrazeh odnoszacych si¢ do wsparcia oraz
wspoldziatania. Niewatpliwie ma to zwigzek z czestotliwoécig poruszanych
tematéw z zakresu spraw spotecznych, zniszczen spowodowanych przez
powddz, dzialalno$cig stuzby zdrowia, czy dotyczgcych katastrofy smolen-
skiej. W kazdym z analizowanych portali wymienione kwestie majg okoto
50 proc. udziatu we wszystkich poruszanych tematach.

2299

Wykres 2. Wystepowanie sléw ,sprawiedliwos$é”, ,solidarnos§¢”, ,tolerancja”, ,ochrona
intereséw stabszych” w blogach internetowych

2,5

2 .
M Solidarnos¢
1,5 1
[ Sprawiedliwos¢
14 O Tolerancja
[0 Ochrona intereséw
0,5 4 najbiedniejszych
0 1 T T |

J. Paradowska  R. Czarnecki L. Dorn G. Napieralski

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Z powyzszych danych wynika, ze politycy byli oszczedni w uzy-
waniu poje¢ jednoznacznie wskazujgcymi na wspolnotowosé. Ryszard
Czarnecki, mimo licznych odniesien do tragedii smolenskiej, ani razu
nie zastosowal wyrazenia z charakteryzowanej grupy, natomiast Ludwik
Dorn jeden raz posluzyl sie pojeciem ,sprawiedliwosci”. Grzegorz
Napieralski, nie podnoszac kwestii z zakresu tematéw ,wspélnotowych”
w swoich komentarzach zawart zaréwno wyrazenie ,solidarno$é¢” jak
1 ,sprawiedliwo$§¢”. Janina Paradowska postuzyta sie wszystkimi wymie-
nionymi wyrazeniami w tym dwukrotnie pojeciem ,solidarnosci”, ,spra-
wiedliwosci” oraz ,ochrony intereséw najbiedniejszych”, za$ jednokrotnie
ytolerancji”.

Wykres 3. Wystepowanie sléw ,patriotyzm”, ,interes narodowy” w portalach interne-
towych

18
16

12

10 M Patriotyzm

[ Interes narodowy

interia.pl tvn24.pl dziennik.pl

2 .
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wyrazenia ,patriotyzm” oraz ,interes narodowy” zazwyczaj stoso-
wane sg w odniesieniu do pozycji Polski na arenie miedzynarodowe;j.
Biorac pod uwage kontekst tragedii z 10 kwietnia, ich uzycie moze mieé
zwigzek z wyjanianiem przyczyn katastrofy smolenskiej, czym zajmo-
waly sie media w badanym okresie czasu. Warto podkreslié, 1z oba poje-
cia zostaly uzyte w komentarzach na portalach internetowych w takiej
same] liczbie (z wyjatkiem dziennika.pl, aczkolwiek réznica miedzy nimi
jest nieznaczna), rézni sie natomiast czestotliwos¢ ich stosowania przez
okre§lone media. Interia.pl mimo, ze opublikowata najwiecej artykulow
dotyczacych spraw miedzynarodowych, ze wszystkich analizowanych
portali, najrzadziej postugiwala sie tymi wyrazeniami.
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Wykres 4. Wystepowanie stéw ,,patriotyzm”, ,interes narodowy” w blogach internetowych

45
4
35
3
2,5
2
1,5
1
0,5

0 T T T )
J. Paradowska R. Czarnecki L. Dorn G. Napieralski

Ml Patriotyzm

[ Interes narodowy

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Podobnie jak w przypadku wyrazen wspdélnotowych, politycy unikali
stosowania pojeé ,patriotyzm” oraz ,interes narodowy” w publikowanych
komentarzach. Ryszard Czarnecki byt jednym z badanych postéw, ktéry
postuzyt sie wyrazeniem ,patriotyzm” (jednokrotnie). Kategoria ,inte-
resu narodowego” pojawila sie w jego tekstach dwa razy, za$§ na blogu
Ludwika Dorna raz. Przewodniczacy SLD w swoich wpisach na mikro-
blogu nie zastosowal ani jednego z tych pojeé. W poréwnaniu z zapre-
zentowanymi politykami, publicystka Janina Paradowska czesto po nie
siegata (sformulowanie ,interes narodowy” zostalo uzyte czterokrotnie,
a ,patriotyzm” dwukrotnie), aczkolwiek majac na uwadze liczbe wpiséw
w badanym okresie oraz kontekst sytuacji spoteczno-politycznej nalezy
zauwazy¢, ze nie naduzywala tych wyrazen.

Wyrazenia ,moralno$¢”, ,podzial MY — ONI”, | zagrozenia” sg trwale
zapisane w polskim jezyku polityki. Dlatego zasadnym wydaje mi si¢
umieszczenie pojecia ,moralno$¢” wlasnie w tej grupie, poniewaz jest
ona czesto przywolywana w momencie kreslenia linii podzialu miedzy
ynas” oraz ,ich”. ,My” kierujemy sie w naszych dzialaniach ,nakazami
moralnymi”, przestrzegamy ,zasad moralnych”, natomiast ,oni” poste-
puja w zgodzie z wlasnym interesem. ,Moralno$¢” w tym kontekscie
rozumiana jest wspélnotowo, jako dziatanie na rzecz dobra innych. Spo-
§réd badanych portali internetowych najczeSciej przywolywane wyraze-
nia (w rownym stopniu) byly stosowane przez dziennikarzy TVNZ24.pl.
Dziennik.pl generalnie uzywat ich rzadziej, za$ Interia.pl postugiwata sie
nimi jednostkowo. Najczescie] wystepujgcym wyrazeniem na tych trzech
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Wykres 5. Wystepowanie stéw ,,moralnosé”, ,podzial MY — ONI”, ,,zagrozenia” w por-
talach internetowych

5 B Moralnosé¢

4 B Podzial MY—-ONI

[0 Zagrozenia

interia.pl tvn24.pl dziennik.pl
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wykres 6. Wystepowanie sléw ,,moralnos¢”, ,podziat MY — ONI”, ,zagrozenia” w blo-
gach internetowych

6

5 m

1 M Moralnos¢

37 B Podzial MY-ONI
2 1 [0 Zagrozenia

1A

0 : T

J. Paradowska R. Czarnecki L. Dorn G. Napieralski

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

portalach byt ,podzial MY — ONI”, co mozna wigzaé z toczacym sie
sporem na temat odpowiedzialno$ci politycznej za wypadek prezydenc-
kiego samolotu. Zaréwno portal TVN24.pl jaki 1 dziennik. pl posw1qc11y
duzo miejsca katastrofie smolensklej, stad czeScie) to wyrazenie mogto
by¢ uzywane. Pojecie ,zagrozenia” jest do§¢ szerokie 1 moze obejmowac
rézne konteksty wydarzen spolecznych 1 politycznych. Ilosé wystepowa-
nia tego wyrazenia na portalu TVN24.pl mozna interpretowaé patrzac
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na zakres (tab. 3) poruszanych najczesciej przezen tematéw takich jak:
sprawy spoleczne, sprawy miedzynarodowe, czy bezpieczenstwo. Dzien-
nik.pl rzadziej stosowal to pojecie mimo czestego publikowania tek-
stow na temat powodzi, spraw miedzynarodowych, czy bezpieczehstwa
(tab. 1). Interia.pl w poréwnaniu z analizowanymi portalami stosowata
przekaz najbardziej stonowany.

Poréwnujac dane dotyczace tych wyrazen z blogéw oraz mirkoblogéw
politykéw z blogiem publicystki oraz portalami internetowymi mozna
wyciggna¢ wniosek, ze podobnie jak w poprzednich analizach politycy
unikali uzywania tych sformutowan. Grzegorz Napieralski nie postu-
zyl sie nimi ani razu, Ludwik Dorn natomiast jedynie raz zastosowal
,podzial my — oni” 1 dwukrotnie wyrazenie ,zagrozenia”. Ryszard Czar-
necki zas§ wielokrotnie uzywal w swoich komentarzach pojecia ,moral-
no$¢”, co mozna wigzac z tekstami dotyczgcymi katastrofy smolenskie;j,
ktérym posel poswiecil najwiecej miejsca na swoim blogu, w badanym
okresie. Janina Paradowska stosowala czeScie] powyzsze sformutowania,
niz wyrazenia majgce konotacje wspdlnotows (wykr. 7), co mozna inter-
pretowaé, w odniesieniu do tematyki jej wpisow, ze czeécie] wybierata
pojecia nacechowane negatywnie.

Wykres 7. Wystepowanie faktéw deprecjonujacych programy, osoby, idee w portalach

internetowych
35
30
25
M Fakty deprecjonujace
20 programy
[ Fakty deprecjonujace
15 osoby
10 [ Fakty deprecjonujace
idee
5
0 T T 1
interia.pl tvn24.pl dziennik.pl

4 N
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Przechodzac do analizy natezenia emocji w badanych komentarzach
umieszczanych w internetowych narzedziach komunikacji nalezy doko-
na¢ — podobnie jak w przypadku wyabstrahowanych wyrazen podziatu
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na te, ktére niosg za sobag przekaz pozytywny oraz te, ktére sg nacecho-
wane negatywnie. Emocje, ktére przejawiajg sie w ,wyrazeniu szacunku”
ywyrazeniu troski”, ,uznaniu”, ,docenieniu osiggnie¢” mozna okresli¢
jako jednoznacznie pozytywne. Podawanie informacji , deprecjonujacych
programy, osoby, czy idee” nadaje przekazowi wydzwiek zdecydowanie
negatywny, podobnie jak ,przypisywanie innym zadzy chciwosci, czy wha-
dzy”, gdzie dodatkowo mamy do czynienia ze spersonalizowaniem prze-
kazu. Do tej grupy wlaczono réwniez ,uzywanie zniewazajgcych stéw”,
ktére sg czynnikiem wzmacniajgcym negatywny przekaz. ,Wspominanie
doznanych krzywd” oraz ,podkreslenie wlasnych zastug” zaklasyfikowane
zostaly do jednej grupy, ze wzgledu na punkt odniesienia, ktérym jest
autor bloga (mikrobloga), badZ dziennikarz zwigzany z konkretnym por-
talem internetowym.

Informacje publikowane na portalach internetowych w badanym okre-
sie mialy generalnie umiarkowany wydzZzwiek emocjonalny. Dziennik.pl
opublikowal najwiecej sposréd wszystkich , faktéw deprecjonujacych pro-
gramy” (11 razy), za$ , fakty deprecjonujgce idee” zostaly opublikowane
przez niego najmniej (4) w badanej grupie. Informacje zamieszczane
przez portal TVN24.pl na tle innych mialy przekaz stonowany: sied-
miokrotnie podano , fakty deprecjonujgce idee” oraz ,osoby”, za$ , fakty
deprecjonujace programy pieciokrotnie”. Interia.pl najczeSciej sposréd
badanych portali pisata o ,faktach deprecjonujacych osoby” (29 razy),
natomiast , fakty deprecjonujgce idee” oraz ,programy” podawane byly

Wykres 8. Wystepowanie faktéw deprecjonujacych programy, osoby, idee w blogach
internetowych
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4 .
Zrédto: Opracowanie wlasne.
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w zdecydowanie mniejszym natezeniu, poréwnywalnym do pozostatych
analizowanych portali. Deprecjonowane najcze$ciej zatem byly osoby,
czyli najczeScie] w portalach internetowych uzywano atakéw osobistych.

Ryszard Czarnecki jako jedyny z politykéw podawal na swoim blogu
, fakty deprecjonujace osoby”, co mozna taczyé z pisanymi przez niego
komentarzami dotyczgcymi katastrofy smolenskiej. Wielokrotnosé¢ sto-
sowania tego §rodka przez autora, prowadzi do wniosku, ze jego komen-
tarze mialy charakter bardziej emocjonalny niz merytoryczny. Janina
Paradowska pieciokrotnie zawierala w swoich tekstach , fakty deprecjonu-
jace osoby” oraz czterokrotnie , fakty deprecjonujace idee”, co §wiadczy
o wysokim negatywnym wydZwieku jej komentarzy, biorgc pod uwage,
ze w badanym okresie zamiesita ich jedynie 11. Widaé wiec, ze uzywa-
nie do wypowiedzi politycznych Internetu niekoniecznie musi oznaczaé
duzg doze atakéw personalnych. Sposrod badanych politykéw takg ceche
mozna przypisac tylko jednemu.

Wykres 9. Uzywanie zniewazajacych sléw, przypisywanie innym zadzy chciwosci, przy-
pisywanie innym zadzy wladzy w portalach internetowych
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Zrédlo: Opracowanie whasne.

Najczescie] negatywnie nacechowane emocjonalnie komentarze byly
publikowane przez portal dziennik.pl, co wigze sie réwniez z duzg ilo-
Scig tekstow zwigzanych z deprecjonowaniem oséb oraz idei. Stosun-
kowo czesto dziennikarze pisali o ,przypisywaniu innym zadzy wladzy”
(8 razy) oraz ,zadzy cheiwosci” (4 razy). TVN24.pl mimo, iz jak wynika
z poprzedniego zestawienia stosunkowo malo publikowal informacji
majacych na celu deprecjonowanie oséb, czy idei, lecz natezenie uzywa-

SP Vol. 21 / STUDIA I ANALIZY 67



BARTEOMIE] BISKUP

nia ,zniewazajacych stéw” bylo wyzsze niz na Interii.pl, ktéra w bada-
nym okresie podata najwiecej , faktéw deprecjonujacych osoby”. Wszyst-
kie portale na réwnym poziomie przypisywaly ,innym zadze wladzy”
(8-7 razy), natomiast problem ,chciwosci” poruszany byt najrzadziej (od
5 do 2 razy).

Wykres 10. Uzywanie zniewazajacych stéw, przypisywanie innym zadzy chciwoSci, przy-
pisywanie innym zadzy wladzy w blogach internetowych
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Zrédlo: Opracowanie whasne.

W komentarzach Ryszarda Czarneckiego widoczny jest zwigzek
pomiedzy ,deprecjonowaniem os6b”, a ,uzywaniem zniewazajacych
stow” (zastosowal je 20 razy) oraz ,przypisywaniem innym zadzy wia-
dzy” (7 razy). Z tego zestawienia wynika, ze teksty jego autorstwa mialy
charakter raczej negatywny. Ten wniosek wzmacnia dodatkowo fakt braku
uzycia przez posta wyrazen takich jak ,Solidarnosé”, ,Sprawiedliwosc”,
czy ,Iolerancja” (wykr. 7). Janina Paradowska czterokrotnie ,przypisala
innym zadze wladzy” oraz trzykrotnie ,zadze chciwosci”, co podobnie
jak u Ryszarda Czarneckiego mozna lgczy¢ z iloScig wpiséw ,deprecjo-
nujacych osoby” oraz ,idee”. W przeciwienstwie do polityka, mialy one
mnie] emocjonalny charakter ze wzgledu na rzadko$¢ stosowania ,znie-
wazajacych stéw”.

W publikowanych przez portale tekstach, z tej grupy emocji, najcze-
Sciej wyrazana byta ,troska”, co wigze sie z czestotliwoscig komentarzy
dotyczacych zagrozenia powodziowego oraz spraw spolecznych, ktérym
portale poSwiecaly wiele miejsca. TVN24.pl byt portalem, na ktérym
najcze$clej publikowano teksty ,doceniajace osiaggniecia”, wyrazajace
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Wykres 11. Wyrazanie szacunku, wyrazanie troski, uznanie, docenienie osiagnie¢ w por-
talach internetowych
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.

y2uznanie” oraz ,szacunek”. Warto podkreslié, ze byly to emocje stoso-
wane w tekstach, czesciej niz te o charakterze negatywnym. Dziennik.pl
najrzadziej sposréd wszystkich badanych portali postugiwal sie emocjami
nacechowanymi pozytywnie (,docenienie osiggnie¢” — 3 razy, ,uznanie”
— 2 razy, ,wyrazenie szacunku” — raz, ,wyrazenie troski” — 10 razy), co
w zestawieniu iloScig pejoratywnych okreslen oraz informacji, pokazuje
dominacje negatywnego przekazu zamieszczanych przez niego publika-
cji. W przypadku Interii.pl istnieje pewna réwnowaga pomiedzy ilo$cig
tekstéw o charakterze pozytywnym, jak 1 tych o wydZwieku negatywnym.
W tekstach publikowanych na Interii.pl najczesciej sposréd wszystkich
pojawialy sie okreslenia ,wyrazajace troske” (25 razy), co mozna potaczy¢
z rébwniez najczesciej poruszang tematyka powodzi oraz spraw spotecznych.

Komentarze politykéw niosly za soba stabszy udzial emocji pozy-
tywnych niz w przypadku mediéw elektronicznych. Ryszard Czarnecki
stosowal je najczeSciej z badanych politykéw, ale w jego komentarzach
zdecydowanie przewazal przekaz negatywny. Ludwik Dorn natomiast
w ani jednym wpisie nie stosowal emocji negatywnych, uzyl za$ tych
nacechowanych pozytywnie — ,wyrazenie troski” (2 razy) oraz ,wyrazenie
szacunku” (1 raz). Janina Paradowska w swoich wpisach stosowala okre-
§lenia z tej grupy emocji w réwnym stopniu co wyrazenia o charakterze
wspélnotowym. Warto poréwnaé udzial emocji pozytywnych oraz nega-
tywnych w komentarzach zamieszczanych na poszczegélnych portalach
oraz blogach politykéw.
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Wykres 12. Wyrazanie szacunku, wyrazanie troski, uznanie, docenienie osiagnie¢ w blo-

gach internetowych
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Zrédto: Opracowanie wlasne.

G. Napieralski

O Uznanie
O Docenianie osiggniec¢
O 1 T T T I 1

J. Paradowska R. Czarnecki L. Dorn

Tabela 3. Udzial emocji pozytywnych oraz negatywnych w tekstach zamieszczanych na

portalach internetowych: dziennik.pl, TVN24.pl, Interia.pl

Dziennik.pl TVN24.pl Interia.pl

(%) (%) (%)
Fakty deprecjonujgce programy 12 5 3
Fakty deprecjonujgce osoby 20 7 28
Fakty deprecjonujgce idee 4 7 6
Wspomnienie doznanych krzywd 10 3 3
Podkre§lenie wlasnych zastug 5 14 7
Uzywanie zniewazajacych stéw 19 8 7
Przypisywanie innym zadzy chciwosci 4 5 2
Przypisywanie innym zadzy wladzy 9 7 7
Wyrazanie szacunku 1 9 5
Wyrazenie troski 11 10 24
Uznanie 2 12 4
Docenienie osiggnie¢ 3 13 4

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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W komentarzach publikowanych na Interii.pl najwiekszy udzial miaty
, fakty deprecjonujgce osoby” (28 proc.), na drugim biegunie za$§ okresle-
nia ,2wyrazajace troske” (24 proc.). Biorgc pod uwage calo$é, stosowanie
okre$len o charakterze negatywnym, przewyzsza przekaz o charakterze
pozytywnym (63 proc. do 37 proc.). W komentarzach publikowanych na
portalu TVN24.pl najwiekszy udzial mialy okreslenia zwigzane z ,pod-
kreslaniem wlasnych zastug” (14 proc.). Na kolejnych miejscach sa ,doce-
nianie osiggnie¢” (13 proc.) oraz ,uznanie” (12 proc.). Generalnie udziat
emocjl pozytywnych przewyzsza przekaz o charakterze negatywnym
(66 proc. do 34 proc.) w badanym okresie. W komentarzach opubliko-
wanych na portalu dziennik.pl najwickszy udzial mial okreslenia zwig-
zane z emocjami negatywnymi: , fakty deprecjonujgce osoby” (20 proc.)
oraz ,uzywanie zniewazajacych stéw” (19 proc.). W przekazie pltynagcym
z tekstéw zdecydowanie gérujg emocje negatywne — 83 proc.

Tabela 4. Udzial emocji pozytywnych oraz negatywnych w komentarzach umieszczanych
na wybranych blogach publicystéw oraz politykéw

Janina Paradowska Ryszard Czarnecki

(%) (%)
Fakty deprecjonujace programy 3 2
Fakty deprecjonujace osoby 16 32
Fakty deprecjonujgce idee 13 -
Wspomnienie doznanych krzywd 10 3
Podkreslenie wlasnych zastug 9 2
Uzywanie zniewazajgcych stéw 6 31
Przypisywanie innym zgdzy chciwosci 9 2
Przypisywanie innym zadzy wladzy 13 11
Wyrazanie szacunku 3 3
Wyrazenie troski 6 3
Uznanie 6 6
Docenienie osiggnie¢ 6 5

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W komentarzach Ryszarda Czarneckiego, co bylo zaznaczone wcze-
$niej bardziej dominowal przekaz negatywny niz pozytywny. Zestawienie
wszystkich zastosowanych przez autora bloga kategorii, potwierdza wyze]
postawiony wniosek, poniewaz udzial negatywnych okreslen wyplywaja-
cych z tekstéw posta PiS wynosi 83 proc. W komentarzach Janiny Para-
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dowskiej réwniez dominowaly okreslenia zwigzane z emocjami negatyw-
nymi, ktérych udziat wyniést 79 proc.

Podsumowujgc analizy dotyczgce nasycenia komunikatéw emocjami
nalezy stwierdzi¢, 1z poza portalem TVN24.pl, w ktérym stosowany jezyk
przekazu byl w wiekszym stopniu pozytywny niz negatywny, w pozosta-
tych badanych portalach oraz blogach dominowat przekaz nacechowany
jednoznacznie negatywnie, niezaleznie od publikowanych tresci.

Analizy dowodza, ze Internet jako narzedzie przekazu stuzy do wyra-
zania przede wszystkim negatywnych emocji, takze w przypadku portali
informacyjnych, gdzie informacje redagowane sg przez dziennikarzy. To
znaczgce zjawisko dla ekspresji kultury politycznej, ktéra w Internecie
przybiera emocjonalnych 1 negatywnych ksztaltow.

Analiza komentarzy Internautéw

Podobnie jak w przypadku artykuléw na portalach internetowych oraz
wpiséw na blogach publicystéw 1 politykéw, komentarze uzytkownikéw
zostaly przeanalizowane pod katem przedmiotowym oraz jezyka dys-
kursu. W badaniu zostaly wziete pod uwage komentarze czytelnikoéw
portalu Interia.pl, jako jednego z najbardziej poczytnych serwiséw czy-
sto internetowych, blogu publicystki tygodnika ,Polityka” Janiny Para-
dowskiej oraz blogu polityka Ludwika Dorna. Ze wzgledu na niewielkg
liczbe komentarzy pod wpisami posla Ryszarda Czarneckiego, nie zostaly
one uwzglednione na wykresach. Wpisy Grzegorza Napieralskiego na
mikroblogu nie mogly zosta¢ wziete pod uwage ze wzgledu na fakt,
ze komentarze Internautéw nie funkcjonujg w mikroblogach w zdecy-
dowanie inny sposéb niz w przypadku portali czy blogéw (sg krétkie
1 dostepne tylko dla ograniczonej liczby oséb). Nalezy podkresli¢, ze
liczba zamieszczanych komentarzy znacznie przewyzsza zaréwno liczbe
wpiséw opublikowanych przez Janine Paradowskg oraz Ludwika Dorna,
jak 1 tekstéw opublikowanych na portalu Interia.pl.

Komentarze — poziom przedmiotowy

Internauct w komentarzach zamieszczanych na portalu Interia.pl naj-
czeScie] poruszali temat powodzi (25 proc.), katastrofy smolenskie;
(22 proc.) oraz spraw spolecznych (18 proc.), w mniejszym stopniu
dotyczyly one gospodarki (13 proc.), kultury (11 proc.) oraz finanséw
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1 budzetu (8 proc.). Najrzadziej autorzy komentarzy pisali o sprawach
miedzynarodowych (2 proc.) oraz o sluzbie zdrowia (1 proc.), zas w ogdle
nie poruszyli watkéw zwigzanych z bezpieczenstwem.

Tabela 5. Procentowy udzial tematéw w komentarzach Internautéw umieszczanych pod
tekstami na portalu Interia.pl oraz blogach Janiny Paradowskiej i Ludwika

Dorna
Interia.pl Janina Paradowska Ludwik Dorn

(%) (%) (%)
Sprawy spoteczne 18 23 11
Stuzba zdrowia 1 3 1
Gospodarka 13 13 3
Finanse 1 budzet 8 3
Sprawy miedzynarodowe 2 9 8
Bezpieczehstwo - 9 -
Kultura 11 9 -
Powddz 25 4 4
Katastrofa smolenska 22 22 62

4 .
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Komentrze pod blogiem Janiny Paradowskiej podobnie jak w przy-
padku portalu Interia.pl w najwiekszym stopniu dotyczyly spraw spo-
tecznych (23 proc.) oraz katastroty smolenskiej (22 proc.). Problema-
tyka zwigzana z powodzig, w przeciwienstwie do komentarzy z Interii.pl
nalezala do najrzadziej podejmowanych przez autoréw wpisow. Pozostate
tematy byly przez Internautéw poruszane praktycznie w réwnym stopniu:
gospodarka (13 proc.), kultura, bezpieczenstwo, sprawy miedzynarodowe
(9 proc.), finanse 1 budzet (8 proc.). Podobnie jak na portalu Interia.pl,
uzytkownicy najrzadziej poruszali tematyke stuzby zdrowia (3 proc.).

Whpisy Internautéw na blogu Ludwika Dorna zdominowat temat kata-
strofy smolenskiej — dotyczyt 62 proc. umieszczanych tam komentarzy.
W mniejszym stopniu poruszana byla problematyka spraw spotecznych
(11 proc.), miedzynarodowych (8 proc.) oraz bezpieczenstwa (8 proc.).
Komenatrze najrzadziej dotyczyly tematu powodzi (4 proc.), gospodarki
(3 proc.), finanséw 1 budzetu (3 proc.) oraz stuzby zdrowia (1 proc.).
Tematyka zwigzana z kulturg nie zostala poruszona ani razu.

Komentarze Internautéw najczesciej dotyczyly spraw aktualnie
obecnych w dyskursie politycznym takich jak katastrofa smolenska, czy
powddz (ilo§¢ zamieszczanych komentarzy dotyczacych powodzi na
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Interi.pl mozna faczyé ze znacznym udzialem tego tematu na portalu
w badanym okresie — patrz tab. 3). Tematyka wymagajaca bardziej spe-
cjalistycznej wiedzy taka jak stuzba zdrowia, bezpieczenstwo, sprawy
miedzynarodowe, finanse 1 budzet miata najmniejszy udziat wéréd poru-
szane]j problematyki. Dowodzi to, ze uzytkownicy internetu najbardziej
interesujg sie 1 komentuja biezgce wydarzenia spoteczne 1 polityczne,
co pozwala na potwierdzenie tezy badaczy mediéw, ze spoleczenstwo
zainteresowanie jest glownie informacjami aktualnymi 1 wzbudzajacymi
emocje.

Komentarze — poziom je¢zyka dyskursu

Komentarze Internautéw podobnie jak teksty publikowane na portalach
oraz blogach internetowych zostana poddane analizie pod katem ilosci
stosowania wyrazen takich jak: ,solidarno$¢”, ,sprawiedliwos$c”, ,toleran-
cja”, ,ochrona intereséw najbiedniejszych”, ,patriotyzm”, ,interes naro-
dowy”, ,moralno$¢”, ,podzial my — oni”, ,zagrozenia” oraz nasycenia
jezyka emocjami.

229 229

Wykres 13. Wystepowanie stéw ,solidarno$é”, ,sprawiedliwos§é”, ,tolerancja”, ,,ochrona
intereséw najbiedniejszych” w komentarzach Internautéw
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Zrédlo: Opracowanie whasne.
Internauci w znacznie wiekszym stopniu operowali wyrazeniami
o nacechowaniu wspélnotowym niz mialo to miejsce w przypadku dzien-

nikarzy oraz politykéw. Okreslenia wyrazajace ,soldarnos$é”, ,sprawiedli-
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wos¢”, ,tolerancje”, , ochrone intereséw najbiedniejszych” najczesciej byly
uzywane przez autoréw komentarzy na portalu Interia.pl, co wigze si¢
z dominujgcg w ich wpisach tematyka zwigzang z katastrofg smolenska,
powodzig oraz sprawami spotecznymi. ,Ochrona intereséw najbiedniej-
szych” ma réwniez duzy udzial w komentarzach zamieszczanych pod
wpisami na blogu Janiny Paradowskiej, ktérych autorzy najczesciej poru-
szali tematy zwigzane ze sprawami spolecznymi. Internauci komentujacy
teksty Ludwika Dorna praktycznie wcale nie stosowali tych wyrazen.

Wykres 14. Wystepowanie stéw, patriotyzm” i ,interes narodowy” w komentarzach Inter-
nautow
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Zrédto: Opracowanie wlasne.

Podobnie jak w przypadku poprzedniej grupy wyrazen, pojecia ,patrio-
tyzmu” oraz ,interesu narodowego” byly znacznie czeSciej stosowane przez
Internautéw niz komentowanych przez nich autoréw. W przypadku bloga
Janiny Paradowskiej 1lo§¢ wpiséw zawierajacych te wyrazenia mozna faczy¢
z tematyka tekstéw publicystki (tab. 11), ktére stanowily odniesienie do
pogladéw autorki. Co ciekawe portal Interia.pl najrzadziej ze wszystkich
badanych stosowal te pojecia, za$§ sa one bardzo czesto przywolywane
w komentarzach zamieszczanych przez Internautéw. Komentatorzy wpiséw
Ludwika Dorna rzadko postugiwali sie tymi pojeciamu.

Pojecia z tej grupy, tak jak w poprzednich przypadkach poruszane
sa czescie] przez Internautéw niz przez autoréw tekstéw. Zauwazalne
jest réznicowanie w ilo$ci stosowania poszczegdlnych okreslen. Najmniej
popularna z nich jest ,moralno$¢”, za§ wyrazenia ,podzial my — oni”
oraz ,zagrozenia’ znacznie czeScie] pojawialy sie w komentarzach na por-
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talu Interia.pl, niz na blogach Janiny Paradowskiej oraz Ludwika Dorna.
Internauci, komentujacy wpisy polityka, ponownie najrzadziej stosowali
analizowane pojecia.

Zdecydowanie najwiecej sformutowan o charakterze deprecjonujacych
zostalo zastosowanych w komentarzach opublikowanych na portalu Inte-
ria.pl, co ma zwigzek z wigkszg aktywnoscig Internautéw, komentujacych
informacje publikowane przez portale. Bardzo czesto tez mamy do czy-

Wykres 15. Wystepowanie wyrazef zwigzanych ze slowami ,,moralno$é¢”, podziatem ,,My
— Oni”, ,zagrozenia” w komentarzach Internautéw
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wykres 16. Wystepowanie faktéw deprecjonujacych programy, osoby, idee w komenta-
rzach Internautéw
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Zrédlo: Opracowanie whasne.
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nienia z dyskusja miedzy poszczegblnymi uzytkownikami, ktérzy w sto-
sunku do siebie postugujg sie okres§leniami w znaczniej mierze o charak-
terze negatywnym. Na blogach publicystéw jest to mniej zauwazalne,
gdyz osoby komentujace zwykle odnosza sie do tekstu opublikowanego
przez polityka badZ publicyste, stad liczba okre§len deprecjonujgcych
w komentarzach do blogéw jest nizsza.

Wykres 17. Uzywanie zniewazajacych stéw, przypisywanie innym zadzy chciwosci i wla-
dzy w komentarzach Internautéw
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Analogicznie jak w przypadku okreslen deprecjonujacych, stowa
zniewazajgce najczescie] byly uzywane przez uzytkownikéw komentujgcych
artykuly na portalu Interia.pl, z podobnych wzgledéw: duzej ilosci
zamieszczanych komentarzy oraz niskiego, emocjonalnego poziomu
dyskusji. We wpisach pod blogami publicystéw oraz politykéw propor-
cje stosowania okres§len przypisujacych zadze wladzy oraz cheiwosci sa
zdecydowanie mniejsze.

Emocje pozytywne byly w komentarzach Internautéw wyrazane
rzadzie] niz te o zabarwieniu negatywnym, przedstawione na dwéch
poprzednich wykresach. NajczeSciej uzywane byly przez autoréw wpiséw
na portalu Interia.pl, co jak bylo kilkakrotnie podkreslane wynika z liczby
aktywnych uzytkownikéw. Najbardziej powsciggliwi w przekazie emocjo-
nalnym byli komentatorzy wpiséw Ludwika Dorna, ale nalezy podkreslic,
ze stanowli oni najmniejszg liczbe autoréw komentarzy ze wszystkich
badanych. W zwigzku z tym warto poréwnaé procentowy udzial emocji
o charakterze pozytywnym oraz negatywnym w komentarzach Internau-
téw na poszczegdlnych forach.

SP Vol. 21 / STUDIA | ANALIZY 77



BARTLOMIE] BISKUP

Wykres 18. Wyrazanie szacunku, troski, uznanie, docenienie osiggni¢¢ w komentarzach

Internautéow
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Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Tabela 6. Procentowy udzial emocji o charakterze pozytywnym oraz negatywnym

w komentarzach Internautéw na portalu Interia.pl oraz na blogach Janiny

Paradowskiej i Ludwika Dorna

Interia.pl | Janina Paradowska | Ludwik Dorn

(%) (%) (%)
Fakty deprecjonujace programy 9 9 2
Fakty deprecjonujgce osoby 12 6 19
Fakty deprecjonujace 1dee 7 2 3
Wspomnienie doznanych krzywd 14 5
Podkreslenie wlasnych zastug 4 9 -
Uzywanie zniewazajacych slow 22 15 42
Przypisywanie innym zgdzy 8 9 3
chciwosci
Przypisywanie innym zadzy wladzy 11 14 1
Wyrazanie szacunku 6 3 1
Wyrazenie troski 6 10 14
Uznanie 5 6
Docenienie osiggnie¢ 5 9

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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W komentarzach umieszczonych na portalu Interia.pl udzial emo-
cji negatywnych do pozytwnych wynosi 69 proc. do 31 proc. 1 pokrywa
sle z poziomem nasycenia komunikatow publikowanych na Interii.pl
(63 proc. do 37 proc.). Uzytkownicy tego portalu (co wynika réwniez
z tab. 6) najczeSciej stosowali zniewazajgce stowa.

Stosunek emocji negatywnych do pozytwynych w komentarzach
umieszczanych pod blogiem Janiny Paradowskiej wynosi 64 proc. do
36 proc. Teksty umieszczone przez autorke w 79 proc. mialy charakter
negatywny, w zwigzku z czym Internauci w mniejszym niz publicystka
stopniu operowali pojeciami negatywnymi.

Internauci komentujacy wpisy Ludwika Dorna zamiescili ich najmnie;
sposréd wszystkich badanych, co nie oznacza jednak, ze ich komenta-
rze mialy charakter bardziej stonowany niz te publikowane na Interii.
pl, czy blogu Janiny Paradowskiej. 70 proc. wpiséw uzytkownikéw miato
wydzwiek negatywny, z czego najwiekszy udzial miato ,uzywanie znie-
wazajacych stow”.

Analiza telewizyjnych programéw informacyjnych

Ostatnim etapem analizy dyskusu publicznego bylo przeprowadzenie
badania w mediach tradycyjnych, na przykladzie gléwnych programéw
informacyjnych trzech stacji telewizyjnych: TVP (,Wiadomosci”), Polsat
(,Wydarzenia”) oraz TVN (,Fakty”). Tak jak w przypadku portali inter-
netowych, blogéw oraz komentarzy Internautéw dokonano analizy na
poziomie przedmiotowym oraz jezyka dyskursu. Przeanalizowano gtéwne
wydania programéw w dniach 7 czerwca do 4 lipca 2010 roku.

Programy telewizyjne — poziom przedmiotowy

We wszystkich badanych serwisach informacyjnych udzial poszczegélnych
tematow rozklada sie mniej wiecej podobnie. W gléwnych wydaniach
,Wiadomosci” najwiece] czasu po§wiecono na tematyke dotyczacg ,spraw
miedzynarodowych” (20 proc.), ,katastrofy smolenskiej” (19 proc.) oraz
ypowodzi” (17 proc.). ,Wydarzenia” swojg uwage koncentrowaly najcze-
Sciej] na problematyce zwigzanej z ,powodzig” (19 proc.), ,katastrofy
smolenska” (18 proc.) oraz ,sprawami miedzynarodowymi” (14 proc.).
,Fakty” réwniez najczeSciej poruszaly temat ,powodzi” (25 proc.), na
drugim miejscu plasuje si¢ ,katastrofa smolenska” (19 proc.), za§ na
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kolejnym ,,sprawy miedzynarodowe” (13 proc.). Poréwnujac te trzy gléwne
tematy absorbujgce telewizyjne programy informacyjne z tymi najcze-
$ciej poruszanymi przez portale internetowe oraz na blogach publicystow
1 politykéw, wynika ze obszary najczeSciej poruszanych tematéw przez
media tradycyjne oraz internetowe w znacznej mierze si¢ pokrywaja.
Problemom zwigzanym ze ,sprawami spofecznymi”, ,stuzbg zdrowia”,
,gospodarkg”, , finansami 1 budzetem”, ,bezpieczenstwem” oraz ,kulturg”
w trzech analizowanych stacjach telewizyjnych po$wiecono podobng ilo§é
czasu w programie informacyjnym. Wydaje sie, ze tradycyjne serwisy
telewizyjne dajg przekaz wtérny w stosunku do portali internetowych,
poniewaz najcze$cie] omawiajg poruszone juz w internecie tematy. Czesto
sg one juz poruszane w nadajacych 24 godziny kanatach informacyjnych
stacji, ktére majg mniejsza ogladalno§¢ niz gléwne wydania informacji
nadawane w kanatach gléwnych.

Tabela 7. Udzial tematéw w gtéwych wydaniach programéw informacyjnych: Wiadomo-
§ciach, Wydarzeniach oraz Faktach

Wiadomosci Wydarzenia Fakty

(%) (%) (%)
Sprawy spoteczne 8 7 6
Stuzba zdrowia 9 9 11
Gospodarka 7 10
Finanse 1 budzet 5 8
Sprawy miedzynarodowe 20 14 13
Bezpieczehstwo 9 10
Kultura 6 5
Powédz 17 19 25
Katastrofa smolefiska 19 18 19

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Programy telewizyjne — poziom je¢zyka dyskursu

Tres¢ przekazéw programéw informacyjnych podobnie jak w przypadku
badania portali internetowych, blogéw oraz komenatrzy Internautéw
zostanie znalizowana pod wzgledem czestotliwo$ci stosowanych wyrazen
(,solidarno$é”, ,sprawiedliwo$é”, ,tolerancja”, ,ochrona intereséw naj-
biedniejszych”, ,patriotyzm”, ,interes narodowy”, ,moralnos$¢”, ,podziat
my — oni”, ,zagrozenia”) oraz nasycenia komunikatéw emocjami.
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Wykres 19. Wystepowanie stéw ,solidarno$é”, ,sprawiedliwo§é”, ,tolerancja”, ,,ochrona
interes6w najbiedniejszych” w telewizyjnych programach informacyjnych

7
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5 1 M Solidarnos¢

41 [ Sprawiedliwos¢

37 O Tolerancja

2 1 .
[OOchrona interesow

1 najbiedniejszych

0 - T T T .

Wiadomosci ~ Wydarzenia Fakty

,
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Na poczatku nalezy zaznaczyé, ze w telewizyjnych serwisach informa-
cyjnych rzadziej niz na informacyjnych portalach internetowych, mimo
podobnego udzialu tematyki zwigzanej z katastrofg smolenska, powo-
dzig, czy sprawami spolecznymi, byly stosowane okreslenia dotyczace
wspolnotowosci, czy wspélczucia. Najczeécie pojawialy sie w materia-
fach publikowanych w ,Wiadomosciach” (,solidarno$¢” pieciokrotnie,
ysprawiedliwo$§¢” szeSciokrotnie, ,ochrona intereséw najbiedniejszych”
trzykrotnie). Dziennikarze ,Wydarzen”, podobnie jak ,Faktéow” rzadko
stosowali te wyrazenia.

Wykres 20. Wystepowanie stéw ,patriotyzm” i ,interes narodowy” w telewizyjnych pro-
gramach informacyjnych

4 M Patriotyzm

3 O Interes narodowy

Wiadomosci Wydarzenia Fakty

,
Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Podobnie jak w przypadku wyrazeh z grupy ,wspdlnotowych”, okre-
§lenia zwigzane z ,warto$ciami narodowymi”, nie byl czesto stosowane
w materialach telewizyjnych serwiséw informacyjnych. Pojecie ,inte-
resu narodowego” nie padlo ani razu w ,Wydarzeniach” oraz ,Faktach”
w badanym okresie, za$ ,patriotyzm” zostal uzyty jednokrotnie w przy-
padku programu informacyjnego stacji TVN 1 dwukrotnie przez program
informacyjny Polsatu. ,\Wiadomosci” — tak jak w poprzedniej grupie wyra-
zen — stosowaly ich najwiecej spoéréd wszystkich serwiséw telewizyjnych,
ale ich liczba w poréwnaniu z portalami internetowymi nie byta wysoka.

229

Wykres 21. Wyst¢powanie zwrotéw ,moralno$é”, ,podzial My — Oni”, ,zagrozenia”
w telewizyjnych programach informacyjnych
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) |

Wiadomosci Wydarzenia Fakty

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wykres 22. Wystepowanie faktéw deprecjonujacych programy, osoby, idee w telewizyj-
nych programach informacyjnych

3,5
4
3,5
3 M Fakty deprecjonujace
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25 prog y
M Fakty deprecjonujace
2 osoby
1,5 [ Fakty deprecjonujace
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0,5
0 T T .

Wiadomosci Wydarzenia Fakty
Zrédlo: Opracowanie whasne.
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Réwniez w grupie okreslen zwigzanych ,warto$ciowaniem 1 podzia-
fami” nie ma duzego udzialu iloSciowego w telewizyjnych programach
informacyjnych. Ponownie ,Wiadomosci” sg serwisem, w ktérym te okre-
$lenia uzywane sa cze$cie] niz w pozostalych (szczegdlnie w przypadku
pojecia ,moralno$¢”), aczkolwiek nalezy stwierdzié, 1z pojecia o charakte-
rze pejoratywnym (,podzial my — oni”, ,zagrozenia”) byly uzywane przez
poszczegdlne stacje jednostkowo.

W badanym okresie serwisy informacyjne w poréwnywalnej iloSci
podawaly informacje o charakterze deprecjonujgcym. Najwiece] opu-
blikowaly ich ,Wiadomosci” (w sumie 8), niewiele mniej ,Wydarzenia”
1, Fakty” — po 7 razy.

Wykres 23. Uzywanie zniewazajacych stéw, przypisywanie innym zadzy chciwosci i wha-
dzy w telewizyjnych programach informacyjnych

1,2
1
0,8 W Uzywanie zniewazajacych
stow
0,6 [ Przypisywanie innym
zadzy chciwosci
) O Przypisywanie innym
04 Przypisywanie inny
z3dzy wladzy
0,2
0

Wiadomosci Wydarzenia Fakty

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze w programach informacyjnych
nie sg stosowane okreslenie powszechnie uznawane za zniewazajace,
za$ jednostkowo pojawialy si¢ informacje, w ktérym autorzy materialow
przypisywali innym zadze chciwos$cl, badZ wladzy. Nalezy zaznaczy¢, ze
w ,Wydarzeniach” nie padly takie sformufowania w badanym okresie.
W przeciwienstwie do portali internetowych, czy komentarzy, autorzy
materiatéw publikowanymi w telewizyjnych serwisach informacyjnych nie
sg anonimowl, widz nie tylko zna imi¢ oraz nazwisko dziennikarza, ale
réwniez wie jak on wyglada, wobec czego jest rozpoznawalny. W zwigzku
z tym wéréd reporteréw telewizyjnych dbatosé o kulture jezyka jest wiek-
sza niz wéréd autoréw — w znacznej mierze anonimowych — komentarzy
publikowanych w Internecie.
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Wykres 24. Wyrazanie szacunku, troski, uznanie, docenienie osiagnie¢ w telewizyjnych

programach informacyjnych

W Wyrazenie szacunku
B Wyrazenie troski

[ Uznanie

0 4 T T

O Docenianie osiggnie¢

Wiadomosci ~ Wydarzenia Fakty

4 .
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Tabela 8. Procentowy udzial emocji o charakterze pozytywnym oraz negatywnym w tele-
wizyjnych programach informacyjnych: ,Wiadomosciach”, ,Wydarzeniach”

oraz , Faktach”

+Wiadomoéci” »Wydarzenia” wFakty”

(%) (%) (%)
Fakty deprecjonujgce programy 13 17 9
Fakty deprecjonujgce osoby 7 17 14
Fakty deprecjonujgce idee 7 6 9
Wspomnienie doznanych krzywd 6 - -
Podkreslenie wlasnych zastug 3 18 23
Uzywanie zniewazajgcych stéw - - -
Przypisywanie innym zadzy chciwo$ci 3 - 4
Przypisywanie innym zadzy wladzy 3 - 4
Wyrazanie szacunku 13 18 5
Wyrazenie troski 16 6 14
Uznanie 19 6 9
Docenienie osiggnie¢ 10 12

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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W grupie okreslen nacechowanych pozytywnie, sposréd badanych
serwisOw informacyjnych ponownie liderem sg ,Wiadomosci”, w ktérych
te pojecia stosowane byly najczesciej. Programem, w ktérym padaly one
najrzadziej byly ,Wydarzenia”.

Analogicznie jak w przypadku portali interentowych, blogéw oraz
komenatrzy Internautéw zostanie przeanalizowany stosunek emocji
pozytywnych do negatywnych w badanych telewizyjnych serwisach infor-
macyjnych.

W ,Wiadomosciach” stosunek emocji pozytywnych do negatywnych
wynosi 58 proc. do 42 proc. W przypadku ,Wydarzeh” udzial przeka-
z6w o charakterze pozytywnym wynidst 42 proc., wobec 58 proc. komu-
nikatéw o charakterze negatywnym. W ,Faktach” natomiast stosunek
emocji o charakterze pozytywnym byl najnizszy sposréd badanych pro-
graméw informacyjnych 1 wyniést 27 proc., za$§ przekazy o negatywnym
wydzZwieku stanowily 63 proc. wszystkich.

Podsumowujac analizy zwigzane z poziomem natezenia emocji
w komunikatach publikowanych w Internecie oraz mediach tradycyjnych
warto zestawié poszczegdlne grupy stosowanych pojeé, w celu pokazania
w ktérym z nich emocjonalny przekaz dominuje.

Wykres 25. Wybér wystepowania faktéw deprecjonujacych programy, osoby i idee w r6z-
nych rodzajach mediéw
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Wykres 26. Wybé6r wystepowania przypisywania innym zadzy wladzy, chciwosci i uzywa-
nia zniewazajacych stéw w réznych rodzajach mediéw
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,
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wykres 27. Wybér wystepowania doceniania osiggnieé, uznania, wyrazania troski i sza-
cunku w réznych rodzajach mediéw
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Zrédlo: Opracowanie whasne.
Z powyzszych zestawien wynika jednoznacznie, ze komentarze
umieszczanie przez Internautéw zaréwno na portalach internetowych,

jak 1 pod blogami publicystéw oraz politykéw niosa za sobg najbar-
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dziej emocjonalny przekaz, w znacznej mierze o charakterze negatyw-
nym. Wigze sie to zaréwno z duzg liczbg publikowanych komentarzy
oraz przede wszystkim ze wspominang anonimowoscig autoréw, ktérzy
de facto nie ponosza odpowiedzialnoéci za ich tresé. Trudno jest kate-
gorycznie orzekaé o charakterze blogéw publicystéw oraz politykéw
ze wzgledu na malg liczbe dokonanych przez nich wpiséw. Byé moze
gdyby ich czestotliwos¢ byla wigksza, wzréslby réwniez ich przekaz
emocjonalny. Portale internetowe w odréznieniu od tradycyjnych serwi-
s6w informacyjnych nie sg zwigzane tak sztywng etykietg jezykowa. Ich
przekaz jest skierowany do ludzi mlodych, ktérzy sa najwieksza grupa
uzytkownikéw Internetu. Materialy publikowane w badanych telewizjach
mialy charakter najbardziej stonowany w stosunku do portali interneto-
wych, zaréwno pod wzgledem natezenia emocji, jak réwniez stosowanych
wyrazen.

Podsumowanie

* Blogi oraz mikroblogi sg jeszcze stabo wykorzystywanymi przez poli-
tykow narzedziami komunikacji w Internecie, o czym $wiadczy liczba
wpiséw opublikowanych w badanym okresie. Wyjatkiem byt Grzegorz
Napieralski, ktory wtedy kandydowal na urzad Prezydenta RP.

* Nasycenie komunikatéw emocjami, w analizowanych blogach oraz
mikroblogach jest mniejsze w badanej grupie politykéw, niz przekaz
plynacy z tekstéw publikowanych przez media elektroniczne 1 komen-
tarzy publicystéw.

* Internauci chetniej komentuja wydarzenia, ktére sg aktualnie poru-
szane w dyskursie publicznym, majacymi istotne znaczenie dla sytu-
acjl wewnetrznej w kraju. Tematy, ktére nie sg zbyt czesto poruszane
w sferze publicznej, badZ wymagaja wiedzy na poziomie specjalistycz-
nym, rzadziej stanowig przedmiot wpiséw.

* Komentarze publikowane na portalach internetowych sg nasycone
emocjami negatywnymi w podobnym stopniu co teksty umieszczane
na nich przez dziennikarzy. Swiadczyloby to z jednej strony o utoz-
samianiu sie z pogladami komentowanych oséb lub zaangazowaniu
w dyskusje w Internecie, z drugiej jednak mozna zalozy¢, ze wpisy
politykéw 1 dziennikarzy w Internecie majg charakter bardziej emo-
cjonalny 1 osobisty niz ich wypowiedzi publiczne 1 do tego charakteru
dostosowuja sie tez intrernetowl komentatorzy, traktujac dyskusje
réwniez bardzo osobiscie.
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* Ze wzgledu na znacza przewage ilosciowa komentarzy Internautéw
w stosunku do komentowanych tekstow publicystéw oraz politykow,
zwieksza sie uzycie okreSlen wyrazajgcych wartosci (pozytywne oraz
negatywne), za$ jezyk przybiera charakter bardziej emocjonalny.

* Komentujacy wpisy uzytkownicy sieci sag anonimowi, wobec czego ich
wypowiedzi s3 mniej merytoryczne, odnoszg sie w wiekszej mierze do
autora bloga czy artykulu niz do przekazu plynacego z jego tekstu,
za§ uzywany jezyk jest bardziej potoczny, niz ten na ktéry moze sobie
pozwoli¢ publicysta, badZ polityk piszacy pod wlasnym nazwiskiem.

* Tematy poruszane przez serwisy internetowe sg odzwierciedleniem
tych, ktére poruszajg telewizyjne programy informacyjne. Tym samym
plerwszenstwo w ustanawianiu agendy, czyli porzadku dziennego
wydarzen dzierzy w Polsce nadal telewizja, a nie Internet.

STRESZCZENIE

Artykul jest analizg ekspresji kultury politycznej w Internecie i mediach
tradycyjnych. Przeanalizowane zostaly wpisy politykéw, publicystéw i internautéw,
oficjalne serwisy informacyjne oraz gléwne wydania telewizyjnych dziennikéw
informacyjnych. Analiza zostata wykonana na poziomie przedmiotowym (zakresu
tematycznego) oraz jezyka dyskursu (uzywane wyrazenia i zwroty oraz nasycenie
komunikatéw emocjami). W podsumowaniu zostaly wskazane gléwne tendencje
1 réznice w komunikowaniu przy uzyciu réznych rodzajéw mediéw, takie jak
wieksze nasilenie informacji subiektywnych 1 emocji w serwisach internetowych
1 komentarzach do nich oraz nizszy poziom emocji w serwisach telewizyjnych.

Barttomiej Biskup

POLITICAL COMMUNICATION IN TRADITIONAL AND INTERNET MEDIA
— ANALYSIS OF POLITICAL CULTURE BEFORE PRESIDENTIAL ELECTION
IN POLAND IN 2010

This paper analyzes some aspects of political culture in Internet and traditional
mass media. Messages from politicians, journalists and internet users were analyzed
as well as internet portals and main TV news programmes. This analysis is based
on the subjective level and language level (terms used and emotional level). The
conclusions show main tendencies and differences in communications between
different tools of media usage.
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