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E-government w dokumentach Polski i Unii Europejskiej

Wprowadzanie technologii informatycznych do powszechnego sto-
sowania przez organy administracji w celu usprawnienia procedur urze-
dowych 1 poprawienia jakos$ci obstugi petentéw przebiega w Polsce nie
bez trudnoéci. Obecny stan debaty publicznej na temat wdrazania ustug
internetowych w sektorze publicznym dobrze oddaja tytuly 1 fragmenty
dotyczacych omawianej kwestii artykutéw prasowych z ostatnich lat: E-ka-
tastrofa, czyli dziesigé lat malwersacji: ,\Wielkie wizje 1 pienigdze zderzyly
sie z niekompetencja urzednikéw 1 indolencjg politykow”?, eGovernment
w Polsce nie istnieje: ,Nic nie da si¢ zalatwi¢ w polskim urzedzie przez
Internet od poczatku do konca. To surowy osad, ale niestety zbiezny
z tym jak z zewnetrz oceniaja e-Administracje w Polsce”2. Elektroniczna
administracja w Polsce? Wielki wstyd3, czy wreszcie E-administracja? Chyba

1 1. Kacprzak, E-katastrofa, czyli dziesig¢ lat malwersacji, ,Rzeczpospolita”, 3.05.2012, http://
www.rp.pl/artykul/16,869605-E-katastrofa-czyli-10-lat-malwersacji.html, 7.01.2013.

2 D. Bogucki, eGovernment w Polsce nie istnieje, ,Computerworld Polska”, 31.01.2011,
http://www.computerworld.pl/news/366786_1/eGovernment.w.Polsce.nie.istnieje.html,
7.01.2013.

3 Elektroniczna administracja w Polsce? Wielki wstyd, tvn24.pl, http://www.tvn24.pl/wiadomo-
sci-z-kraju,3/elektroniczna-administracja-w-polsce-wielki-wstyd,207830.html, 7.01.2013.
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nie w Polsce!*. Przedstawione wyzej cytaty kresla negatywny obraz dotych-
czasowych wysitkow w obszarze tworzenia polskiego e-government. Mimo
1z wybrane kwestie, takie jak cho¢by poziom ochrony danych 1 prywatno-
$c1 os6b korzystajacych z internetowych serwiséw urzedéw publicznych,
zostaly wysoko ocenione w ramach badania ,Digitizing Public Services:
Putting ambition into action”, przeprowadzonego w 2010 r. dla Komisji
Europejskiej, w wiekszosci analizowanych kategorii polski e-government
wypada gorze] od $redniej unijnej’.

Przemystaw Maj proponuje, by za e-government uznac ,procesy zwig-
zane z ewolucja wladzy wykonawczej, legislatywy 1 judykatywy zacho-
dzace pod wplywem sieci Internet”®. Zgodnie z definicja Komisji Euro-
pejskiej, e-government oznacza stosowanie teleinformatyki (Information and
Communication Technologies — ICT) w administracji publicznej 1 wigze si¢
ze zmilanamil organizacyjnymi oraz ksztalceniem kadr w celu zapewnie-
nia lepszej obstugi obywateli 1 wzrostu gospodarczego’. Od powyzszego
szerokiego podej$cia do zagadnienia odrézni¢ mozna waskie podejscie,
stosowane w Stanach Zjednoczonych oraz pahstwach azjatyckich, ktére
ogranicza elektroniczng administracje do kwestii poprawy dostepnosci
ustug elektronicznych §wiadczonych przez instytucje publiczne?.

Istotg wykorzystywania technologii informatycznych w pracy urzedow
jest wzrost efektywnosci, zaréwno w relacji z obywatelami (w obu kie-
runkach), jak 1 pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami. Stosowanie ICT
ma pozwolié uzytkownikom na calodobowy dostep do wyselekcjonowa-
nych ustug, urzedom za$ ulatwié¢ prace, choéby przez mozliwosé wyko-
rzystywania elektronicznych formularzy w miejsce papierowej korespon-
dencji.

W ramach badan nad stopniem rozwoju e-government, prowadzonych
cyklicznie w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, przyjeto pieé
pozioméw zaawansowania elektronicznej administracji:

4 P Lipiec, E-administracja? Chyba nie w Polsce!, NaTemat.pl, http://pawellipiec.natemat.

pl/12221,e-administracja-chyba-nie-w-polsce, 7.01.2013.

5 Digitizing Public Services: Putting ambition into action, http://www.epractice.eu/files/
Digitizing%20Public%208Services%20in%20Europe%20Putting%20ambition%20into%20
action%20-%209th%20Benchmark%20Measurement%20-%20December%202010.pdf,
9.01.2013.

6 P Maj, Internet i demokracja. Ewolucja systemu politycznego, Rzeszéw 2009, s. 66.

7 Europejskie Spoteczenstwo Informacyjne. Portal tematyczny Komisji Europejskiej,
http://ec.europa.eu/information_society/tl/soccul/egov/index_pl.htm, 25.06.2012.

8 D. Grodzka, E-administracja w Polsce, [w:] ... (red.), Spofeczeristwo Informacyjne, ,Studia
BAS” 2009 nr 3, s. 58.
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1. Informacja online: obywatel ma mozliwos$¢ znalezienia w sieci infor-
macji o danym urzedzie 1 $wiadczonych przez niego uslugach;

2. Informacja jednokierunkowa: obywatel moze uzyska¢ informacje
o urzedzie 1 pobra¢ z jego strony internetowej niezbedne formularze;

3. Interakcja dwukierunkowa: obywatel moze uzyska¢ informacje
o urzedzie, pobrac z jego strony formularze 1 po wypelnieniu odesta¢
je drogg elektroniczng;

4. Transakcja: najwyzszy stopien zaawansowania uslug z zakresu e-go-
vernment, charakteryzujacy sie pelng obstuga procesu, poczawszy od
pobrania niezbednych informacji, a skohczywszy na uiszczeniu oplat
1 uzyskaniu pozwolen drogg elektroniczng;

5. Personalizacja: mozliwo$¢ dostosowania ustug przez uzytkownika do
wlasnych potrzeb 1 preferencji®.

W latach 2002-2003 elektroniczna administracja w Polsce nie osia-
gnela pierwszego stopnia rozwoju, a wigc poziomu informacji online.
W 2006 r. serwisy internetowe urzedéw umozliwialy obywatelom pewien
stopien komunikacji dwukierunkowe] (pobieranie 1 odsylanie podstawo-
wych formularzy). Odsetek ustug publicznych umozliwiajacych trans-
akcje (czwarty poziom interakcji), wyniést w 2007 r. 25% (wobec 10%
w 2004 1.)19 Proces budowy administracji elektronicznej w Polsce od
poczatku nie postepowal zatem zgodnie z oczekiwaniami wladz 1 obywateli.

W najblizszych latach z problemami informatyzacji panstwa mierzy¢
si¢ bedzie powolane w listopadzie 2011 r. Ministerstwo Administracji
1 Cyfryzacji. W opublikowanym przez nie w kwietniu 2012 r. dokumencie
,Panstwo 2.0. Nowy start dla e-administracji” (omawianym szerzej w dal-
szej czeScl artykutu) autorzy, ttumaczac przyczyny opdznien, zwracajg
uwage m.in. na niedostateczng wspélprace ,na poziomie rzadowym, [...]
prymat perspektywy techniczno-sprzetowej nad realizacjg oczekiwanych
tunkcji, jakoSci 1 przyjaznych dla uzytkownika aplikacji, [...] brak eta-
powosct w planowaniu oraz wdrazaniu projektéw, [...] nieprzejrzysto$é
decyzji"!1. Konkluzje dokumentu zawierajg zapowiedZ przygotowania
programu operacyjnego ,Polska Cyfrowa”, ktéry umozliwi¢ ma nowe,
kompleksowe podejscie do kwestii informatyzacji panstwa w latach
2014-202012.

9 Tamze, s. 61.

10 Tamze, s. 63.

11 M. Boni (red.), Paristwo 2.0. Nowy start dla e-administracji, Warszawa, kwiecien 2012,
s. 11-15, http://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2012/04/MAC-Panstwo-2-0-Nowy-star-
t-dla-e-administracji-4-2012_raport_web.pdf, 30.08.2012.

12 Tamze, s. 89.
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Na historie tworzenia rodzimej administracji elektronicznej sktada
sie seria aktow prawnych, stawiajgcych przed wdrazajgcymi je instytu-
cjami ambitne zadania 1 zakladajacych utworzenie spdjnego systemu
informatycznego wspomagania zarzgdzania w perspektywie najblizszych
lat. Poczawszy od 2000 r. proces budowy cyfrowego zaplecza admini-
stracji publicznej byt nastawiony na dostosowanie do wymogéw prawa
unijnego: Strategii Lizbonskiej, a takze nastepujacych po niej strategii
eEurope 2002 oraz eEurope 2005, inicjatywy 12010 oraz kolejnych planéw
dziatania w obszarze administracji elektronicznej, formutowanych przez
Komisje Europejska.

E-government w dokumentach Unii Europejskiej

* Strategia Lizbonska

Przyjeta w marcu 2000 r. Strategia zakladata, ze do 2010 r. Unia Euro-
pejska bedzie dysponowala najdynamiczniejszg 1 najbardziej konkurencyjna
opartg na wiedzy gospodarka $wiatal3. Jednym z podstawowych narze-
dzi stuzacych osiggnieciu tego celu miata sie sta¢ budowa spoteczenstwa
informacyjnego otwartego dla wszystkich obywateli Wspdlnoty. Wedlug
wydanego w 2003 r. unijnego raportu zatytulowanego Does E-government
Pay Off? (,Czy e-government sie oplaca?”)!4, rozwijanie ustug e-admini-
stracji stuzy¢ mialo zakladanemu przez Strategie Lizbonska wzrostowi
konkurencyjnos$ci gospodarki, m.in. poprzez poprawe jakosci informacji
publicznej, mozliwe] dzigki sieciowym systemom zarzadzania jakoscia,
skréceniu czasu trwania proceséw administracyjnych wskutek digitaliza-
cji danych 1 przyspieszenia korespondencji miedzy urzedem a obywate-
lem, a takze dzieki redukeji kosztéw zwigzanej z automatyzacja dziatan'®,

* Strategia eEurope 2002

Inicjatywa eEurope zostata uruchomiona przez panstwa czlonkowskie
Unii Europejskiej w 1999 r. 1 zaowocowala powstaniem w czerwcu 2000 r.

13 F-X. Chevallerau, The impact of e-government on competitiveness, growth and jobs, European
Communities, Brussels, February 2005, s. 6, http://www.cisco.com/web/DE/pdfs/pub-
licsector/egov_competitiveness_02_05.pdf, 22.08.2012.

14 Does E-government Pay Off?, http://www.inst-informatica.pt/v20/ersi/13_ersi/documen-
tos/Does%20e-Government%20pay%20off.pdf, 9.01.2013.

15 Tamze, s. 12—-13.
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dokumentu o nazwie eEurope 2002 Action Plan. Strategia zakladata dzia-
fania w trzech podstawowych obszarachl!®:

1) tanszy, szybszy 1 bezpieczny internet,

2) inwestycje w ludzi 1 kompetencje,

3) stymulowanie korzystania z internetu.

* Strategia eEurope 2005

Kolejnym dokumentem strategicznym byl przyjety w 2002 r. plan
dziatan eEurope 2005: An information society for all. Autorzy uznali, ze
istnieje fundamentalna potrzeba dostarczania uzytkownikom szerokopa-
smowego Internetu, jako czynnika umozliwiajacego wdrazanie zaawanso-
wanych sieciowych ustug 1 aplikacji. Strategia zakladata m.in. usuwanie
barier administracyjnych 1 ,zachecanie sektora publicznego do pelnego
wykorzystania mozliwosci oferowanych przez szerokopasmowe tacza oraz
poprawe jakoSci 1 rentownos$ci ustug publicznych”17.

* Inicjatywa 12010 — Europejskie spoteczefistwo informacyjne
na rzecz wzrostu i zatrudnienia

Zgodnie ze strategiczng inicjatywa 12010, przyjeta w 2005 r., techno-
logie informatyczne stanowig podstawe wzrostu gospodarczego 1 budowy
spoleczenstwa informacyjnego Unii Europejskiej!®. Autorzy dokumentu
za jeden z priorytetow w tym zakresie uznaja polepszenie jakoSci ustug
online $§wiadczonych przez administracje publiczna.

* Plan dzialania w obszarze administracji elektronicznej
na lata 2006-2010

Plan stanowigcy integralng czes¢ strategii Inicjatywa 12010 koncen-
trowal sie na pieciu obszarach priorytetowych, w tym na istotnych dla
budowy e-government zagadnieniach inkluzywnos$ci e-administracji, walki

16 Before 12010: eEurope initiative, http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/
archive/eeurope/index_enhtm#eEurope 2003, 2.08.2012.

17 Tamze.

18 Inicjatywa 12010, Serwis internetowy Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej (strona
archiwalna), http://www.cie.gov.pl/www/serce.nsf/0/57773C853318B5ACC1257299004
39437?Open&Restrict ToCategory=, 22.08.2012.
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z wykluczeniem cyfrowym oraz poprawy wydajnosci 1 efektywnosci ustug
$wiadczonych przez instytucje publiczne onlinel®.

* Europejska Agenda Cyfrowa

Przyjety w 2010 r. dokument postawil przed panstwami czionkow-
skimi jako cel glowny ,uzyskanie trwatych korzysci ekonomicznych 1 spo-
fecznych z jednolitego rynku cyfrowego w oparciu o szybki 1 bardzo
szybki internet 1 interoperacyjne aplikacje”?’. Autorzy agendy wskazuja,
ze w 2009 r. 38% obywateli Unii Europejskiej korzystato z uslug e-admi-
nistracji. Zgodnie z zalozeniami Europejskiej Agendy Cyfrowej, pahstwa
czlonkowskie zobowigzaly sie do pracy na rzecz wzrostu tego wskaznika

do 50% do 2015 2L

* Plan Dzialania w obszarze administracji elektronicznej na lata 20112015

Plan, przyjety przez Komisje Europejska w 2010 r., wchodzi w sktad
Europejskiej Agendy Cyfrowej 1 zaktada wspieranie rzagdéw panstw czton-
kowskich przez Komisje Europejska we wdrazaniu uslug administracji
elektronicznej poprzez tworzenie jednolitych kryteriéw ewaluacyjnych
oraz wymiane do$wiadczen miedzy panstwami??,

E-government w polskich dokumentach rzagdowych

Za cezure czasowa w uporzadkowane) implementacji e-government
w Polsce mozna uznaé rok 2000, w ktérym ukazat sie dokument Komi-
tetu Badan Naukowych oraz Ministerstwa Facznosci pt. ,Cele 1 kierunki
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce”. Weze$niejsze dziatania
w zakresie informatyzacji administracji mozna za autorami raportu , Pan-
stwo 2.0. Nowy start dla e-administracji” okresli¢ jako ,etap informaty-

19 ICT for Government and Public Services, Action Plan 20062010, http://ec.europa.eu/infor-
mation_society/activities/egovernment/policy/action_plan/index_en.htm, 22.08.2012.

20 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spotecznego i Komitetu Regionéw ,Europejska agenda cyfrowa”, s. 3, http://eur-lex.europa.
eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:PL:PDE 22.08.2012.

21 Tamze, s. 30.

22 ICT for Government and Public Services, Action Plan 2011-2015, http://ec.europa.eu/
information_society/activities/egovernment/action_plan_2011_2015/priorities_objec-
tives/user_empowerment/1_inclusive_services/action_1/index_en.htm, 22.08.2012.
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zacjl spontaniczne]”, czyli okres dzialah nieskoordynowanych, w ktérym
poszczegdlne instytucje wdrazaly okre$lone rozwigzania w zaleznoS$ci od
wlasnych potrzeb?3. KBN wraz z Ministerstwem za naczelne zadanie rzagdu
w procesie ksztaltowania e-government uznaly ,stworzenie odpowiednich
mechanizméw ekonomicznych, prawnych 1 administracyjnych dla zagwa-
rantowania powszechnego dostepu do informacji, zapewnienia uczciwe]
konkurencji, umozliwienia zainteresowanym podmiotom korzystania
z istniejgcych 1 przysztych mozliwosci zastosowan teleinformatyki [...]"2%.

Kolejnymi przyjetymi przez rzad projektami byly przygotowany przez
Ministerstwo Gospodarki na podstawie europejskiej strategu ,eEurope
— An Information Society for All” dokument ,ePolska. Plan dziatan na
rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006”
oraz nastepna jego wersja, ,ePolska-2006. Plan dziatan na rzecz rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego w Polsce”, ktora ukazala sie pod auspi-
cjami Ministerstwa Infrastruktury w 2002 r.25

W grudniu 2003 r. Ministerstwo Nauki 1 Informatyzacji opubliko-
walo ,Strategie informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na lata
2004-2006". W 2006 r. rozpoczeto za$ prace projektowe zwigzane z pro-
jektem ,Wrota Polski”, wstepem do tworzenia Elektronicznej Platformy
Ustug Administracji Publicznej (ePUAP), ,zintegrowanego systemu
informatycznego, umozliwiajgcego $wiadczenie uslug publicznych”?6,
jednolitej platformy agregujacej ustugi $wiadczone droga elektroniczng
przez organy administracji publiczne;.

* Plan Informatyzacji Pafistwa do roku 2006
oraz Plan Informatyzacji Pafistwa na lata 2007-2010

Plan Informatyzacji Panstwa do roku 2006 postawit przed administra-
cja publiczng zadania racjonalizacji wydatkéw publicznych w dziedzinie
informatyzacji oraz tworzenia panstwa nowoczesnego 1 przyjaznego dla
obywateli?’, przy zatozeniu, ze wszelkie realizowane w jego ramach dzia-

23 M. Boni (red.), Panistwo 2.0..., s. 68.

24 Cele 1 kierunki rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce, http://kbn.icm.edu.pl/cele/
index1.html, 25.06.2012.

25 ePolska-2006. Plan dziataii na rzecz rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce, http://
archiwum-ukie. polskawue.gov.pl/HLP/files.nst/0/EEA3520B45039EFEC125721F002D
0E4B/$file/epolska2006.pdf, 26.06.2012.

26 Whota Polski, http://www.msw.gov.pl/portal/pl/267/3897/, 26.06.2012.

27 Rozporzqdzenie Rady Ministréw z dnia 1 sierpnia 2006 r. w sprawie Planu Informatyzacji
Paristwa na rok 2006, Dz.U. z 2006 r. Nr 147, poz. 1064.
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fania powinny by¢ zgodne z zapisami Inicjatywy ,12010 — Europejskie
spoleczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu 1 zatrudnienia”?®. Priory-
tety Planu informatyzacji Pahstwa na rok 2006 utrzymane zostaly w Pla-
nie Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010.

* Strategia rozwoju spoleczefistwa informacyjnego w Polsce do 2013 r.

Przyjety w grudniu 2008 r. dokument w ramach obszaru ,panstwo”
identyfikuje istotne dla rozwoju administracji elektronicznej cele strate-
giczne, tj. ,udostepnienie szerokiego zakresu ustug administracji publicz-
nej $wiadczonych drogg elektroniczng” oraz ,podniesienie efektywnosci
administracji publicznej dzieki szerokiemu wykorzystaniu zestandary-
zowanych 1 interoperacyjnych rozwigzan informatycznych”?. Strategia
zaklada, ze zrealizowanie powyzszych celéw doprowadzi w 2013 r. do
sytuacji, w ktérej ,w administracji publicznej funkcjonujg rozbudowane,
zintegrowane 1 efektywne systemy informatyczne (e-government) tworzone
z zachowaniem zasady neutralnosci technologicznej. 20 interaktywnych
podstawowych ustug jest §wiadczonych dla obywateli 1 podmiotéw gospo-
darczych droga elektroniczng, na poziomie umozliwiajgcym pelng inte-
rakcje z urzedem” za$ ,systemy administracji dziataja w oparciu o spdjna
architekture informatyczng”30.

* Plan Informatyzacji Pafistwa na lata 2011-2015

Zgodnie z diagnoza przedstawiong w Planie Informatyzacji Pahstwa
na lata 2011-2015, ,polska administracja publiczna dziala w warunkach
niedokonczonej reformy przebudowy 1 usprawnienia struktur instytucji
publicznych”!, a ,skuteczniejsze zastosowanie oraz wykorzystanie naj-
nowszych technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych mogtoby uta-
twié przeobrazenie polskiej administracji”32.

28 Tamze.

29 Strategia rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, s. 24, http://www.
msw.gov.pl/download/56/6137/Strategia_Rozwoju_Spoleczenstwa_Informacyjnego_w_
Polsce.pdf, 31.08.2012.

30 Tamze, s. 26-27.

31 Projekt Rozporzqdzenia Rady Ministréw z dnia.. 2011 r. w sprawie Planu Informatyzacji Pari-
stwa na lata 2011-2015, http://bip.msw.gov.pl/download/4/9670/PIP_20112015_projek-
t_z 9 sierpnia_2011_rpdf, 31.08.2012.

32 Tamze.
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Wedlug autoréw tego planu, zasadnicza stabo$cia uchwalanych
weze$nie] dokumentéw byl nieprecyzyjny opis celéw stawianych przed
administracjg publiczng oraz brak wyraznych, mierzalnych wskaznikow
umozliwiajgcych rzetelng ocene poziomu realizacji zadan. Plan miat
w zalozeniu wychodzi¢ naprzeciw tej potrzebie, wprowadzajac dwie miary
ewaluacji, a mianowicie: ,nieprzekraczanie poziomu zatrudnienia w admi-
nistracji publicznej osiggnietego w chwili uchwalenia Planu, niezaleznie
od zakresu czynnoSci realizowanych przez administracje publiczng”33
1 ,zmniejszenie o polowe dystansu do wiodgcych krajéw europejskich
w dziedzinie spoleczefstwa informacyjnego w miedzynarodowych bada-
niach poréwnawczych na koniec okresu programowania”3*.

Polskie Towarzystwo Informatyzacji skrytykowato jednak ten plan za
,proponowany system nadzoru 1 monitoringu zadan”, ktéry ,nie moze
by¢ skuteczny, poniewaz zaproponowano podejScie bazujgce na niesp6j-
nym zestawie wskaznikéw”3%, a sam plan ,w duzym stopniu zaklada,
ze realizacja projektéw e-government bylaby dofinansowana ze $rodkéw
funduszy europejskich, co nie znajduje pokrycia w zasadach stosowanych
przez Komisje Europejska”3°.

* Pafistwo 2.0. Nowy start dla e-administracji

Brak koordynacji miedzy poszczegdlnymi projektami informatyzacyj-
nymi jako jedng z podstawowych przyczyn dotychczasowych niepowo-
dzen procesu budowy e-administracji w Polsce wskazuje takze raport
Ministerstwa Administracji 1 Cyfryzacji, ,Panstwo 2.0. Nowy start dla
e-administracji”.

Raport zaklada budowe spdjnego Systemu Informacyjnego Panstwa do
roku 2020. Ma to by¢ mozliwe dzieki precyzyjnemu ,okresleniu architek-
tury logicznej Systemu Informacyjnego Panstwa”, ktéremu towarzyszy¢
beda konsultacje miedzy poszczegélnymi instytucjami. Prace wdrazajace
maja takze uwzgledniaé standardy Unii Europejskiej. Autorzy ,Panstwa
2.0” zakladaja réwniez wyznaczenie kluczowych obszaréw dziatania

33 Tamze.

3% Tamze.

35 Miazdzqca opinia PTI o projekcie Planu Informatyzacji Pafistwa, http://www.pti.org.pl/index.
php/corporate/struktura_folderow_publikacji_na_witrynie/Archiwum-Aktualnosci/
Archiwume-aktualnosci-2011/Miazdzaca-opinia-PTI-o-projekcie-Planu-Informatyzacji-
Panstwa, 31.08.2012.

36 Tamze.
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administracji publicznej, ktére dotychczas nie zostaly zinformatyzowane,
1 stworzenie nowych projektéw stuzacych zmianie tego stanu rzeczy37.

Badania empiryczne

Cze$¢ druga artykulu jest poSwiecona zalozeniom metodologicznym
badania e-government w Polsce w ramach projektu badawczego ,Rzadze-
nie w przestrzeni ponadnarodowej”. Na podstawie zalozeh dotyczgcych
postulowanego ksztaltu systemu e-administracji bedzie zbudowany
model teoretyczny, ktéry postuzy odpowiedniemu doborow: wskaznikéw
zastosowanych w badaniu ilo§ciowym oraz jako$ciowym. Dzieki temu
mozliwe bedzie praktyczne zweryfikowanie zalozen, ktére sg zawarte
w dokumentach prawnych, w badaniu, ktérym zostang objete jednostki
administracji samorzgdowej oraz rzadowej. Opracowane wnioski z badan
stang sie jednocze$nie podstawg do rekomendacji dla organéw odpowie-
dzialnych za procedure cyfryzacji administracji publicznej w Polsce.

Model teoretyczny

Z zaprezentowanych w poprzedniej czesci artykutu charakterystyk
zalozen e-government przywolanych w strategiach oraz planach dzialah
(polskich 1 europejskich) wytania sie swego rodzaju ,typ idealny” cyfro-
wej administracji, w weberowskim znaczeniu tego pojecia. Na potrzeby
badania w ramach wspomnianego projektu podjeto prébe stworzenia
modelu teoretycznego e-government, opierajac sie na zalozeniach zawar-
tych w aktach prawnych. W tym celu zostal wybrany dokument ,Pan-
stwo 2.0. Nowy start dla e-administracji” pod redakcja Michata Boniego.
Jest to naJnowsza publikacja rzadowa z tego zakresu, w zwigzku z tym
przyjete w nim zalozenia oraz wizja cyfrowej administracji sg najbardziej
odpowiednie do projektowanego postepowania badawczego. Model teore-
tyczny e-government zbudowany na podstawie jego cech wyodrebnionych
w powyzszym dokumencie, bedzie zatem traktowany jako wzorzec, kté-
rego wdrozenie umozliwi realizacje zakladanych w programie celéw oraz
osiggniecie postulowanych zmian 1 efektow.

37 M. Boni (red.), Panistwo 2.0..., s. 69.
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Model teoretyczny zbudowano, opierajac sie na cechach, ktére sg
wlasno$ciami definiowanego zjawiska. Aby moc stwierdzié, czy 1 w jakiej
mierze one istnieja, do kazdej z nich zostaly dobrane wskazniki, dzieki
ktérym dana cecha bedzie mogta by¢ zmierzona lub scharakteryzowana.
Na kazdy wskaznik skladajg sie r6zne zmienne, ktére wplywaja na jego
zakres. W socjologicznej oraz politologicznej literaturze metodologiczne;j
wyodrgbnla sie trzy gléwne rodzaje wskazZnikéw: definicyjne, rzeczowe
- emplryczne oraz rzeczowe — inferencyjne38. Wskazniki definicyjne
odnoszg sie do okre§lonych kryteriéw lub standardéw obowigzujacych
prawnie albo zwyczajowo. WskaZniki rzeczowe — empiryczne to cechy
1 zjawiska, ktore sg obserwowalne 1 uymowane statystycznie. Wskazniki
rzeczowe — Inferencyjne natomiast to te, ktérych nie mozna zaobser-
wowad, poniewaz dotyczg ,ukrytych wydedukowanych zmiennych”39.
Do cech modelu informatyzacji zintegrowanej zastosowano dwa rodzaje
wskaznikéw: rzeczowe — empiryczne oraz rzeczowe — inferencyjne. Pierw-
szy rodzaj bedzie potrzebny do przeprowadzenia badan ilo$ciowych,
natomiast drugi bedzie mial zastosowanie przy konceptualizacji badan
jakos$ciowych. Zanim zostanie dokonana charakterystyka modelu, nalezy
przedstawié zatozenia (zasady) jego funkcjonowania okreslone w przywo-
tywanym dokumencie. Zdaniem jego autoréw, bez wdrozenia tych zasad
model nie bedzie efektywny. Tak wiec, najpierw przedstawione zostang
zasady wraz ze wskaznikami do nich dobranymi, a nastepnie zostanie
scharakteryzowany model informacji zintegrowanej. Zakladanym efektem
jego sprawnego dzialania jest ,administracja bardzo otwarta 1 dostep-
na”*. W zwigzku z tym trzy czynniki: wdrozenie 1 przestrzeganie zasad,
zintegrowana informatyzacja oraz administracja otwarta 1 dostepna, sg
polaczone relacjami, ktére tworza system naczyn polaczonych (schemat
nr 1).

Brak wdrozenia albo przestrzegania zasad uniemozliwi dzialanie sys-
temu informatyzacji zintegrowanej, przez co efekt w postaci administra-
cji otwarte] 1 dostepnej nie zostanie osiggniety.

W dokumencie ,Pahstwo 2.0. Nowy start dla e-administracji” poje-
ciem kluczowym dla problematyki cyfrowe] administracji jest wielokrot-
nie wspominana ,informatyzacja zintegrowana”. Jest ona swego rodzaju
wizja e-government, ktéra ma by¢ wdrozona na gruncie polskim. Wedtug

38 S. Nowak, Metodologia badan socjologicznych, Warszawa 2010, s. 165-170.
39 A.J. Chodubski, Wstep do badari politologicznych, Gdansk 2008, s. 178.
40 M. Boni (red.), Panistwo 2.0..., s. 5.
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autoréw dokumentu, model informacji zintegrowanej bedzie efektywny,

jezeli zostanie oparty na nastepujacych zasadach*l:

1) obiegu informacji,

2) nadzoru urzednika nad obiegiem informacj,

3) odpowiedniego gospodarowania srodkami w stosunku do uzyskanych
efektéw,

4) neutralno$ci technologicznej (dostep obywatela do uslug administra-
cji nie moze by¢ ograniczony przez stosowany przez niego system

operacyjny).

Schemat nr 1. Relacje w , Pafistwie 2.0”

Administracja
otwarta
i dostepna

Zintegrowana
administracja

Wdrozenie
1 przestrzeganie
zasad

Oprac. wlasne: A. Dudzinska

Jak juz wspomniano, istnienie 1 poprawne funkcjonowanie powyz-
szych regul ma umozliwi¢ dziatanie modelu informacji zintegrowanej.
W ponizszej tabeli zostaly wyodrebnione 1 zestawione cechy, wskaZniki
oraz zmienne opisujace wskazane zasady.

1 Tamze, s. 2.

SP Vol. 27 / STUDIA | ANALIZY 251



ALEKSANDRA DUDZINSKA, MAREK GONTARCZYK

Tabela 1. Cechy, wskazniki i zmienne zasad ,informatyzacji zintegrowanej”

Lp. Cecha

Wskazniki

Zmienne

1. | Obieg informacji .

Czas przekazywania
dokumentéw

Czas przeznaczony
na zalatwienie sprawy

Procentowy wzrost/spadek
iloéci czasu oczekiwania
na wydanie decyzji

administracyjnej
2. | Nadzor urzednika | ® Kompetencje Kwalifikacje
nad obiegiem urzednikéw Odbyte szkolenia
informacji do sprawowania Efektywnosé
takiego nadzoru Umiejetnosé
przekwalifikowania
3. | Odpowiednie * Jlo$¢ srodkéw Za niska/wysoka
gospodarowanie przeznaczonych w stosunku do potrzeb
$rodkami wobec na realizacje efektu
efektow
4. | Neutralno$é * Ograniczenia dostepu Wystepuja/ nie wystepuja
technologiczna Jakie sg to ograniczenia

Oprac. wlasne: A. Dudzifiska

Powyzsze narzedzia (wskazniki oraz zmienne) zostang wykorzystane
przy tworzeniu narzedzi badawczych w badaniu ilo§ciowym oraz jako-

$clowym.

Schemat 2. Model informatyzacji zintegrowanej

Stanowienie

prawa on-line

Publiczne

zasoby on-line

Oprac. wlasne: A. Dudzifiska

252

Pelna
dostepnoéé

do szybkiego

Internetu

Informacja
zintegrowana

Lepsze
zarzgdzanie
administracja

Uproszczenie
regul
prawnych

Swiadczenie
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Model informatyzacji zintegrowanej (e-governmentu) zostal zbudo-
wany na podstawie nastepujacych cech*? (zilustrowanych réwniez powy-
ze] na schemacie 2):

1) pelna dostepnos¢ obywateli do internetu szerokopasmowego,
uproszczenie regul prawnych,

ustugi elektroniczne dla obywateli,

lepsze zarzadzanie administracja,

dostepnos¢ publicznych zasobéw online,

stanowienie prawa online.

Podobnie jak w przypadku zasad, zmienne oraz wskazniki maja na
celu okresli¢ stopieh wystepowania danej cechy oraz poméc ustalié
odchylenia od niej badZ tez jej deformacje. Dobrze dobrane wskaZniki
pozwola stworzy¢ odpowiednie narzedzie pomiaru do badania iloscio-
wego (ankieta elektroniczna) oraz jakoSciowej charakterystyki (scenariusz
wywiadu poglebionego). Analiza zebranych bogatych danych empirycz-
nych pozwoli na szczegbélowa werytikacje zalozen przyjetych przez auto-
réw dokumentu ,Panstwo 2.0. Nowy start dla e-administracji” na pozio-
mie zasad fundamentalnych dla dzialania modelu, jak réwniez jego cech.

[\

Ul B W
— — — — —

=)

Pomoze ona przede wszystkim okresli¢ stopien zaawansowania wdrazania
ynowych” regul przez administracje na réznych jej szczeblach oraz — co
wazniejsze — gotowoscl do tych zmian. To z kolel pozwoli na podjecie
decyzji o korekcie lub kontynuacji przyjetego planu.

Tabela 2. Cechy, wskazniki oraz zmienne modelu informatyzacji zintegrowanej

Lp. Cecha Wskazniki Zmienne
1. | Pelna dostepnosé * Procentowy zasieg * Maly/éredni/duzy zasieg
obywateli dostepu do internetu ® Zréznicowanie regionalne
do internetu szerokopasmowego
szerokopasmowego w gospodarstwach
domowych
2. | Uproszczenie regul | ® Zmniejszenie liczby * Procentowe zmniejszenie
prawnych regulacji prawnych regulacji prawnych
* Uproszczenie jezyka * Liczba poprawnie
regulacji prawnych wypelnionych formularzy/
odrzuconych formularzy
z powoddéw formalnych

42 Tamze, s. 3—4.
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Lp. Cecha

Wskazniki

Zmienne

3. | Uslugi elektroniczne
dla obywateli

Liczba e-ustug,
z ktérych mozna
skorzystac

Procentowy udzial
dostepnych e-ustlug

w danej jednostce
Zréznicowanie regionalne

4. | Lepsze zarzadzanie
administracjg

Elektroniczny obieg
dokumentéw
Bezpieczne
przekazywanie danych

Czy dokumenty

sq przekazywane

Rodzaje przekazywanych
dokumentéw

Iloé¢ czasu potrzebna na
przekazanie dokumentéw

5. | Publiczne zasoby

Liczba zasobdw,
z ktérych mozna
korzysta¢ online

Procentowy udzial
dostepnych zasobéw
w danym regionie

6. | Stanowienie prawa
online

Liczba dostepnych
projektéw uchwat/
ustaw

Procentowy udziat
dostepnych projektéw
Mozliwosci konsultacji

projektow przez obywateli

Oprac. wlasne: A. Dudzihska

Zaprezentowane w obu tabelach wskaZniki oraz zmienne na obecnym
etapie procesu badawczego majg charakter wstepny. Zgodnie z przyje-
tymi standardami metodologicznymi, badacze powinni pozostaé¢ czujni
1 wrazliwl na zmieniajaca sie rzeczywisto$¢, by méc odpowiednio kory-
gowal wyjSciowe zalozenia. Perspektywa metodologiczna przyjeta na
potrzeby badan e-government w Polsce jest w literaturze okreslana mia-
nem ,perspektywy striangulowanej” Jej autor, Norman Denzin, twierdzi,
ze prosty podzial na metody iloSciowe 1 jakoSciowe jest bezuzyteczny,
wobec tego proponuje taczenie metod badawczych, definiujac to jako
ytriangulacje metodologiczng”. Co wazne, moze ona mie¢ zastosowanie
w obrebie metod (np. iloSciowych) albo miedzy metodami. Warunkiem
koniecznym przyjecia tej perspektywy jest analiza tego samego problemu
empirycznego*3.

W niniejszym projekcie zostanie zastosowana triangulacja metodo-
logiczna miedzy metodami. Badanie zostalo podzielone na dwie czesci.
W pierwszej zostanie zastosowana metoda ilo$ciowa, ktérej podstawows
techniky jest ankieta elektroniczna. Po zebraniu 1 opracowaniu danych

4 M. Read, D. Marsh, fqgczenie metod ilosciowych z jakosciowymi, [w:] D. Marsh, G. Stoker
(red.), Teorie i metody w naukach politycznych, Krakéw 2006, s. 239.
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nastapi czes¢ druga, oparta na metodologii badan jako$ciowych. Podsta-
wowg zastosowang technikg bedzie ekspercki wywiad poglebiony, oparty
na scenariuszu rozmowy. Jednym z istotnych jego elementéw bedg wyniki
badania 1ilo§ciowego. Szczegéltowe zalozenia obu czesci badania zostaly
scharakteryzowane ponize;j.

Badanie iloSciowe

Metody iloéciowe w naukach spotecznych majg zastosowanie przy
obserwacji 1 pomiarze zmiennych okreslajacych badane zjawisko. Im wiek-
sza jest liczba przypadkéw (w stosunku do liczebnosci populacii), tym
wicksza jest pewno§¢ badacza, ze obserwowane zjawisko nie jest przy-
padkowe. Dzieki statystycznym pomiarom jest mozliwe formulowanie
generalizacji na temat rzeczywisto$ci**. Zdajac sobie sprawe z ograniczen
metod ilo§ciowych oraz watpliwoéci co do ich zastosowania do analizy
rzeczywisto$cl spolecznej*, postanowiono w niniejszym badaniu wyko-
rzystaé jedng z technik badan ilo§ciowych — ankiete elektroniczng. Celem
jej przeprowadzenia jest zebranie znacznej liczby ,twardych” danych
dotyczacych stopnia wdrazania modelu informatyzacji zintegrowanej
(e-government) na réznych poziomach administracji publicznej w Polsce.
Cze§¢ wyodrebnionych cech modelu wymaga wykonania stosownych
pomiaréw, aby dokonaé w trakeie analizy poréwnan 1 zestawien. Badanie
zostanie przeprowadzone w wybranych jednostkach administracyjnych
réznego szczebla z uwzglednieniem reprezentatywnosci proby. Ankieta,
ktéra zostanie wystana droga elektroniczna do instytucji wchodzacych
w sklad proby badawczej, poprzedzona bedzie oficjalnym listem wyja-
$niajacym cele 1 zasady badania. Zdecydowanym ograniczeniem, z kté-
rego autorzy zdajg sobie sprawe, jest trudny do przewidzenia stopien
zwrotu ankiet. Zadeklarowana odmowa wypelnienia ankiety lub brak jej
odestania jest réwniez cennym wskaZnikiem stopnia wdrazania cyfrowe]
administracji. Ankieta bedzie skonstruowana na podstawie starannie
dobranych wskaznikéw statystycznych, ktére pomogg okresli¢ rzeczywi-
sty zasleg e-administracji 1 jej obecno$¢ w danej jednostce.

4 P John, Metody ilosciowe, [w:] D. Marsh, G. Stoker (red.), Teorie i metody w naukach
politycznych, Krakow 2006, s. 219.
4 Por. np. tamze, s. 217-271.
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Badanie jako$ciowe

Stosowanie metod jako$ciowych w naukach spolecznych ma na celu
przede wszystkim zrozumienie subiektywnych doéwiadczen, znaczen
1 praktyk badanych oséb oraz umiejscowienie ich w kontekscie spo-
fecznym. Badania jakoSciowe przyczyniajg si¢ do ulatwienia rozumienia
1 wyjasniania zjawisk spoteczno-politycznych*®. Podstawows technika
metod jako$ciowych jest wywiad poglebiony. Pozwala on na swobodng
wypowiedZ rozmoéwcy, nieograniczanego przez kategorie narzucone
przez badacza np. w kwestionariuszu wywiadu. Podstawg wywiadu jest
scenariusz rozmowy, ktéry zawiera spis ogélnych tematéw, ktére majg
pojawi¢ sie podczas badania, ale bez ustalonego porzadku. Otwarty, ela-
styczny wywiad umozliwia badaczowi zadawanie dodatkowych pytan,
présb o doprecyzowanie 1 wyjasnienie stosowanych przez rozmoéwcee
pojeé. Préba badawcza w przypadku badania jako$ciowego jest niewielka.
Badacz poza wywiadem ma mozliwos§é obserwacji zachowan badanego
oraz jego otoczenia spolecznego, co ulatwia interpretacje zebranego
materialu. W ramach badan jakoSciowych mozliwe jest réwniez doko-
nywanie pewnych generalizacji. Jak twierdzi Fiona Devine: ,[...] rzadko
si¢ [...] zdarza, ze préba respondentéw jest tak niereprezentatywna albo
interpretacje tak mylace, ze sugestie na temat szerszego zakresu wstepo-
wania pewnych zjawisk bytby calkowicie bezpodstawne”#”. Odpowiednio
zréznicowana proba rozméwceéw jest podstawg powodzenia badan jako-
$ciowych.

W niniejszym badaniu wywiady poglebione zostang przeprowadzone
z dwoma grupami rozméwcéw: plerwszg z nich beda eksperci pracujacy
nad implementacjg e-administracji w Polsce, drugg za$ praktycy, czyli
urzednicy odpowiedzialni za wdrazanie odpowiednich procedur. W sce-
nariuszu wywiadu zostang zawarte tematy zwigzane z opracowanymi
danymi ilo§ciowymi, z celami postawionymi w dokumencie ,Pahstwo 2.0.
Nowy start dla e-administracji” oraz w projektach , Polska cyfrowa” 1, Plan
informatyzacji pahstwa”. Dyspozycja do rozmowy z praktykami bedzie
poszerzona o ich wlasne dos§wiadczenia: trudnosci 1 sukcesy. Dodatkowa
technika jakosciowa zastosowang poza wywiadem poglebionym bedzie
monitoring wybranych stron internetowych urzedéw pod katem przejrzy-

4 T Devine, Metody jakosciowe, [w:] D. Marsh, G. Stoker (red.), Teorie i metody w naukach
politycznych, Krakow 2006, s. 197-199.
47 Tamze, s. 207.
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stosci, czytelnosci, funkcjonalnosci oraz zawartosci. Ta obserwacja bedzie
cennym uzupelnieniem interpretacji zebranych danych empirycznych.

Opracowanie oraz analiza zebranych bogatych danych pozwoli na
weryfikacje zalozen zaprezentowanych w modelu informatyzacji zinte-
growane] oraz na wskazanie slabych 1 mocnych strony przyjetych stra-
tegii. W przygotowanej analizie znajdg sie réwniez rekomendacje zwig-
zane z korekts, zaniechaniem badZ kontynuacjg projektowanych zmian
z obszaru tworzenia dobrej cyfrowe] administracji.

STRESZCZENIE

Niniejsze opracowanie zostalo podzielone na dwie cze$ci®®. Pierwsza zawiera
definicje e-administracji oraz chronologiczng prezentacje dokumentéw przyjetych
przez organy Unii Europejskiej 1 Polski, kluczowych dla procesu jej tworzenia.
Poszczegblne dokumenty zostaly zaprezentowane w zarysie.

Cze$¢ druga zostata poswiecona zatozeniom metodologicznym badania e-government
w Polsce w ramach projektu badawczego ,Rzgdzenie w przestrzeni ponadnarodowe;j”.

Aleksandra Dudzinska, Marek Gontarczyk
E-GOVERNMENT IN POLAND

This study has been divided into two parts. First part contains the definition
of e-government and a chronological presentation of documents adopted by the
authorities of European Union and Poland, crucial to the process of its creation.
Second part is devoted to the methodological assumptions of the study on
e-government in Poland carried out as a part of the “Governance in Transnational
Space” research project.

KEY WORDS: e-Government, e-Administration, IC’I; State 2.0, integrated
informatization

48 Autorem czeSci pierwsze] jest Marek Gontarczyk, a autorky czesci drugiej jest Aleksan-
dra Dudzinska.
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