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Wprowadzenie

Pojecie partycypacji spolecznej polega na organizowaniu si¢ 0séb o zbli-
zonych pogladach, systemach wartoSci lub interesach 1 podejmowaniu
przez nie inicjatyw spotecznych na rzecz spolecznosci lokalnej, regional-
nej czy panstwowej. Charakteryzuje sie silng dgznoscig do oddziatywa-
nia na otoczenie, rozumianego jako swoisty zesp6t zadan o spotecznym
znaczeniul. W aktywnej dzialalnosci 1 pracy spolecznej w réznych orga-
nizacjach obywatelskich: stowarzyszeniach, fundacjach, zwigzkach, samo-
rzadach, partiach politycznych, klubach, komitetach 1 ruchach realizuje
sie podstawowa 1dea demokratycznego panstwa 1 spoleczenstwa obywatel-
skiego. Organizacje te tworzone sg oddolnie, spontanicznie 1 na zasadzie
dobrowolnego udzialu obywateli. Funkcjonuja niezaleznie od struktur
panstwowych. Ich dziatalno§¢ obejmuje te stery zycia spotecznego, w kt6-
rych panstwo pozbywa sie swoich prerogatyw na rzecz aktywnego 1 zaan-
gazowanego spoleczenstwa. W zakres aktywnosci spotecznej wchodza
takze dzialania sprzyjajace ksztaltowaniu sie tozsamos$ci obywatelskiej,
artykulacji intereséw, potrzeb 1 aspiracji jakie§ grupy spotecznej, kontroli

I M. Zaluska, J. Boczon, Organizacje pozarzqgdowe w spoleczeristwie obywatelskim, Katowice
1996, s. 155.
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dziatan wladzy panstwowej, uczestnictwu w procesach przygotowywania
1 podejmowania decyzji na réznych szczeblach administracji publiczne;,
przygotowywaniu alternatywnych projektéw decyzji, sygnalizowaniu pro-
bleméw spotecznych jak réwniez samodzielnym 1 bezposrednim zago-
spodarowywaniu okreslonych sfer publicznych 1 spotecznych?.
Partycypacja spoleczna stala sie elementem przemian transforma-
cyjnych, kiedy wraz ze zmiang ustroju politycznego, nastapita eksplo-
zja ruchéw spotecznych, fundacji oraz stowarzyszeh obywatelskich. Na
masowg skale zaczely powstawaé réznorodne organizacje 1 instytucje
spoteczne, zajmujace sie kwestiami z zakresu pomocy spotecznej, ale
takze edukacji obywatelskiej, promocji zdrowia czy ochrony srodowiska.
Obywatele w sposéb jawny 1 zgodny z obowigzujacym prawem, zaczeli
realizowaé swoje potrzeby za posrednictwem instytucji 1 organizacji oby-
watelskich. Dzisiaj nikt juz nie zaprzeczy, ze prawidtowe funkcjonowanie
1 rozw0)j rodzacej si¢ miodej, polskiej demokracji, bez wszechstronnego
wsparcia tych instytucji, bylby z pewnoscig o wiele trudniejszy.

Pojecie ,,organizacja pozarzadowa”

Organizacje pozarzadowe (ang. non-governmental organisation; ngo’s) sa
jednym z kluczowych elementéw prawidtowo funkcjonujacego panstwa.
Swoja dziatalno$cig wspieraja panstwo w wypelnianiu jego podstawowych
zadan. Malgorzata Zaluska nazywa je ,tkanka taczna” systemu, pelnigca
role poSrednika miedzy obywatelem a pafstwem?’. To wlasnie te orga-
nizacje przejely na siebie zadania niesienia pomocy ludziom chorym,
starszym, ubogim, bezrobotnym, niepelnosprawnym, nieprzystosowanym
do zycia w nowych warunkach spolecznych jak réwniez prowadzenia
dziatalnosci na rzecz promocji 1 ksztaltowania postaw 1 zachowan pro-
spotecznych 1 proobywatelskich, upowszechniania edukacji obywatelskie;j,
wyréwnywania szans dzieciom 1 mlodziezy pochodzacej z obszaréw wiej-
skich.

W literaturze przedmiotu mozemy odnalez¢ takze inne, stosowane
zamiennie z terminem organizacje pozarzgdowe, pojecia — takie jak: orga-
nizacje spoleczne, organizacje obywatelskie, organizacje niezalezne, orga-

2 P Gliaski, H. Palska, Cztery wymiary spolecznej aktywnosci obywatelskiej, [w]: H. Doman-
skiego, A. Rycharda (red.), Elementy nowego tadu, Warszawa 1997, s. 365.

3 M. Zatuska, ]J. Boczon (red.), Organizacje pozarzqdowe w spoleczeristwie obywatelskim,
Katowice 1996, s. 97.
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nizacje ochotnicze*. Ogdlnie wszystkie wymienione kategorie zaliczane
sa do organizacji trzeciego sektora — sektora organizacji dziatajgcych nie
dla zysku (not for profit; stad bardzo czesto uzywa sie takze terminu
non-profit organisations). Umiejscowiony jest pomiedzy rynkiem 1 pan-
stwem, czyli pomiedzy sektorem prywatnym a sektorem publicznym.
Organizacje te, w odréznieniu od drugiego, komercyjnego, prywatnego
sektora, sg instytucjami prowadzgcymi dziatalno$¢ nie nastawiong na
osigganie zyskéw w sensie ekonomicznym. OczywiScie prowadzg one
dziatalno§¢ o charakterze ekonomicznym, przynoszacym wymierne
korzyéci finansowe, jednak wypracowane w ten sposéb §rodki w catosci
powinny zostaé przeznaczone 1 wykorzystane na realizacje celow 1 zadan
statutowych danej organizacji®>. Niewgtpliwym atutem tych instytucji
jest posiadanie niezbednej wiedzy, swoistego ,know how”, dotyczacego
najpowazniejszych potrzeb 1 probleméw spotecznych oraz zdolnoéé do
szybkiego reagowania na nie.

Dziatalno§¢ wiekszoéci organizacji pozarzadowych opiera sie nie
tylko na pracy pelnoetatowych pracownikoéw, ale przede wszystkim na
zaangazowaniu wolontariuszy — osob, ktére dobrowolnie 1 bezptatnie
poswiecaja swoj czas 1 energle na rzecz niesienia pomocy drugiemu czto-
wiekowl. Trudno dzisiaj wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie jakiejkolwiek
organizacji spotecznej bez dziatalnosci 1 wsparcia ochotnikow. W Polsce
istnieje dlugoletnia tradycja pracy spolecznej, pomagania sobie wzajem-
nie, troszczenia sie o losy drugiego, potrzebujgcego cztowieka. Dawniej
angazujacych sie w dziatalno§é na rzecz blizniego nazywano spoleczni-
kami, filantropami, dobroczyfcami (takze dobrodziejami), ochotnikami
czy altruistami, dzi§ nosza oni miano wolontariuszy, a dzieto ktéremu
stuzg, nazywa sie wolontariatem.

Zrédla wolontariatu

Zrédet wolontariatu nalezy upatrywac przede wszystkim w klasyczne;j
idei filantropii, rozwijane] w spoleczenstwach starozytnej Grecji 1 Rzymu
oraz w chrzeScijanskiej idei dobroczynnoéci, mitosierdzia, niesienia
pomocy chorym, ubogim 1 potrzebujacym®. Filantropia (gr. philantropos

4 A. Szustek, Polski Sektor Spoleczny, Warszawa 2008, s. 23-28.

5 Handbook on Non-Profit Institutions in the System of National Accounts, United Nations
2003, New York, 2003.

6 J. Radwan-Praglowski, K. Frysztacki, Spoleczne dzieje pomocy cztowiekowi: od filantropii
greckiej do pracy spolecznej, Warszawa 1996, s. 25.
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— kochajacy ludzko$é, phileo — kocham, anthropos — czlowiek) to idea
przyjaznego odnoszenia sie do kazdej istoty ludzkiej, udzielania pomocy
potrzebujacym z racji zycia w tej samej wspoélnocie. Filantropia jest dzi$
synonimem dobrowolnej, §wieckiej dziatalnosci na rzecz ubogich, opie-
rajgcej sie na humanistycznych warto$ciach oraz miloéci do cztowieka’.
W filantropii przedmiotem mitosci nie jest konkretna osoba, ale ludzkosé¢
jako zbiorowosé. Natomiast w chrzescijanskiej idet dobroczynnosci cho-
dzi o pomoc blizniemu, plynacg z potrzeby serca. Pomagam drugiemu,
bo widze w nim czlowieka biednego, chorego, potrzebujacego wsparcia
1 pomocy. Dobroczynno$¢ wywodzi sie z dzialalno$ci charytatywnej (lac.
charitativus) 1 jest nierozerwalnie zwigzana z ewangeliczng zasada mito-
sierdzia chrze$cijanskiego.

Definiowanie ,wolontariatu”

Wolontariat jest pojeciem trudnym do zdefiniowania. Wynika to niewat-
pliwie z faktu stosunkowo péZnego prawnego uregulowania dziatalno-
$c1 wolontarystycznej. Przez dlugi czas funkcjonowato w naszym kraju
wylacznie potoczne rozumienie wolontariatu, uksztaltowane przez prak-
tyke dzialalnoSci 1 funkcjonowania organizacji zajmujacych sie réznymi
aspektami pracy ochotnicze.

Wyraz wolontariat pochodzi od facinskiego slowa volontarius, co ozna-
cza dobrowolny, chetny (ang. volunteerism, volunteering, voluntary service;
fr. volontariat, niem. Wolontariat). W polskim tlumaczeniu angielskie
volunteering oznacza ,zglaszanie si¢ na ochotnika”, a voluntary service
— ,stuzbe/prace ochotniczg”. Wyrazenia te okreslaja cheé 1 gotowos¢ do
poSwiecenia wlasnego czasu, energii, umiejetnosci lub dobrej woli po to,
by wykona¢ rézne prace — poméc dzieciom w odrabianiu pracy domowe]
czy w zorganizowaniu 1 przeprowadzeniu zbiorki zywnosci dla najbardziej
potrzebujacych. Dziatania tego typu majg charakter spontaniczny, opie-
raja sie na wolnej woli jednostki 1 sag wykonywane nieodplatnie (chociaz
czasem przewiduje sie pewng rekompensate finansowg na pokrycie kosz-
téw, zwigzanych z wykonywanym §wiadczeniem).

W Polsce do 2003 roku — to jest do momentu uchwalenia ustawy
o dziatalno$ci pozytku publicznego 1 wolontariacie — funkcjonowaly sze-
rokie definicje wolontariatu uksztaltowane pod wplywem dziatalnos$ci

7 M. Piotrowska-Marchewa, Nedzarze i filantropii. Problem ubdstwa w polskiej opinii publicznej
w latach 1815-1863, Torun 2004, s. 82.
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organizacji pozarzadowych, zajmujacych sie problematyka pracy wolon-
tarystycznej. Pojecie wolontariatu pozostawalo takze w kregu zaintere-
sowan naukowcédw, ktérzy badali miedzy innymi: wplyw podejmowane;j
aktywnosci spolecznej na rozwoéj jednostki 1 spolecznoéci, przyczyny dla
ktérych jednostki taczg sie, aby wspélnie realizowaé cele na rzecz innych
0s0b 1 zbiorowosci, zadania 1 funkcje jakie spelniajg aktywni spotecznie
obywatele w panstwie demokratycznym.

Definicje stownikowe odbiegajg znaczeniowo zaréwno od przyjete]
praktyki jak 1 od uregulowan prawnych. Podaja bowiem, iz wolontariat
jest ,dobrowolna, bezptatng pracg spoleczng, zwigzang zwlaszcza z opieka
nad nieuleczalnie chorymi lub niepetnosprawnymi ludZzmi”. Moze tez
oznacza¢ bezplatng forme stazu8. Z kolei Encyklopedia PWN definiuje
wolontariat ,jako nieodptatne, swiadome 1 dobrowolne dziatanie na rzecz
innych oséb, spotecznoéci lub organizacji”. Zrédta te utozsamiaja zatem
wolontariusza z praktykantem, pracujagcym bez wynagrodzenia w celu
zaznajomienia sie z zawodem, a wolontariatem okreslaja bezplatng forme
stazu w szpitalu odbywang przez lekarza zdobywajacego specjalizacje®.

Wedlug Malgorzaty Ochman z Centrum Wolontariatu, ,wolontariat
jest dobrowolna, bezplatna, §wiadoma dziatalnoscig na rzecz innych,
wykraczajacg poza zwigzki rodzinno-kolezehsko-przyjacielskie”10. Wolon-
tariuszem moze zostaé kazdy, w kazdej] dziedzinie zycia spotecznego,
wszedzie tam, gdzie taka pomoc moze okazaé si¢ potrzebna. Zblizong
pod wzgledem znaczeniowym jest definicja, zaproponowana przez Stowa-
rzyszenie Klon/Jawor, ktéra przyjmuje, ze ,wolontariat jest nieodplatnym,
dobrowolnym poswieceniem czasu na prace spoleczng w organizacjach
pozarzadowych, instytucjach, partiach 1 ruchach spotecznych 1 politycz-
nych, zwigzkach zawodowych oraz koSciotach, zwigzkach wyznaniowych
1 innych ruchach religijnych”!l. Definicje te zwracajg uwage na trzy
podstawowe aspekty pracy ochotniczej: dobrowolno$é, bezptatnosé oraz
wykraczanie poza relacje rodzinno-kolezenskie. Ochotniczo$¢ oznacza, 1z
wolontariusz dobrowolnie, bez zadnego przymusu podejmuje okreslone
dzialania, nie otrzymujac za nie zadnego pieni¢znego wynagrodzenia
(bezplatnos$¢) oraz wykonuje je na rzecz ludzi, z ktérymi nie jest powia-
zany relacjami rodzinno-kolezensko-przyjacielskimi.

8 S. Dubisz, E. Sobol (red.), Stownik Jezyka Polskiego, Warszawa 2007.

9 Hasto wolontariat, Encyklopedia PWN — tom II, Warszawa 2006.

10 M. Ochman, P. Jordan, Jak pracowaé z wolontariuszami?, Warszawa 1997, s. 9.

11 J. Dabrowska, M. Gumkowska, Wolontariat 1 filantropia w Polsce — raport z badat 2002,
Warszawa 2002, s. 5.
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W tym nurcie miesci sie takze wiekszos¢ definicji badaczy zajmu-
jacych sie tg problematyky. Danuta Lalak 1 Tadeusz Pilch podkreslaj,
1z termin wolontariat stosowany jest na okre$lenie ,bezplatnej, dobro-
wolnej, ochotniczej 1 §wiadomej pracy stalej badZ okazjonalnej na rzecz
innych oséb spoza kregu rodzinno-przyjacielsko-kolezenskiego”!?. Zna-
czeniowo podobne sg takze definicje zaproponowane przez: Joanne Fabi-
stak 1 Henryka Krzysteczki, wedlug ktérych wolontariat rozumiany jest
jako dobrowolna, §wiadoma, bezplatna 1 systematyczna dziatalno$¢ na
rzecz innych!3. Z kolei Malgorzata Zatuska, ktora jako pierwsza podjeta
si¢ préby zdefiniowania zjawiska pracy ochotniczej, okreslita wolonta-
riuszy jako ,osoby podejmujgce sie pracy bez wynagrodzenia, kierujacy
sie checlg poznania zawodu, pomagania innym oraz dziatania w imie
akceptowanych celéw. Wolontariusze poswiecajg innym swoj czas, ener-
gie 1 wiedze, rezygnujac z pieniedzy 1 odpoczynku”14.

Na inny aspekt aktywnosci spolecznej zwrécita uwage Anna Kanios,
wedlug ktérej wolontariat jest ,zréznicowanym ruchem spotecznym,
ktéry mozna opisaé poprzez wskazanie jego istotnych elementéw” 1.
Aktywno$¢ wolontariusza jest dobrowolna, wynikajgca z jego dobrej wol,
checi niesienia pomocy, a nie z wigzacych czy tez narzuconych norm.
Opiera sie na bezinteresownej woli sluzenia innym ludziom.

Edukacyjno-wychowawczg role wolontariatu akcentuje Barbara Kro-
molicka, ktéra podaje, 1z ,wolontariat to jedyna w swoim rodzaju forma
edukacji, ksztalcenia 1 formacji dla wszystkich, ktérzy sie z nim styka-
ja”10. W tym samym nurcie rozwazahn znajduje si¢ definicja Agnieszki
Ciesiotkiewicz, wedlug ktérej, wolontariat pozwala na poszukiwanie
warto$ci w afirmacji godnego zycia, odnajdywanie swojego miejsca 1 roli
w Swiecle, a takze zaspokajanie potrzeby przynaleznosc1 Dodatkowo
wspomaga Integracje spoleczng 1 wzmacnia poczucie bezpieczenstwa.
Wazng role odgrywa dziatanie spoleczne, ktére uczy mtodego cztowieka
samodzielno$ci my$lenia 1 dzialania, krytycznego osadu rzeczywistosci,

—

2 D. Lalak, T. Pilch (red.), Elementarne pojecia pedagogiki spolecznej i pracy socjalnej, War-
szawa 1999, s. 335.

13 J. Fabisiak, Miodziezowy wolontariat, Warszawa 2002, s. 5 oraz H. Krzysteczko, Wolon-
tariat w organizacjach pozarzqdowych na rzecz rodziny w wojewddztwie slgskim, ,Powiernik
Rodzin”, Katowice 2001, s. 21.

14 M. Zatuska, Spoleczne uwarunkowania angazowania sig¢ w dziatalnosé organizacji pozarzqdo-
wych, [w]: M. Zatuska, J. Boczoh (red.), Organizacje pozarzgdowe w spoleczenstwie obywa-
telskim, Katowice 1996, s. 95.

15 A. Kanios, Spofeczne kompetencje studentéw do pracy w wolontariacie, Lublin 2008, s. 47.

16 B. Kromolicka (red.), Wolontariusz w zyciu srodowiska lokalnego, Szczecin 2003.
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podejmowania decyzji realizacji zamierzen. Wolontariat pozwala takze
uzyskaé wiedze o potrzebach 1 zachowaniach ludzi oraz skutecznoéci
réznych metod pomocy!”.

Na etyczny aspekt podejmowanych przez spotecznikéw dziatan zwraca
uwage Zbigniew Cendrowski zaznaczajgc, 1z wolontariusz to osoba, ktéra
ochotniczo, z wlasnej woli 1 potrzeby angazuje sie w pozyteczne dziatania
na rzecz innych ludzi!8. Bezinteresowna praca na rzecz innych rozwija
pozadany system warto$ci 1 jest najlepszg szkolg przygotowania do wszel-
kiej dziatalno$ci zawodowej 1 pozazawodowej. Podobnie uwaza Stanistaw
Gawronski, piszac, 1z czlowiek, ktéry chee zostaé wolontariuszem, zmu-
szony jest do podjecia §wiadomej 1 dobrowolnej decyzji do poswiece-
nia czasu wolnego, sit 1 umiejetnosci w stuzbie drugiemu czlowiekow,
nakladajac tym samym na siebie obowigzek regularnego wywiazywania
si¢ z przyjetych na siebie zadan. Bezptatno§é pracy wcale nie oznacza,
ze mozna ja pelni¢ tylko wtedy, kiedy ma sie na to ochote®.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie wyjas$nia,
ze wolontariuszem — ,jest kazda osoba, ktéra ochotniczo 1 bez wyna-
grodzenia wykonuje $§wiadczenia na zasadach okre§lonych w ustawie”?.
Prawnie usankcjonowany wolontariat naklada obowigzki zaréwno na
samych ochotnikéw, jak 1 na organizacje, ktore korzystajg z ustug ochot-
nikéw. W szczegélnoscl reguluje kwestie ubezpieczenia 1 zawierania
porozumienia pomiedzy ,korzystajacym”, a wolontariuszem, dotyczacego
wykonywanych §wiadczen. Uprawnionymi do korzystania z pracy wolon-
tariuszy podmiotami moga by¢: organizacje pozarzadowe oraz organiza-
cje prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicznego. Szczegétowe zadania
okreslajgce dziatalno§¢ pozytku publicznego w sferze zadan publicznych
ujeto w artykule 4 omawianej ustawy. Zalicza sie do nich m.in. pomoc
spoleczng rodzinom 1 osobom w trudnej sytuacji zyciowe], dziatalnoéé
charytatywna, ochrone 1 promocje zdrowia, dziatanie na rzecz oséb nie-
pelnosprawnych, przeciwdziatanie patologiom spolecznym, pomoc ofia-

17 A. Ciesiotkiewicz, Wolontariat szansq dla mtodziezy, ,Problemy Opiekuhczo-Wychowaw-
cze” 2002, nr 5, s. 9-13.

18 7. Cendrowski, Wolontariusze, Warszawa 1998, s. 8.

19 §. Gawronski, Ochotnicy mitosci bligniego. Przewodnik po wolontariacie, Warszawa 1999.

20 Projekt nowelizacji ustawy zaklada modyfikacje przyjetej definicji wolontariatu. Wg
niego art. 2 pkt 3 otrzyma brzmienie: ,wolontariusz to osoba fizyczna posiadajaca pelng
lub ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, ktéra ochotniczo 1 bez wynagrodzenia
wykonuje §wiadczenia na zasadach okre§lonych w ustawie”. Projekt nowelizacji ustawy
o wolontariacie 1 organizacjach pozytku publicznego — wersja z 16 lutego 2009 roku,
dostepna na stronie www.pozytek.gov.pl

292 Z WARSZTATOW DOKTORANCKICH / SP Vol. 18



Pojecie i klasyfikacja wolontariatu jako formy partycypacji spolecznej

rom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych, upowszechnia-
nie 1 ochrone praw konsumentéw, promocje 1 organizacje wolontariatu?!.
Przepiséw ustawy nie stosuje sie wobec fundacji tworzonych przez partie
polityczne, samorzad terytorialny oraz Skarb Panstwa w zakresie wyko-
rzystywania prowadzone] przez te instytucje dzialalno$ci gospodarcze;.
Ustawa zwraca nadto uwage na konieczno$¢ posiadania przez ochotnikéw
odpowiednich kwalifikacji 1 przygotowania do wykonywania powierzonych
przez organizacje zadan.

Rodzaje wolontariatu

W zaleznosci od przyjetych kryteriéw (czasu, miejsca, systematycznosci
podejmowanych dzialan) mozemy wyréznié wiele rodzajéw wolontariatu
(Tabela 1). Podstawowym kryterium réznicujgcym wolontariat jest podziat
ze wzgledu na dlugo$¢ wykonywania pracy w ramach projektu. W ten
sposéb wyrézniamy wolontariat okresowy, w tym: dlugoterminowy, $red-
niookresowy, krétkoterminowy oraz jednorazowy. Wolontariat okresowy
dlugotermlnowy zaklada udzial ochotnikéw w programach trwajacych
dluzej niz 6 miesiecy. Srednlotermmowy przew1duje pracg wolontariuszy
w projektach trwajacych od jednego do szeSciu miesiecy. Krétkotermi-
nowy obejmuje za§ programy, w ktérych wolontariusze pracujg od kilku
dni do jednego miesigca. Do tej grupy teoretycy 1 badacze wolonta-
riatu zaliczajg takze tzw. workcampy??. Sa to kilkutygodniowe projekty,
w bardzo atrakcyjnych miejscach, w ramach ktérych miedzynarodowa
grupa wolontariuszy wykonuje rézne drobne prace na rzecz spoteczno-
$ci lokalnej, np. pracuje z dzieémi, opiekuje si¢ osobami starszymi czy
niepelnosprawnymi. Jest to praca pelnoetatowa. W zamian ochotnicy
otrzymujg zakwaterowanie, wyzywienie 1 czasami niewielkie kieszonkowe.
Wolontariat jednorazowy jest dzialaniem doraznym 1 spontanicznym,
podejmowanym pod wplywem chwili 1 bardzo silnych emocji.

Ze wzgledu na systematyczno$¢ podejmowanych przez wolontariuszy
dziatan wyrézni¢ mozna: wolontariat staly 1 okoliczno§ciowy (akcyjny).
Z wolontariatem stalym mamy do czynienia wtedy, gdy ochotnik w spo-
séb ciggly 1 systematyczny wspdlpracuje z wybrana organizacjg 1 na jej
rzecz wykonuje okre§lone czynno$ci. Dzialania te moga by¢ podejmowane
przez kilka dni w tygodniu (pomoc chorym w hospicjum w okre§lonym

21 Ustawa o dziatalnosci pogytku publicznego i o wolontariacie, (Dz.U. Nr 96, poz. 873 ze zm.).
22 D. Moron, Wolontariat w trzecim sektorze. Teoria i praktyka, Wroctaw 2009, s. 49.

SP Vol. 18 / 7 WARSZTATOW DOKTORANCKICH 293



AGNIESZKA BEJMA

godzinowo czasie) lub kilka razy w miesigcu (dyzury prawnikéw w fun-
dacjach oferujgcych bezptatng pomoc prawng). W klasyfikacji tej istotne
jest to, 1z praca ta ma charakter regularny. Wolontariusze stali najczesciej
pracuja w domach pomocy, hospicjach, swietlicach §rodowiskowych oraz
osrodkach dla 0séb niepelnosprawnych. Z kolei wolontariat okoliczno-
clowy przewiduje zaangazowanie ochotnika do pomocy przy organizo-
waniu jednorazowe] lub cyklicznej akeji, odbywajace;j sie raz na jakis czas,
np. raz do roku (Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy, Wigilijne Dzieto
Pomocy dzieciom, coroczne kwesty na renowacje zabytkowych grobéw
na Starych Powgzkach). Wolontariatem akcyjnym bedzie takze pomoc
osobom z obszaréw objetych kataklizmem czy kleska zywiolowg?3.

Istotnym kryterium podzialu jest réwniez miejsce wykonywane;j
pracy. Na tej podstawie wolontariat mozemy podzieli¢ na: krajowy
1 zagraniczny, w tym: europejski, miedzynarodowy 1 misyjny. Wolon-
tariat krajowy to udzial 1 §wiadczenie swojej pracy na rzecz organizacji
czy instytucji w panstwie, ktérego jest sie obywatelem. Z koler wolon-
tariat zagraniczny dotyczy dzialalno$ci wolontariuszy poza granicami
ojczystego kraju. W ramach wolontariatu miedzynarodowego ochotnicy
— w liczbie od jednego do kilku — wysytani sg do pracy w zagranicznych
placéwkach socjalnych, osrodkach pomocy spotecznej itp. Praca w tych
organizacjach nie wymaga od wolontariuszy posiadania fachowych kwa-
lifikacji. Wyjazdy te sg organizowane w ramach Programu Wolontariu-
szy Narodéw Zjednoczonych (United Nations Volunteer — UNV), ktérego
dziatania sg prowadzone w ramach Programu Narodéw Zjednoczonych
do spraw Rozwoju (UNDP — United Nations Development Programm).
Podstawowym zadaniem tej inicjatywy jest wspieranie inicjatyw zwigza-
nych z budowaniem pokoju 1 tolerancji dla ré6znych kultur, kontrolg prze-
strzegania praw czlowieka 1 obywatela, niesieniem pomocy humanitarne;j.
Ochotnicy muszg spelni¢ kilka $ci$le okre§lonych kryteriow: mie¢ ukon-
czone 25 lat, posiadaé wyzsze wyksztalcenie, kilkuletnie do$wiadczenie
zawodowe, biegle postugiwal sie jezykiem angielskim, francuskim badz
hiszpahskim?*,

Wolontariat europejski jest drugg akcjg Programu Mtodziez w Dzia-
faniu, prowadzong przez Komisje Europejska. W ramach tego programu
indywidualni wolontariusze niezaleznie od plci, rasy, wyznania, narodo-
woscl 1 przekonan politycznych, w wieku od 18 do 30 lat, za posrednic-
twem Organizacji Wysylajacej, a na zaproszenie Organizacji Goszczace]

23 http://www.wolontariat.org.pl/strona.php?p=88, 15.09.2009
24 http://www.unv.org, 15.09.2009
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udaja sie do innego kraju Unii Europejskiej, panstwa kandydujacego badzZ
panstwa stowarzyszonego — na okres od szeSciu miesiecy maksymalnie
do jednego roku. Wolontariusze nieodptatnie pomagajg lokalnym wspdl-
notom, wykorzystujac swoje umiejetnosci 1 wiedze, przy realizacji roz-
nych projektéw. NajczeSciej dotycza one — §rodowiska naturalnego, kul-
tury 1 sztuki, edukacji dzieci 1 mlodziezy, opieki nad osobami starszymi,
zapobiegania konfliktom rasowym 1 etnicznym. Jeszcze innym rodzajem
wolontariatu zagranicznego sa misje polityczne, badawcze, humanitarne
1 ko$cielne (chrzescijanskie). Ich celem moze by¢ obserwacja przepro-
wadzanych wyboréw, przestrzegania praw czlowieka czy tez dostarczenie
pomocy osobom z terenéw objetych kleskami zywiotowymi 1 konfliktami
etnicznymi. Organizowaniem misji humanitarnych zajmuje sie miedzy
innymi Polska Akcja Humanitarna?>. Wolontariusze PAH-u wysylani
sg do wszystkich krajéw, dla ktérych fundacja przygotowuje programy
pomocowe. Ochotnicy pracujg tam w miejscowych domach dziecka, szpi-
talach, prowadza pétkolonie, grupy terapeutyczne. Bardzo czesto sa to
tachowcy z réznych dziedzin: lekarze, psycholodzy, informatycy. Wyjazdy
wolontariuszy na misje koscielne sg w Polsce organizowane w ramach
Salezjanskiego Wolontariatu Misyjnego — Mtodzi Swiatu (SWM) oraz
w ramach Jezuickiego Wolontariatu Misyjnego (JEV). Salezjanski Wolon-
tariat Misyjny daje mozliwo$¢ wyjazdu na placéwki misyjne do réznych
panstw Swiata, najczescie] jednak sa to wyjazdy do panstw afrykanskich?®.
Na miejscu wolontariusz bierze udzial w r6znych projektach, np. pomaga
prowadzi¢ domy dla dzieci ulicy, uczy w szkotach, pomaga w opiece nad
osobami starszymi, chorymi, niepelnosprawnymi. Sg to wyjazdy §rednio-
okresowe trwajgce zwykle 2—3 miesigce. Aby moc uczestniczyé w wolon-
tariacie misyjnym, trzeba mie¢ ukohczone 18 lat 1 mie¢ zgromadzone
tundusze na pokrycie kosztéw podrézy 1 ubezpieczenia. Z kolei Jezuicki
Wolontariat Misyjny jest dziesieciomiesiecznym programem przezna-
czonym dla miodych os6b w wieku od 18 do 26 lat. Jego celem jest
praca bez wynagrodzenia na rzecz najbardziej potrzebujacych, polaczona
z osobistym rozwojem 1 formacja duchowg?’.

Na tym tle krystalizuje sie jeszcze jeden podzial na wolontariat §wiecki
(humanistyczny) 1 wolontariat chrze§cijafiski (ewangeliczny, koScielny)?28,
ktérego fundamentami sa: wiara 1 nauka KoSciofa.

N

5 http://www.pah.org.pl, 15.09.2009

6 http://swm.pl/start, 15.09.2009

27 http://www.wolontariat.katolik.pl/, 15.09.2009

28 M. Chmielewski, Leksykon duchowosci katolickiej, Krakéw—Lublin 2002, s. 921.

[N)
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Ze wzgledu na stopien specjalizacji/profesjonalizacji ochotnikéw
mozemy podzieli¢ na: wolontariuszy specjalistow (fachowcéw), ktérzy
posiadajg niezbedng wiedze, kwalifikacje 1 przygotowanie do wykonywania
zadan w ramach projektow, w ktérych uczestnicza (lekarze, informatycy,
psycholodzy) oraz wolontariuszy nie posiadajacych specjalistycznego
przygotowania, chcgcych swoimi zdolno§ciami 1 umiejetno$ciami wspie-
raé okreslone dziatania. Trzeba jednak zauwazy¢, 1z nie kazda praca, nie
kazde dzialanie wymaga od wolontariuszy kierunkowego wyksztalcenia.
W kazdej organizacji jest caly katalog zadan, przeznaczony do wykony-
wania dla wszystkich niezaleznie od posiadanego wyksztalcenia.

Tabela 1. Rodzaje wolontariatu

Kryterium klasyfikacji Rodzaje wolontariatu
Czas wykonywania pracy Jednorazowy Okresowy:
— dtugoterminowy,
— $redniookresowy,
— krétkoterminowy,
Systematyczno$é Okolicznosciowy | Staty
podejmowanych dziatan (akeyjny)
Miejsce pracy/ obszar Krajowy Zagraniczny:
geograficzny — miedzynarodowy,
— europejski,
— misyjny:
Swiecki chrzescijanski
(humanistyczny) (Ewangeliczny,
koscielny)
Stopien Fachowcy Wolontariusze wykonujacy zadania,
przygotowania do (lekarze, do ktérych nie jest wymagana
wykonywanych zadan prawnicy) specjalistyczna wiedza
Liczba oséb 1 instytucji Indywidualny Grupowy
zaangazowanych w projekt/
dzialanie
Sposéb $wiadcezenia pracy Bezposredni Posredni, wolontariat online

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie literatury przedmiotu.

Ze wzgledu na 1lo$¢ oséb zaangazowanych w dany projekt, wolonta-
riat mozemy podzieli¢ na: indywidualny 1 grupowy. Wolontariat indy-
widualny z jednej strony kladzie nacisk na osobisty rozwdj ochotnika,
zdobywanie nowych do$wiadczen 1 kwalifikacji, z drugiej zas§ zaspokaja
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potrzebe niesienia pomocy drugiemu czlowiekowi. Natomiast grupowy
angazuje kilku, kilkunastu lub kilkudziesieciu wolontariuszy, czesto
z réznych czeSci §wiata, ktérzy wspdlnie pracujg na rzecz spolecznosci
lokalnych.

Ze wzgledu na sposéb $§wiadczenia pracy wyrézni¢ mozna wolontariat
bezposredni, wykonywany osobi$cie w siedzibie instytucji lub organizacji
oraz wolontariat poSredni (wirtualny, online), wykonywany z wykorzysta-
niem komputera 1 sieci internetowe]. Wolontariusze z réznych miejsc
$wiata mogg wykorzysta¢ swoje umiejetno$ci w tlumaczeniach, w zarza-
dzaniu systemami informatycznymi 1 bazami danych, w pisaniu 1 redago-
waniu materiatéw promocyjnych, w wyszukiwaniu 1 przetwarzaniu infor-
macji zawartych w Internecie, w przygotowywaniu projektéw graficznych,
w tworzeniu logo, moderowaniu forum na stronach internetowych, itp.
Organizacjg koordynujacg wirtualny wolontariat jest UNDP. W ramach
Programu Narodéw Zjednoczonych stworzona zostala platforma inter-
netowa, ktéra wspiera organizacje dzialajace na rzecz rozwoju, miedzy
innymi poprzez przygotowywanie fachowych ekspertyz, wykonywanie
tlumaczen, wspieranie procesu komunikacji, projektowanie materialéw
graficznych 1tp.??

Motywy partycypacji w wolontariacie

Istnieje wiele motywow sklaniajacych ludzi do po$wiecenia swojego czasu,
zdolnoéci 1 umiejetno$ci w pracy na rzecz drugiego czlowieka. Oprécz
checi niesienia pomocy, zrobienia czego$ dobrego 1 pozytecznego, cze-
sto podkreslana jest takze potrzeba kontaktu z drugim czlowiekiem,
nawigzywania nowych znajomosci. Bardzo czesto chodzi takze o poszu-
kiwanie sensu zycia, uznania innych, splacenia dtugu wobec oséb, ktére
kiedy$ udzielity pomocy. Niejednokrotnie dziatalnos$é¢ spoteczna, zaréwno
dobroczynna jak 1 filantropijna, wplywa na podwyzszenie samooceny,
dajac zadowolenie z siebie. Istotne znaczenie ma takze $wiatopoglad,
religijno$¢, wyznawane zasady 1 warto§ci. Mlodzi traktuja czas poswie-
cony na wolontariat jako inwestycje w swojg przyszlo§é. Podkreslajg, 1z
dzieki pracy ochotniczej majg szanse zdobycia pierwszych doswiadczen
zawodowych, a w konsekwencji, w pézniejszym czasie, uzyskania cieka-
wej, dobrze platnej pracy.

29 http://www.onlinevolunteering.org/en/vol/index.html, 15.09.2009.

SP Vol. 18 / 7 WARSZTATOW DOKTORANCKICH 297



AGNIESZKA BEJMA

Podsumowanie

Wolontariat jest dzisiaj integralnym elementem kazdego spoleczenstwa
1 kazdego panstwa. Szeroko przejawia si¢ takze we wspélpracy miedzy-
narodowej30. Ruch wolontariatu znany jest bowiem w wiekszosci krajow
$wiata, w ktorych jest podstawg dzialalno$ci licznych organizacji trze-
ciego sektora, organizacji obywatelskich czy zwigzkéw zawodowych. Taki
potencjal obywatelskiego zaangazowania pelni istotna role aktywizujaca
konkretng spoleczno§é w obszarach jej probleméw. Wykonywanie dtu-
gofalowych 1 czasochlonnych dziatan 1 zadah publicznych przez ochot-
nikéw staje sie nie tylko coraz bardziej popularne, ale wrecz niezbedne.
Dobrowolna 1 nieodplatna praca wolontariuszy w duzym stopniu odcigza
bowiem finansowo sektor panstwowy. Organy administracji publiczne;
zmniejszajg w ten sposob koszty zwigzane z rozwigzywaniem podstawo-
wych probleméw spolecznych.

Wolontariat jest zatem niezbednym elementem funkcjonowania
wspolczesnych spoleczenstw. Przynosi korzySci zar6wno na poziomie
makrostrukturalnym calemu spoteczenstwu — przyczyniajgc si¢ do eko-
nomicznego 1 spolecznego rozwoju wspdlnot jak 1 na poziomie mikro-
strukturalnym — indywidualnym jednostkom, wplywajac miedzy innymi
na ich rozwé) osobowosciowy. Poprzez swoje dziatania ksztaltuje postawy
$wiadomych 1 aktywnych obywateli, dla ktérych los 1 dobro drugiego
czlowieka sg 1stotnymi warto§ciami. Wolontariat uczy ponadto zasad
odpowiedzialnosci, solidarnosci spolecznej, ofiarnosci 1 pomocniczo-
$ci. Buduje, tworzy 1 kreuje wiezi miedzyludzkie, oparte na wspétpracy
1 wspoOldziataniu dla osiggania celéw korzystnych dla trwania 1 rozwoju
spotecznosci lokalnej, regionalnej 1 narodowej. Wychodzi poza ramy ego-
centryzmu 1 konsumpcjonizmu. Umacnia system wartosci, scala spolecz-
nie, uczy wrazliwosci 1 szlachetno$ci zachowan, wyczulajgc na krzywde
drugiego czlowieka. Wazne jest bowiem dzialanie nastawione nie tyle na
osigganie materialnych débr czy zaspokajanie coraz to nowych potrzeb,
ile na niesienie pomocy innym ludziom. Buduje kapitatl ludzki jednostek,
bardzo czesto, bedac pierwszym doswiadczeniem zawodowym, wykorzy-
stywanym w pézniejsze] pracy. Przez specjalistow z zakresu pedagogiki
jest traktowany jako forma edukacji ustawicznej, bedgcej nieocenionym
zrédlem zdobywania 1 podnoszenia spotecznych kompetencji miodego

30 W Europie takie organizacje, jak: Association of Voluntary Service Organizations, Com-
munity Service Volunteers, Youth Action for Peace takze zajmuja si¢ pracg 1 wymiang
wolontariuszy pomiedzy panstwami.
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czlowieka. W ten sposéb staje sie zatem droga rozwoju demokracji 1 spo-
teczenstwa obywatelskiego.

STRESZCZENIE

Wolontariat jest niezbednym elementem wspdlczesnego panstwa. Przynosi
korzyéci calemu spoleczehstwu zaréwno na poziomie makrostrukturalnym,
przyczyniajac sie do ekonomicznego 1 spotecznego rozwoju wspdlnoty, jak 1 na
poziomie mikrostrukturalnym — jednostkom, ksztattujac ich osobowos§é. Poprzez
swoje dziatania ksztaltuje postawy Swiadomych i aktywnych obywateli. Uczy
zasad odpowiedzialno$ci, solidarnoéci spotecznej, ofiarno$ci 1 pomocniczosci.
Buduje kapitat spoteczny oraz kreuje wiezi miedzyludzkie, oparte na wspétpracy
1 wspéldziataniu. W ten sposéb staje drogg rozwoju demokracji 1 spoleczehstwa
obywatelskiego.

Agnieszka Bejma

THE IDEA AND CLASSIFICATION OF VOLUNTARY WORK AS A COMMON
PARTICIPATION

Volunteering is an essential part of contemporary state and civic society. Through
volunteering citizens significantly contribute to the social and economic development
of their local communities. They expand the influence and the capacity of civil
soclety organisations and at the same time they have the opportunity to develop
their own skills. Volunteering teaches the principles of responsibilities, social
solidarity, generosity and subsidiarity. It also builds social capital and creates
interpersonal ties, based on cooperation. Through this it becomes the way of
development of the democracy and civil society.



