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STUDIA T ANALIZY

Tematem rozwazan jest analiza zawartosci 1 uzytecznosci serwisow inter-
netowych kandydatéw na prezydenta Polski w trakcie kampanii wyborcze;j
2010. Audyty 1 testy uzytecznoscl sg popularng 1 precyzyjng metodg oce-
niania skutecznosci komercyjnych stron internetowych. W celu analizy
problemu badawczego, dokonano przeniesienia metodologii 1 narzedzi
badawczych, typowych dla obszaru marketingu internetowego, do pro-
blematyki marketingu politycznego. Serwisy internetowe kandydatéw na
prezydenta Polski powinny by¢ analizowane z wielu perspektyw, takze od
strony technicznej 1 pod wzgledem oceny ich zawartoéci. Sukees inter-
netowej kampanii wyborczej Baracka Obamy sprawil, ze zagadnienie to
jest nie tylko aktualne, ale wymusza na badaczach korzystanie z nowych
metod 1 narzedzi badawczych charakterystycznych dla nauk informa-
tycznych.

Polscy Internauci stanowig grupe osob liczaca juz ponad potowe popu-
lacji krajul. Warto jednak zauwazyé, ze mniej niz 20 proc. spoleczenstwa

1 Rézne instytuty badawcze podaja odmienne statystyki liczby uzytkownikéw Internetu
np. Internet World Stats podaje, ze w Polsce dostep do sieci posiada 58,4 proc. populacji
kraju (ponad 22 mln) — dane za lipiec 2010 w: http://www.internetworldstats.com/
stats9.htm#eu, dostep: sierpiefr 2010. Réznice w szacunkach liczby Internautéw mozna
zauwazy¢ w poréwnaniu wynikéw badan kilku agencji badawczych oraz GUS-u z 2008
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posiadato dostep do sieci przed pelnym rozwojem Internetu drugiej
generacji (WEB 2.0)2. Ci uzytkownicy pamietajg czasy, gdy Internet byt
gléwnie miejscem poszukiwania informacji, najczeScie] na statycznych
stronach internetowych (WEB 1.0)3. Wiekszo$¢ polskich uzytkownikéw
Internetu wrosta jednak w model Internetu prezentowany przez najwigk-
sze serwisy spoleczno$ciowe, ktérych pojawienie zapoczgtkowaly amery-
kanskie serwisy Facebook oraz Myspace. Rozwé) WEB 2.0. przejawit sie
takze w zmianie paradygmatu w modelu komunikacji internetowej. Nowy
model uzupelnit zastany system komunikacji typu one-to-one (jeden do
jednego) oraz one-to-all (jeden do wielu) typem all-to-all (wszyscy do
wszystkich). Prezentacja tre$ci przez miliony internautéw miliardom
innych internautéw jest zjawiskiem bez precedensu w historii komunika-
cji. WEB 2.0 jest pojeciem na tyle szerokim, ze zawiera w sobie takze te
serwisy 1 rozwigzania webowe, w ktérych nie ma mozliwosci umieszcze-
nia tresci przez ich uzytkownikéw. Dlatego analize serwiséw kandydatow
mozna rozpatrywac w kilku wymiarach. Pierwszym wymiarem jest analiza

roku. I tak, w 2008 roku wedlug GUS, w Polsce dostep do sieci posiada 44 proc. Pola-
kéw, wedtug UKE — 33 proc., Komisji Europejskiej — 49 proc., SMG/KRC — 47 proc.,
GFK Polonia — 56 proc. a INDICATOR — 59 proc. Réznice wynikajg takze z przyjecia
odmiennych metodologii (np. GUS podaje swoje wyniki w odniesieniu do gospodarstw
domowych), dane za: http://www.internetstats.pl/index.php/baza-wskaznikow/liczba-
internautow/, dostep: sierpien 2010. W niniejsze] publikacji przyjeto, ze 50 proc. popu-
lacji posiada w Polsce dostep do sieci.

2 WEB 2.0. to okre§lenie serwis6w internetowych, powstatych po 2001, w ktérych dziata-
niu podstawows role odgrywa tre$¢ generowana przez jego uzytkownikéw — definicja za:
Encyklopedia Wikipedia, w: http://pl.wikipedia.org/wiki/Web_2.0, dostep: sierpien 2010.
Brak jest jednej, bezspornej definicji WEB 2.0. Liczni autorzy zwracaja uwage na szereg
obszaréw mogacych zdefiniowaé to zlozone pojecie. Jednym z pierwszych, ktéry uzyt
tego terminu byt T. O'Reilly, ktéry w swoim artykule wskazal szereg tendencji 1 zmian,
ktére nastapily w Internecie w ciagu ostatnich 10 lat. Zmiany te przebiegaly(ja) na
3 obszarach: technologii (nowe jezyki 1 technologie tworzenia aplikacji internetowych
— ActionScript, Ajax, Flex), uzytecznosci (ang. web usability — czyli maksymalne dosto-
sowanie serwiséw do potrzeb ich uzytkownikéw), oraz zmianach spolecznych (two-
rzenie treci przez uzytkownikéw). Szerzej w: http://oreilly.com/pub/a/web2/archive/
what-is-web-20.html?page=1 oraz w: ]. Governor, D. Hinchcliffe, D. Nickull, Web 2.0.
Architecture, O'Reilly Media 2009 (wstep).

3 Web 1.0. to retronim uzywany do opisu architektury sieci internetowej pierwszej gene-
racji, ktéra powstata w 1991 roku. Koniec dominacji ery siecit WEB 1.0. nastapit w 2001
roku, po euforii 1 upadku baniek internetowych (ang. dot-com boom). Serwisy WEB 1.0.
charakteryzowaly sie statycznoScig tresci (zamiast dynamicznie generowanej treSci przez
uzytkownikéw), stosowaniem ramek (frames), ksiag goSci, prezentacji prostych grafik
w formacie GIE Definicja za: Encyklopedia Wikipedia w: http://en.wikipedia.org/wiki/
Web_1.0, dostep: sierpien 2010.
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poszczegdlnych elementéw strony internetowej w podziale na te, ktére
mozemy zakwalifikowa¢ do WEB 1.0. oraz WEB 2.0. Innym sposobem
jest traktowanie serwisu jako cato$ci w ujeciu holistycznym — zgodnie
z paradygmatem serwiséw WEB 1.0., ze strony osobiste (w tym wypadku
serwisy osobiste kandydatéw na prezydenta) sg wlasnie serwisami stricte
Sieci 1.0%,

Podejscie pierwsze wydaje sie bardziej adekwatne, gdyz kandydaci
startujgcy w wyborach czerwcowych prowadzili, oprocz serwiséw zwig-
zanych z kampanig prezydencka, takze swoje osobiste blogi, ktére nie
zostaly wziete pod uwage w niniejsze] analizie. Kolejnym powodem jest
natura siect WEB 2.0. Lezy w niej bowiem wielka réznorodno$é sto-
sowanych technologii 1 rozwigzan stuzacych optymalizacji korzystania
z serwisOw internetowych np. wykorzystywanie multimediow, kanatéw
RSS5, tworzenia witryn pod kgtem wyszukiwarek internetowych. Argu-
mentem przemawiajgcym za proponowanym podej$ciem jest takze fakt,
1z w przypadku zlozonych serwisow, tatwiej jest zaobserwowac réznice
na poziomie jednego elementu niz na poziomie calej witryny.

1. Serwis internetowy jako narze¢dzie marketingu
politycznego

Celem istnienia serwisu internetowego jest nie tylko prezentacja infor-
macji, multimediéw, ale przede wszystkim dazenie do okre§lonych celéow
(tzw. konwersji). W przypadku kampanii prezydenckiej, serwis kandydata
powinien byé przygotowany na potencjalne odwiedziny polowy spote-
czenstwa (tylu ilu jest Internautéw). Kandydat nie moze wylgczaé pewne
grupy spoteczne 1 stworzy¢ serwis tylko dla okreslonych oséb®. Dlatego
wszystkie serwisy kandydatéw byly dedykowane wszystkim potencjalnym

+ T O'Rellly jako przyktad zmian ukazuje przejécie od stron osobistych (ang. personal

websites) do blogéw (blogging) — szerzej w: http://oreilly.com/web2/archive/what-is-
web-20.html, dostep: sierpienr 2010.

5 RSS (ang. redlly simple sindication) to kanal dostepu do informacji w informacyjnych
serwisach internetowych. W poréwnaniu do innych narzedzi bezposéredniego dotarcia
z informacja (np. newslettery) technologia RSS pozwala na stosunkowo najszybsze jej
rozprzestrzenianie. Pojawienie sie informacji jest tozsame z jej rozpowszechnieniem.
Definicja za: Stownik PWN, w: http://rss.pwn.pl/, dostep sierpien 2010.

6 Blokowanie wybranych grup oséb wedlug zakresu posiadanego przez nich adresu IP
(Internet Protocol) lub wybranego regionu/obszaru jest technicznie mozliwe, ale prak-
tycznie nigdzie na §wiecie niepraktykowane.
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odwiedzajacym. Polityczny marketing kandydatéw na prezydenta, podob-
nie jak zwykly marketing internetowy, opieral sie na trzech gléwnych
obszarach, do ktérych zaliczamy akwizycje, konwersje oraz retencje’.

1.1. Internetowa akwizycja wyborcza

Akwizycje, w przypadku kampanii prezydenckiej, stanowily wszystkie

dziatania podejmowane przez kandydatéw (w Internecie lub poza nim)3,

ktére stuzyly kierowaniu Internautéw do odwiedzin ich strony www. Do
najczescie] wykorzystywanych metod akwizycji w kampanii prezydenckie;j

2010 roku nalezaty:

* reklama telewizyjna/radiowa/outdoorowa ze wskazaniem adresu inter-
netowego strony kandydata;

* bannery 1 teksty reklamowe — widoczne na wielu tematycznych
1 ogélno tematycznych serwisach internetowych — najczesciej w for-
mie aktywnego odnosnika prowadzacego na strone gléwng serwisu;

* pay-per click (PPC) — tekstowa reklama kontekstowa — pojawiajgca sie
w przypadku wyszukiwania okreslonych stéw lub wyrazeh w wyszu-
kiwarkach internetowych lub na stronach o okreslonej tematyce;

* pozycjonowanie strony (SEO)?;

* direct Mailing — masowa korespondencja elektroniczna.

Warto zauwazyé, ze z powodu krétkiego czasu trwania kampanii
prezydenckiej 2010, nie wszystkie techniki marketingu w Internecie oka-
zywaly si¢ réwnie skuteczne. Najmniej skuteczne okazywalo sie pozy-
cjonowanie strony www, ktére jest podstawg zdobywania duzej liczby
nowych uzytkownikéw. Powodem tego niekorzystnego stanu byto krétkie

7 Akwizycja w Internecie przybiera forme naklaniania Internautéw do odwiedzin strony
docelowej, konwersja polega na naklonieniu uzytkownikéw do wykonania okre§lonych
dziatan, za$ retencja stuzy pogtebianiu relacji z Internautami. Szerszy opis zastosowa-
nego podziatu znajduje sie w: T. Ash, Strona docelowa — optymalizacja, testy, konwersja,
Helion, Gliwice 2009, s. 30.

Szczegélnie interesujace wydaje sie promowanie off-line stron Internetowych. Jednym

z plerwszych serwiséw internetowych, ktére weszly w reklame telewizyjna jest serwis

aukcyjny allegro.pl. Jednakze reklama serwiséw internetowych poza siecig jest trudna

w ocenie jej skutecznoSci. Brakuje nie tylko sprawdzonej metodologii oceniajacej sku-

teczno$¢ tych form reklamowych, ale takze wiekszego zainteresowania reklamowaniem

serwisow drogg nieinternetowa. Stan ten ulega powoli zmianie.

9 SEO (ang. search engine optimalization — optymalizacja w wyszukiwarkach) w naj$cislej-
szym znaczeniu dotyczy strategii projektowania interfejsu graficznego 1 niewidocznych
cze$el stron internetowych, ktére mozna wykorzystaé w celu poprawienia miejsca w ran-
kingu w wyszukiwarkach cyt. za: J.L. Ledford, SEO — Biblia, Helion 2009, s. 17.
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istnienie serwisow 1 mata liczba odno$nikéw do nich kierujgcych. Nie
wszystkie strony zostaly takze poprawnie zindeksowane przez wyszuki-
warkil0. Efekty akwizycji prowadzonej w trakcie kampanii dla 4 kandyda-
téw przedstawia wykres 1.

Wykres 1. Zasigg serwiséw internetowych kandydatéw na prezydenta RP w trakcie kam-
panii prezydenckiej (pomiar od 12 czerwca do 12 lipca)!!
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————— Bronistaw Komorowski — Grzegorz Napieralski

—e—o- Jarostaw Kaczyfiski s—s—8- Janusz Korwin-Mikke
Zrédlo: Opracowanie whasne.

Dane z wykresu 1 pokazujg, ze przez caly okres wyborczy strona
internetowa Bronistawa Komorowskiego cieszyla sie najwieksza liczbg
odwiedzin. Wskaznik ten byt jednak niestabilny 1 podlegat czestym waha-

10 Szczegdlnie przez najpopularniejszg w Polsce wyszukiwarke Google, ktéra w petni indek-
suje nowe domeny internetowe najszybciej po kilku tygodniach, a czesto po uplywie
miesiecy od powstania strony internetowej. Z Google korzysta w Polsce 92,46 proc.
Internautéw, dane za Megapanel PBI/Gemius, w: http://www.pbi.org.pl/index.php/
ida/175/?ListaGrup2=2&okres=0#c2, dostep: sierpiefi 2010.

1 Dane zostaly wygenerowane za pomoca narzedzia Alexa Traffic Rank. Alexa Web indek-

suje setki milionéw stron internetowych. Ranking Alexa jest najbardziej uniwersalnym

1 globalnym zestawieniem ruchu (ang. tracking) ze wszystkich stron internetowych na

$wiecie (opartych na protokole HTTP). Wynik procentowy odnosi si¢ do iloéci odwie-

dzin wszystkich stron indeksowanych przez to narzedzie. Do czasu powstania tego
raportu, autor nie posiadat dostepu do polskich danych dotyczacych odwiedzin stron
kandydatéw. Wiecej informacji na temat metodologii pomiaru oraz o narzedziu w: Alexa

Web Information Company, http://www.alexa.com/siteinfo, dostep: sierpienr 2010.
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niom. Warto zauwazy¢, ze przed I turg wyboréw (20 czerwca) — trzecig
najczescie] odwiedzang w Internecie strong kandydata na prezydenta
Polski byla strona Janusza Korwina-Mikke. Fenomen popularnosci Janu-
sza Korwina Mikke (JKM) w Internecie jest godny uwagi!?. Najbardziej
stabilng liczbg odwiedzin charakteryzowal sie serwis Jarostawa Kaczyn-
skiego, ktéry w trzech momentach kampanii posiadal szacowang, zbli-
zong do B. Komorowskiego liczbe wizyt. Dotyczylo to dni bezposrednio
poprzedzajacych przed 1 nastepujacych po I'1 II turze (19, 20 czerwca
13, 4 lipca).

1.2. Konwersja wyborcza w Internecie

W przypadku analizy tradycyjnej konwersji komercyjnych stron interne-
towych, najpierw ustalane sg cele istnienia witryny. Tradycyjne konwersje
odnoszg sie do kwestii policzalnych, jak sprzedaz towaru w okres§lonym
czasle. (np. 300 towaréw dodanych do koszyka w ciggu tygodnia). Liczba
konwersji zalezy od potrzeb 1 celéw serwisu. W odniesieniu do kam-
panii wyborczej, liczba 1 rodzaje konwersji sa podporzadkowane celowi
strategicznemu, okre$§lonemu jako uzyskanie zaktadanego wyniku wybor-
czego. Trudno$¢ analizy skuteczno$ci konwersji polega na braku powia-
zania uzytkownika Internetu z potencjalnym wyborca — nie wiemy, czy
uzytkownik, ktéry wykonal konwersje (np. dopisal sie do listy popar-
cia) w dniu wyboréw zaglosuje na kandydata powigzanego ze strong
internetowa, na ktorej zaszlo to zdarzenie. Brak bezposredniego prze-
tozenia ilo§ci konwersji na wynik wyborczy zmusza sztaby wyborcze do
okreslania grupy celéw taktycznych witryny internetowej, na podstawie
ktérych mozliwy jest pomiar konwersji. Do podstawowej grupy celow
taktycznych serwiséw internetowych politykow startujgcych w wyborach
zalicza sie:

* wpisy na listach poparcia;

* prenumerate newslettera/ gazety,

* wplate pieniedzy na rzecz kampanii kandydata;

12° Fenomen ten polega z jednej strony na wysokim czytelnictwie internetowych tekstéw
1 serwiséw Janusza Korwina-Mikke a z drugiej popularnosci JKM we wszystkich inter-
netowych sondazach politycznych. Rozbiezno§¢ w wynikach sondazy tradycyjnych
1 internetowych w odniesieniu do JKM siega kilkudziesieciu punktéw procentowych.
W czerwcu 2010: wszystkie sondaze tradycyjne dawaly mu do 5 proc., za$ internetowe
powyzej 20 proc. (np. sondaz na serwisie Facebook — 23,7 proc.). Szerzej na temat feno-
menu Janusza Korwina Mikke w: Wyborcza.Gazetka. EU, Fenomen Korwina, w: http://
wyborcza.gazetka.eu/?p=311, dostep: sierpien 2010.
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* wypelnienie formularza z zadeklarowang pomocs;

* kontakt z kandydatem (telefoniczny, mailowy, poprzez komunikator);
* komentarze 1 inne wpisy pod materialami umieszczonymi na stronie;
* inne — zalozone przez kandydatéw 1 twércoéw serwisow.

Wymienione powyze] aktywno$ci w Internecie sg waznymi przeja-
wami partycypacji polityczne], a tym samym kultury politycznej Inter-
nautoéw. Obok wartosci tych dziatah samych w sobie, stanowia one wazny,
policzalny obszar do analiz dla wszystkich sztabow politycznych. W zre-
alizowanym w czerwcu 2010 roku przez Wydzial Dziennikarstwa 1 Nauk
Politycznych UW badaniu kultury politycznej w Internecie okazalo sie,
ze co trzecl Internauta rozpowszechnia informacje polityczne w Interne-
cie (34,8 proc.). Wsrdd tych oséb, popularnym sposobem aktywnosci sa
dyskusje na forach internetowych o tematyce politycznej 1 subskrypcja
newsletteréw (robi tak odpowiednio 51,8 oraz 19,9 proc z oséb, ktére
rozpowszechniajg informacje w polskim Internecie)!3.

Badanie skutecznosci wszystkich elementéw konwersji jest mozliwe
przy uzyciu wyspecjalizowanych narzedzi pomiarowych (np. popularnych
w Internecie Stat24 lub Google Analytics). Charakterystyczng cechg
analizy konwersji w Internecie jest jej cigglo$¢ oraz wysoka precyzja.
Internetowi marketerzy polityczni moga nie tylko precyzyjnie okresli¢
skuteczno$¢ swoich dziatan w trakcie kampanii internetowej, ale co wazne
— réwnie szybko je korygowac 1 ponownie oceniaé¢. Korekty na witry-
nach kandydatéw mogg by¢ wprowadzane kazdego dnia z jednoczesnym
natychmiastowym pomiarem ich skutecznosci.

Oprécz wskaznikéw mierzacych ruch na stronie, miarg oceny popu-
larno$ci serwiséw jest tre§¢ umieszczana przez Internautéw. Niestety,
ten element byt pomijany przez wigkszos¢ kandydatéw (jedynie A. Ole-
chowski dopuscil mozliwoéé komentowania artykutéw). Zaden kandydat
nie umozliwil komentowania swojego programu wyborczego w miejscu,
w ktérym byt on umieszczony'*. Swiadezyé to moze o obawie kandyda-
téw przed bezposrednim zestawieniem ich programéw z opinig wyborcé-
w-internautéw oraz o tym, ze kultura polityczna elity jest ciagle przez te

13 Kultura polityczna Polakéw w Internecie w trakcie kampanii wyboréw prezydenckich 2010.
Badanie zrealizowane metodg internetowego wywiadu zestandaryzowanego (CAWI)
w czerwcu 2010 roku na prébie ogélnej 720 pelnoletnich Internautéw.

14 Umozliwienie mozliwo$ci komentowania informacji lub wypowiedzi politykéw stwarza
problemy nie tylko natury technicznej (dodatkowy modul spowalnia dziatanie strony,
wymaga opracowania programistycznego itd.), ale przede wszystkim natury organi-
zacyjne] — musi istnie¢ kontrola (cenzura) wypowiedzi. Od subiektywnej oceny os6b
cenzurujacych (moderatoréw) zalezy czy dany wpis sie pojawi.
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obawy ograniczona. Kandydaci na prezydenta nie moga sobie pozwoli¢
na o$mieszanie lub zlo§liwe komentarze odnosnie ich programéw poli-
tycznych — podstawowego elementu kampanii wyborczej.

Nie mozemy mie¢ podstaw do jednoznacznej oceny popularnoéci ser-
wisu internetowego opierajac sie tylko na wpisach 1 komentarzach Inter-
nautéw. Szacuje sie, ze tylko 10 proc. Internautéw umieszcza jakiekolwiek
wpisy na witrynach internetowych. Co wiecej istnieje grupa serwiséw, na
ktérych komentarze 1 wpisy sg umieszczane zdecydowanie cze$ciej, takze
z uwagi na ich zoptymalizowanie pod tym katem?!>. Wiekszo§¢ Internau-
téw nastawiona jest na bierny odbidr informacji 1 to gléwnie dla nich sg
dedykowane witryny politykéw. Prawdziwa warto$¢ serwisu internetowego
warunkowana jest przez jeszcze jeden, kluczowy obszar internetowego
marketingu wyborczego — retencje.

1.3. Retencja, czyli poglebianie relacji z potencjalnym elektoratem
w Internecie

Retencja odnosi sie do uzytkownikéw, ktérzy odwiedzajg serwis wielo-
krotnie. Pojecie to dotyczy liczby ,utrzymanych” uzytkownikéw 1 ma
podobne znaczenie jak w tradycyjnym marketingu. Wiernoéé/lojalnosé
Internautéw wobec serwiséw internetowych charakteryzuje si¢ wielka
dynamika. Najwicksze serwisy spoteczno$ciowe rejestrujg w ciggu kazdego
dnia setki lub tysigce nowych kont uzytkownikéw 1 setki, ktore sie z nich
wyrejestrowujg lub sa nieaktywne miesigcami. Wielu z tych uzytkownikéw
wchodzi lub rejestruje sie na serwis tylko jeden raz, po czym nigdy na
niego nie wracal'®. Dlatego tak wazni sg uzytkownicy powracajacy, kto-
rzy stanowig o sile kazdej witryny internetowej. Problematyka retencji
w odniesieniu do serwiséw kandydatéow na prezydenta RP sprowadza

15 Stworzenie optymalnej dla wszystkich Internautéw metody komentowania jest zadaniem
heroicznym. NajczeScie] twérey strony decydujg sie na optymalizacje poszczegdlnych
funkcjonalnosci serwisu (np. systemu komentarzy) w odniesieniu do wybranej grupy
docelowej. Dla przyktadu, graficzny interfejs czesciej jest dedykowany osobom mtod-
szym, ktére nie majg problemu z nawigacjg oparta na grafice niz osobom starszym,
ktére preferuja tradycyjny sposéb nawigacji oparty na tekscie 1 kontrastowych barwach
poszczegélnych elementéw interfejsu.

16 Wskaznikiem rejestrujgcym unikalnych uzytkownikéw (posiadajgcych unikalny adres IP),
ktérzy przynajmniej 2 razy odwiedzili dang domene internetows jest ,liczba powra-
cajacych uzytkownikéw” oraz stosunek liczby powracajacych uzytkownikéw do liczby
wszystkich uzytkownikéw, ktérzy w danym okresie przynajmniej raz odwiedzili serwis
internetowy.
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si¢ do analizy mozliwych obszaréw jej poglebiania wéréd Internautéw
1 sprawienie, by wzrastal odsetek uzytkownikéw powracajacych. Do ele-
mentéw sprzyjajacych poglebianiu retencji w odniesieniu do serwisow
kandydatéw mozemy zaliczy¢:

* umieszczenie informacji w kanale RSS;

* wysylanie uzytkownikom newslettera;

* stworzenie systemu rejestracji 1 logowania (jedynie na stronie

J. Kaczyhskiego);

* stworzenie spotecznoSci (profile);
* stworzenie innych funkcjonalnosci serwisu opartych na WEB 2.0.

(np. system komentarzy, sondy);

* dbanie o czestg aktualizacje 1 atrakcyjno$¢ informaci.

Najprostszym zabiegiem sprzyjajacym retencji, ktory obrata wiekszo$é
kandydatéw byla czesta aktualizacja informacji na serwisach. Ciekawa,
aktualna informacja jest gléwnym 1 najtanszym sposobem na gromadze-
nie wielu Internautéw — czytelnikéw. Interesujacy byt takze brak sond
1 elektronicznych kwestionariuszy na stronach kandydatéw. Zamiast tego,
kandydaci umieszczali informacje o wynikach sondazy opinii spolecznej
przeprowadzane przez agencje badawcze. Brak wykorzystywania sond
mogt wynikaé z faktu, ze wyniki z tych metod badania opinii Internautéow
mogg by¢ zaskakujgce 1 zmanipulowanel!”.

Nowoscig ostatnich kampanii wyborczych jest tworzenie spolecznosci
zgrupowane] nie na stronie kandydata (brak profiléw uzytkownika 1 syste-
moéw logowania na stronie), tylko na zewnetrznych serwisach spoteczno-
sciowych (np. Facebook 1 jego grupy fanéw). Préby budowania spotecz-
nosSci na swojej stronie podjal B. Komorowski (mozliwo§é umieszczania
swoich zdje¢ zwigzanych z kampania). Niestety, krotki okres kampanii
nie sprzyjal sprawdzianowi budowy bardziej zaawansowanej spolecznosci
wokdt serwisow kandydatow. Wydaje sie jednak, ze pomyst ten powrdei
w przyszioscl.

17 Problem z wykorzystaniem sond w serwisach internetowych polega z jednej stronie
na braku kontroli wypelniania sondy/ankiety (fatwo$¢ obejscia blokady wielokrotnego
wypelniania ankiety), z drugiej strony na nieprzewidywalno$ci wynikéw. Moze bowiem
si¢ zdarzy¢, ze w internetowe] ankiecie poparcia dla kandydatéw umieszczonej w serwi-
sie mato znanego kandydata — 6w kandydat otrzyma ponad 50 proc. gloséw. Wnioskowa-
nie na temat rzeczywistego poparcia dla tego kandydata minie sie wtedy z celem z uwagi
na brak reprezentatywnosci tego badania (o tym sondazu wiedzg tylko uzytkownicy jego
serwisu).
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2. Charakterystyka zawartoSci serwiséw internetowych
kandydatéw w wyborach prezydenckich 2010

Wszyscy startujacy w wyborach prezydenckich w 2010 roku kandydaci
posiadali strony internetowe bezposrednio zwigzane z wyborami. W bada-
nej grupie serwis6w ich zawarto§¢ byta bardzo podobna. Wspélnymi ele-
mentami sg informacje o kandydacie, najczesciej wzbogacone zdjeciami
oraz innymi materialami multimedialnymi. Réwnie istotny byl dzial aktu-
alnosci (wydarzenia). Ta sekcja pelnita role informatora dla oséb zain-
teresowanych kampanig kandydata. Bardzo wazng role odgrywaly takze
informacje o kontakcie ze sztabem kandydata lub samym kandydatem,
przybierajace forme zaréwno asynchroniczng (maile, formularze), jak
1 synchroniczng (komunikatory, telefon). Novum w prowadzonej kampanii
internetowe] bylo wykorzystanie przez wszystkich kandydatéw hiperlaczy
1 elementéw graficznych prowadzacych do serwiséw spoleczno$ciowych.
Pomimo, ze w trakcie czerwcowej kampanii wyborczej, préba budowy
spolecznosci wokdt zadnego kandydata nie byta w pelni udana, warto
odnotowa¢ udane sposoby Igczenia serwiséw kandydatéw z popularnymi
portalami spoleczno$ciowymi.

Audyt stron internetowych kandydatéw przeprowadzono za pomocg
narzedzi analitycznych dostepnych w Interneciel®. Wszystkie serwisy
przeanalizowano korzystajac z tych samych narzedzi jednego dnia.
Doboru artykutéw do jakosSciowe] analizy tresci dokonano w sposéb
losowy. Wybrano po jednym artykule z kazdego serwisu z danej kategorii
informacji (facznie 18 artykutéw). Podstawowym celem audytu uzytecz-
nosci 1 jako$ci (web usability)'® witryn politykéw startujacych w wyborach
byla analiza zawartoSci ich serwiséw. Opracowanie obejmuje ilo§ciowsg
1 jakoéciowq analize informacji 1 artykuléw zawartych na tych serwisach.
Uzupelnieniem badania uzyteczno$ci sg wyniki audytu dostepnosci
1 szybkoSci dziatania stron www kandydatéw. W tym celu przeanalizo-
wano techniczne aspekty dziatania 1 jakoSci wykonania witryny takie, jak:
poprawno$¢ kodu zrédtowego oraz hiperlaczy??, intuicyjno$é nawigacji,

18 W celu wykonania walidacji kodu wykorzystano narzedzie dr Watson 5.1. Oszacowanie
popularno$ci witryny (PageRank) wykonano za pomocg Google Page Rank Analysis Tool.

19 Uzyteczno$é (ang. usability, web-usability) to nauka zajmujaca si¢ ergonomiy interaktyw-
nych urzadzen oraz aplikacji. Definicja za: Encyklopedia Wikipedia, w: http://pl.wikipedia.
org/wiki/U%C5%BCyteczno%C5%9B%C4%87 %28informatyka%29, dostep: sierpien
2010.

20 Hiperlacze (ang. hyperlink — odnoénik, facze lub link) to odwotanie do innego doku-
mentu lub innego miejsca w tym samym dokumencie elektronicznym. Wspétczesne
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szybko§¢ jej dzialania oraz pozycjonowanie 1 zwigzana z nim popular-

no$¢ serwisu mierzona wskaznikiem PageRank?!. Analiza tresci zostala

przeprowadzona w oparciu o nastepujace kategorie informacji, zwigzane

posrednio lub bezposrednio z polityka:

* sprawy spoteczne: emerytury, pomoc najbiedniejszym, rodzina;

* stuzba zdrowia: prywatyzacja, dostepnosé, zdrowie Polakow;

* gospodarka: przedsiebiorczos¢, nowe technologie, przysztosé¢ gospo-
darki;

* finanse 1 budzet: reforma finanséw publicznych, nowelizacja budzetu,
wprowadzenie euro, wzmocnienie lub ostabienie zlotego;

* sprawy miedzynarodowe: wyjécie wojsk z Afganistanu, rola w UE

1 NATO, stosunki z sasiadami, z Rosja, Niemcami;

* Dbezpieczenstwo: przestepczos$é, terroryzm, armia (wojsko), policja;
* kultura: dziedzictwo narodowe, film, teatr, artySci, muzyka;

* powddz;

* katastrofa smolenska.

Plaszczyzng analizy byly tylko witryny internetowe, ktére zawieraly
tre$¢ bezposrednio dotyczacg wyboréw prezydenckich 2010 1 nalezaly
do kandydata lub jego sztabu wyborczego. Oceniano tylko po jednym
serwisie kazdego z siedmiu najpopularniejszych kandydatéw. Ponizej
przedstawiono strony www poddane analizie:

* oficjalna strona Marka Jurka: http://www.marekjurek.pl/;

* oficjalna strona Bronistawa Komorowskiego: http://www.bronislawko-
morowski.pl/;

* oficjalna strona Andrzeja Olechowskiego: http://www.olechowski.pl/;

* witryna wyborcza Janusza Korwina Mikke: http://2010prezydent.org/;

* witryna wyborcza Waldemara Pawlaka: http://www.prezydentpawlak.
eu/;

* oficjalna strona Grzegorza Napieralskiego: http://www.napieralski.
com.pl/;

* oficjalna strona Jarostawa Kaczynskiego: http://jaroslawkaczynski.
info.

hiperfacza moga przybiera¢ forme tekstu, obrazu lub filmu. Odnoéniki sg podstawowa
forma nawigacji w obrebie serwisu lub poza nim. W serwisach informacyjnych sa czesto
wykorzystywane w celu usprawnienia nawigacji w obrebie wybranych zagadnien.

21 PageRank to rodzina algorytméw przypisujacych stronom w Internecie warto§¢ nume-
ryczng w celu okre§lenia ich istotnoSci 1 wazno$ci. Wskaznik ten zostal opracowany
przez zatozyciela firmy Google L. Paige’a 1 S. Brina. PageRank jest obliczany na pod-
stawie rankingéw innych stron. Szerzej w:. J.L. Ledford, SEO — Biblia, Helion, Gliwice
20009, s. 204-206.
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2.1. Zawarto$§¢ informacyjna serwiséw kandydatéw w ujeciu iloSciowym

W dniu 13 VI zawarto§¢ informacji w dziale aktualno$ci/wydarzenia
u nastepujacych kandydatéow przedstawiata sie nastepujgco (analizo-
wano tylko wpisy po 1 V 2010 roku 1 nowsze). Dane te przedstawia
tabela 1.

Tabela 1. Informacje i artykuly na serwisach informacyjnych kandydatéw na prezydenta

RP
Iloé¢ informacji w dziale

Kandydat aktualno$ci/wydarzenia
Marek Jurek 28
Grzegorz Napieralski 140
Jarostaw Kaczyhski 146
Bronistaw Komorowski 100
Waldemar Pawlak 83
Andrzej Olechowski 32

. . >100
Janusz Korwin Mikke (brak przypisanych dat do informacji)

4 .
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Z danych umieszczonych w tabeli 1 wynika, ze istnialy znaczne r6z-
nice w 1lo$ci umieszczanych aktualnych informacji na stronach wymie-
nionych kandydatéw. Zdecydowanie najwiecej aktualno$ci publikowano
na stronach kandydatéw PiS-u 1 SLD. Najmniej aktualnych newséw
przeczytaliSmy na stronach Andrzeja Olechowskiego oraz Marka Jurka.
Analizujac liczbe odwiedzin Internautéow (wykres 1) nie zaobserwowano
istotnych korelacji pomiedzy iloScig newséw a popularno$cig witryn.
Swiadczyé to moze o tym, ze 1lo§¢ umieszczanych informacji nie wplywa
bezposrednio na popularno$§é witryny kandydata.

W tabeli 2 zaprezentowano zestawienie kolejnych elementéw zwigza-
nych z informacjg (warstwa informacyjna — tekstowa) serwisu. Warstwa
ta jest podstawg istnienia stron WWW typu Web 1.0. Zauwazalne jest
podobienstwo w doborze elementéw, ktére mozemy zakwalifikowaé jako
podstawowe: program kandydata, informacje o nim, kontakt oraz wspar-
cie kampanii.

Ujawnianie popularnoéci kandydatéw w Internecie jest mozliwe na
wiele sposobéw. Mozemy wyrézni¢ popularno$é kandydatéw mierzong
tradycyjnymi metodami — np. listy poparcia, ktére byly czesto publi-
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Tabela 2. Warstwa informacyjna witryn 7 gléwnych kandydatéw na prezydenta RP

<
]
. £ -
o= =< v = B
5z > % 22 | £ -l -
~ S 5 S8 Z g S % S 283
By | f2 | B3| PP Z3 | i@ | z |ift
=2 SZ =2 g | ES | <0 X |Sg=
Program Nie Tak Tak Tak Tak Tak Tak 6
kandydata
Informacje
o kandy- Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak 7
dacie
Telefon;
o Telefon;
Mozliwy Email Telefon; Tolefon: Ee 0?
sposéb Telefon; | Komunika- Email Telefon; e c.)n, mat Telefon;
. . . Email; For- . 7
kontaktu Email; tory: Blip | Formularz | Email; Forum: mularz Email;
z kandyd. Formularz | WWW. ' WIWW
WWW '
Praca na
Informacje rzecz kan- | Praca Praca
| Pracana | Praca na Praca na Praca na
0 wsparciu dydata; na rzecz na rzecz
.. | rzecz kan- | rzecz kan- . rzecz kan- rzecz kan-
kampanii Polecenie | kandy- kandy-
dydata; dydata; . dydata dydata 7
kandydata Wolat Wolat serwisu data Wolat data Wolat
Rodzaj i Pl kandydata; | Wptaty L Pty Whplaty L Pty
; pieniezne | pieniezne . L plenigzne | . °. . pleniezne
wsparcia Listy pleni¢zne pieni¢zne
poparcia
Lista os6b
wspierajg- Nie Tak Tak Tak Tak Tak Nie 5
cych
Informacje
owybor | e Nie Tak Tk Nie Nie Nie 2
rach (jak
glosowad)
Teksty
wlasne Nie Tak Nie Nie Nie Nie Tak 2
kandydata

,
Zrédto: Opracowanie wlasne.

kowane na stronach kandydatéw (5 na 7 badanych serwiséw publiko-
walo listy poparcia). Nie $§wiadczg one wprost o popularnosci kandy-
data w Internecie — do tego potrzebujemy albo twardych danych (liczba
odwiedzin, unikalnych uzytkownikéw, powtdérne odwiedziny itd.) albo
wpiséw samych Internautéw (wpisy poparcia oséb z imienia 1 nazwiska
dostepne byly w serwisie Jarostawa Kaczynskiego, za$ serwis Bronistawa
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Komorowskiego umozliwial umieszczenie zdje¢ oséb popierajacych tego
kandydata)?2.

Jedynie w dwoch serwisach umieszczono informacje na temat proce-
dury glosowania — co ciekawe byly to witryny dwoch najsilniejszych kan-
dydatéw (B. Komorowskiego 1 J. Kaczynskiego). Niestety, gtéwni aktorzy
rzadko decydowali sie na publikacje swojej wlasnej twérczo$ci na tych
serwisach. W wiekszo$ci przypadkow informacje dobieraly 1 umieszczaly
osoby ze sztabu. Z tego grona wyréznialy sie strony JKM oraz G. Napie-
ralskiego, gdzie mozna bylo znaleZ¢ znaczng 1lo§¢ wlasnych tekstéw pisa-
nych przez tych kandydatéw.

2.2. Integracja serwiséw spotecznoS§ciowych z witrynami wyborczymi
— nowy trend w marketingu politycznym

Kampania wyborcza z czerwca 2010 roku byla pierwsza w Polsce, w ktorej
na masowg skale uwzgledniono mozliwosci jakie oferuja serwisy spotecz-
no$ciowe. Novum w kulturze politycznej polskich elit politycznych sg
udane préby korzystania ze spoleczno$ciowego potencjatu Internetu. Jest
to takze dowdd na to, ze jesteSmy $wiadkami ciggltego rozwoju w Pol-
sce kampanil postmodernizacyjnej, ktérej przejawami sg poszerzenie
zakresu oddzialywania nowych mediéw 1 zwigzana z tym indywidualizacja
przekazu w Internecie?3. Interesujace jest, ze serwisy kandydatéow same
w sobie nie posiadaly pelnej funkcjonalnosci serwiséw spoteczno$ciowych.
Réwnie tanim 1 skutecznym sposobem ,uspolecznienia” serwisu wybor-
czego jest zintegrowanie kampanil internetowe] z zewnetrznymi porta-

22 Nalezy odréznié listy poparcia od wpiséw z poparciem. Ten pierwszy rodzaj wyrazu
aprobaty polega na dodawaniu gotowych, imiennych list przez administratoréw serwisu.
Drugi sposéb opiera sie na treéci tworzonej przez Internautéw. Niewatpliwie ten drugi
rodzaj poparcia jest zdecydowanie bardziej pozadany w Internecie.

23 Mozna wyréznié trzy gtéwne zjawiska, ktére wplywaja na rozwdj kampanii postmoder-
nizacyjne] w Polsce. Czynnikiem niezaleznym od elit politycznych jest nieprzerwany
rozwdj technologii internetowej 1 zwiekszajacy sie zasieg Internetu w Polsce. Zmienia sie
takze nastawienie elit 1 sztabéw wyborczych, ktérych przejawem jest wzrost znaczenia
konsultantéw politycznych, w tym ekspertéw od nowych mediéw oraz decentralizacja
kampanii wyborczej, ktéra odnosi sie szczegdlnie do kampanii wyborcze] w Internecie
(praktycznie kazdy Internauta moze prowadzi¢ agitacje wyborcza w Internecie). Istnieje
takze realna cheé wyborcéw, ktérzy dazg do wigkszej interaktywnoéci z politykami, ktéra
w najwygodniejszej formie gwarantuje Internet. Szerzej na temat kampanii postmoder-
nizacyjnej w: J. Garlicki, Komunikowanie polityczne — od kampanii wyborczej do kampanii
permanentnej, [w:] J. Garlicki (red.), Strategie i mechanizmy marketingu politycznego, ,Stu-
dia Politologiczne” Vol. 16, Dom Wydawniczy Elipsa, 2010, s. 30—42.
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lami internetowymi. To rozwigzanie zostalo wykorzystane na masows
skale na wszystkich witrynach z badanej grupy. Mozemy wyrézni¢ cztery
serwisy spoleczno$ciowe, ktére wykorzystywane byly przez wszystkich
kandydatéw. Do nich zaliczymy serwisy: Nasza Klasa, Facebook, Twit-
ter oraz YouTube. Srednio 6 réznych serwiséw spolecznosciowych byto
powigzanych ze strong kandydata na prezydenta RP. Kandydatem, ktéry
wykorzystywal najwiecej serwiséw spoleczno$ciowych byl Andrzej Ole-
chowski (9). Pelne zestawienie prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Wykorzystanie serwiséw spoteczno$ciowych na stronach kandydatéw na pre-

zydenta RP
= = -
sZ | L2 B g -2
Serwis > & § = 8 Kz g = N2 'E
Sy ¥F |5 if | 23| f: |z ¢
=2 dz | Se| ax 2 & <3 =S N
Youtube Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak 7
Nasza Klasa Tak Tak Tak Tak Tak Tak tak 7
Facebook Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak 7
Twitter Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak 7
Blip Tak Tak Nie Tak Tak Tak Nie 5
Inne serwisy; Tak; Flaker, Tak: Tak; Pinotv,
Jakie to Nie Myspace, Nie |Tak — Flickr o Flaker, Yam. | Nie 4
. Wyborca.pl .
serwisy Jam.pl pl, Flickr
Facznie 5 8 4 6 6 9 4

2 .
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wykorzystanie serwiséw spoteczno$ciowych wynika z ich wielkiego
potencjatu oraz niewielkich kosztéw powigzania witryny kandydata ze
spolecznoscig wiekszego serwisu internetowego. Dla przykltadu z portalu
Nasza Klasa miesi¢cznie korzysta ponad 65 proc. polskich uzytkownikéw
sieci, co przeklada si¢ na 11,5 mln Polakéw?*. Z takim potencjalnym
elektoratem wszyscy kandydacit muszg si¢ liczyé. Réwnie popularnym
jak Nasza klasa portalem jest YouTube. Sita tego serwisu polega na jego
specyfice — to najpopularniejszy portal publikujacy multimedia, ktére sg
waznym elementem WEB 2.0. Serwis YouTube w najwiekszym stopniu
przypomina telewizje, ktora od lat zajmuje najwazniejsze miejsce w pro-
wadzeniu kampanii wyborczych na calym $wiecie. Przeniesienie kampanii

24 Dane za: Megapanel PBI/Gemius, czerwiec 2010 w: http://gemius.pl/pl/aktualnosci/
2010-08-23/02, dostep: sierpien 2010.
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do Internetu w formie obrazu jest dla wielu kandydatéw przej$ciem bar-
dziej naturalnym niz publikacja wlasnych tekstéw, czaty z Internautami
lub prowadzenie dialogu poprzez serwisy spoteczno$ciowe. Zauwazy¢
mozna takze znaczng dywersyfikacje portalow spolecznosciowych doko-
nang przez kandydatéw 1 ich sztaby wyborcze. Korzystanie z szerokiej
gamy witryn spolecznos$ciowych przypomina w pewnym sensie dywer-
syfikacje kanalow w telewizji (na reklame wyborcza oraz wystapienia
kandydata).

Prezentacja osoby kandydata na portalu Nasza Klasa rézni sie znacz-
nie od serwisu Facebook. Réznica ta jest zdecydowanie bardziej wyrazna
w Internecie niz w przypadku odmiennych kanatéw w telewizji (wystep
kandydata w TVP wymaga od niego takich samych umiejetnosci 1 przy-
gotowania jak wystep w Polsacie lub stacji TVN). Skuteczna prezentacja
na wielu odmiennych serwisach internetowych wymusza na polityku
dodatkowy wysilek. Polityk 1 jego sztab wyborczy musza poznac nie tylko
uwarunkowania techniczne 1 funkcjonalne danego serwisu, innymi stowy
nauczy¢ si¢ nim postugiwaé (poznac interfejs, funkeje), ale takze potrafié
sie w nim zaprezentowac 1 trafi¢ do jak najwiekszej grupy jego uzyt-
kownikéw?>. Przyklad czerwcowe] kampanii wyborczej pokazal jednak, ze
politycy postawili na masowoS$¢ 1 probe zaistnienia we wszystkich moz-
liwych serwisach spoleczno$ciowych. Niestety nie szlo to czesto w parze
z jakoécig 1ch wypowiedzi na tych portalach.

2.3. Technologia w stuzbie polityki. Audyt dostepnosci i szybkosci
internetowych, wyborczych stron kandydatéw na prezydenta RP 2010

Polityka 1 politycy zawsze uzurpowali sobie prawo do korzystania z naj-
nowszych rozwigzan technologicznych. Paradoksalnie, architektura sieci
miata pierwotnie stuzy¢ celom stricte panstwowym?0. Do lat dziewied-
dziesigtych to panstwo roécilo sobie pierwszenstwo w dostepie do naj-
nowszych technologii 1 rozwigzan. Sytuacja ulegla zmianie wraz z roz-
wojem Internetu 1 jego rozpowszechnieniu w potowie minionej dekady.

2> Kazdy serwis spolecznoéci owy posiada odmienny profil uzytkownika. W przypadku
Naszej Klasy sa to zazwyczaj osoby z mniejszych miast, za$§ Facebook gromadzi ludzi
z lepszym wyksztalceniem, prowadzacych swéj profil czesto w celu rozwoju kariery
zawodowe] lub nawigzania nowych kontaktéw.

26 A §cislej celon militarnym Stanéw Zjednoczonych. Powstanie pierwszej sieci ARPANET
bylo integralnym punktem zdobywania przewagi technologicznej przez USA nad ZSRR.
Szerzej w: M. Hauben, Behind the Net — The untold history of the ARPANET, w: http://
www.del.isep.ipp.pt/~acc/docs/arpa.html, dostep: sierpienr 2010.
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Wraz z tymi zmianami okazalo sie, ze politycy majg wieksze problemy
w zrozumieniu 1 wykorzystaniu najnowszych rozwigzah webowych niz
uzytkownicy. Obecnie, jesteSmy $wiadkami nadganiania powszechnych
w Internecie trendéw przez politykéw??. Decyzje o projektach najwaz-
niejszych wizytéwek politykéw, czyli o ich stronach internetowych zapa-
daja w sztabach wyborczych w gronie specjalistow. O 1le korzystanie ze
sprawdzonych portaléw spolecznosciowych jest prostym zadaniem, o tyle
stworzenie optymalnego serwisu internetowego jest zadaniem bardzo
trudnym. Dokonana analiza poréwnawcza uzytecznosci serwiséw kandy-
datéw ma na celu podkreslenie probleméw optymalizacyi rozwigzan webo-
wych a nie rozstrzygnad, ktéry serwis byt najlepszy, a ktoéry najgorszy.
Cechg charakterystyczng pomiaréw jakosSci 1 uzytecznosci stron inter-
netowych jest przeprowadzanie ich w ich naturalnym otoczeniu przy
uzyciu internetowych narzedzi pomiarowych?®. Warto zauwazy¢ zmiany,
jakie zaszly po prawie 20 latach istnienia Internetu w Polsce. Obecnie,
praktycznie nie istnieje problem wystepowania bledéw natury programi-
stycznej w serwisach internetowych?’. Problem prawidlowego wys$wietla-
nia kodu stron internetowych zostal rozwigzany poprzez masowe wyko-
rzystywanie nowoczesnych 1 inteligentnych przegladarek, ktére potrafig
prawidlowo odczyta¢ nawet btednie napisany skrypt Zrédlowy. Jednak
stosowanie nowych, stworzonych takze na potrzeby rozwoju sieci Web
2.0. technologii programowania powoduje szereg nowych probleméw, jak:
szybko$§¢ dziatania strony, problemy z wdrazaniem nowych standardéw

27 Szczegdlnie w okresie kampanii wyborczych mozna zauwazyé, jak politycy (sztaby
wyborcze) zaktadajg konta na nowych portalach spoleczno$ciowych w celu dotarcia do
jak najwiekszej grupy Internautéw. Przed wyborami parlamentarnymi 2007 politycy
zaktadali konta na Naszej Klasie (serwis ten powstal w grudniu 2006 roku). Czerwcowa
kampania wyborcza 2010 uplyneta pod znakiem zagranicznych serwiséw Facebook oraz
Twitter.

28 'W Polsce wcigz mato popularne jest testowanie projektéw internetowych za pomocg
narzedzi wykorzystywanych w tradycyjnych badaniach jako$ciowych 1 ilo§ciowych. Naj-
czebcie] dokonywanym typem analizy serwiséw jest audyt ekspercki przeprowadzany
przez specjaliste. Obrana przeze mnie metoda jest najbardziej zblizona do tej formy
analizy witryn internetowych.
29 Wynika to ze zmian, ktére nastapily w ciggu ostatniej dekady. Mozemy do nich zaliczy¢:
dostepnosé¢ duzej ilosci ksigzek, publikacji elektronicznych na temat programowania;
wysoki poziom polskich informatykéw 1 programistéw; duza popularnos§é gotowych roz-
wigzan, w tym systemow zarzadzania treScig (CMS — ang. Content Management System);
rozwdj jezykéw programowania w kierunku standaryzacji 1 uproszczeh sktadni; masowe
upowszechnienie inteligentnych wyszukiwarek, korygujacych btedy natury programi-
stycznej.
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1 zwigzanych z nimi potrzebami przekonania do nich Internautéw.3?
Tabela 4 przedstawia wynik przeprowadzonego audytu uzytecznosci dla
7 gtéwnych witryn internetowych kandydatéw na urzad prezydenta RP
w 2010 roku.

Dane umieszczone w tabeli 4 majg warto$ci szacunkowe/estymowane.
Rzeczywista szybko§¢ uruchamiania 1 dzialania stron internetowych
zalezy od wielu innych czynnikéw (przegladarki, komputera 1 jego obcia-
zenla, systemu operacyjnego oraz tego czy odwiedzaliSmy wczeéniej dany
serwis). Popularno$¢ stron kandydatéw warunkowana byla takze poprzez
poprawnie wykonane technicznie serwisy internetowe. Powyzsze zestawie-
nie ukazuje, jak odmienne od siebie byly strony kandydatéw. Interesujaca
jest zwlaszcza rozpieto$¢ w ilosci tre§ci umieszczone] na stronie gtéwnej
kandydata. W. Pawlak umiescit na swojej stronie gtéwnej ponad trzykrot-
nie wiecej tekstu niz G. Napieralski (odpowiednio 1129 1 322 stowa).
Swiadczy to o tym, ze gléwna witryna szefa PSL miata za zadanie gtéwnie
informowac¢ 1 naklaniaé¢ uzytkownika do lektury tekstu, a strona szefa
SLD raczej do koncentracji na prezentowanych na niej multimediach.

W calym zestawieniu najwolniejsza strone internetowa posiadal
B. Komorowski. Uzytkownicy modeméw analogowych musieli byé bardzo
cierpliwi, aby otworzy¢ strone kandydata PO (5 minut), z kolei strona
J.K. Mikke uruchamiata sie najszybciej (w najgorszym razie ok. 4 sek.).
Nalezy jednak zwréci¢ uwage na to, ze problem z dlugim czasem tado-
wania 1 wolnym dziataniem stron kandydatéow wigzal sie z bogactwem
stosowanych przez nich technologii programistycznych (Flash, Ajax,
Flex 1td.). Wykorzystanie efektownych animacji Flash wigze sie wiekszym
wykorzystaniem lgcza (zazwyczaj tylko przy pierwszym uruchomieniu).
Strony najbardziej zaawansowane technicznie posiadali B. Komorow-
ski oraz J. Kaczynski. Warto zwrécié uwage, ze przecietny Internauta
posiada w Polsce taczne o przepustowosci zblizonej do 1,5 Mb/s, jednak
szybko§¢ ta jest znacznie wyzsza na obszarach miejskich niz wiejskich.
Dlatego w pewnym sensie strona B. Komorowskiego z uwagi na dlugi
czas tadowania oraz uzyte technologie byla bardzie; dostepna dla os6b
mieszkajgcych w miastach niz na wsi.

30 Dla przyktadu, obecnie toczy sie dyskusja dotyczaca przysziosci stosowania multime-
diéw w Internecie pomiedzy zwolennikami rozwigzan opartych na jezyku ActionScript
(Flash) oraz oséb opowiadajacych si¢ za nowym standardem HTML 5.0, ktéry ma
umozliwié wspomaganie pracy multimediow bez wykorzystania technologii Flash. Sza-
cuje sie, ze ponad 90 proc. Internautéw ma zainstalowany odtwarzacz Flash. Jednym
z podstawowych probleméw 1 wyzwan we wdrazaniu nowych technologii jest przekona-
nie do nich Internautéw.
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Tabela 4. Analiza techniczna witryn kandydatéw na urzad prezydenta RP

o piv -
sE|.z2|ef)| % .
Kandydat A §T - 'T‘: g E-—;é .b—‘g =
g R NI I EE IR IR
= = J g = o
SE|SZ|E2 | A2 |EL (<D A | @
Liczba stéw uzytych na stronie gléwnej | 498 | 322 | 771 642 | 1129 | 404 | 528 | 613,5
Li 1 ¢ fi h uz h
iczba el eme/ntoxy graficznych uzytyc 1 4 84 36 28 27 1 25.8
na stronie gléwnej3!
Lodd homient
Estymowana szybkos¢ uruchomienia )5 50 | 1 761 128 10 | 280,00 | 163,84 | 95,16 | 424 | 102
strony — modem 56 kb/s (w sek.)
Estymowana szybko§¢ uruchomienia
2,73 | 3,28 | 22,43 | 50,59 | 28,67 | 16,65 | 0,74 | 17,87
strony — T1 — 1536 kb/s32 (w sek.)
[o$¢ odnoénikéw z zewnatrz
prowadzacych na strong gléwna (page 35 121 74 105 48 66 9 65,4
link popularity)33
Element meta (stowa kluczowe 1 opis)
— ilo§¢ stéw kluczowych (meta keyw.) 3-11 | 1-9 | 4-19 4-8 5-7 2-5 | brak | 2,7-8,4
1 stéw uzytych w opisie (meta-descr.)3*
PageRank (im wigcej tym lepiej) 3/10 | 4/10 | 0/10 | 4/10 | 0/10 | 4/10 | 0/10 | 2,14
PageRank — 1 §¢ blogd
ageRank popularnoéé blogéw 410 | 5/10 B B 6/10 | o/10 | 6/10
kandydatéw

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

31

32

33

34

Grafika rozumiana jest w niniejszym opracowaniu jako oddzielny plik graficzny w jed-
nym z powszechnych formatéw (np. JPG, PNG, GIF).

Predko$¢ ta jest zblizona do $redniej jakoSci tacza polskiego Internauty (1,4 Mb/s
w 2008 roku). Dane za: PC World Komputer — Wydanie Internetowe: http://www.pcworld.
pl/news/166655/100/Tylko.Japonia.gotowa.na.internet.nowej.generacji.html, \dostep:
sierpien 2010. Dla poréwnania, $rednia szybko$§¢ facza uzytkownika sieci w Japonii
wynosi ponad 12 Mb/s.

Page link popularity to jeden z elementéw wplywajacych na skuteczno$§é pozycjonowania
strony internetowe;.

Popularno$é¢ witryny (liczba odwiedzin) zalezy czesto od jej pozycji w wyszukiwarce
internetowej. Liczne badania prowadzone przez firme Google wskazujg, ze witryny,
ktére pojawiaja sie na najwyzszych pozycjach sa wielokrotnie bardziej popularne niz
inne witryny (ktére pojawiaja si¢ po wpisaniu okreslonych stéw kluczowych). Poniewaz
pozycjonowanie stron internetowych odbywa sie w oparciu o stowa kluczowe (tagi),
potrzebne jest odpowiednie ich umiejscowienie w tre§ci witryny oraz w samym kodzie
strony (w niewidocznej dla uzytkownikéw, a widocznej dla wyszukiwarek sekeji <Head>.
Wybér ilosci stéow uzytych w opisie (ang. meta description) jest dylematem pomiedzy pro-
centem odwiedzin — jest wyzszy, gdy uzyjemy mniejszej liczby fraz, a wspétczynnikiem
konwersji — gdy uzyjemy fraz dtuzszych 1 bardziej precyzyjnych. Wedlug badan firmy
Google najwiecej zapytan otrzymamy korzystajac z jedynie dwéch stéw kluczowych.
Z kolei B.King wskazuje, ze optymalng dtugo$¢ opisu tworza 3 stowa kluczowe, szerzej
w: A.B. King, Optymalizacja serwiséw internetowych, Helion 2009, Gliwice, s. 40.
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Warto takze przeanalizowac¢ element niezbedny do optymalnego
pozycjonowania strony internetowe], a tym samym do akwizycji interne-
towej tj. hiperlacza. Pod wzgledem ilo§ci odno§nikéw najlepiej prezento-
wala sie strona G. Napieralskiego. Przetozylo sie to takze na PageRank
wynoszacy 4 punkty (co nie jest zlym wynikiem zwazywszy, ze serwis
szefa SLD istnieje od kilku miesiecy). Trzej kandydaci mieli problem
z popularnoscia swojej strony z powodu braku zindeksowania (stad ich
PageRank wynosi 0) — dotyczy to J. Kaczynskiego, W. Pawlaka 1 J.K.
Mikke. Dla poréwnania zestawiono popularno$¢ (PageRank) niektérych
blogéw kandydatéw. Tylko w jednym przypadku (A. Olechowski) blog
kandydata byl mniej popularny w Internecie od strony kandydata. We
wszystkich innych przypadkach to wlasnie blogi cieszyly sie wieksza
popularnoécig.

2.4. Charakterystyka tre§ci umieszczanej przez kandydatéw prawicy
i lewicy — studium poréwnawcze

Analize poréwnawcza przeprowadzono dla dwéch odmiennych §wiatopo-
gladowo 1 osobowo$ciowo ugrupowan tj. PiS 1 Lewicy. Jeszcze w trakcie
kampanii wyborcze] sugerowano, ze najbardzie] atrakcyjnag kampanie wize-
runkowq w Internecie prowadzit Grzegorz Napieralski, a mato atrakcyjng
Jarostaw Kaczynski, dlatego dokonano bardziej szczegdtowego zestawienia
serwis6w wlasnie tych dwéch przeciwnych §wiatopogladowo kandydatéw
na prezydenta. Niniejsze zestawlenie ma na celu poréwnanie iloSciowe
1 jakoSciowe treSci umieszczane] w czasie kampanii prezydenckiej na
ich obu serwisach wyborczych. Ponizsza tabela zawiera zestawienie ilo-
ciowe artykutéw umieszczonych w sekejach aktualnosci politykéw PiS-u
1 SLD.

Tabela 5 wskazuje, ze najpopularniejsza tematyka informacji publiko-
wanych na stronach kandydatéw byly sprawy miedzynarodowe. Ciekawe
jest takze to, ze najczedcie] skupiano sie na kontekscie Unii Europejskiej
a nie Rosji — na tym kraju bardziej koncentrowat si¢ G. Napieralski niz
J. Kaczynski. Interesujace jest réwniez to, ze J. Kaczynski wiecej publi-
kowal artykutéw nt. powodzi niz nt. katastrofy smolenskiej (25 do 14).
W przypadku G. Napieralskiego stosunek jest dokladnie odwrotny
— wiecej informacji kandydat SLD publikowal na temat ,smolefska”
niz powodzi. Analiza tre$ci pokazuje takze, ze tematyka spoteczna byla
czterokrotnie czesciej podejmowana na famach witryny kandydata lewicy
niz prawicy (44 do 11), z kolei sluzba zdrowia byla tematem cze¢sciej
opisywanym przez J. Kaczynskiego (30 do 26).
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Tabela 5. Ilo§é artykuléw z poszczegélnych kategorii informacji w serwisach J. Kaczyn-

skiego oraz G. Napieralskiego?®

Kategoria informaci . Jiifoslaw K/aczyﬁski .Glfegorz Niipieralski
— ilo§é artykuléw; n=1893¢ — ilo§¢ artykuléw; n=20137
Sprawy spoteczne 11 44
Stuzba zdrowia 30 26
Gospodarka 38 49
Finanse 1 budzet 28 43
Sprawy 55 (Afganisﬁan = 6I IiE=15, 79 (i\fganistan =_11,
miedzynarodowe NATO._7’ R_Osja_g’ UE__ZI' NA.TO_E}’
Niemcy=8) Rosja=18, Niemcy=9)
Katogoria iformaci | 1O DO o0 |~ ikt mphalins mes0t
Bezpieczehstwo 36 41
Kultura 11 12
Powédz 25 16
Katastrofa smolenska 14 25

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

2.4.1. Analiza tresci dotyczqcych kwestii spotecznych

Na stronach internetowych kandydatéw sprawy spoteczne czeSciej byly
podejmowane przez kandydata Lewicy niz kandydata PiSu (11 artyku-
16w na stronie jaroslawkaczynskiinfo w stosunku do 44 artykuléw na
stronie www.napieralski.com.pl). Do analizy wybrano po jednym arty-
kule o tematyce polskiej rodziny. Kontekstem dla podjecia tej tematyki
przez J. Kaczyhskiego bylo wprowadzenie waluty Euro, za$§ na stronie
G. Napieralskiego — edukacja dzieci 1 nauczanie poczatkowe. Jarostaw
Kaczyhski wykorzystal rodzine w argumentacji dotyczacej stusznosci nie

35

36

37

38

39

Obejmuje artykuty, ktére ukazaly sie w dniach 1 maja 2010 — 19 czerwca 2010 na stronie
wymienionych kandydatéw. Jeden artykut mégt zawieraé kilka kategorii informacji.
Catkowita liczba artykuléw w serwisie http://jaroslawkaczynski.info umieszczonych
w dniach 1 V — 19 VI 2010.

Calkowita liczba artykuléw w serwisie http://www.napieralski.com.pl, umieszczonych
w dniach 1 V — 19 VI 2010.

Catkowita liczba artykuléw w serwisie http://jaroslawkaczynski.info umieszczonych
w dniach 1 V — 19 VI 2010.

Calkowita liczba artykuléw w serwisie http://www.napieralski.com.pl, umieszczonych
w dniach 1 V — 19 VI 2010.
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wprowadzenia Euro w Polsce. Ponize] zacytowano fragment z artykutu
pt. ,Jarostaw Kaczyhski o tym, kiedy Polska powinna wej§¢ do strefy
Euro”.

,«Euro z calg pewnoscig uderzyloby w kieszenie polskich rodzin, bo wszedzie jest to
zwigzane ze wzrostem kosztow utrzymania, a ja uwazam, ze moim obowigzkiem — jako
polityka, tym bardziej jako prezydenta — jest dbanie o polskie kieszenie, a w szcze-
g6lnosci o kieszenie tych przecietnych»” Jarostaw Kaczyhski powiedzial, ze do strefy
euro Polska moze wej$¢ dopiero wtedy, gdy «te kieszenie beda zupelnie bezpieczne

1 bezpieczny bedzie polski wzrost (gospodarczy-PAP)»"

Informacja umieszczona na portalu G. Napieralskiego zawiera o wiele
wiece] watkow niz w cytowanym powyzej fragmencie. Ponize] umiesz-
czono fragment tresci ze strony kandydata Lewicy.

,Zdaniem kandydata centrolewicy — drogg ku dobrobytowi jest edukacja. Réwno§é
szans zyciowych zaczyna si¢ od zasobnosci rodzicéw. Zamiast becikowego chee wpro-
wadzi¢ pakiet startowy, obejmujacy refundacje podstawowych wydatkéw w zaleznosci
od majetnosci rodziny. Moim celem jest, aby kazde dziecko objete byto wychowaniem
przedszkolnym.

Napieralski zacheca — do rozwijania sieci ztobkéw 1 przedszkoli zachecaé trzeba nie
tylko sotectwa, ale 1 zaktady pracy, aby dzieci wcze$niej uczyly sie zyé w grupie. Bede
dziatal na rzecz rozwijania sie powszechnego 1 bezplatnego dostepu do Internetu, jako

podstawowego 1 najbardziej popularnego zrédta wiedzy o §wiecie.”

W tym krétkim tekscie podjeto kilka watkow: kwestie edukacji, réw-
no$¢ obywateli, becikowe, pakiet startowy, wychowanie przedszkolne,
a takze wyjety z kontekstu motyw dotyczacy powszechnego 1 bezplatnego
dostepu do Internetu. Obaj autorzy zwracaja takze uwage na ochrone
intereséw najbiedniejszych. Tekst umieszczony na stronie kandydata
PiS-u jest bardziej emocjonalny — koncentruje uwage odbiorcy na zagro-
zeniu 1 potrzebie bezpieczenstwa (,gdyby na przyktad je przyjaé¢ (Euro)
przed kryzysem — na pewno bardzo by nam zaszkodzito”). U obu kan-
dydatéow tematyka rodziny zostala wykorzystana do podjecia tematéw
pobocznych, nawet nie zwigzanych z gtéwnym watkiem (np. upowszech-
nienie Internetu).

2.4.2. Analiza informacji o stuzbie zdrowia

Tematyka stuzby zdrowia jest kwestig budzaca emocje wérdéd catego pol-
skiego spoteczenstwa. Ta problematyka byta podejmowana czesciej przez
J. Kaczynskiego (30 artykutéw w poréwnaniu do 26 G. Napieralskiego).
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Oba analizowane teksty (,Jarostaw Kaczyfiski w debacie wyborczej:
zdrowie nie moze by¢ towarem” oraz ,Napieralski: Szlachetne zdrowie”)
sg krytyczne wobec aktualnego stanu polskiej stuzby zdrowia. Autorzy
obu tekstow nie stronig od emocji. Informacja J. Kaczynskiego opiera
sie w caloéci na krytyce dzialan Platformy Obywatelskiej, za§ w tekscie
napisanym przez G. Napieralskiego (publikacja wlasna autora) zawarto
liczne przyktady niezwigzane z polityka, a $wiadczace o problemach
w sluzbie zdrowia. Ponize] umieszczono fragment informacji zawarte]
na stronie ]. Kaczynskiego.

»«I nie mozna prywatyzowaé stuzby zdrowia w tym sensie, w ktérym byla mowa
w programie PO, tam zostalo to bardzo dokladnie opisane. Ze powinny tutaj dzialaé
normalne zasady rynkowe, takze tutaj troszke si¢ panu marszatkowi dziwie» — méwit
kandydat na prezydenta. Zaznaczyl, ze PO glosowala takze przeciwko poprawce, ktéra
zakazywalaby przy komercjalizacji przykazywania przez samorzady powyzej 50 proc.

Udziatéw, a wige w istocie — w ocenie Kaczynskiego — prywatyzacje szpitali. ”

W kontekscie powyzszego artykutu warto dodaé, 1z stanowi on frag-
ment wypowiedzi |. Kaczyhskiego z debaty telewizyjnej. Interesujacy jest
zwlaszcza fragment: ,nie mozna prywatyzowaé sluzby zdrowia w tym
sensie, w ktérym byla mowa w programie PO”. Nie jest bowiem w ogdle
wyjasnione, co zostalo napisane we wspomnianym programie PO, bra-
kuje np. odno$nika do tego programu itd. W tej informacji, szczegdlnie
brakuje pomystu autora na rozwigzanie problemu. Artykul koncentruje
sie wylacznie na krytyce 1 deprecjacji B. Komorowskiego (wystepuje jako
marszatek) oraz PO.

Z kolei, autorski tekst G. Napieralskiego ,Szlachetne zdrowie” mozna
podzieli¢ na dwa krétsze zagadnienia. W pilerwszym autor przedstawia
opis 1 fakty Swiadczace o kryzysie w stuzbie zdrowia:

»Niekonczace sie kolejki do lekarzy, ciggngce sie miesigcami oczekiwanie na wizyte
u specjalisty, niewykorzystany, drogi sprzet medyczny, wieczne klopoty szpitali z roz-
liczaniem ustug medycznych, gonitwa za punktami, przerobienie pacjenta w jednostke
przeliczeniowa, to sg rzeczy niedopuszczalne. Dochodzi do skandali o nieodwracalnych
skutkach. Oto kilka tygodni temu w centrum Warszawy zmarla zona profesora Pawla
Bozyka, bo karetka nie przyjechala do jej mieszkania na czas — byla potrzebna natych-
miast, przyjechata po ponad godzinie.

(...) Cho¢ PO zaklina sie, ze — wbrew podejrzeniom — nie chce prywatyzowac szpitali,

to jednak ciggle mamy do czynienia z faktami, ktére nakazujg zachowanie ostroznosci.”

Drugie gléwne zagadnienie dotyczy szukania pomysléw naprawy
stanu zastanego w polskiej stuzbie zdrowia:
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»(...) Niech wiec 1 w Polsce Ministerstwo Zdrowia nie traci dtuzej zdrowia na opiekowa-
nie sie nami. Z powodzeniem, w randze departamentu, moze by¢ wlaczone w strukture
Ministerstwa Pracy 1 Polityki Socjalnej. Szkolnictwo, Uniwersytety Medyczne mogg by¢
wlaczone w strukture Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego, higiena szkolna do
Ministerstwa Edukacji. (...) Zamiast niesprawdzonego, kompletnie skompromitowa-
nego posrednika, jakim jest NFZ, pienigdze z budzetu dzieli¢ moze MSWIA poprzez
wojewodéw, samorzady, fundusze ubezpieczeniowe 1 inne programy zatozycielskie.
(...). Jako prezydent bede patronowal wszystkim inicjatywom, ktérych celem bedzie
unowoczeénienie polskiego systemu zdrowotnego, a jesli takich nie bedzie, zainicjuje

je sam.”

W poréwnaniu do tekstu J. Kaczynskiego, informacja wlasna
G. Napieralskiego nie deprecjonuje poszczegélnych politykéw, tylko
Platforme Obywatelskg 1 caly wadliwy system stuzby zdrowia. Autor pro-
ponuje takze liczne, systemowe rozwigzania problemu kwestii ochrony
zdrowia w Polsce. W obu tekstach nie wystepuje podzial na gorszych
1 lepszych pacjentéw — sugestie sg takie, ze obecny stan sluzby zdrowia
jest szkodliwy dla wszystkich pacjentéw, a nie tylko dla biednych lub
klasy $redniej. Oba teksty sa pisane emocjonalnie. Co ciekawe, obaj auto-
rzy powoluja sie w swojej argumentacji na konstytucje:

J. Kaczynski: , To jest podstawa naszego myslenia, ono ma oczywiScie
oparcie w konstytucji”

G. Napieralski: ,Kazdy obywatel naszego kraju ma prawo czué si¢
we wlasny kraju bezpiecznie, a to miedzy innymi oznacza, ze jesli jest
w potrzebie, moze liczy¢ na skuteczna, profesjonalng stuzbe zdrowia.
Za swoje skfadki, ktére placi cate zycie, winien by¢ leczony za darmo.
Gwarantuje to zreszta Konstytucja”

2.4.3. Analiza informacji o gospodarce

Tematyka gospodarki jest stalym punktem debat wszystkich kampanii
wyborczych. To takze popularny temat dyskusji w Internecie, a takze
druga z najpopularniejszych kwestii podejmowanych w serwisach kandy-
datéw na prezydenta RP (na stronach analizowanej dwdjki kandydatow
umieszczono ponad 80 artykultéw o gospodarce). Przeanalizowano dwa
artykuly o odmiennych zagadnieniach, skoncentrowanych wokét proble-
matyki gospodarki.

W tek$cie umieszczonym na stronie J. Kaczyhskiego pt. , Jarostaw
Kaczyniski rozmawial z ekspertami o szansach wydobycia gazu tupko-
wego”, autor artykutu zdal relacje ze spotkania kandydata PiS ze spe-
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cjalistami przemystu wydobywczego surowcow energetycznych, czesto
cytujgc wypowiedzi autora. Taka forma prezentacii informacji jest typowa
dla serwisow kandydatéw, ktérzy nie piszg tekstéw na swoich witrynach,
a korzystaja z pomocy mnnych.

»Kwestia polskie] suwerennosci energetycznej jest bardzo wazna w wymiarze ekono-
micznym 1 politycznym” (...).

«Musimy sie wszyscy tym zajmowal — to jest §wiety obowigzek rzgdu» — dodatl. Pod-
kresht (J.K.), ze Polska powinna zabezpieczyé swoje interesy w obszarze eksploatacji
bogactw naturalnych poprzez odpowiednie rozwigzania prawne, a nawet dziatania stuzb

specjalnych”

Interesujgce jest zwlaszcza powigzanie rozwigzah prawnych z dziala-
niami stuzb specjalnych. Dalej autor wskazuje na zagrozenia wydobycia
tupkéw:

»(...) Kandydat na Prezydenta zwrécil uwage uczestnikéw spotkania na problem doty-
czgcy inzynieril prawnej, zwigzane] z ewentualng eksploatacjg tupkéw, a polegajacy na
zabezpieczeniu polskich intereséw w tym przedsiewzigciu.

«Mozemy nad tym calkowicie straci¢ kontrole. W tej chwili wszystkie panstwa, ktére
dysponujg takimi bogactwami potrafig zabezpieczy¢ swoje interesy 1 te bogactwa w r6z-
nych wersjach sg podstawg szerszej pomys$lno$ci. U nas z takimi rzeczami bywato réz-
nie w ciggu tego dwudziestolecia, wigc trzeba o tym pamietac» — powiedzial Jarostaw

Kaczynski.”
Jako gltéwne zagrozenie autor wskazal koncern energetyczny Gasprom:

,«Inne niebezpieczenstwo jest takie, Ze pod nazwami firm nawet bardzo znanych,
nawet wielkich w skali §wiatowe] kryje sie inna wielka firma, to znaczy Gasprom. Tu
nie ma co ukrywacd: chodzi o to, zeby sie od Gaspromu catkowicie uniezaleznié, a nawet
— jak by bylo mozna — stworzy¢ pewna konkurencje. Tutaj odpowiednie rozwigzania
prawne, odpowiednia uwaga, odpowiednia praca stuzb specjalnych jest potrzebna, bo
tylko wtedy nie bedzie tak, ze si¢ pewnego dnia okaze — daj Boze — ze rzeczywiScie
mamy duze bogactwo, tylko niewiele ze tego mamy, 1 w wymiarze ekonomicznym,

1 politycznym» — podkreélit kandydat na prezydenta.”

Tekst umieszczony na witrynie Jarostawa Kaczynskiego jest skompli-
kowany w odbiorze. Autor prezentuje gaz lupkowy gtéwnie w kontekscie
zagrozenia a nie szansy dla Polski. Jest tez pretekstem do oskarzen Rosji
oraz Gaspromu, ktérzy jakoby byli juz zainteresowani kradzieza praw do
jego wydobycia. Informacja ta wprowadza duze napiecie emocjonalne
— czytelnik/Internauta wprowadzony jest w $wiat mafii, wielkich kon-
sorcjow, stuzb specjalnych, a nie w §wiat mozliwosci, ktére datby Polsce
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gaz lupkowy. Ponizej przedstawiono przyklad informacj nt. gospodarki
w formie wywiadu, umieszczonej na stronie G. Napieralskiego.

»Czy bedzie Pan korzystal z weta w przypadku ustaw zwig¢kszajacych obcigzenia
podatkowe?

G.N. Nie mozna tak stawial pytania, poniewaz kazda decyzja jest determinowana
sytuacja, w ktérej si¢ ja podejmuje. Nie mozna przewidzie¢ wszystkich zdarzen, jakie
dokonajg sie w polskiej gospodarce i jakie decyzje przyjdzie nam przyja¢. Wiem na
pewno jedno, ze zastosuje prawo weta w przypadku ustaw przyczyniajacych sie do
poglebienia rozwarstwienia ekonomicznego, a sprzyja¢ bede rozwigzaniom prowadza-
cym do uproszczenia prawa podatkowego i rozwoju gospodarki. Nie bede popierat

podwyzszenia stawek VAT-u, gdyz obcigza to najbiedniejszych.”

W powyzszym fragmencie mozna zauwazy¢, jak kandydat ucieka od
pytania 1 usprawiedliwia sie tym, ze ,nie mozna przewidzie¢ wszystkich
zdarzen”. Nie definiuje takze precyzyjnie pojeé: rozwarstwienie eko-
nomicznie, uproszczenie prawa podatkowego oraz rozwdj gospodarki.
Mozemy sie jedynie domyslaé co autor mial na mysli, ale w dobie hiper-
tekstu, warto byloby wykorzystaé np. hiperlacze prowadzace do definicji
tych poje¢ lub ich konkretyzacji zawartych w programie wyborczym.
Jedyny konkret padl na samym koncu: G. Napieralski nie podwyzszy
stawki VAT — argumentem za tym posunieciem jest ochrona najbiedniej-
szych. To pierwszy tekst z analizowanych, ktéry jest pozbawiony emocj.

2.4.4. Analiza informacji o finansach i budzecie

Finanse 1 budzet to problematyka podejmowana rzadziej niz tema-
tyka gospodarki. W jej obrebie, kandydaci skupiali sie na koniecznosci
wprowadzenia zmian w budzecie spowodowanych katastrofag powodzi.
To wlasnie powdédz w duzym stopniu warunkowata tematyke rozwazan
na temat przyszlej nowelizacji budzetu. Ponize] przedstawiam informa-
cje powligzane z tematykg nowelizacji budzetu powodowanej katastrofag
powodzi. W artykule na stronie internetowej J. Kaczynskiego: , Jarostaw
Kaczynski apeluje do rzadu o nowelizacj¢ budzetu w zwigzku z powo-
dzig”, warto zwréci¢ uwage na podkres§lenie wlasnych zastug kandydata
(uzycie sformutowania ,gdybym ja byt u wladzy...”).

»« (...)Nie ukrywam, ze gdybym byl w dalszym ciggu premierem, to ten budzet na
pewno bylby juz znowelizowany. (...) Muszg by¢ érodki na to, zeby pokry¢ straty
(powodziowe). Muszg takze zapadaé decyzje dotyczace przysziosci. (...) W 1997 roku
w tej fazie powodzi budzet byt juz znowelizowany» — powiedziat JK podczas konfe-

rencji prasowej w Sejmie.
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Kandydat na prezydenta podkreslil, ze wzywatl do nowelizacji budzetu na posiedzeniu

Rady Bezpieczehstwa Narodowego.”

W artykule na witrynie internetowej G. Napieralskiego: ,,Napieral-
ski: Potrzebna pilna nowelizacja budzetu”, warto zwrécié uwage na
odmienny ton wypowiedzi w stosunku do ]. Kaczynskiego 1 prébe szu-
kania rozwigzan problemoéw finanséw w kontekscie powodzi.

,Kandydat SLD na urzad prezydenta RP Grzegorz Napieralski opowiedzial sie za
pilng nowelizacje budzetu po to, by zabezpieczy¢ w nim §rodki na pomoc ofiarom
powodzi. (...)

W opinii Napieralskiego to, co mozna w tej chwili zrobié, by poméc powodzianom,
to po pierwsze: skierowaé na zalane tereny rzeczoznawcéw, a po drugie — znalezé
w budzecie panstwa $rodki finansowe dla ofiar tragedii.

— Trzeba, aby premier i jego stuzby sprawily by na miejscu tragedii znalezli sie rze-
czoznawcy, zeby nie bylo takiej sytuacji, ze ludzie wezmag sie za remonty zniszczonych
budynkéw, dobytku, a potem bedzie problem z uzyskaniem odszkodowania, pomocy
od pahstwa. (...)

Musi by¢ pilna nowelizacja budzetu, potrzeba dzisiaj pomocy w osuszaniu budynkéw,
wypompowywaniu wody, aby ludzie otrzymali pilnie tak potrzebne rzeczy jak nowe

ubrania, zywno$¢, woda pitna — méwil lider Sojuszu.”

Pomimo, ze oba teksty maja podobnag tematyke — zostaly napisane
na odmiennych poziomach dyskursu. Publikacja umieszczona na stro-
nie J. Kaczynskiego zawiera wiele elementéw oskarzajacych obecng ekipe
rzadzacy. Fragment tekstu G. Napieralskiego skupial si¢ zas na szukaniu
rozwigzan, gotowos$ci do wspolpracy. Emocje byly kanalizowane na tra-
gedie ludzi, ktérych dotkneta kleska powodzi a nie na rzadzacg koalicje.
Podsumowujac, problematyka nowelizacji budzetu w kontekscie powo-
dzi byla w wigkszym stopniu wykorzystywana instrumentalnie w infor-
macjach publikowanych na stronach J. Kaczynskiego niz G. Napieral-
skiego.

2.4.5. Analiza informacji z zakresu spraw migdzynarodowych

Polityka zagraniczna byla tematem najczesciej podejmowanym na ana-
lizowanych witrynach kandydatéw. Do analizy tre$ci wzieto pod uwage
dwie krétkie wypowiedzi w formie wywiadow umieszczone na stronach
internetowych kandydatéw. W' artykule: , Jarostaw Kaczynski: jako pre-
zydent zadbam o najlepsza wspélprace z rzadem”, J. Kaczynski utoz-
samia swoje przyszle kierunki polityki z tymi okreS§lonymi przez jego
brata.
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,PAP: Na ile, jesli w ogéle, bedzie Pan kontynuowatl to, co robit Lech Kaczynski,
szczegblnie w odniesieniu do polityki zagraniczne]j, w tym wschodniej?

J.K.: Polityka Lecha Kaczyfiskiego opierata sie na przekonaniu, ze Polska ma by¢ nowo-
czesnym panstwem w centrum zjednoczonej Europy. Polityka zagraniczna musi mieé
oddech nieporéwnanie glebszy, musi patrze¢ na wiele lat do przodu. Musimy pamietaé
—1to bylo przestanie Lecha Kaczynskiego — ze Polska ma mozliwoéci aby by¢ jednym
z europejskich lideréw. Zadaniem prezydenta jest wskazywanie wymiaru tej polityki.
Cenie 1 dwa inne elementy polityki Lecha Kaczynskiego — odbudowe $wiadomosci
historyczne], oddanie sprawiedliwosci tym, ktérzy walczyli o wolnosé, a takze prze-
strzeganie zasady spotecznej solidarno$ci, zgodnie z ktérg pewne minimum nalezy sie

wszystkim obywatelom, m.in. je§li chodzi o stuzbe zdrowia.”

W powyzsze] wypowiedzi mozna zauwazyé nasycenie pozytyw-
nymi emocjami zwigzanymi z docenianiem osiggnie¢ Lecha Kaczyn-
skiego. W zasadzie kandydat PiS-u uznal poglady prezentowane przez
L. Kaczynskiego odnosnie polityki zagranicznej jako wlasne. Interesujace
jest takze zestawienie ,odbudowy §wiadomosci historycznej”, ,oddanie
sprawiedliwo$ci walczacym za Polske” z przestrzeganiem zasad spolecz-
nej solidarnoéci. Warto zauwazy¢, ze jako przyktad spolecznej solidarno-
$ci (w kontekscie polityki zagranicznej) autor wymienit stuzbe zdrowia,
ktéra nie jest bezposrednio powigzana ze sprawami miedzynarodowymi.
Zabieg ten mégl wskazywaé z jednej strony na ucieczke od tematu (poli-
tyka zagraniczna), z drugiej strony na koncentracje autora na polityce
wewnetrzne] (stuzbie zdrowia, ktéra jest tematem delikatnym). W arty-
kule: ,Napieralski: Podstawa mojej polityki bedzie dialog i dazenie do
porozumienia”, autor zwraca uwage na wiele obszaréw aktywnos$ci Polski
w sprawach miedzynarodowych.

»1. Jakie sg 3 najwazniejsze cele polityki zagranicznej pafiskiej prezydentury?
Podstawa mojej polityki, nie tylko zagranicznej bedzie dialog 1 dgzenie do porozumie-
nia, a wigc wzmacnianie partnerskich stosunkéw z krajami UE, ale takze z naszymi
wschodnimi sgsiadami — Rosjg, Ukraing 1 Bialorusia.

Drugim (...) celem w mojej polityce, jest 1 pozostanie, wzmacnianie nowoczesnej,
otwartej Europy i Polski w Europie, ze szczegblnym uwzglednieniem tych celéw, kté-
rym prawicowi politycy rzadzacy po 2005 roku nie po$wiecali uwagli — a wiec Europy

wsparte] na podstawowych prawach czlowieka.”

W tym krétkim tekscie, G. Napieralski staral si¢ wskazaé jak najwie-
cej swoich przysztych dziatan, co uczynit we wstepie swojej wypowiedzi.
Nastepnie wybral jeden temat przewodni — Karta Praw Podstawowych
1 prawa czlowieka, gdyz w tym obszarze socjaldemokracja zawsze miata
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wiele do powiedzenia. Interesujace jest takze to, ze autor nasycil swo;
komunikat negatywng emocja, oskarzajgc ekipy rzadzace (prawicowe)
o klétnie w sprawie Karty Praw Podstawowych. W stosunku do roli Pol-
ski, lider SLD nie stawia naszego kraju w centralnej roli Europy, jak

chciatby lider PiS-u.

2.4.6. Analiza informacji dotyczqcych bezpieczefistwa

W Polsce zagadnienia bezpieczehstwa panstwa kojarzg si¢ z problematyka
terroryzmu 1 interwencji poza granicami kraju. Kwestie bezpieczenstwa
wewnatrz panstwa, takie jak problemy policji 1 mnnych stuzb munduro-
wych pracujacych w obrebie naszego kraju nie cieszg sie takg popular-
noScig w mediach 1 dlatego czesto sg pomijane. Tematyka bezpieczen-
stwa panstwa pojawiala si¢ z podobng czestothiwoscig w obu badanych
serwisach. W celach poréwnawczych wybrano dwie krotkie informacje
dotyczace terroryzmu w kontekscie polskiej interwencji w Afganistanie.
W artykule: ,Jarostaw Kaczynski za rozpoczeciem debaty o polskiej misji
w Afganistanie”, umieszczono wypowiedz J. Kaczynskiego, w ktérej kan-
dydat na prezydenta utozsamil obecnos$¢ naszych wojsk w Afganistanie
z polskim punktem widzenia.

»Jak ocenil (J. Kaczynski), polska obecno§é w Afganistanie jest czeScig walki z terro-
ryzmem. Przypomnial, ze we wszystkich trzech najwiekszych zamachach terrorystycz-
nych: w Nowym Jorku, Madrycie, Londynie zgineli takze Polacy.

Zdaniem Jarostawa Kaczynskiego, «jest to obecno$é, ktéra ma swéj sens, takze z pol-
skiego punktu widzenia». Ale — jak zaznaczyl — z drugiej strony z cala pewnoscig czas
juz zaczaé zmierzaé, oczywiScie w ramach porozumienia w NATO, do tego, aby sobie
wyjasnié, jak dlugo ta polska misja ma trwac 1 jakie sg jej rzeczywiste cele polityczne.

«A powinna trwa¢ mozliwie najkrécej» — zaznaczyl.”

Na temat wycofania wojsk z Afganistanu pisat takze G. Napieralski
w rozmowie z Internautami (na portalu sondazownia.eu). Tres¢ pytan
1 odpowiedzi umieszczono nastepnie w jego serwisie w artykule: Napie-
ralski: System podatkowy musi odpowiadaé potrzebom panstwa.

,Kandydat Sojuszu Lewicy Demokratycznej na urzad prezydenta RP Grzegorz Napie-
ralski odpowiada na pytania Internautéw (sondazownia.eu)(...)

Czy popiera Pan jak najszybsze wycofanie Wojska Polskiego z Afganistanu? — zapy-
tat(a): Antoni

Nalezy czyni¢ wszystko, aby misja ta mozliwie szybko zostata zakonczona, jednakze
przy uwzglednieniu naszych zobowigzan sojuszniczych wobec NATO. W porozu-

mieniu z sojusznikami okreslitbym szybki termin wycofania polskiego kontyngentu.
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Uwazam, ze wojsko polskie powinno uczestniczyé przede wszystkim w misjach dla
utrzymania pokoju. Wojng nie zmniejsza sie zagrozenia terroryzmem miedzynaro-
dowym, ani nie buduje demokracji. Stuzyé¢ temu powinien dialog miedzynarodowy.
Zwigkszenie skutecznosci §wiatowych organizacji dzialajacych na rzecz porozumienia
miedzy narodami — to wyzwanie XXI. Wojna niosaca §mierc 1 zniszczenie, takze $mieré

polskich Zotnierzy nie jest dobrg polityka.”

Oba teksty nacechowane sg odmienng retorykg. J. Kaczynski koncentruje
sie na ukazywaniu zagrozen (wymienia zamachy z przeszloéci oraz zagroze-
nie dla kraju), za§ G. Napieralski skupia swojg uwage na sposobie rozwig-
zania kwestii terroryzmu (dialog a nie wojna). Pomimo faktu, ze G. Napie-
ralski odpowiadal Internautom na pytania anonimowych Internautéw na
portalu internetowym www.sondazownia.eu, tekst jest napisany poprawnym
jezykiem, bez elementow charakterystycznych dla jezyka Internautéw (czyli
bez elementéw socjolektu i skrétéw technicznych). Swiadezy to tez o tym,
ze kandydaci podeszli z duzg staranno$cig do prezentacji swoich wypowiedzi
w Internecie — podobnie jak w prasie.

2.4.7. Analiza informacji o kulturze

Tematyka kultury byta rzadko podejmowana w obu badanych serwisach.
Najczescie] wystepowala w kontekscie innych wydarzen. W celach poréw-
nawczych przeprowadzono analiz¢ informacji o kulturze wpietej w artykut
o szerszej tematyce oraz artykul poSwiecony w caloéci wydarzeniu kultu-
ralnemu. Jako przyktad wlaczenia zagadnieh powigzanych z kultura niech
postuzy fragment z artykulu ,Polska jest najwazniejsza” — manifestu
poparcia dla J. Kaczynskiego umieszczonego na jego stronie internetowe;.

» (-..)Chcemy sie bowiem dobrze czué¢ w naszym, powigzanym z Europa, kraju; chcemy
mied szczerg satysfakcje z bycia Polakami. Przywr6¢émy wiec wspdélnie najglebszy 1 naj-
prawdziwszy sens stowom naszych przodkéw, dla ktérych istotg szlachetnej polskosci
byto zawolanie: B6g — Honor — Ojczyzna. Niech Rzeczpospolita, dobro niepospolite,
bedzie dla nas jednym z débr najwyzszych.

Jednoczeénie jesteSmy w Europie i chcemy w niej byé. Pragniemy przekazaé wspét-
tworzacym ja narodom nasze przywigzanie do wolno$ci, réwnosci, sprawiedliwodci,
solidarno$ci 1 dgzenie do poglebienia praworzagdnosci. Wierzymy, ze narody Europy
dostrzegg bogactwo naszej historii, piekno kultury, warto$ci naszej narodowej tradycji,
goscinnoscl, polskiej religijnosci oraz ciepta zycia rodzinnego.

(...) Chcemy z innymi narodami i panstwami réwnoprawnych stosunkéw gospodar-
czych, politycznych, naukowych 1 kulturalnych, chcemy sie z nimi poznawad, rozumied,

przyjaznié 1 pieknie réznié.”
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W tym fragmencie, kultura utozsamia znaczeniowo pojecia dzie-
dzictwa narodowego oraz tradycje. Pojecie kultury nie jest eksponowane,
tylko pojawia sie w kontekscie 1 w dalszych fragmentach zdania (nigdy na
plerwszym miejscu). Mozna stwierdzié, ze ,Kultura” w tym tekscie jest
wykorzystywana instrumentalnie (Bég-Honor-Ojczyzna) — hasto to bylo
juz od dawna naduzywane przez elity naszego kraju (takze wojskowe).
Przeniesienie tej retoryki do Internetu wyglada sztucznie, gdyz skojarze-
nie kultury z hastem Bég-Honor-Ojczyzna wskazuje na kulture oparta
na polskim orezu wojskowym (sformulowanie to wywodzi sie z tradycji
Wojska Polskiego), a nie na kulturze wspdlczesnej, popularnej — lepie;
znanej polskim Internautom.

Jako przyklad artykulu opisujgcego wydarzenie kulturalne w kontek-
$cie kampani wyborczej niech postuzy artykul na stronie G. Napieral-
skiego ,Napieralski odwiedzil Hajnéwke”, ktérego najciekawsze frag-
menty zamieszczono ponizej.

»Przewodniczgcy 1 kandydat SLD na prezydenta, Grzegorz Napieralski odwiedzit Haj-
noéwke, gdzie wzial udziat w Koncercie Galowym Miedzynarodowego Festiwalu Muzyki
Cerkiewnej.”

(informacje o wydarzeniu)

«— Chciatbym serdecznie podziekowad za zaproszenie na dzisiejszy koncert. To praw-
dziwa przyjemno$é méc uczestniczy¢ w najwazniejszym wydarzeniu kulturalnym dla
Polakéw wyznania prawostawnego» — powiedziat szef SLD na poczatku swojego wysta-
plenia.

Grzegorz Napieralski podkreslit réwniez, ze piekno kultury, zwlaszcza tej, ktéra charak-
teryzuje wschodnie regiony Polski, znajduje swoje Zrédto w tolerancji, pielegnowaniu
tradycji kulturalnych mniejszo$ci narodowych 1 wyznaniowych oraz w trosce samo-
rzadoéw terytorialnych o to, by animatorzy kultury znajdowali pomoc w instytucjach
panstwowych.

(...)Wizyta przewodniczacego i kandydata SLD na prezydenta Grzegorza Napieral-
skiego miafa na celu podkresli¢ wage, jaka do ochrony praw mniejszo$ci przyklada

lewica.”

Cytowany fragment jest nasycony wieloma pozytywnymi emocjami.
Kandydat wyraza w nim uznanie 1 szacunek dla miejscowych mieszkan-
cow. Interesujacy jest szczegdlnie fragment wyjasniajacy wszystkim Inter-
nautom, co bylo gléwnym przeslaniem tej wizyty: ,Wizyta (...) miata
na celu podkresli¢ wage, jakg do ochrony praw mniejszosci przyklada
lewica.” Moze sie to wigzaé z tym, ze festiwal muzyki cerkiewnej nie jest
znany w calym kraju 1 cze$¢ Internautéw mogla o nim nie slyszeé, a tym
bardziej nie skojarzy¢ go z ochrong praw mniejszos$ci mieszkajacych na
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tych terenach. W tym przypadku, taka informacja spelnia swoje zadanie.
Warto takze zwrdci¢ uwage na inny aspekt wykorzystania tego sformuto-
wania — stowa kluczowe tej informacji to ,prawa mniejszoéci”, ,,ochrona
praw”. Skojarzenie tych stéw z tematyka ochrony praw cztowieka moze
sprawié, ze informacje ta przypadkowo odkryly w Internecie osoby zain-
teresowane ochrong praw czlowieka, a ktore korzystaly z wyszukiwarek
informacji*0.

2.4.8. Analiza informacji zwigzanych z klgskq powodzi

Paradoksalnie, katastrofa powodzi nie zdominowata artykutéw w analizo-
wanych serwisach kandydatéow na prezydenta RP. Zdecydowanie czescie;
tematyke ta podejmowat J. Kaczynski niz G. Napieralski (25 do 16). Do
analizy wybralem jeden tekst w formie informacji prasowe;j (J. Kaczynski)
oraz w formie autorskiego artykutu (G. Napieralski). Przyktad artykutu
umieszczonego w serwisie J. Kaczynskiego: , Jarostaw Kaczyfiski: posie-
dzenie RBN powinno byé poswi¢cone wylgcznie powodzi”.

,Przed posiedzeniem Rady Bezpieczenstwa Narodowego Jarostaw Kaczyhski zauwazyt,
ze powinna si¢ ona zajaé dzi§ tylko sytuacja powodziows.

«Pierwsza sprawa, ktérg musimy sie zajaé, to jest pomoc dla tych, ktérzy juz zostali
poszkodowani 1 dla tych, ktérzy pewnie jeszcze zostang tez poszkodowani przez
powddz» — podkreélit kandydat na urzgd Prezydenta RP

Jarostaw Kaczynski wyrazit przekonanie, ze «dzisiejsza Rada powinna by¢ poswiecona
tylko tej sprawie”. Musimy sie zastanowié co zrobié na przyszlo§é. Nie moze by¢ tak,
zeby w Polsce byto najmniej wody w Europie na glowe mieszkanca 1 jednocze$nie ciggte
powodzie, czesto bardzo niszczace» — powiedzial.

«Temu mozna zapobiegaé; byly juz takie plany. Powinni§my o tym méwié¢ powinni$my

do nich powrécié» — zaapelowat Jarostaw Kaczynski.”

W celu poréwnania, umieszczono fragmenty z artykutu G. Napieral-
skiego: ,Napieralski: Tanie pafistwo si¢ nie sprawdzito”

40 Dostepno$¢ informacji w Internecie jest nie tylko prostsza i tahsza w poréwnaniu
z mediami tradycyjnymi (wiekszo§¢ informacji jest darmowa), ale takze bardziej losowa
— wielu uzytkownikéw sieci nie wie doktadnie jakiej informacji szuka. Dlatego Internauci
oplerajg si¢ czesto na wpisywanych w wyszukiwarce stowach kluczowych. Odpowiedni
dobér stéw kluczowych (w tym przypadku ,ochrona praw czlowieka”) sprawit, ze strona
szefa Lewicy mogla by¢ wysoko wypozycjonowana w rankingach wyszukiwan informa-
cji zwigzanych z ochrong praw czlowieka, pomimo ze tekst odnosit sie do tematyki
kultury.
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»Iysiace ludzi stracity dorobek calego zycia. PowédZ zabrata im wszystko. Wielu stra-
cilo nadzieje 1 wiare we wlasne PANSTWO. (...)

Wody nie da si¢ zatrzymaé. Ale czy zrobiono wszystko, by zapobiec katastrofie na
takg skale? Czy woda musiata spowodowaé az takie spustoszenie? Czy byliémy odpo-
wiedni przygotowani? (...) Polityk, ktéry méwi, ze «Woda ma to do siebie, ze si¢
zbiera a potem splywa do Battyku» — jest po prostu kiepskim i nieodpowiedzialnym
politykiem. (...)

Bytem z powodzianami 1 widzialem ogrom zniszczeh. Obrazy, ktére na zawsze pozo-
stajg w pamiecl. (...) Protestuje przeciwko idei takiego pahstwal Protestuje przeciwko
nieodpowiedzialnosci 1 zaslepieniu wojenkami tego 1 owego, przy jednoczesnym, kom-
pletnym ignorowaniu zwyklych ludzi. Ignorowaniu, zeby nie powiedzie¢ mocniej....
(...) Donald Tusk reka w reke z Bronistawem Komorowskim proponujg nam panstwo
tanie. A panstwo ma by¢ skuteczne! Nie pomozemy dzi$ ludziom na poludniu kraju,
nie odbudujemy infrastruktury, je$li natychmiast nie znowelizujemy budzetu. Panie
Marszatku Komorowski, prosze sie przestaé zastanawiaé i zwola¢ w koncu nadzwy-

czajne posiedzenie Sejmu. Trzeba dziataé, a nie opowiadaé dykteryjki.”

Poréwnujgc autorskie teksty pisane przez politykéw z informacjami
typu prasowego, mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze tre$ci odautorskie sg
cze$ciej nacechowane emocjami. Zawierajg tez wiecej znakéw podkreslaja-
cych emocje, jak: wykrzykniki, tréjkropki. Obaj autorzy napisali swoje tek-
sty dotyczace powodzi w formacie oskarzajacym. G. Napieralski wymienia
z nazwiska osoby, ktére sa takze odpowiedzialne za istniejacy stan rzeczy.
Szet SLD w artykule zawarl takze, rzadko spotykany w tekstach pisanych,
bezposredni zwrot do innej osoby (,Panie Marszatku — prosze zwolac”).
W tekscie J. Kaczynskiego ponownie pojawila sie¢ formuta ,byly juz takie
plany” — co w kontek$cie moglo oznaczaé, ze gdyby obecnie rzadzito Prawo
1 Sprawiedliwo§é — nie mielibySmy kleski powodzi, a przynajmniej nie na

taka skale.

2.4.9. Tragedia smolefiska 1 jej wplyw na tres¢ publikacji w serwisach
kandydatéw na prezydenta RP 2010

Katastrofa prezydenckiego samolotu pod Smolenskiem byta przyczyna
przedterminowych wyboréw prezydenckich w czerwcu 2010 roku. We
wszystkich mediach ten temat byt podejmowany bardzo czesto, przede
wszystkim w kontek$cie kampanii wyborczej. Paradoksalnie, tematyka
Smolenska 1 jego skutkéw nie byla podejmowana czesto w publikacjach
na stronach kandydatéw na prezydenta. Szczegdlnie zastanawiajgce jest,
ze zdecydowanie mniej artykuléw o tej tematyce pojawialo si¢ na witrynie
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J. Kaczyhskiego (jedynie 14 artykutéw powigzanych ze ,Smolenskiem”)
w poréwnaniu do szefa SLD (25). Moze to wynika¢ z faktu licznych dekla-
racji kandydatéw o rezygnacji z wykorzystywania ,Smolenska” w trakcie
kampanii wyborczej. Interesujace sa zwlaszcza artykuly z poczatku maja,
w ktorych sztaby J. Kaczynskiego 1 G. Napieralskiego deklarowaly nie-
wykorzystywanie tragedii smolenskiej w kampanii wyborcze;.

Wyrazenie nadziel na spokojng 1 nieemocjonalng kampanie wyborczg
znajdziemy w artykule ze strony J. Kaczyhskiego: ,,Joanna Kluzik-Rostkow-
ska o kampanii wyborczej”

,Szefowa sztabu wyborczego kandydata na Prezydenta RP Jarostawa Kaczyhskiego
Joanna Kluzik-Rostkowska zapowiedziata, ze kampania prezydencka powinna by¢ spo-
kojna 1 wywazona, bez negatywnych emocji 1 politycznych awantur. Zauwazyla, ze po
katastrofie prezydenckiego samolotu w zyciu publicznym nastgpila zmiana. Kluzik-
Rostkowska zaapelowala, aby wszyscy kandydaci w wyborach prezydenckich i cztonko-
wie ich sztabéw tonowali nastroje «Powinni$my uszanowac tragedie, pamietac o tym co
sie wydarzyto. Z szacunku dla ofiar katastrofy , powinni§émy rozmawiaé o przysztosci
Polski.» (...) Wyrazila ponadto nadzieje, ze po tragedii pod Smolefiskiem marketing
odejdzie na dalszy plan. «Jarostaw Kaczynski nie jest politykiem, ktéry wyszed! spod
igly agencji reklamowych. Jest zywy 1 autentyczny» — podkreslita.

Tekst umieszczony na stronie G. Napieralskiego: ,Napieralski: Wal-
czymy o druga ture” koncentruje sie gtéwnie na problemach, ktére spo-
wodowata katastrofa smolenska:

»Pana sztab wyborczy proponuje pakt na rzecz kampanii fair play. Na czym ma on
polegad?

Grajmy fair, grajmy merytorycznie 1 uczciwie. Obawiamy sie, a mamy bardzo cierpkie
doéwiadczenia, kampanii hakéw i poméwien. Boimy sie kampanii brudne;j. Jest krétka.
Bedzie skondensowana w czasie. Boimy sie wykorzystania tragedii smolenskiej. Juz
mieliémy tego prébke w parlamencie. (...) Proponujemy debaty, rozmowy, dialog 1 gre
fair play. Polacy tego oczekuja.”

W obu artykutach zawarto sformulowania, ktére miaty naktonié
konkurencyjne sztaby wyborcze do prowadzenia czystej, nieemocjonal-
nej kampanii wyborczej. Interesujace jest to, ze szczegdlnie tekst szefa
SLD jest nacechowany licznymi emocjami. Szczegdlnie zauwazalne jest
to w akapicie dotyczacym prowadzenia kampanii fair play — wystepuja
tam liczne, krétkie zdania, zastosowany zostal socjolekt oraz oskarzenia
wobec przeszlych dzialan innych ugrupowan (szczegélnie PiS-u).
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2.4.10. Charakterystyka tresci umieszczanych na witrynach kandydatow
na prezydenta RP 2010 roku na przyktadzie witryn J. Kaczynskiego
i G. Napieralskiego

Informacja jest podstawg istnienia informacyjnego serwisu interneto-
wego. Prezentacja tresci w Internecie nie jest zadaniem prostym. Nie-
wiele serwisow oferuje mozliwo$¢ wyboru sposobu prezentacji tresci
(wybér uktadu tresci, kontrast, jezyk wypowiedzi) oraz tre§ci informacji.
Poniewaz prezentowana na stronach kandydatéw informacja musiata tra-
fi¢ do wszystkich odbiorcow w takiej samej formie, niezwykle trudna
byla optymalna redakcja tych tekstéow. Z tego powodu opublikowane na
stronach www kandydatéw informacje sa czesto prezentowane w sposob
charakterystyczny dla prasy lub informacji prasowej. Nawet w przypadku
tekstow, ktére pojawily sie wylacznie w Internecie (niektére artykuly
G. Napieralskiego), byly one redagowane 1 prezentowane w sposob
charakterystyczny dla dziennikarstwa prasowego. Mozna wyr6znié kilka
modeli informacji umieszczanych na stronach kandydatéw na prezy-
denta RP. Pierwszym z nich sa artykuly przypominajgce informacje
prasowe. Sg one zazwyczaj krotkie (do pét strony A4), zawierajg takie
elementy jak opis zdarzenia, czas 1 miejsce oraz cytaty wypowiedzi.
Czesto zrédlem takiej informacji jest PAP lub inna agencja informa-
cyjna. Drugi model to artykuly pisane przez moderatora strony, ktéry
nalezy do sztabu wyborczego kandydata. Informacje umieszczane przez
te osoby pelnig gléwnie role informacyjna. Nacechowane sg takze wiek-
sza liczba emocji niz w przypadku informacji prasowych. Trzeci typ
informacji to fragmenty z wywiadéw przeprowadzonych off-line badz
w Internecie. Zawierajg one czesto informacje o miejscu wywiadu oraz
blok pytan z odpowiedziami. W poréwnaniu do klasycznych transkrypcji
wywiadow — w przypadku tego typu informacji, odpowiedzi nie sg dtu-
gle 1 wyczerpujace. W wiekszoSci przypadkéw dotyczg tylko zadanego
pytania. Czwarty model umieszczonych informacji to teksty wlasne
kandydata. Prezentacja tre$ci w tej formie jest najbardziej zblizona do
sposobu przedstawiania informacji w Internecie w wersji WEB 2.0. Jest
to pochodna informacji umieszczanych na blogach, w naszym przypadku
na blogach o tematyce politycznej. Tres¢ takiej informacji zawiera wiele
emocji oraz krotkich, dynamicznych zdan. CzeSciej wystepujg takze
rézne elementy socjolektu. Warto takze zauwazy¢ stosowanie wielowat-
kowosci w publikowanych artykulach. Autorzy rzadko koncentrujg sie
tylko 1 wylacznie na jednym, gléwnym temacie. Czestym zabiegiem jest
odchodzenie z jednej tematyki na druga, bardziej wygodna dla kandy-
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data (np. G. Napieralski czesto przechodzil do tematu ochrony praw
cztowieka).

Trudno ocenié¢ skuteczno$¢ komunikowania politycznego na linii
Internauci-serwis wyborczy. Witryny kandydatéw na prezydenta byly
ich wizytowkami w Internecie w drodze do prezydentury. Dlatego kazdy
z nich musial liczy¢ sie z tym, ze teksty umieszczone w tych serwisach
moga by¢ zauwazone przez kilkanascie milionéw Polakéw, posiadaczy
dostepu do Internetu. Przez lata informacje prezentowane byly polskim
wyborcom w sposéb zblizony do tych publikowanych w prasie, dlatego
takze teraz, gros informacji umieszczanych na tych portalach informacyj-
nych posiada forme informacji prasowej. Trudno si¢ temu dziwi¢ w kraju,
gdzie tylko 21 do 33 proc. Internautéw (10-15 proc. spoleczenstwa)
deklaruje, ze czyta (przynajmniej od czasu do czasu) blogi na tematy
polityczne*l. Wydaje sie, ze ten stan zacznie si¢ zmienial wraz ze zZwigk-
szeniem czytelnictwa blogéw, w tym szczegdlnie zwiekszeniem czytelnic-
twa blogéw politycznych. Nalezy docenié¢ starania politykéw w ich daze-
niu do pelniejszego uczestnictwa w dyskursie w Internecie. Korzystajac
z potencjatu spoleczno$ciowego sieci 1 publikujgc oraz konfrontujac swoje
poglady z Internautami, niewatpliwie sami rozwijaja swojg kulture poli-
tyczng. Muszg bowiem wykazywac si¢ nie tylko znajomoscig technologii,
ale przede wszystkim umie¢ prowadzi¢ debate w Internecie z osobami
najbardziej zainteresowanymi tj. ich potencjalnymi wyborcami.

3. Promowanie w Internecie czy merytoryczna debata?
(Stan obecny a prognoza przebiegu kampanii wyborczych
na serwisach politykéw w przysztosci)

Specyfika internetowych serwiséw kandydatéw na prezydenta RP jest
Sci$le zwigzana z rolg pelniong przez te rozwigzania webowe. Gltéwnym
celem istnienia takich witryn internetowych jest przekonanie/naklonienie
Internautéw do glosowania na kandydata, na ktérym koncentruje sie dany

41 InternetStats podaje, ze w 2009 roku taka deklaracje zlozylo 21 proc. Internautéw, dane
za: CBOS, Aktualne problemy i wydarzenia, VI 2009, Reprezentatywna préba losowa doro-
stych mieszkahcéw Polski (N=1038) w: http://www.internetstats.pl/index.php/2009/07/
czytelnictwo-blogow-na-tematy-polityczne-2009-cbos/, dostep: sierpien 2010. W inter-
netowym badaniu Kultura polityczna Polakéw w Internecie w trakcie kampanii wyboréw
prezydenckich 2010. taka deklaracje zlozylo juz 32,8 proc. Internautéw. W ciggu roku
liczba czytelnikéw blogéw politycznych zwickszyta sie o 50 proc. Swiadezy to pozytyw-
nie o kulturze politycznej polskich internautéw.
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serwis. W sensie technicznym serwis nie generuje 1 nie potrafi wskazac,
ktérzy odwiedzajacy go Internauci glosuja péZniej w wyborach. Do czasu
wprowadzenia glosowania poprzez Internet nie bedziemy w stanie osza-
cowaé skutecznoéci tych serwiséw, a wiec oceny skutecznosci swoistych
wkonwersji wyborczych”#?. Idealnym rozwigzaniem w rekach marketera
politycznego bytoby, aby za pomocg mierzalnych danych (ruchu uzytkow-
nikéw w sieci) estymowaé liczbe wyborcéw, ktérzy wchodzac na serwis
kandydata 1 wykonujgc okreslone czynnosci (np. dopisanie sie do listy
fanéw) — nastepnie na niego glosuja. Dopiero wtedy bylibySmy w stanie
okresli¢ skuteczno$¢ istnienia tego typu serwisow. Witryny wyborcze
kandydatéw byly budowane w oparciu o klasyczny model siect WEB
1.0., z elementami wykorzystujagcymi model WEB 2.0. Wcigz najwazniej-
szg czesclg tych serwiséw byla warstwa informacyjna, co nie jest wada
z uwagl na bardzo zréznicowang strukture Internautéw korzystajacych
z Internetu. Interesujacg probe dostosowania serwisu do uzytkownika
przedstawil kandydat PiS-u. Stworzone przez sztab Jarostawa Kaczyn-
skiego trzy wersje strony internetowej jest pomystem, ktory trafial do
szersze] rzeszy Internautéow (kazdy moégt wybra¢ odpowiedni dla siebie
uklad witryny, nieréznigcy sie warstwa informacyjng (zmianie ulegata
warstwa prezentacyjna). Internet moze by¢é pomocny w prowadzeniu
kampanii wyborczej, jednak nie zastgpi on tradycyjnych form naklaniania
wyborcow do glosowania na wybranego kandydata. Warto zwréci¢ uwage,
ze wiekszo§¢ ludzi informacje czerpie weigz z telewizji 1 radia.
JesteSmy wcigz §wiadkami wykorzystywania technologii interneto-
wych gléwnie w celu promowania programéw 1 kandydatéw. Réwnolegle
zauwazalny jest technologiczny determinizm*3, wymuszajacy na polity-

42 Korzystajac z poréwnah adreséw IP, mozna wskazaé te numery IB ktére np. odwiedzily
dany serwis 1 nastepnie zaglosowaly w wyborach przez Internet. O ile jednak technicznie
jest to mozliwe, system ten jest mato realny z uwagi na ochrone danych osobowych
(adres IP jest traktowany jako dane osobowe) oraz konstytucyjnie zagwarantowang taj-
no§¢ glosowania, ktéra moglaby zosta¢ naruszona. Wyrok WSA w Warszawie w tej
sprawie w: Adres IP nalezy do danych osobowych, Dziennik Gazeta Prawna Wydanie Inter-
netowe w: http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/395775,adres_ip_nalezy do_danych
osobowych.html, dostep: sierpien: 2010.

43 Za tworce determinizmu technologicznego uchodzi Marshall McLuhan. Autor ten twier-
dzil, Ze nowe technologie determinujg w znaczacym stopniu nie tylko sposéb komuni-
kacji, ale takze zmieniajg relacje wystepujace w komunikacji masowej. W teorii determi-
nizmu technologicznego McLuhana, medium jest przekazem. Sposéb komunikacji na
serwisach wyborczych jest warunkowany takze przez mozliwosci techniczne oraz funk-
cjonalnos$¢ tych serwiséw. W Polsce narodziny tego sposobu komunikacji uwarunkowane
byly niezwyklym rozwojem zasiegu Internetu w pierwszej dekadzie XXI wieku, gdyz
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kach dostosowanie swojego myslenia do fenomenu spolecznosci inter-
netowych. Juz dzi§ mozna zauwazyé, ze technologia bardziej zmienita
myélenie jednych politykéw, a niektérych mniej. Fenomen popularnosci
Janusza Korwina-Mikke ttumaczy¢ mozna jego niezwyklymi umiejetno-
$ciami wykorzystywania mozliwo$ci wspétczesnych rozwigzan webowych.
Warto zauwazyé, ze byl on jednym z pierwszych w Polsce politykéw,
ktérzy zaznaczali swojg aktywno§¢ w Internecie jeszcze w latach dzie-
wiecdziesigtych. Jego silna pozycja w polskim Internecie jest bez pre-
cedensu. Z drugiej strony wcigz wielu politykéw traktuje technologie
wylacznie instrumentalnie, czesto jej nie rozumiejac 1 nie wierzac w jej
potencjal.

Do ciekawych wnioskéw mozemy doj$é, analizujgc wyniki z bada-
nia kultury politycznej w Internecie, a dotyczace czerpania informacji
o polityce. Okazuje si¢, ze tylko niecate 17 proc. Internautéw czesto
szuka informacji o polityce w siect. W przypadku TV 1 radia odsetek
ten wynosi odpowiednio 78,7 1 73,1 proc., a wiec réznica wynosi ponad
50 punktéw procentowych**. Zapytani o przyczyne tego stanu Internauci
deklarowali najczesciej, ze ludzie wybieraja najwygodniejszy dla siebie
spos6éb docierania do informacji. W przypadku trudnej tematyki, jaka
jest polityka — wybierane sg proste w odbiorze media, ktére czesto dodaja
wlasng interpretacje wydarzen*>. W zestawieniu popularno$ci korzysta-
nia z okreslonych typéw serwiséw internetowych, media oparte na sieci
WEB 1.0., w poréwnaniu do tych stricte opartych na modelu WEB 2.0.,
caly czas sg gtéwnym dostawca wiedzy na temat polityki. Jesli Internauci

mozliwo$cl techniczne do powstania tego typu serwiséw istnialy jeszcze pod koniec
lat 90. Interesujace jest takze przeniesienie, proponowanego przez M. McLuhana,
podzialu mediéw na zimne 1 gorace. Srodek goragcy charakteryzuje oddzialywanie na
jeden zmyst odbiorcy z wysoka precyzja (duza iloé¢ informacji), za§ zimny Srodek
— niewlelka ilo§¢ informacji (niska precyzja) oddziatywujaca na jeden zmyst odbiorcy.
Teoria ta zaklada takze, ze §rodki gorace dopuszczajg mniej wspéluczestnictwa odbior-
céw niz Srodki zimne. Wedtug tej definicji do §rodkéw komunikacji okreslanych jako
zimne zaliczymy telewizje, telefon, a do goracych: radio 1 mowe. Wydaje sie, ze wedlug
tej typologii, wspdlczesny Internet WEB 2.0. mozemy zaliczy¢ do $rodka zimnego,
w przeciwienstwie do WEB 1.0., w ktérym dominowata tre$¢ informacji a nie elementy
multimedialne. Szerzej w: M. McLuhan, Srodek jest przekazem, Wydawnictwo Radia
1 Telewizji, Warszawa 1968, s. 23-25.

Dane za: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w trakcie kampanii wyboréw prezydenckich
2010.

Zrédto: Ekspresja kultury politycznej Polakéw w Internecie w trakcie kampanii wyboréw pre-

44

45

zydenckich 2010, Badanie jakoSciowe zrealizowane metoda zogniskowanych wywiadéw

grupowych (FGI).
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czerpig informacje o polityce to najczeSciej siegaja po media zalezne,
w tym portale horyzontalne.

Pozostaje tym samym pytanie, czy warto tworzy¢ serwis specjalnie
poswiecony wyborom 1 ptaci¢ duze pienigdze na jego budowe 1 zmudne
zdobywanie popularno$ci tej witryny? Wydaje sie, ze budowa nowego
serwisu ma sens tylko w przypadku diuzszej kampanii prezydenckie;j,
gdy Internauci oswoja sie juz ze strong kandydata 1 zbuduja wokét niej
wiekszg spoteczno$é (wzro$nie zatem wskaznik retencji). Kampania pre-
zydencka 2010 roku nie byta wyjatkowa pod wzgledem wykorzystania
Internetu, dlatego ze wszystkim kandydatom zabraklo czasu na prowa-
dzenie przemys$lane] kampanii internetowe;.

* % ¥

Sukces kampanii wyborcze; w Internecie moze przetozy¢ sie na
koficowy wynik wyborczy. Analizujgc wyniki wyboréw prezydenckich
A.D. 2010, trudno jest jednak bezposrednio stwierdzié, ktére elementy
kampanii wyborczej w Internecie przetozyly sie na pozyskiwanie wybor-
cow przez kandydata PO. Pomimo braku rzeczywistych wskaznikéw oce-
niajacych skuteczno$é kampanii internetowej, jej znaczenie z roku na
rok nabiera nowego wymiaru. Niniejsza publikacja stanow1 prébe prze-
nieslenia na obszar dzialah marketingu politycznego metodologii badaw-
cze] stosowanej do tej pory w analizach stron internetowych. Wydaje
si¢ bowiem, ze internetowa kampania wyborcza powinna opieraé sie na
racjonalnych przestankach 1 ciaglym pomiarze jej skutecznosci. Internet
cechuje sie tym, ze raz umieszczona tam informacja moze istnie¢ w nim
przez wiele lat, wplywajac takze negatywnie na przyszle dziatania pode;-
mowane w siecl. Rolg sztabéw wyborczych jest ciggla analiza danych oraz
szacowanie postepow prowadzone] kampanii wyborczej.

Prawdopodobnie, w przysztosci bedziemy $wiadkami kilku pozornie
sprzecznych tendencji. Jedng z nich jest wzrost popularno$ci oraz opi-
niotworczej roli serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego, a wiec nowych,
niezaleznych mediéw, ktére mogg zyskaé wielu zwolennikow poszukuja-
cych niezaleznych informacji. Z tego powodu spadnie rola informacyjna
serwisOw partii 1 stron przyszlych kandydatéw startujacych w wyborach.
Réwnolegle zachodzi przesuniecie z prowadzenia kampanii zorientowane;j
na stronach nalezacych do sztabéw wyborczych (stronach internetowych
kandydatéw) na korzys$¢ serwiséw opartych na modelu WEB 2.0., z naj-
wiekszym znaczeniem serwiséw spoleczno$ciowych typu Nasza Klasa,
Facebook lub Twitter. Mozliwym wariantem tych zmian bedg bardziej
zaawansowane proby budowy spoleczno$ci na witrynach nalezacych do
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kandydatéw. Jest to strategia, ktéra moze przynies¢ w przyszloéci bar-
dzo wysoki wskaznik lojalnych wyborcéw/Internautéw (wysoki wskaznik
retencji). Caloksztalt zmian dazy w kierunku zintegrowanej internetowe]
kampanii wyborczej. Jej obliczem bedzie prowadzenie kampanii wybor-
cze] na wszystkich mozliwych obszarach w Internecie, tak by obja¢ zasie-
glem permanentne] kampanii jak najwiekszg liczbe Internautéw (w tym
serwisy oparte na WEB 2.0.: dziennikarstwa obywatelskiego 1 portale
spoleczno$ciowe). Coraz czeScie] kandydaci bedg korzystali z metod
komunikacji synchroniczne] poprzez czaty internetowe z Internautami.
Integracja kampanii bedzie przebiegata koncentrycznie w oparciu o ser-
wis kandydata. Jest to zauwazalne juz teraz na przykladzie serwisu
G. Napieralskiego. Zjawisku odchodzenia od koncentracji kampanii
w Internecie na stronie polityka na korzys¢ wielu serwiséw, w tym porta-
16w spoteczno$ciowych, bedzie towarzyszy¢ obnizenie poziomu politycz-
nej debaty w Internecie. Masowe, czesto instrumentalne przypisywanie
si¢ politykéw do spotecznosci internetowych zbyt czesto stuzy jedynie
promocji wlasnej osoby, czyli méwigc wprost lansowaniu w Internecie.
Brak jakiejkolwiek debaty pomiedzy internautami a kandydatami w ich
osobistych serwisach internetowych wydaje sie niezrozumialy z punktu
widzenia sensu istnienia tych stron. Niestety, czesci politykéw Internet
1 uzytkownicy sieci wcigz kojarzg sie z okre$leniami uzytymi przez Jaro-
stawa Kaczynskiego w wywiadzie przeprowadzonym, paradoksalnie ... na
jego stronie internetowej*0. Nie przeszkadzato to jednak kandydatowi PiS
posiadac jeden z najlepszych serwiséw internetowych czerwcowej kampa-
ni1 wyborczej. Zmiana generacyjna wsrod polskiej elity politycznej spra-
wia, ze powstanie coraz wiece] interesujacych inicjatyw politykéw prze-

4 W wywiadzie dla portalu www.pis.org.pl z 6 marca 2008 prezes PiS sformutowat kryty-
kowane pézniej przez Internautéw stwierdzenie:
wpis.org.pl: Czy ma Pan pomyst na polityczne zagospodarowanie tych, ktérzy nie glo-
sowali?
J.K.: Osobiscie nie jestem zwolennikiem zmuszania ludzi do brania udziatu w wyborach
ani tez znacznych ulatwien jesli chodzi o oddawanie glosu. Akt glosowania powinien
by¢ wedlug mnie czynno$cig powazng, §wiadoma, wymagajaca pewnej fatygi. Nie jestem
entuzjastg tego, zeby sobie mtody czlowiek siedziat przed komputerem, ogladat filmiki,
pornografie, pociagal z butelki z piwem 1 zaglosowal, gdy mu przyjdzie na to ochota.
Zwolennicy glosowania przez Internet chca te powage odebraé. Dlaczego? Wiadomo,
kto ma przewage w Internecie 1 kto sie nim postuguje. Ta grupa najtatwiej manipulowad,
sugerowa¢ na kogo ma zaglosowac.”
Pelny tekst w: Jarostaw Kaczynski: ...w PO sq politycy, ktérzy czekajq na porazke Tuska.. .,
Witryna Prawa 1 Sprawiedliwo$ci www.pis.org.pl, w: http://www.pis.org.pl/komentarz.
php?id=1&ida=11842, dostep: sierpien 2010.
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prowadzanych droga elektroniczna. Z punktu zainteresowania widzenia
politologii interesujgce wydaje sie przeniesienie czesci debaty wyborczej
do Internetu. Sie¢ oferuje zdecydowanie wiecej serwiséw, ktére mozna
okresli¢ jako niezalezne niz telewizja lub radio, a na dodatek koszty pro-
wadzenia debat pomiedzy kandydatami w sieci sg wielokrotnie nizsze niz
w przypadku tradycyjnych mediéw.

Internet jest tym miejscem na scenie politycznej, gdzie dochodzi do
konfrontacji kultury politycznej elit oraz obywateli. Przemiany zacho-
dzgce w siect (przejScie z Web 1.0. do Web 2.0. oraz przebudzenie spo-
tecznoséciowego potencjatu Internetu) wplynely 1 beda dalej oddziatywaé
na kulture polityczng Polakéw. To obywatele/Internauci w coraz wiek-
szym stopniu bedg wspiera¢ poszczegdlnych kandydatéw na serwisach
spoteczno$ciowych. Specyfika Internetu umozliwia milionom Polakéw
czynne uczestnictwo w kreowaniu opinii, wizerunku oraz w dyskursie
publicznym. W zwigzku z powszechnoscig dyskursu 1 mozliwos$ciami
wzbogacania kultury politycznej obywateli nastgpi rozwé; kultury poli-
tycznej elit politycznych. By¢é moze, powszechnos§é¢ Internetu zmusi
w przysziosci politykéw wszystkich ugrupowan do powaznego traktowa-
nia zaréwno Internetu, jak 1 uzytkownikéw sieci. Globalna pajeczyna nie
bedzie wtedy miejscem lansowania, tylko rzeczowych 1 waznych debat
politycznych. Nalezy mie¢ nadziejg, ze ten pozytywny model debaty
internetowej przewazy.

STRESZCZENIE

Tematem niniejszej publikacji jest analiza zawarto$ci 1 uzyteczno$ci serwiséw inter-
netowych kandydatéw startujgcych w wyborach na urzad prezydenta RP w 2010
roku w kontekscie kultury politycznej internautéw 1 elity politycznej. Witryny inter-
netowe kandydatéw pelnily wazng role informacyjng 1 wizerunkowsq oraz stanowily
centralny punkt internetowe] kampanii wyborczej. Przeniesienie kampanii wybor-
czej do Internetu jest przejawem zmian zachodzgcych w kulturze polityczne]
elit rzgdzacych — interaktywno$ci pomiedzy kandydatem a wyborca. Pierwsza
cze§é artykutu to przeglad zagadnien zwigzanych z marketingiem politycznym w
Internecie, w konteksécie przeniesienia elementéw marketingu internetowego do
kampanii wyborczej. W kolejnej czeéci dokonano poréwnania zawarto§ci serwiséw
siedmiu gléwnych kandydatéw na prezydenta RP. Zestawiono takze wyniki z audytu
uzytecznos$ci tych stron. Nastepnie przeanalizowano warstwe informacyjng dwéch
kandydatéw, reprezentantéw lewej 1 prawej sceny politycznej w Polsce. Ta kompara-
tystyka miata na celu prébe stworzenia modeléw prezentacii informacji politycznej
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przez osoby ubiegajace sie o najwyzsze stanowisko w panstwie. Ostatnia czeéé
artykulu to diagnoza stanu dyskursu oraz przekazu informacji na internetowych
stronach kandydatéw w czasie kampanii prezydenckiej. Artykul zostal zamkniety
krétky probg prognostyki dotyczgce] przysztego sposobu wykorzystania serwiséw
internetowych przez osoby ubiegajgce sie o obieralne stanowiska w wyborach bezpo-
§rednich.

Przemystaw Wesolowski

ANALYSIS OF POLITICAL COMMUNICATION ON THE WEBSITES OF POLISH
PRESIDENTIAL CANDIDATES DURING THE ELECTION CAMPAIGN 2010

The subject of this paper provides analysis of the content and usefulness of the
websites (Web Usability) of candidates standing for presidential election 2010 in
context of political culture of Internet users. Official presidential campaign websites
performed an important role in providing the information about candidates and
creating their images. The websites constituted also the central point of the election
campaign in the Internet. Transfer of the election campaign to the Internet shows
the changes in the political culture of the political elites — interactivity between the
candidate and the voter. The first part of the article is an overview of issues related
to political marketing on the Internet. Many elements of the Internet marketing
has been used in the election campaign websites. The next section compares the
content of websites of seven major presidential candidates. Web Usability Tests
for all sites were also carried out in this part. Next part focuses on the analysis
of information layer of two candidates representing the left and right wing of the
political scene in Poland. Comparative studies were designed to attempt to create
the models of the presentation of political information for persons applying the
highest position in the state. The last part of the article is a diagnosis of the
discourse and transfer of information on the candidates’ web pages during the
presidential campaign. The article was closed with short predictions concerning
the future manner of using websites by persons standing for direct elections.



