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STUDIA T ANALIZY

Przedmiot rozwazan niniejszego artykutu stanowi analiza przebiegu pre-
zydenckiej kampanii wyborczej w 2010 roku w polskim Usenecie, kon-
kretnie w wybranych grupach dyskusyjnych skupiajacych sie na temacie
kampanii wyborczej 1 wydarzeniach z nig zwigzanych. Ten kanal prze-
kazu nalezacy do Web 1.0 wielu wspétczesnym uzytkownikom Internetu
jest slabo znany; dostrzegany 1 wykorzystywany raczej przez bardziej
zaawansowanych 1 giéwnie starszych uzytkownikéw sieci, tych ktérzy
rozpoczynali przygode z Internetem w Polsce jeszcze w drugiej potowie
lat dziewieédziesigtych lub nawet wcze$nie;.

Nazwa Usenet to skrétowiec sylabowy (sylabowiec) pochodzacy od
stéw user network (sie¢ uzytkownikéow). Usenet jest pierwotng odmiang
grup dyskusyjnych!, jego funkcjonowanie opiera sie na wiadomoSciach
(nazywanych postami, od to post — nalepiaé, rozlepiaé, wywieszac),
ktére moga by¢ zamieszczane 1 komentowane (wowczas powstajg tak
zwane watki (threads)) publicznie przez wszystkich zainteresowanych
(subskrybentéw). Korzysta¢ z Usenetu mozna za pomocy przegladarek

1 Wyréznia sie cztery gtéwne typy grup dyskusyjnych: e-mailowe listy dyskusyjne (obec-
nie w zaniku), bedace przedmiotem niniejszego artykutu grupy funkcjonujgce w hie-
rarchii Usenetu, grupy dyskusyjne dostepne przez strony WWW, wlasciwie sa to fora
dyskusyjne, intranetowe grupy dyskusyjne — dostepne tylko w ramach sieci lokalne;j
danej instytucji lub firmy.

202



Analiza przebiegu prezydenckiej kampanii wyborczej 2010 roku w Usenecie

(tzw. newsreaders; czes¢ z przegladarek jest wielofunkcyjna 1 umozliwia
korzystanie réwniez z poczty elektronicznej; najpopularniejsze z nich to
40tude Dialog, Forte Agent, Gnus, Sylpheed oraz Pan), a od momentu
upowszechnienia sie WWW (World Wide Web) takze za posrednictwem
stron internetowych?.

Usenet ma strukture hierarchiczna, wyréznia sie dwie hierarchie
porzadkujace: hierarchi¢ gléwng oraz hierarchie narodowa. Hierarchia
gtéwna nazywana jest Wielka Osemka (Big-8). Zakres tematyczny dzia-
16w Wielkiej Osemki zawiera tabela 1.

Tabela 1. Zakres tematyczny Wielkiej Osemki Usenetu

Dziat Tematyka

comp.® Zawiera grupy ogniskujace sie wokdl dyskusji na tematy informatyczne

h s Zrzeszajaca tych, ktérych przedmiotem zainteresowania sg nauki
umanities. . .
humanistyczne i sztuka

Skupia te grupy tematyczne, ktére nie daly sie przyporzadkowaé do

misc.® pozostalych zbioréw

news.* Przeznaczona do dyskutowania na temat Usenetu

rec.® Obejmuje tematyke rekreacyjna 1 rozrywkowa

sci.*® Obejmuje tematyke z zakresu nauk przyrodniczych

soc.® Zbiér grup dotyczacych tematéw spotecznych, w tym polityki

calk * Eksponuje tematy kontrowersyjne nie mieszczgce sie w powyzszych

grupach

4 .
Zrédto: Opracowanie wlasne.

W ramach hierarchii narodowych powotano do istnienia miedzy
innymi polski zbiér grup dyskusyjnych — pl.*. Istniejg ponadto hierarchie
alternatywne alt.® oraz free.*, przeznaczone dla tych wszystkich uzyt-
kownikéw, ktérzy pod wzgledem tematyki nie mogli prowadzi¢ wymiany
zdah na interesujgce ich zagadnienia w ramach wyzej wymienionych
grup. Zawieraja one bardziej swobodny niz w przypadku Wielkiej Osemki
zbi6r grup; charakterystyczng cechg jest tu dopuszczanie istnienia grup
o bardzo waskim zakresie tematycznym, na przyklad zainteresowanych
jednym dzielem literackim lub pojedynczym wydarzeniem?.

2 Na przyktad polskojezyczne grupy dyskusyjne sg udostepniane 1 archiwizowane miedzy
innymi przez portal Onet.pl: http://niusy.onet.pl/, dostep: lipiec 2010.

3 Techniczny standard Usenetu zostal zdefiniowany przez migdzynarodowa spolecznosé
uzytkownikéw Internetu w serii dokumentéw o statusie propozycji (Request For Com-
ments — RFC) publikowanych przez Internet Engineering Task Force (stowarzyszenie
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Poczatek Usenetu datuje sie na koniec 1979 roku, kiedy dwéch studen-
téw Duke University Tom Truscott 1 Jim Ellis szukalo sposobu na pota-
czenie ze sobg komputeréw w celu wymiany informacji w spolecznosci
uzytkownikéw systemu operacyjnego Unix*. Usenet rozwinal sie znacz-
nie wcze$niej, niz najpopularniejsza obecnie internetowa ustuga — World
Wide Web (WWW), ktérej techniczne podwaliny zostaly opracowane
dopiero w 1990 roku. Pierwsze usenetowe grupy polskie (domena pl.*)
powstaly w lipcu 1994 roku; obecnie istnieje takze mozliwos$¢ ich uzyt-
kowania poza Polska. Niepowodzeniem zakonczyly sie préby rozwoju
Usenetu w 1998 roku — wprowadzenia moderowanego systemu grup dys-
kusyjnych, tak zwanego Usenetu II5. Kleske poniesiono z powodu braku
zainteresowania uzytkownikéw. Przez dlugi czas Usenet stanowit domi-
nujacg forme wymiany mysli w Internecie. Przecietna liczba wiadomosci
w grupach tzw. Wielkiej Osemki (Big-8) wynosita w 1998 roku okoto 1 800
na godzine, 25 000 dziennie. Obecnie dane nie sg dostepne ze wzgledu
na rozproszenie serwerdw 1 internacjonalizacje calej siect Usenet; szacuje
sie, ze z tej czecl Internetu korzysta okolo 20-30 milionéw uzytkowni-
kéw na calym Swiecie. W 2008 roku popularno$¢ Usenetu zaczela sie
zmniejszaé, niektorzy autorzy oglosili nawet jego §mieré; znaczaca byta
réwniez likwidacja dziatajgcego nieprzerwanie przez 30 lat serwera grup
Usenet na Duke University — uzasadnieniem bylo niskie uzycie 1 wysokie

o charakterze nieformalnym zrzeszajace uzytkownikéw zainteresowanych ustanawianiem
technicznych, a takze pozatechnicznych standardéw w Internecie) w nastepujacych
dokumentach: D. Crocker, RFC 822. Standard for the format of ARPA Internet text mes-
sages, sierpien 1982; M. Horton, RFC 850. Standard for Interchange of USENET Messages,
czerwiec 1983; B. Kantor, P Lapsley, RFC 977. Network News Transfer Protocol, luty
1986; M. Horton, R. Adams, RFC 1036. Standard for Interchance of USENET Messages,
grudzien 1987; R.T. Braden, RFC 1123. Requirements for Internet hosts — application and
support, pazdziernik 1989; EJ. Wancho, RFC 1153. Digest message format, kwieciehh 1990;
J. Palme, RFC 2076. Common Internet Message Headers, luty 1997. Teksty dokumentéw
dostepne sg w: http://www.livinginternet.com/u/um_rfc.htm, dostep: lipiec 2010.
Pierwsze pozauczelniane wersje tego oprogramowania pojawily sie w 1981 roku dzieki
studentowi Berkeley University Markowi Hortonowi 1 uczniowi szkoly §redniej Mattowi
Glickmanowi, a nastepnie w 1984 roku dzigki pracownikowi Center for Seismic Stu-
dies Rickowi Adamsowi. Kolejnym waznym kamieniem milowym byl rok 1986, kiedy
zaimplementowano techniczny standard transmisji danych w Usenecie Network News
Transfer Protocol (NNTP). Wiece] na temat historii rozwoju Usenetu: T.R. Surmacz,
Newsy w Polsce (FAQ), w: http://www.usenet.pl/doc/news-pl-faq.htpl, dostep: lipiec
2010; M. Mares, G. Spafford, Usenet Software: History and Sources, 1999, w: http://www.
fags.org/fags/usenet/software/part1/#ct, dostep: lipiec 2010, strony nienumerowane.
5 Ch. Oakes, Usenet II: Freedom or Tyranny?, Wired”, 26 luty 1998, w: http://wired-vig.
wired.com/science/discoveries/news/1998/02/10538, dostep: lipiec 2010).
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koszta eksploatacji. Wiadomos$ci o $mierci Usenetu wydaja sie jednak
przesadzone — obecnie (lipiec 2010) na polskim serwerze news.mimuw.
edu.pl dostepnych jest 43 486 r6znych grup dyskusyjnych®.

Wéréd 253 polskich tematycznych grup dyskusyjnych? istniejg trzy,
ktére zajmuja sie tematyka polityczna, sa to: pl.soc.polityka, pl.soc.
wybory oraz pl.pregierz. Z kolei w hierarchii alt.* istnieje pie¢ takich
grup: alt.pl.konspiracja, alt.pl.jestem.pieniaczem.i.nienawidze.usa.1.1-
zraela, alt.pl.popieram.leppera, alt.pl.popieram.lenina, alt.pl.popieram.
hitlera. W wymienionych grupach w hierarchii alt.* nie odnotowuje
si¢ obecnie zadnych wiadomosci (ze skromnym wyjatkiem w postaci
alt.pl.popieram.lenina, gdzie znajduje sie jeden czteroliniowy wpis).
Z kolei grupa pl.pregierz nie stanowi forum typowo politycznego, lecz
publiczne, zatem jej uzytkownicy prezentuja tam wypowiedzi rézno-
rodne tematycznie. Pod wzgledem liczby wypowiedzi w okresie kampanii
wyborcze] grupa pl.soc.polityka wypada najlepiej — uzytkownicy wystali
az 50 765 wiadomosci. Z koler w grupie pl.pregierz wyslano ich 41 506,
a w gruple pl.soc.wybory zaledwie 91. Bioragc pod uwage dynamike,
a takze tematyke dyskusji poszczegdlnych grup jako przedmiot analiz
wybrano grupe pl.soc.polityka. Srednia liczba generowanych wiadomosci
na uzytkownika wyniosla nieco ponad 86 wiadomosci w analizowanym
okresie. W' dyskusji wzieto udzial 589 uzytkownikéw, z czego pierw-
sza dwudziestka wygenerowala ponad polowe wszystkich komunikatéw
(55,46 proc.). Najbardziej aktywnymi uzytkownikami byli uzytkownicy
nickéw: awe, jadrys oraz boukun. Ponad potowa uzytkownikéw (51,44
proc.) wypowiedziala sie na forum nie wigcej niz trzykrotnie. Dynamike
dyskusji z zaznaczonymi kluczowymi punktami kampanii wyborczej pre-
zentuje Wykres 1. Najwiekszy oddZwiek w grupie pl.soc.polityka wywolata
katastrofa smolenska, pojawilo sie wéwczas stosunkowo najwiecej wpiséw,
komentowano ja nadzwyczaj szeroko w poréwnaniu z innymi wydarze-

6 H. Haddadi, Network Traffic Inference Using Sampled Statistics, University College Lon-
don, Londyn 2006; NewsAdmin, w: http://www.newsadmin.com/top100tmsgs.asp,
dostep: lipiec 2010; S. Segan, R.I.P Usenet: 1980-2008, ,PC Magazine”, 31 lipca 2008,
w: http://www.pcmag.com/article2/0,2817,2326848,00.asp, dostep: lipiec 2010; Haslo:
Usenet, ,Encyklopedia Wikipedia”, w: http://pl.wikipedia.org/wiki/Usenet, dostep: lipiec
2010.

7 Tomasz R. Surmacz ocenia stan liczebno$ci polskich grup dyskusyjnych w hierarchii pl.*
na 254 grupy (w tym 253 grupy aktywne). Dane pochodzg z 8 lipca 2010 roku: TR. Sur-
macz, Lista aktywnych grup pl.*, w: http://www.usenet.pl/doc/news-pl-faq.3.html, dostep:
lipiec 2010. Z kolei portal niusy.onet.pl podaje liczbe 342 grup, aczkolwiek wiele z nich
jest juz nieaktywnych: http://niusy.onet.pl/katalog.html, dostep: lipiec 2010.
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niami. Intensywno$é dyskusji spadata systematycznie, az do pierwszej
tury wyboréw (20 lipca), nastepnie dyskusja nasilita sie znacznie 1 wzra-
stala az do ogloszenia wynikéw po drugiej turze wyboréw, przyjmujac
wowczas najwyzsze natezenie (4-5 lipca).

Analizg objeto wypowiedzi uczestnikéw grupy podczas trwania kam-
panii prezydenckiej w 2010 roku. Ustalenie cezury poczatkowe] kampa-
ni1 prezydenckiej wymaga rozwazenia pomiedzy trzema nastepujacymi
wydarzeniami: Pierwsza, najwcze$niejszg mozliwg do przyjecia, date
poczatkowsg wyznacza zapowiedZ Platformy Obywatelskiej o planowa-
nych prawyborach w partii; miato to miejsce w potowie lutego®. Po wtére,
cezure moze réowniez stanowié¢ data 10 kwietnia — katastrofa Tu-154
w Smolensku, w ktorej zginagl Prezydent RP Lech Kaczynski. Za moment
rozpoczecia kampanii wyborcze] przyjaé mozna takze moment formal-
nego ogloszenia przez Marszatka Sejmu Bronistawa Komorowskiego
postanowienia o zarzadzeniu wyboréw Prezydenta RP?. Jako poczgtkowa
date analiz wybrano 10 kwietnia 2010 roku, co jest uzasadniane przede
wszystkim tym, ze wydarzenie to spowodowato okreslone konsekwencje
konstytucyjne wymuszone faktem $mierci glowy panstwa, w tym rozpo-
czely bieg daty wyznaczenia 1 przygotowania do wyboréw prezydenckich.
Nie bez znaczenia dla wyboru tej cezury pozostaje fakt, ze niejako ex ante
okazalo sie, ze tragedia smolenska zdeterminowata formule prowadzenia
kampanii wyborcze] w wymiarze jej treSci 1 dynamiki. Ponadto wlasnie
z ta datg zaczynamy obserwowal intensyfikacje zainteresowania wybo-
rami w analizowanym kanale internetowego przekazu: przed wymieniong
datg wystano na grupe pl.soc.polityka 7 390 wiadomoéci, z czego zaledwie
293 (niecale 4 proc.) dotyczylo bezposrednio lub posrednio kampanii
prezydenckiej. Za kohcowg cezure analiz przyjeto oficjalne ogloszenie
wynikéw wyboréw, ktére nastgpito 5 lipca 2010 rokul?.

Przeprowadzona analiza ma charakter jednocze$nie analizy iloSciowe]
1 jakosciowe], co zalecal jako standard badan Internetu miedzy innymi
wybitny jego badacz Anthony G. Wilhelm!!. Pierwsza czg$¢ artykutu to

8 map, pap, tvn24, Tusk: Urzqdzimy prawybory, ,Rzeczpospolita”, 16 luty 2010, w: http://
www.rp.pl/artykul/434824 . html, dostep: lipiec 2010.

9 Postanowienie Marszatka Sejmu z dnia 21 kwietnia 2010 r. o zarzqdzeniu wyboréw Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej, Dz.U. z dnia 21 kwietnia 2010 r., Nr 65, poz. 405.

10 Obuwieszczenie Paristwowej Komisji Wyborczej z dnia 5 lipca 2010 r. o wynikach ponownego
glosowania 1 wyniku wyboréw Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, w: http://www.pkw.gov.
pl/gallery/20/03/76/200376/11_tura.pdf, dostep: lipiec 2010.

11 A.G. Wilhelm, Democracy in the Digital Age. Challenges to Political Life in Cyberspace,
Routledge, Nowy Jork, Londyn 2000.
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Wykres 1. Dynamika dyskusji w grupie pl.soc.polityka w dniach 10 kwietnia — 5 lipca
2010

katastrofa I fala II fala I tura 11 tura
smolefiska powodzi powodzi wyboroéw wyborow
»

2,5

4 N
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

refleksja na temat wplywu technicznych rozwigzan funkcjonowania Use-
netu na jego funkcjonowanie spoteczne — dynamike interakeji miedzygru-
powych; analizie poddano wplyw §rodowiska, ktére uksztattowato kulture
polityczng tego kanalu komunikacji. Kolejna czes¢ zostata poswiecona
najwazniejszemu internetowemu przejawowi kultury polityczne] — jezy-
kowi1. Podjeto prébe rekonstrukeji jezykowego obrazu §wiata 1 naswietlenia
systemu norm 1 wartosci grupy pl.soc.polityka, a takze przeprowadzono
analize formalng wybranych aspektéow uksztaltowanego w niej socjo-
lektul?. Ostatnia cze$¢ artykulu to analiza merytoryczne] plaszczyzny
dyskusji w grupie. Artykul zamyka refleksja na temat roli usenetowych
grup dyskusyjnych o polityce dla demokratycznego dyskursu.

1. Techniczny determinizm? Wplyw informatycznych
aspektéw budowy i dzialania Usenetu na kulture¢ polityczng

Kultura, w tym 1 kultura polityczna jest wypadkows licznych oddziatywan
srodowiska zewnetrznego. Calkowicie sztuczne §rodowisko cyberprze-

12 Socjolekt (od tac. socius — spoteczny i gr. leksis — mowa) — w socjologii nazywa si¢
tym mianem te cze$¢ kompetencji komunikacyjnych jednostki, ktére stanowig odmiany
w obrebie ,repertuardéw jezykowych” danej spolecznosci; jest to odmiana jezyka ogdl-
nonarodowego réznigca sie od niego leksyka 1 frazeologia, ograniczajaca sie do uzycia
w okreélonej grupie. Pojecie socjolektu jest przydatne przede wszystkim ze wzgledu na
swojg neutralno$¢, pozbawione jest wydZwieku pejoratywnego jak pojecia slang 1 zargon.
Szerzej na ten temat: S. Grabias, Jezyk w zachowaniach spotecznych, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2001, s. 111 1 n.
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strzeni narzuca szereg ograniczen, a jednocze$nie stwarza wiele mozliwo-
§ci; jest naczyniem, w ktorym kultura przybiera okreslony ksztalt, staje sie
ona wtérnym czynnikiem determinujgcym powstawanie nowych potrzeb
1 sposob6éw ich zaspokajanial3. Teza o wyksztalcaniu nowych wzorcéw
zachowan, tworzeniu subkultur pod wplywem wprowadzania nowych
mediéw ma swojg dlugg tradycje w literaturze przedmiotu — niniejsze
rozwazania wpisuja sie w bogaty 1 réznorodny nurt literatury naukowej
poswieconej zagadnieniu wplywu technologii na zycie spoleczne. Konse-
kwencjami wplywu nowych technologii na spoteczenstwo zajmowali sie
w swoich pracach miedzy innymi Karol Marks!*, Max Weber!>, Julian H.
Steward 1 Leslie A. White!6, Lewis Mumford!’, a konkretnie wptywem
mediéw — Harlod Innis!®, Malcolm McLuhan!® oraz Jacques Ellul?°.

13- B. Malinowski, Szkice z teorii kultury, Ksigzka 1 Wiedza, Warszawa 1958, s. 29-30.
K. Marks najpelniej opisat to zagadnienie w: K. Marks, Kapitat: Krytyka ekonomii poli-
tycznej, w: http://www2.cddc.vt.edu/marxists/polski/Marks-Engels/1867/kapital/index.
htm, dostep: wrzesien 2006 oraz K. Marks, Przyczynek do krytyki ekonomii politycznej, w:
http://www2.cddc.vt.edu/marxists/polski/Marks-Engels/1859/ekon-pol/00.htm, dostep:
wrzesien 2006.
15 M. Weber, Etyka protestancka a duch kapitalizmu, Test, Lublin 1994.
16 1. A. White, The Evolution of Culture. The Development of Civilization to the Fall of Rome,
McGraw-Hill, Nowy Jork 1959, J.H. Steward, Theory of Culture Change. The Methodology
of Multilinear Evolution, Urbana 1978.
17 L. Mumford, Technika a cywilizacja: historia rozwoju maszyny i jej wplyw na cywilizacje, Pan-
stwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1966. W dziele tym L. Mumford periody-
zujac dzieje rozwoju technicznego (ery: eotechniczna, paleotechniczna 1 neotechniczna)
wskazywal, Ze nowe technologie narzucajg ludziom czego majg pragnac 1 w jaki sposéb
swe pragnienia majg zaspokajac.
18 H. Innis, Bias of Communication, Toronto University Press, Toronto 1951. W tej ksigzce
H. Innis wskazywat na technologie komunikacyjne jako czynniki centralizacji lub decen-
tralizacji wladzy polityczne;.
19° M. McLuhan, Wybér pism, Wydawnictwa Artystyczne i Filmowe, Warszawa 1975 (jest
to wydanie polskie Galaktyki Gutengerga: M. McLuhan, The Gutenberg Galaxy. Making
Typographic Man, New American Library, Nowy Jork 1969). W cytowanym dziele
M. McLuhan sformulowal stynng teze ,medium jest przekazem”, ktérg mozna interpre-
towac jako przyznanie prymatu technologii jako czynnika ksztattujgcego zycie spoteczne.
Zdaniem tego autora powstanie czcionki drukarskiej walnie przyczynilo sie do powstania
panstw narodowych w Europie.
20 W niettumaczonej na jezyk polski ksigzce Technologia lub zasada wieku J. Ellul wska-
zywal na brak mozliwosci ochrony ludzkosci przed wplywem systemu technologicz-
nego, ktory okre§lany byl przezen jako totalizujacy, uniwersalizujacy 1 samoodtwarza-
jacy sie. Cyt. za: A. Mattelart, Spoleczeristwo informacji, TAIWPN Universitas, Krakow
2001.
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Oddzialywanie nowych technologii na spoteczenstwo bylo przedmiotem
wnikliwych analiz Klubu Rzymskiego?!.

Celem rozwazan jest préba oceny, ktére z elementéw informatyczne;
budowy 1 dziatania Usenetu 1 w jaki sposéb oddziatujg na jego kulture
polityczng. Nalezy przy tym podkreslié, ze Usenet spelnit kluczowg role
w tworzeniu kultury Internetu; szczegélnie z racji swego chronologicz-
nego plerwszenstwa wzgledem innych kanatéw komputerowego przekazu.
Znaczna cze$¢ wykorzystywanego przez wspélczesnych internautéw socjo-
lektu, a takze pisane 1 niepisane normy zachowania si¢ w Internecie (tak
zwana netykieta) wyksztalcily sie wla§nie w Usenecie??. Réwniez tutaj
pojawily sie po raz pierwszy patologie kultury Internetu, ktére nastepnie
rozprzestrzenily si¢ w innych kanatach komunikowania, jak na przykiad
spamowanie, trollowanie, flamowanie??. Wydaje sie, ze kluczowy wplyw na

21 Warto przytoczy¢ tu dwie publikacje. Pierwsza z nich to praca zbiorowa zatytulowana
Mikroelektronika i spoleczeristwo. Teze o silnym oddzialywaniu zaréwno pozytywnym, jak
1 negatywnym nowych technologii na funkcjonowanie systemu spotecznego 1 politycz-
nego na poziomie jednostek oraz grup spolecznych najwyrazniej zaznaczaja Alexander
King oraz Klaus Lenk (A. King, Wstep: Nowa rewolucja przemystowa czy jeszcze jedna
technologia?, [w:] G. Friedrichs, A. Schaff (red.), Mikroelektronika i spoteczeristwo. Na dobre
czy na zte?, Ksigzka 1 Wiedza, Warszawa 1987, s. 10-20, 25, 40-56; K.Lenk, Technologia
informacyjna i spoleczeristwo, [w:] Mikroelektronika..., s. 402, 416—-424). Druga z publi-
kacji Klubu Rzymskiego to Pierwsza rewolucja globalna Alexandra Kinga i Bertranda
Schneidera. Autorzy analizuja w nie] w szerokim zakresie skutki wdrazania nowych
technologii, miedzy innymi konsekwencje spoteczne — wskazuja, ze potencjalne kon-
sekwencje oddziatywan dotyczyé moga nie tylko funkcjonowania systemu spofecznego,
lecz réwniez przemian glebszych — struktury spotecznej. A. King, B. Schneider, Pierwsza
rewolucja globalna. Jak przetrwac?, Polskie Towarzystwo wspétpracy z Klubem Rzymskim,
Warszawa 1992, s. 59, 82-85.

22 §. Kaltenbach, The Evolution of the Online Discourse Community, grudzien 2000, w: http://
noonuniverse.com/Linked_work/online_discourse.pdf, dostep: lipiec 2010, ss. 1-9;
S.Hambridge, RFC 1855. Netiquette Guidelines, w: http://www.stanton.dtcc.edu/stanton/
cs/rfc1855.html, pazdziernik 2010, strony nienumerowane; M. Moares, M. Horton,
Rules for posting to Usenet, w: http://www.fags.org/faqs/usenet/posting-rules/part1/,
dostep: lipiec 2010, strony nienumerowane; M. Moares, Ch. Rospach Von, A Primer on
How to Work With the Usenet Community, w: http://www.fags.org/fags/usenet/primer/
partl/, dostep: lipiec 2010, strony nienumerowane.

23 Spamowanie oznacza zasypywanie uzytkownika lub uzytkownikéw niechcianymi, nieza-
mawianymi informacjami najczesciej o treSci komercyjnej; trollowanie (trolling) to z kolei
celowe prowokowanie, a nastepnie podtrzymywanie internetowego sporu. Najczescie]
przyczyna sporu jest blaha i1 tak dobrana przez trolla, by przekonanie o slusznosci
nie§wiadomych ofiar kazalo im jak najdtuzej uczestniczyé w zlosliwie wywotanej poza-
merytorycznej dyskusji. Jednym z najbardziej znanych oséb stosujacych trolling w pol-
skich usenetowych grupach dyskusyjnych byl uzytkownik o przydomku Expert. Zebrane
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uksztaltowanie kultury polityczne; Usenetu mialy nastepujace jego cha-
rakterystyki techniczne: duza otwartos$¢ tego kanatu przekazu; wzglednie
niewlelkie zaawansowanie narzedzi informatycznych stuzacych do prze-
gladania wpiséw (newsreaderéw, tj. czytnikéw/klientéw grup dyskusyj-
nych, a takze dostepu przez www), a z drugiej strony wzgledna trudno$é
wlasciwego skonfigurowania tych narzedzi; asynchroniczno$¢ tego kanatu
internetowej komunikacji, to znaczy brak wymogu jednoczesnej obecno-
$ci interlokutoréw; wzgledna monofunkcjonalno§é rozumiana jako brak
multimedialno$ci; typ komunikacji zdeterminowany jako wielu do wielu.

Na duzg otwarto$¢ Usenetu sklada sie caly repertuar jego technicz-
nych cech: brak selekeji uczestnikéw dyskusji na wejSciu, dowolnosé
dostepu wszystkich, ktérzy tego zechcg, brak organizacji 1 moderacji grup,
brak wspdlnej podstawy warto$ci oraz wzgledna anonimowos¢ uzytkowni-
kéw. Po pierwsze, usenetowe grupy tematyczne nie sg grupami w sensie
socjologicznym przede wszystkim ze wzgledu na nieokre$lone ich granice,
mozliwos¢ dolaczenia lub odlaczenia sie od danej grupy bez ponoszenia
jakichkolwiek wydatkow 1 sankcji (w usenetowych grupach nie istnieje
nawet rytual otwarcia, to jest powitania jak ma to miejsce w przypadku
internetowych czatéw), wysoce zmienng w czasie, najczesciej duza (pare-
set lub kilkaset oséb) liczbe jednoczesnie dyskutujacych oséb. Otwiera to
takze szeroko mozliwo$¢ zamieszczania w grupach wiadomoséci niezwigza-
nych tematycznie z przedmiotem dyskusji, przede wszystkim jest to spam
o charakterze reklamowym. Po wtére, poza ogdlnie okre§lonym tematem
oraz niezbyt konsekwentnie wymagana netykietg nie istniejg zadne odgér-
nie ustalone ramy organizacyjne wymuszajace na uzytkownikach wlasciwe
zachowanie. Brak wigc istotnej cechy grupy jaka jest wewnetrzna organi-
zacja. Usenet zawiera w wiekszosci grupy tak zwane niemoderowane, co
oznacza ze nie istnieje zadna instancja (administrator, moderator), ktéra
bylaby wladna wymuszac jakikolwiek porzadek, dostosowanie si¢ do okre-
slonych norm. Sankcje moga przyjmowac jedynie charakter rozproszony
1 nie muszg by¢ zgodnie, konsekwentnie podejmowane przez wszystkich
uczestnikéw danej grupy. W sytuacji powazniejszych wystapien przeciw
normom wspélzycia (na przyktad naruszenia débr osobistych) mozliwe
jest pociggniecie naruszajacego do odpowiedzialno$ci cywilnej, aczkol-
wiek sankcja taka ma juz charakter indywidualny 1 nastepuje poza sys-
temem grup dyskusyjnych, a wiec poza percepcjg innych uczestnikéw
grupy. Usenetowe grupy dyskusyjne nie chronig swoich uzytkownikéw

wypowiedzi Experta znajdujg sie pod adresem: http://zirm.republika.pl/Ksiega%20Cyta-

tow%20Experta.pdf, dostep: lipiec 2010; natomiast flamowanie (flaming) oznacza zbyt
agresywna, nieadekwatng reakcje uzytkownika na dzialania spamera lub trolla.
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instytucjonalnie, jedyna ochrona jaka moga sie spodziewac sa dziatania
indywidualne (w ostatecznosci pociggniecie przeciwnika do odpowiedzial-
noéci prawnej) lub tez poleganie na samoorganizacji cztonkéw grupy, co
przejawia sie w konsekwentnym uzyciu sankeji rozproszonych. Te ostatnie
mogg by¢ skuteczne w sytuacji, gdy czas trwania grupy jest wzglednie
dlugi, wymiana uczestnikéw niewielka, sg oni skupieni na merytorycz-
nym przebiegu dyskusji 1 wyksztalcili okreslone wzory wspdlnych reak-
cji. Po trzecie, na fakt duzej otwarto$ci Usenetu wplywa to, ze podstawg
spajajaca uczestnikéw grupy dyskusyjnej jest temat okre$lony w nazwie
grupy — nader czesto sformulowany zaledwie jednym zdaniem, ogdlni-
kowo, dajacy ogromne pole dla interpretacji; nie istnieje wiec zaden inny
czynnik wieziotwoérczy; ponadto uczestnictwo w danej grupie tematycz-
nej moze spelnia¢ dla jednostki najrozmaitsze funkcje, nie muszg ist-
nie¢ dla wszystkich lub dla cze$ci wartosci wspélnogrupowe. Po czwarte,
Usenet jest otwarty w tym sensle, ze zapewnia wzgledng anonimowosc¢
uzytkownikom. Procedury rejestracyjne na ogél wymagajg jedynie podania
adresu e-mail, a w nagtéwku kazdej wiadomosci mozna odczytac adres
IP identyfikujacy sie¢ 1 maszyne, z ktére] wiadomosé zostata wystana.
Te informacje bywaja na ogét wystarczajace dla organéw Scigania, jednak
zwykli uzytkownicy nie sg ich w stanie wykorzystaé dla ustalenia, choéby
w przyblizeniu, tozsamoéci innych uczestnikow. Anonimowosci sprzyja
takze fakt, ze liczba dostepnych nazw kont jest nieograniczona, wigc uzyt-
kownik — jesli zechce — moze zaopatrzy¢ sie 1 wykorzystywa¢ dowolng ich
liczbe. Ponadto uzywane przez uczestnikéow przydomki (nicknames, nicks)
nie sg zastrzezone, podobne zbitki liter moga wykorzystywac jako swoje
nazwy rézni uzytkownicy, co czesto czynione jest w celu podszycia sie
pod innego uzytkownika lub jako préba rozdraznienia go.

Cztery wymienione grupy cech, rozumiane jako otwarto$¢ useneto-
wych grup dyskusyjnych, wynikajace z ich technicznej struktury stanowig
zrédio licznych patologii wiezi miedzyludzkich. Struktura techniczna
Usenetu generuje wzorce interakeji 1 strukture spoleczng. Wedle usta-
len wspoélczesne] socjologii przestepczosci, taka otwarto§é w polaczeniu
z obecnoScig narzucanych, niechcianych tresci tworzy w cyberprzestrzeni
doskonate pod wzgledem ekologicznym srodowisko dla rozwoju 1 trwania
patologii 1 naduzyé?*. Typowymi, dominujgcymi wzorcami relacji mie-

2+ 1.Q. Wilson, G.L. Kelling, Wybite szyby, [w:] W. Bratton, P. Knobler (red.), Przetom. Jak
szef Policji Nowojorskiej powstrzymal epidemig przestepstw, Wydawnictwo Media Rodzina,
Warszawa 2000, s. 399—412; A. Kossowska, Smdowiskowo—przestrzenne uwarunkowania
przestepczosct (wybrane zagadnienia wspdlczesnej ekologii przestepczosci), Archiwum Krymi-
nologii, t. 19, 1993, s. 7-16.
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dzyludzkich w tak utworzonej grupie moga by¢ 1 sa rozpowszechnione
stosunki braku wspdtpracy, postawy egoistyczne, nieche¢ 1 brak zaufania
do innych (w szczegblnoSci nieznanych, nowych uzytkownikéw), nie-
pewno$¢ odnos$nie interpretowania niejasnych wypowiedzi uzytkownikéw
1 reagowanie w zwigzku z tym agresja, instrumentalne wykorzystywanie
innych uczestnikéw dla zaspokojenia swoich potrzeb. Szczegélnie czwarta
z wymienionych cech — wzgledna anonimowos$¢ — stwarza szerokie pole
do réznego rodzaju naduzy¢ 1 manipulacji uzytkownikami grupy dysku-
syjnej. Repertuar tego typu dzialah moze obejmowaé podszywanie si¢
pod innych uzytkownikéw w celu o§mieszenia ich 1 naruszenia ich godno-
$ci osobistej, a takze generowanie przez jednego uzytkownika wielu kont
w celu stworzenia sztucznej dyskusji. Grupy, ktérym udato wyksztalcié,
czy przyjac istniejacy kodeks zachowan 1 wymuszaé dostosowanie sie do
norm wspoélzycia na tamigcych je uzytkownikach réwniez nie muszg by¢
wolne od patologii. Wymuszanie §cislego przestrzegania ustanowionych
norm 1 procedur czesto powoduje zejScie dyskusji w danej grupie na
tematy pozamerytoryczne: przywolywanie do porzadku, dyskusje o nor-
mach 1 sposobach ich egzekwowania, etc.

Opisane skutki maja charakter niedeterministyczny — istnieje 1 ist-
niato wiele grup dyskusyjnych, ktérym udato sie uniknac¢ czesci lub cato-
$ci przedstawionych patologii wiezi. Podkresli¢ jednak nalezy — pomimo
opisanych wyzej negatywnych skutkow — ze wybdér pomiedzy dowolno-
$cig, a kontrolg winien przypadaé zawsze na rzecz tej pierwszej. Pokazuje
to praktyka trzydziestoletniego dzialania Usenetu. Niemoderowany 1 nie-
nadzorowany Usenet trwa 1 rozwija sie, natomiast Usenet moderowany,
a takim mial by¢ Usenet II, poddany kontroli ponidst kleske polegajaca
na braku zainteresowania wlaénie z tego powodu.

Kolejnym elementem, majacym wplyw na ksztaltowanie wzorcow
zachowan w Usenecie, jest wzglednie niewielkie zaawansowanie narzedzi
informatycznych stuzacych do korzystania z grup dyskusyjnych; aspekt
spoleczny ergonomii tych programoéw nie zostal wlasciwie rozstrzygniety,
dominowaly przede wszystkim aspekty techniczne skupione wokét
poprawnoscl 1 szybkosci ich funkcjonowania. Problem stwarzajg przede
wszystkim narzedzia stuzace do niejako ,tradycyjnego” dostepu do grup
usenetowych, a wiec tak zwane czytniki (newsgroup clients, news clients,
newsreader clients), jak tez wspolczesne, a wiec umozliwiajace dostep do
grup dyskusyjnych przez strony WWW. Czytniki grup dyskusyjnych
stwarzaja techniczng bariere na wejSciu, ich zainstalowanie 1 poprawne
skonfigurowanie nalezy okresli¢ jako zadanie mozliwe do wykonania
przez $rednio zaawansowanego, lecz nie poczatkujacego uzytkownika.
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Wiele poradnikéw konfiguracji programéw stwarza dodatkowe problemy
ze wzgledu na ich nieaktualno§é — na przykltad mozna natkna¢ si¢ na
adresy niefunkcjonujgcych juz serweréw grup dyskusyjnych. Istotnym
czynnikiem majacym wplyw na dostep do informacji jest uklad wypo-
wiedzi uczestnikéw grupy prezentowany uzytkownikowi przez czytnik.
Uktad ten ma charakter niemal wylgcznie chronologiczny — porzadkowa-
nie wypowiedzi wedlug tematéw (przy permanentnym braku ich stan-
daryzacji) jest niecelowe, nie ma tez mozliwosci (np. w 40tude Dialog)
porzadkowania wypowiedzi wedlug autorstwa. Wyszukiwanie wedle stow
kluczowych okreslonych (zawartych w nagléwkach czy tresci wiadomosci)
jest ograniczone ze wzgledu na brak standaryzacji pisowni uzytkownikow,
postugiwanie sie skrétami, przeno$niami, a takze na skutek niekonse-
kwentnego uzywania polskich znakéw diakrytycznych. Podziat dyskusji
na watki (threads) stanowi doskonale rozwigzanie jednak wytacznie pod
warunkiem zachowania standaryzacji wypowiedzi uczestnikéw grupy, co
zdarza sie nader rzadko. Efektem takiego rozwigzania sg liczne dublujace
sie watki, ktérych temat niewiele méwi o zawarto$ci. Watki — przy calej
pomystowosci 1 przydatnosci tego rozwigzania — stwarzajg problem jakim
jest brak gléwnego nurtu dyskusji. Jest to odmienna konstrukeja, niz na
przyklad system czatéw, gdzie istnieje pokd) gléwny 1 pokoje poboczne.
W Usenecie istniejg tylko dwa poziomy: system watkéw 1 prywatny, brak
jest odpowiednika ,pokoju gléwnego”. Jeszcze bardziej ograniczona jest
funkcjonalno$§é usenetowych grup dyskusyjnych implementowanych na
stronach WWW w formacie hipertekstowym. Wiadomosci prezentowane
sg tam w sztywnym porzadku chronologicznym, niemozliwe z przyczyn
technicznych jest ich sortowanie wedle innych kryteriéw lub wyszuki-
wanie wedtug slow kluczowych. Konsekwencjami spotecznymi przedsta-
wionych charakterystyk technicznych Usenetu sg chaotyczno$é dyskusji,
trudno§¢ w odnalezieniu interesujgcych informacyi (szczegdlnie w boga-
tych w tresci grupach dyskusyjnych), powtarzanie dyskusji na okre-
$lony temat, rozproszenie uzytkownikéw na wielu watkach, a w efekcie
bariery w wyksztatcaniu sie wiezi grupowej w ramach uczestnikow jedne]
grupy.

Asynchroniczno$§é informacji przekazywanych przez Usenet takze
jest czynnikiem przynoszgcym okreslone spoleczne skutki. Pojecie asyn-
chroniczny w odniesieniu do internetowych §rodkéw komunikacji ozna-
cza, ze nie jest konieczna jednoczesna obecno$¢ interlokutoréw; z kolei
synchroniczno$¢ rozumiana jest jako wymédg jednoczesnego korzystania
przez interlokutoréw z danego kanalu, wiedzg oni o swej wzajemne]
obecno$ci w danym momencie. Do asynchronicznych kanatéw komuni-
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kacji zalicza sie, oprocz Usenetu, nowe grupy dyskusyjne dostepne przez
strony internetowe (tzw. fora dyskusyjne), poczte elektroniczng, a takze
strony internetowe (WWW) oraz blogi?>. Przekazy generowane w asyn-
chronicznych kanatach przekazu sg krétsze, a wymieniajacy je — bar-
dziej zdystansowani. Spoteczng konsekwencjg asynchronicznosci, a wiec
koniecznego 1 wzglednego opdznienia przekazéw (ewentualnych sankeji
1 gratyfikacji) moze by¢ mniejsza motywacja do przestrzegania zasad
bezkonfliktowe] interakcji, bardziej urzeczowione traktowanie partnerdéw,
nizszy poziom porozumienia, a takze wigksza skfonnos$é¢ do agres;ji.
Usenet jako jeden z pierwszych kanaléw internetowego przekazu jest
wzglednie monofunkcjonalny, co oznacza ze oparty jest on gtéwnie na
jednym sposobie przekazu — tekécie. Mozliwo$¢ umieszczania grafiki
(na przyktad w postaci awataréw?%), czy zamieszczania w wiadomosciach
multimediéw (dZwiekéw, muzyki) jest w Usenecie wykluczona. Pewng
mozliwo$cig ominiecia takiej technicznej konstrukeji Usenetu jest czesto
uzywane przez uczestnikéw grup dyskusyjnych wklejanie adreséw url (lin-
kéw) do tresci, ktérymi cheieliby podzieli¢ sie z innymi uzytkownikami.
Innym sposobem jest tworzenie para-graficznych podpiséw dotaczanych
do kazdej wypowiedzi uzytkownika. Sztuka tworzenia tego typu rysunkéw
nazywana jest ASCII-art?’; rysunki takie a w tym 1 podpisy tworzone sa
z dostepnych znakéw klawiaturowych w odpowiedni sposéb rozmieszczo-
nych na danej przestrzeni®®. Nie we wszystkich grupach ten zwyczaj jest
jednak praktykowany, ponadto wydaje sie on sta¢ w sprzeczno$ci z ety-
kietg Usenetu nakazujgcg umieszczenie podpiséw jak najprostszych 1 nie-

25 D. Mider, Partycypacja polityczna w Internecie. Studium politologiczne, Dom Wydawniczy
Elipsa, Warszawa 2008, s. 202-203.

26 Awatar jest stowem pochodzenia sanskryckiego i oznacza inkarnacje béstwa w ksztalt
materialny 1 doczesny — osobe lub zwierze (cyt. za: Haslo: Awatar, Stownik wyrazéw
obcych 1 zwrotéw obcojezycznych Wiadystawa Kopaliriskiego, w: http://www.slownik-online.
pl/kopalinski/F61EF8D5CEE002DCC12565CC004F3095.php, dostep: sierpien 2007).
W socjolekcie Internetu oznacza graficzny znak (obraz, zdjecia, symbol, etc.) identyfi-
kujgcy uzytkownika.

27 ASCII (American Standard Code for Information Interchange) — jest to techniczna nazwa
uniwersalnego kodowania znakéw. Pozwala ona na wyswietlanie znakéw tacihskich na
dowolnej maszynie. Z punktu widzenia informatyki kod ASCII przyporzadkowuje liczby
z zakresu od 0 do 127 literom, cyfrom, znakom przestankowym 1 innym symbolom oraz
poleceniom sterujacym drukarkg lub terminalem. Na przyktad litera ,d” kodowana jest
liczbg 68.

28 Zbiory obiektéw ASCII-art zawierajg na przyklad strony: http://www.dmoz.org/Arts/
Visual Arts/ASCII_Art/Collections/, http://home.autocom.pl/bjt/lt/ oraz http://www.
ascil.orge.pl/, dostep: sierpien 2007.
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zbyt obszernych. Znaczna surowosé formy Usenetu wplywa najmocnie;j
na jego popularno$é, odciggajgc szczegdlnie mlodszych uzytkownikéw
do bardziej multimedialnych kanaléw przekazu, szczegélnie w kierunku
Web 2.0. Z drugiej strony owa prostota wydaje sie sprzyjaé skupieniu
na dyskusji, nie za§ na autoprezentacji poszczegblnych uzytkownikow.

Usenet prezentuje typ komunikacji okre§lony jako wielu do wielu.
Jest to silg rzeczy komunikacja nierestrukturyzowana, swobodna, nie-
kiedy nawet chaotyczna, sprzyjajaca twérczym zachowaniom w grupach
malych, zamknietych lub posiadajgcych a priori okreslong wiez, lecz nie
przejawiajaca na ogol tej pozytywnej cechy w kanatach komunikacji takich
jak na przyktad Usenet. Jest to model komunikacji typowy dla zdecentra-
lizowanej internetowej komunikacji, wlasciwie stanowi on pod wzgledem
modelowym istote Internetu.

2. Jezyk porozumienia czy jezyk konfliktu? Analiza j¢zyka
dyskursu w grupie pl.soc.polityka

W 1990 roku w magazynie ,Wired” Mike Goodwin sformutowal w odnie-
sieniu do Usenetu zartobliwie brzmigce Prawo Goodwina:

Im dtuZej trwa dyskusja, tym bardziej prawdopodobiefistwo poréwnania w niej inter-

lokutora do nazistéw lub Hitlera zbliza sig do jednosci?.

Prawo Goodwina, nazywane takze zamiennie Reguly Goodwina
Analogii do Hitleryzmu, jest odmiang erystycznego argumentum ad homi-
nem, stanowlgcym nieuczciwy, bo pozamerytoryczny sposéb osiggniecia
zwyclestwa w dyskusji30. Prawo to, mimo humorystycznego wydzwieku,
odzwierciedla smutng prawidiowo§¢ usenetowych dyskusji — wiekszo§é
z nich to wlasciwie kl6tnie o réznym natezeniu; na porzadku dziennym
mamy do czynienia czesto z niewybredna agresja werbalng, a niepo-
trzebny pozamerytoryczny konflikt ma charakter permanentny. Rozwaza-
nia na ten temat nie sprowadzajg si¢ jedynie do internetowe] etnografii
polityczne] polegajacej na wielowymiarowym zbadaniu fenomenu jezyka
Usenetu. Wielu badaczy przedstawia wiarygodne argumenty za hipoteza,
ze forma jezyka determinuje jego tres¢, a takze sposoby percepcji ota-

29 M. Goodwin, Meme, Counter-meme, ,Wired”, pazdziernik 1994, w: http://www.wired.
com/wired/archive/2.10/godwin.if html, dostep: lipiec 2010.

30 A. Schopenhauer, Erystyka czyli sztuka prowadzenia sporéw, Oficyna Wydawnicza Alma-
Press, Warszawa 1986, s. 78—79.
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czajace] rzeczywisto$ci*l. Badanie jezyka Internetu ma zasadnicze zna-
czenie dla zrozumienia, jaki typ wzorcéw reakeji w zakresie komunikacji
politycznej 1 dzialania politycznego potencjalnie ksztattuje. W Internecie
wytworzyla sie specyficzna odmiana socjolektu — slang rozumiany jako
odmiana jezyka powstalg we wspdlnocie ludzkie] wyznaczonej pewnym
rodzajem wiezi spoltecznej, jawna 1 podporzadkowana ekspresywnosci®2.
Badanie jezyka Usenetu rozpoczyna si¢ od proby rekonstrukeji jezyko-
wego obrazu $wiata 1 odkrycia na tej podstawie systemu norm 1 warto$ci33.
Postuzyly temu nastepujace pary przeciwstawnych poje¢ wykorzystane
jako wymiary analizy: poczucie bezpieczenstwa versus brak poczucia bez-
pieczehstwa dyskutujgcych; postawy ufnoSci versus postawy nieufnosci;
postawy walki versus postawy wspdtpracy; eksponowanie wartoSci pozy-
tywnych versus prezentowanie warto$ci negatywnych. Kolejnym krokiem
jest analiza formalna socjolektu, ktérej celem byta odpowiedZ na pytanie
postawione w tytule tej czeSci artykutu.

Wymiar analizy — poczucie bezpieczefistwa versus brak poczucia
bezpieczefistwa dyskutujacych rozumiany jest w kategoriach odczuwania
braku zagrozenia uczestnika grupy Usenet: stawiania $miatych hipotez,
pewnosci siebie, dobitnego wypowiadania swoich pogladéw, bronienia
ich oraz asertywnoéci. Poczucie bezpieczenstwa moze by¢ takze rozu-
miane jako przekonanie, ze §wiat jest miejscem bezpiecznym, nie ma
si¢ czego obawiad, jednostce nic nie grozi. Trudno okreslié, czy uzyt-
kownicy grupy uznaja otaczajacg ich rzeczywisto$¢ polityczng za bez-
pieczng. Przejawiane reakcje sg wysoce zréznicowane indywidualnie, nie
istnieje ponadto w tym zakresie jaki§ okreslony ,duch grupy”. Czesé
wypowiedzi §wiadczy o racjonalnym podejéciu do otaczajace] rzeczywi-
stoScl polityczne], a cze$¢ — skrajnie nieracjonalnym, co przejawia sie na
przyklad w lekcewazeniu osobistego niebezpieczenstwa (niektére watki
dyskusyjne w sprawie powodzi), czy postaw permanentnego, wrecz para-

31 Warto w tym miejscu odwotac sie do stynnej hipotezy relatywizmu jezykowego Edwarda
Sapiro 1 Benjamina Lee Whorfa gloszace], ze gramatyka jezyka ksztattuje 1 stanowi filtr
dla postrzeganej przez nas rzeczywisto$cl. Zatem manipulujac samym jezykiem, a nie
zmieniajac rzeczywisto§cl mozna w pewnym zakresie wplywac na percepcje otaczajacego
Swiata. B.L. Whorf, Jezyk, mysl, rzeczywistosé, Wydawnictwo KR, Warszawa 2002.

32S. Grabias, dz. cyt., s. 97; T. Piekot, Jezyk w grupie spotecznej. Wprowadzenie do badari
socjolektéw, Wydawnictwo Pahstwowe] Wyzsze] Szkoly Zawodowej im. Angelusa Sile-
siusa, Watbrzych 2008, s. 24.

33 Badanie wszelkich socjolektéw rozpoczyna si¢ w opinii Tomasza Piekota od opisu wspdl-
noty komunikacyjnej. Zado$§¢uczyniono temu we wstepie artykulu oraz w jego pierwszej
czeéel. Patrz: T. Piekot, dz. cyt., s. 39-49.
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noicznego poczucia zagrozenia. Za dobrg ilustracje moga tu postuzyé
wizje zamachu w Smolensku na poczatku kampanii oraz propagowanie
1 rozpatrywanie poglosek na temat prawdopodobnego falszowania glo-
séw w drugie turze wyboréw przez Platforme Obywatelska pojawiajace
od polowy czerwca. Trudno jednak okreslié, czy tego typu wiadomosci
odzwierciedlaly prawdziwe poglady dyskutujacych, czy tez stanowily
proby prowokowania uzytkownikéw do dyskusji lub zart.
Przeprowadzona analiza pokazuje jasno, ze uzytkownicy grupy pl.soc.
polityka prezentujg jednolicie wysoki poziom poczucia bezpieczehstwa
w swoich wypowiedziach w grupie; wlasciwie dowolnie wybrany watek
z tej grupy dowodzi, ze uzytkownicy nie obawiajg sie ani siebie nawzajem,
ani réwniez tych, o ktérych dyskutuja. W pelni wykorzystuja, a czesto
nawet naduzywaja wolnosci slowa dajac liczne dowody pogardy 1 braku
szacunku do siebie nawzajem 1 tematyki, ktorg si¢ zajmuja, nierzadko
ignorujac potencjalng mozliwo$¢ pociagniecia do odpowiedzialnosci za
naruszenie débr osobistych lub tez sankcjonowanie przez innych uzyt-
kownikéw forum w postaci ignorowania lub przywolywania do porzadku,
a takze zawoalowanych grézb osobistego spotkania. Ponizsza wypowiedz
z 5 lipca — cho¢ nie nalezy do najbrutalniejszych prezentowanych w gru-
pie — dobrze zdaje sie ilustrowaé poczucie bezpieczenstwa, a takze bez-
karnosci 1 do pewnego stopnia braku odpowiedzialnosci uzytkownikow:

Antenka: Gnojownia pefowska musi dobudowaé przy patacu prezydenckim obore dla

spierwszej krowy”, ktérq na ztotym taricuchu bedzig wszedzie ze sobg prowadzat fat-

sgywy hr. bébr. W kazdym razie Zulia ma przerypane za :

— spisek sowiecko — POlszewicki;

— za zamordowanie sp. Prezydenta Lecha Kaczyniskiego 1 jego matzonki Marii + 94
innych oséb;

— za sfatszowanie wyboréw prezydenckich 2010’;

— za catq wezesniejszq zlodziejskq, hochsztaplerskq dziatalnosé i tq po zamachu na
$p. Prezydenta RP;

Na wyjatkowa pewnosc¢ 1 wysokie poczucie bezpieczenstwa uzytkowni-
kéw wskazujg ostre, bezpardonowe 1 obrazliwe wypowiedzi uzytkownikow
w stosunku do siebie. Brak jest obaw przed sankcjami, poczucie anoni-
mowoscl w Internecie powoduje, ze wypowiedzi bardzo czesto przekra-
czajg nie tylko granice przyzwoito$ci, dobrego smaku, ale czasem réwniez
granice prawa. Uzytkownicy pozostajg bezlitosni nie tylko dla siebie, ale
réwniez dla politykow.

Istotne znaczenie dla rekonstrukeji jezykowego obrazu $wiata jest
wskazanie dominujgcych typéw postaw w grupie: zaufania czy nieuf-
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noSci. Tu nalezy odréznié¢ kwestie krytycyzmu od braku zaufania, nie-
watpliwie uzytkownicy grupy pl.soc.polityka przejawiaja postawy kryty-
cyzmu — domagaja sie wyjasnien, zrédel, wyrazaja niezadowolenie z nie
w pelni naswietlonych faktéw, czy argumentacji. Z drugiej strony w gru-
pie dominujg postawy niezdrowej nieufnosci, krytykanctwa, permanent-
nego negowania wypowiedzi interlokutoréw. Jest to utrwalony element
kultury prowadzenia dyskusji w tej grupie. Uczestnicy wyrazajg swoja
nieufno$¢ w stosunku do rozmaitych podmiotéw — na uwage zastuguje
demonstracyjnie okazywany brak zaufania w odniesieniu do dwéch glow-
nych kandydatéw — J. Kaczynskiego 1 B. Komorowskiego oraz premiera
Donalda Tuska. Uzytkownicy zadawali sobie trud sprawdzania zgodno-
$ci przedwyborczych obietnic tych trzech politykéw z ich poprzednimi
wypowiedziami oraz dziataniami formacji politycznych, ktérych sa czton-
kami, krytycznie odnosili si¢ réwniez do cytatéw politykéw zamieszcza-
nych w grupie, wielokrotnie sprawdzali Zrédla samodzielnie lub zadali
ich podania. Brak zaufania pojawia si¢ rowniez na poziomie socjolektu
uzywanego przez uzytkownikéw forum, pojawiajg sie¢ w odniesieniu do
wymienionych politykéw takie epitety jak ,rudy oszust”, ,ize jak Tusk”,
,2Klamczynski”, czy ,tze-kurdupel” oraz tytuly watkéw, jak na przyklad
,Oszust oszukany czyli Bronek w sadzie” (14 czerwca, autor: cytryna),
,Klamstwa Bronka” (14 czerwca, autor: u2), ,Vademecum oszustéw
— Donald 1 Bronek” (13 czerwca, autor: przecz z PO). Co ciekawe, nazwi-
sko Bronistawa Komorowskiego najrzadziej sposréd trzech wymienionych
pojawialo sie w kontekscie stéw: ktamstwo, intryga, oszustwo. Brak zaufa-
nia uzytkownikéw odnosi sie takze do mediéw (w szczegdlnosct Gazety
Wyborczej3*), organizacji (np. Caritas Polska), a przede wszystkim do
siebie nawzajem. Réwnie czestym zjawiskiem jest wzajemne posadzanie
sie dyskutujacych o klamstwo, co o niekompetencje. Przytoczyé mozna
typowe wypowiedzi uzytkownikéow prezentujace obydwa wzorce reakgji:

u2 (4 lipca): To jest tylko twoje przekonanie. Pewnie placg tobie za ktamstwa, ktére
tutaj wypisujesz.

Bogdan Idzikowski (4 lipca): Jakis ty smieszny Bokun. Nawet nie otwieram tego
linka. Chodzi o wywiad przeprowadzony przez Hanng Krall. Iy wiesz, ja wiem 1 wszy-
scy inni wiedzq, Ze jest to fatszywka. Chyba zlapiq si¢ ludzie Twojego pokroju.

Waznym wymiarem analizy kultury politycznej uzytkownikéw grupy

pl.soc.polityka jest zbadanie dominujacych postaw wobec cztonkéw grupy

3% Tu uzytkownicy majg zwyczaj wklejania pod artykulem lub linkiem do Gazety Wybor-
cze] zlosliwego ostrzezenia ,Uwaga Gwno”.
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— walki lub wspétpracy. Postawy wspdtpracy rozumiane sa jako wspdlne,
zyczliwe préby dochodzenia do prawdy, natomiast postawy walki ozna-
czajg chel nie tyle wyjasnienia, dowiedzenia sie czego$, lecz cieszenia
si¢ z pokonania przeciwnika. Kazdy, kto chocby pobieznie zapozna si¢
z wypowiedziami na forum pl.soc.polityka odnosi nieodparte wrazenie
permanentne]j bitwy pomiedzy poszczegélnymi uzytkownikami. Czesé
uzytkownikéw zna si¢ wzajemnie, komentuje swoje posty 1 zdaje sie nie
stosowaé wobec siebie zadnej taryfy ulgowej. Na porzadku dziennym jest
wzajemne obrazanie sie, negowanie kompetencji 1 prawdziwosci wypo-
wiedzi interlokutoréw, niepotrzebna ztosliwosé 1 uszezypliwosci. Dobrze
ilustruje te tendencje typowy przyklad rozpoczynania watku uderzeniem:

Pistacjusz (18 maja): Tusk utopit juz czterech ludzi

Pistacjuszow1 udaje si¢ sprowokowal ostrg (1 calkiem pokaZna:
28 wypowiedzi, 14 uzytkownikéw), lecz merytoryczng dyskusje, w ktérej
prezentujg swoje racje na temat dzialah rzagdu w sprawie powodzi pod-
czas kampanii wyborcze;.

Nawet wypowiedzi merytoryczne uzytkownikow zawieraja co najmniej
protekcjonalny ton. Niemal kazdy komentowany watek staje sie areng
wymiany brutalnych cioséw. Najczesciej w takie dziatania wlgczeni sg
tylko dwaj uzytkownicy atakujgcy 1 atakowany lub atakujacy sie nawza-
jem. Rzadziej dofgczaja do konfliktu osoby trzecie 1 wéwezas mamy do
czynienia z aliansem na rzecz nagonki na wybrang ofiare, na przyktad:

awe (25 czerwca): Lorn paszol won jak cie raff grzecznie prosi. Nie dociera cos?
awe (18 maja): na szczescie nie wszystkich udalo sie wam wybic pod smolenskiem,
a to zostalo wystarczy zeby was rozjechac

Niekiedy podejmowane sg nieudolne 1 same w sobie prowokujgce
proby mediacji:

Zbig (4 czerwca): Przesuwacie znacznie granice tego miejsca od ktdrego zaczyna sig

idiotyzm.

Ewentualnie dawane sg zyczliwe rady:

Tony M. (30 kwietnia): nie mecz sie z trollem :-)

Nie odnaleziono natomiast w analizowanym okresie §ladéw wspdl-
nego konstruktywnego dzialania lub chociaz odwolywania sie do wspdl-
nie podzielanych grupowych wartoéci. Takg wspdlng plaszczyzng wspdl-
pracy moglaby by¢ netykieta, jednak pelni role zaledwie narzedzia, oreza
w walce z innymi uzytkownikami, a jej przestrzegania na ogél wymaga
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si¢ od mnnych, lecz nie od siebie. Chwilowe odwolanie si¢ do norm ogél-
noludzkich (wspétczucie, oddanie czci zmartym) jak miato to miejsce
w przypadku katastrofy smolenskiej zaburzane bylo przez rozliczne
wybryki 1 udane proby wywotania ktétni.

Kolejnym wymiarem analizy funkcjonowania grupy pl.soc.polityka
podczas kampanii prezydenckiej jest ustalenie, w jakim zakresie 1 w jakim
stopniu zachodzi komunikowanie pomiedzy uzytkownikami. Czy faktycz-
nie toczy si¢ dyskusja rozumiana jako wymiana zdan, czy tez mamy
do czynienia z rodzajem monologéw-wielogloséw, a wiec komunikaty
wytwarzane sg w pewnej wzajemnej percepcyjnej izolacji uzytkownikéw
od siebie. Na 50 765 analizowanych wiadomos$ci 8466 stanowilo roz-
poczecie nowego watku. Spoéréd nowych watkéw az 5971 (70,5 proc.)
doczekalo sie odpowiedzi — skomentowali je rézni uzytkownicy, natomiast
2495 watkéw (29,5 proc.) pozostato bez odpowiedzi. Warto zwréceié takze
w tym kontekscie uwage na watki powtarzajace sie (wielokrotnie wklejane
przez uczestnika w nadziei, ze ktos§ je wreszcie skomentuje), takich bylo
106 (1,25 proc.). Istotne jest takze jacy uzytkownicy na ogét pozostawali
bez odpowiedzi. Najbardziej bojkotowani (pozostawali bez odpowiedzi)
byli uzytkownicy Me, sam oraz muto2100 — wystali oni w analizowanym
okresie po paregset komunikatow. Uzytkownik muto2100 nie otrzymal
odpowiedzi na 57 proc. swoich wiadomosci, sam — na 70 proc., a Me — az
na 85 proc. Sposrdd piatki najbardziej aktywnych uzytkownikéw awe nie
otrzymal odpowiedzi na blisko 7 proc. swoich wypowiedzi, jadrys — na
0,4 proc., boukun — na blisko 4 proc., u2 — 2,4 proc., a cirrus — 1,5 proc.
Kazdy z watkéw komentowano $rednio piecioma odpowiedziami, co
przy 215 uzytkownikach3> jasno wskazuje, ze w wigkszo$ci przypadkow
watki budzily tylko chwilowe zainteresowanie. Dodaé nalezy, ze cze§é
owych odpowiedzi generowal na ogél sam autor wiadomosci odpowiada-
jac swoim komentatorom. Srednia dtugoé¢ wiadomosci rozpoczynajace
watek to 22,8 linii, minimalna jej dtugo$¢ to jedna linia, a maksymalna
to 954 linie. Hipoteza monologbéw-wielogloséw potwierdza sie tylko
w niewielkim zakresie, nieskomentowane wypowiedzi byly byé moze
nieatrakcyjne, pominiete z racji duzej ich liczby lub wyemitowane przez
niepopularnych uzytkownikéw. Z drugiej jednak strony pozostawiane
komentarze do wypowiedzi, ktére rozwinely sie w watki mialy charakter

35 Podana liczba uzytkownikéw jest wielko$cig przyblizona. Cze$¢ uzywanych przydomkéw
réznifa sie tylko nieznacznie, nie sposéb stwierdzié, czy to efekt podszywania sie, czy
tez dany uzytkownik logowat sie uzywajac innego konta lub innego technicznego $rodka

dostepu (WWW lub czytnik).
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fragmentaryczny 1 powierzchowny, byly mocno lakoniczne, czesto nie
opleraly si¢ na poglebionej analizie wypowiedzi rozpoczynajgcego watek.
Kluczowe znaczenie dla naszych analiz ma réwniez system wspdlnych
wartoscl uzytkownikow grupy. Odtworzono go na podstawie wypowiedzi
uzytkownikéw a jako wymiary analizy przyjeto prosta dychotomie: war-
toSci pozytywne — wartoSci negatywne. Przez wartosci pozytywne przez
czlonkéw grupy (przynajmniej wieksza jej cze§¢) rozumiemy holdowa-
nie normom wspolpracy 1 zyczliwosci; przez warto$ci negatywne — ich
zaprzeczenie. Niewgtpliwg warto§cig pozytywng jest zadanie przez uzyt-
kownikéw powolywania si¢ na konkretne, dostepne dla wszystkich Zrédta
informacji. Moze by¢ to warto$¢ autoteliczna zwigzana z dgzeniem uzyt-
kownikéw do prawdy, ale takze moze by¢ to rodzaj chwytu erystycznego
stuzacego zdyskredytowaniu przeciwnika, ktéry nie bedzie chciat pono-
si¢ kosztéow czasowych wyszukiwania zaslyszanych gdzies, czy trudno
dostepnych szczegblowych informacji. Wartoscig pozytywng wydaje sie
by¢ réwniez szczero§é wypowiedzi uzytkownikéw grupy — w sytuacji nie-
jasnej, natychmiast ujawniajg oni swoje watpliwosci, czy niedowierzanie,
nie bojac sie urazié¢ swego interlokutora (zapewne ma znaczacy wplyw na
takie zachowania sytuacja poczucia anonimowosci uzytkownikéw).
Cecha ze wszech miar negatywna jest dehumanizacja postaw uzyt-
kownikéw grupy. Zaobserwowano niepokojacg tendencje rozpatrywania
przez uczestnikow grupy wszelkich wydarzen w kategoriach politycznej
gry lub walki o wladze, zysku lub straty okreslonych sit politycznych.
Uzytkownikom zdaje sie umykaé ludzki wymiar rozmaitych zjawisk
— na przyklad powodzi czy katastrofy smolenskiej. Postawy zyczliwosci
1 wspélczucia zastepowane sa przez zlo§liwo$¢ 1 cynizm. Do pewnego
stopnia wyjatek (aczkolwiek krétkotrwaly 1 obejmujgcy swoim zakresem
tylko kilkudziesieciogodzinny okres bezposrednio po wypadku) stano-
wita katastrofa smoleniska. Komentarze od samego poczatku dotyczyty
badZ to polityki, badZ to szczegétéw technicznych katastrofy. Uzytkow-
nikéw sporadycznie interesowal ludzki wymiar tragedii, rzadko pojawiato
sie okazywanie wspdlczucia tym, ktérych to wydarzenie bezposrednio
dotkneto. Jednak tuz po katastrofie (w ciagu kilku godzin od podania jej
do publicznej wiadomosci) pojawilo si¢ kilka watkéw z kondolencjami,
wyrazami wspélczucia, umieszczano nawet modlitwy oraz zapalano sym-
boliczne wirtualne znicze (uzywa si¢ do tego celu nastepujacych zna-
kéw: [*]). Wiekszosc¢ z takich wiadomosci nie rozwineta sie w watki, nie
byly one komentowane — by¢ moze pozostawiono je, uszanowano, jako
pozapolityczny wymiar ekspresji uzytkownikéw, po czym znowu przy-
stapiono do dyskusji opierajace;j sie na warto$ciach negatywnych. Nizej
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przytoczona wiadomos$¢ uzytkownika sofu (nienalezacego do aktywnych
uzytkownikéw) nie stata sie watkiem, nie skomentowatl jej zaden z uzyt-
kownikéw:

sofu: Wedtug ostatnich doniesier na godzine 10.12 (10 kwietnia) w katastrofie samo-
lotu zgineli wszyscy ludzie jacy si¢ znajdowali na poktadzie. Nie mamy wigc juz Pre-
zydenta, zginglo tez wielu politykéw i urzednikéw paristwowych!

Sktadam kondolencje rodzinom ofiar tej tragicznej katastrofy!

Jednoczes$nie data zna¢ o sobie dehumanizacja — pojawialy sie wyrazne
sygnaly uzytkownikéw, wskazujace innym ze grupa pl.soc.polityka nie jest
miejscem, w ktérym publiczna ekspresja religijna w kontekscie katastrofy
moze si¢ odbywaé (na przyktad watek z 10 kwietnia po zamieszczeniu
w jezyku tacihskim modlitwy na forum):

Grzegorz Z.: Oto co religia robi z ludzkich umystéw. ..

B.AN.:co ?

Grzegorz Z.: Ze dotkniety tq chorobg pisze posta w usenecie i uwaza e w ten sposéb
komunikuje si¢ z jakqgs mityczng zydowskq istotq w jezyku starozytnych Rzymian.

Wypowiedzi odwotujgce si¢ do wspodtczucia dla ofiar katastrofy 1 ich
rodzin byly wlasciwie w mniejszoSci wobec wypowiedzi jak ponizsze
(pochodzaca z dnia katastrofy, 10 kwietnia):

boukun: Codziennie ginie wiecej wartosciowych ludzi niz kilkadfziesiat marionetek.
Ciemigzycieli narodu polskiego. ..

Panslavista: POpapraricy siggneli po petnie wladzy — Komdrkowski zastapi (w razie
potrzeby) prezydenta... I Szmaciriski tez tam byt. ..

W analizie wartosci grupowych mozna takze odwolaé sie do prze-
widywanych 1 stosowanych przez cztonkéw grupy sankeji negatywnych
za zlamanie okreSlonych zasad grupy. Typ sankcji 1 aksjonormatywna
tre$¢ przyjetych zasad w duzej mierze wyjasnia, czy dana grupa czescie]
odwoluje si¢ do wartoSci pozytywnych czy negatywnych Jak podkre-
$§lano wezesniej zasady netyklety stuzg raczej za orez walki z interloku-
torami, z ktérymi nie mozna sobie poradzi¢ w inny sposéb. Repertuar
sankcji wobec uzytkownikéw tamiacych reguly dyskusji w Usenecie jest
stosunkowo ubogl 1 ogranicza si¢ do zinstytucjonalizowanego zignoro-
wania uzytkownika (plonkowanie)3¢ lub zagrozenia ignorowaniem, gro-

36 Plonkowanie (plonk) to pojecie z zakresu internetowego socjolektu (pierwotnie wynale-
zione 1 uzywane w grupach usenetowych). Oznacza ono dodanie uzytkownika, ktérego
wiadomoscl nie zyczymy sobie oglada¢ do tak zwanego killfile, czyli czego$ w rodzaju
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zenia sankcjami osobistymi (jest to grozba karalna, zastraszajacy sam
naraza si¢ na sankcje) oraz ostrzezen lub podjecia dzialah majacych na
celu doprowadzenie do odpowiedzialno$ci karnej (Sciganie z oskarzenia
prywatnego na podstawie publicznego zniewazenia). Podstawowg cecha
usenetowych sankeji, ktére mogg nakladaé nawzajem na siebie uzytkow-
nicy za zfamanie norm jest ich stabo§é. Wynika ona z tego, ze maja one
charakter wylacznie indywidualny, a nie zbiorowy. Nie sg one naktadane
przez cala grupe, a kontlikt bedgcy wynikiem zlamania norm zachowania
w grupie 1 ewentualna sankcja nakladana jest w toku interakcji miedzy
dwoma uzytkownikami, a nie uzytkownikiem 1 grupa. Ponadto sankcje
mozliwe do nalozenia ad hoc (plonkowanie) nie sa zanadto dotkliwe
— grozba ignorowana przez jednego z paruset uzytkownikéw wypowia-
dajacych sie w grupie pl.soc.polityka nie jest specjalnie odstraszajaca.
Podczas trwania kampanii wyborczej uzyto w grupie stowa plonk 23 razy:
w 5 przypadkach byly to ostrzezenia zignorowania, pozostale 18 stano-
wito informacje o dokonanym splonkowaniu. Z kolei proces o zniesta-
wienie, ktory funkcje silnie odstraszajgcag moglby petnié, bowiem Kodeks
Karny (Artykul 216) przewiduje kare pozbawienia wolnosci, ogranicze-
nie wolnosci lub grzywne — jest przedsiewzieciem czesto skazanym na
niepowodzenie z racji nieegzekwowalnosci odpowiedzialnosci zwigzane]
z niemoznoS$cig ustalenia tozsamos$ci uzytkownika3?. Jest takze dziala-
niem nieatrakcyjnym ze wzgledu na jego dlugotrwatosé, czasochtonnosé,
kosztochtonno§é 1 niepewny wynik. Grozba zlozenia pozwu o zniestawie-
nie pojawia si¢ w toku goraczkowej, przedwyborczej dyskusji uzytkowni-

czarnej listy — wowczas czytnik wiadomoS$ci bedzie automatycznie pomijal wszystkie
wypowiedzi 1 komentarze ignorowanego uzytkownika (technicznie odbywa sie to w for-
mie kasowania wiadomosci lub oznaczania ich jako przeczytane). Samo stowo plonk jest
onomatopejg, czasami zartobliwie wyjaéniang jako skrotowiec. Zainteresowanych etymo-
logia tego stowa zachecam do zapoznania si¢ z: Hasto: Plonk, ,Encyklopedia Wikipedia”,
w: http://pl.wikipedia.org/wiki/Plonk, dostep: lipiec 2010.

Czynno$¢ plonkowania nie musi mie¢ charakteru automatycznego — moze by¢ po prostu
deklaracjg uzytkownika bojkotowania innej osoby konsekwentnie dotrzymywana. Roz-
réznia sie dwa stopnie sankeji: grozbe splonkowania oraz jego faktyczne zastosowanie.
Ignorowanie moze mieé charakter trwaty lub czasowy.

37 Jedng z najbardziej znanych spraw tego rodzaju jest proces wytoczony przez prezes Sto-
warzyszenia Dziennikarzy Polskich Krystyne Mokrosifska przeciw Wirtualnej Polsce.
Na forum WP nieznany sprawca zamiescit obsceniczny anons towarzyski ze zdjeciem
K. Mokrosinskiej, wyszczegélnieniem zawodu jaki wykonuje oraz jej numerem telefonu.
Tozsamo$¢ sprawcy pozostata nieustalona, a sprawa zakonczyla sie ugoda z Wirtualng
Polska. Patrz: NJ, Ponizajqce ogloszenia w Internecie, ,Rzeczpospolita”, 12 kwietnia 2003,
w: http://new-arch.rp.pl/artykul/430489 Ponizajace_ogloszenia_w_Internecie.html,
dostep: lipiec 2010.
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kéw pl.soc.polityka zaledwie dwukrotnie. Nawigzania do wartosci, ktére
uznawane sg za podstawe bezkonfliktowego 1 twoérczego funkcjonowania
w Internecie (netykieta) sa nieliczne 1 na ogdl pojawiaja sie w kontek-
Scie grézb lub préby aktualizacji wartoSci — przywolania uzytkownika
do porzadku. Na przyktad stowo spamer pojawia sie 41 razy, a spam 15.
Stowa te funkcjonujg wéréd uzytkownikéw przede wszystkim w formie
wyzwisk, rzadko jest to przywotanie do porzadku lub aktualizacja warto-
$c1, nawolywanie do nieza§miecania forum (takie wypowiedzi pojawily sie
zaledwie w trzech watkach). Z kolei stowo troll w opisywanym kontekscie
pojawia sie zaledwie trzykrotnie w grupie pl.soc.polityka 1 ma odniesienie
do wartosct wspdlnogrupowych. Opisane zjawiska powoduja, ze system
sankgeji jest niewydolny, a uzytkownicy nie czuja si¢ zewnetrznie zobo-
wigzani 1 na ogél nie przestrzegaja norm netykiety, a wigc nie istnieje
wsp6lny dla grupy, przestrzegany 1 zbiorowo broniony system wartoSci.

Szczegblnie dobrze identyfikujgcym kulture polityczng grupy opartej
na wzajemnym komunikowaniu sie jest wytwarzany przez nig socjolekt.
W przypadku grupy pl.soc.polityka najsilniej rozwiniety aspekt socjolektu
stanow1 specyficzny sfownik nazw wlasnych uzywany przez uzytkownikéw;
oddaje on swoisto$¢ grupy, w szczegdélnoSci dominujgce w niej agresywne
1 prze§miewcze postawy. Uzywane przez czlonkéw grupy nazewnictwo
szczegélnie rozwineto sie w nastepujacych wymiarach: nazewnictwa glow-
nych postaci sceny politycznej (politykéw), gtéwnych sit politycznych
(partii politycznych) oraz przybierania przez uczestnikéw nazw wlasnych
— przydomkdw.

Postacie politykéw najsilniej skupiaja uwage 1 emocje uzytkownikow
pl.soc.polityka; uzywane sg zréznicowane epitety. Maja one na ogét cha-
rakter prze§miewczy, ironiczny, zjadliwy, obrazliwy, zniewazajacy, wul-
garny, pogardliwy, deprecjonujacy, stosowane sg takze okreslenia neu-
tralne. W analizie ograniczono si¢ do stéw, ktére stosowali uzytkownicy
grupy na okreslenie J. Kaczynskiego 1 B. Komorowskiego. W odniesieniu
do J. Kaczynskiego — oprécz jego nazwiska — najczesciej uzywane jest
okreslenie Prezes. Mozna uznac je za okreslenie neutralne, jest ono wyko-
rzystywane na ogél przez umiarkowanych przeciwnikéw tego polityka,
czasami przez jego zwolennikow. Czesto uzytkownicy analizowanej grupy
bedacy zdecydowanymi przeciwnikami J. Kaczynskiego uzywali obrazli-
wego epitetu Gnom. Okreslenie Kaczor uzywane bylo wlasciwie przez
reprezentantow wszystkich postaw wobec tego kandydata na urzad prezy-
denta. Rzadziej uzywano obelzywej etykiety Kurdupel, Ktamczynski oraz
wysoce niestosownej — Podrébka, a takze pogardliwych lub uszezypliwych
jak Jaru$ lub Kaczka. Pojawialy sie réwniez sporadycznie takie epitety
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jako nazwy wlasne jak: Karzel, Kartofelek lub Eze-Kurdupel. Z kolei
B. Komorowski wydawal sie budzi¢ mniejsze emocje, czeSciej o§mieszano
go, niz lzono; na ogdt nazywano go swojsko — Bronkiem, kpigco Hrabig,
pojawialy sie takze okreslenia nawigzujace do pojednawczego tonu for-
macji kandydata wobec Rosji — Komoruski, a takze odnoszgce si¢ do jego
wygladu fizycznego — Bobr, nawigzujace do jego prywatnych mysliwskich
pasji — Gajowy. Sporadycznie uzywano szyderczych nazw: Komérkowski
lub Fragles.

Tabela 2. Rodzaje i liczba epitetéw uzywanych w odniesieniu do Jarostawa Kaczyfiskiego
w grupie pl.soc.polityka

Uzywana etykieta, epitet Liczba epitetéw w badanym okresie

Kaczynski 12063
Prezes 4557

Gnom 1379

Kaczor 1002
Kurdupel 254

Jarus 242

Kaczka 175
Klamczyhski 65
Podrébka 46

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Rodzaje i liczba epitetéw uzywanych w odniesieniu do Bronistawa Komorow-
skiego w grupie pl.soc.polityka

Uzywana etykieta, epitet Liczba epitetéw w badanym okresie

Komorowski 11751
Bronek 1450

Hrabia 1330
Komoruski 592
Fragles 558

Bébr 189

Gajowy 156

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Koloryt kultury politycznej grupy pl.soc.polityka przybliza stosowane
przez jej uzytkownikéw nazewnictwo partii politycznych. Oprécz formal-
nych nazw pelnych lub skrétéw, ktére wystepowaly w wiekszosci uzyt-
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kownicy postugiwali sie na ogdt nazwami zniewazajacymi, pogardliwymi
lub prze$miewczymi. Liczebno§¢ poszczegdlnych okreslen zidentyfiko-
wanych w badanych okresie prezentuja tabela 4 oraz tabela 5.

Tabela 4. Rodzaje i liczba epitetéw uzywanych w odniesieniu do Prawa i Sprawiedliwosci
w grupie pl.soc.polityka3$

Uzywana etykieta, epitet Liczba epitetéw w badanym okresie
Prawo 1 Sprawiedliwo$é, PiS 12449
PiSowcy 1196
PiSuary 252
Lewo i Sprawiedliwo§é 185
Picowcey 70
PiSdzielcy 12

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 5. Rodzaje i liczba epitetéw uzywanych w odniesieniu do Platformy Obywatel-
skiej w grupie pl.soc.polityka

Uzywana etykieta, epitet Liczba epitetéw w badanym okresie
Platforma Obywatelska, PO 24896
Platfonsy 635
POlszewia 98
Platformers, paltformersi 44
Petobanda 38
PObanda 3

Zrédbo: opracowanie wlasne.

Specyfike forum oddawaé¢ moga réwniez przydomki przybierane
przez uzytkownikéw. Na ogél mialy one charakter neutralny, na przykiad
najbardziej aktywni uzytkownicy uzywali przydomkéw: awe, jadrys oraz
boukun. Pewna czeg$¢ uzytkownikéow postugiwala sie (prawdopodobnie)
wlasnym 1mieniem 1 nazwiskiem (28 oséb, 4,7 proc.).

Kolejng kategorie przydomkéw stanowig te, ktére zostaly przybrane,
by sprowokowaé 1 drazni¢ uzytkownikéw o odmiennych pogladach, na
przyklad mozna w analizowanym okresie odnalez¢ uzytkownikéw, ktorzy
przybrali przydomki nastepujace: Bronek ze strzelbg, Bronistaw Komo-
rowski, D] MC Donald Musk, Jaroslaw Kaczynski, lewo 1 sprawiedliwos¢,

38 Przytoczone epitety wyszukiwano z uwzglednieniem réznej odmiany tych stéw.
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Mohair, PO. Prawdy Obiektywnej, Pelnigcy Obowigzki, precz z bobrem,
precz z PO, Wasz Drogi Bronistaw. Nalezy zwréci¢ uwage, ze przybiera-
nie takich nazw wyraZnie zdaje sie okreslac intencje uzytkownika, tworzgc
napiecie 1 wrazenie intencjonalnego dazenia przezen do konfliktu. Poja-
wialy sie takze przydomki prowokujgce 1 obrazajgce bezposrednio innych
uzytkownikéw; w ten sposéb dreczono jednego z uzytkownikéw grupy
o przydomku karwan. Inny uzytkownik lub uzytkownicy wystali az 970 wia-
domoéci przybierajac nazwy karwanjestdebilem, karwanjestkretynem itp.

Zwraca uwage spora grupa przydomkéw niepowaznych, zabawnych,
swobodnych (w sumie uzytkownicy ci wystali nieco ponad 5 proc.
Wszystkich wiadomosci): alojzy bibufa, brat_olin, ColgatesBilly, Eulalia
Browarek, Glupek wioskowy, J-23, Kudlaty Kaservateesta, Leszczur, sta-
nislaw.aniol. Przybieranie tego typu nazw odbiera powage wypowiedziom
takiego uzytkownika, definiuje sytuacje interakcji z nim jako ludyczng,
jest to jednak zachowanie powszechnie w Internecie tolerowane.

Przydomek stanowi obok nazwy wiadomoéci najbardziej widoczng
1 pierwsza cze$¢ komunikatu uzytkownika ma on niebagatelny wplyw
na plerwszg reakcje innych uzytkownikow, a przez to na ogdlng kulture
dyskusji. Jednakze poza nielicznymi przypadkami odwolywania si¢ przez
uzytkownikéw do przydomkoéw innych uczestnikéw dyskusji problem ten
nie budzit — przynajmniej widocznych w postaci wiadomosci — kontro-
wersjl.

Debata w obrebie grupy pl.soc.polityka wydaje sie ogniskowaé
1 wzmacniaé wszelkie przywary polskiego dyskursu politycznego do tego
stopnia, ze staje sie on w warstwie jezykowej niezgodny z demokratycz-
nym wzorcem kultury politycznej. Jak wskazuje Jan Garlicki — uniwer-
salny standard demokratycznej kultury politycznej powinien opieraé sie
na wspolzawodnictwie, a nie tym co okreslal mianem wojny politycz-
nej*®. W przypadku wspdtzawodnictwa istnie¢ musi zasadnicza zgoda
co do pewnego wspdlnie podzielanego 1 przestrzeganego systemu norm
okreslajacych wzajemne reguly postepowania: dochodzenia do prawdy,
uzgadniania réznic zdan, reagowania na odmienne stanowiska. Przyjecie
takiego porzadku ma na celu zagwarantowanie mozliwosci prowadzenia
merytorycznego dyskursu, bezpiecznej wymiany zdan. Z kolei wzo-
rzec wojny politycznej odrzuca taki fad kultury politycznej, przyjmujac
jednoczeénie, ze najwazniejszym celem jest emocjonalne, moralne lub
intelektualne zniszczenie przeciwnika w dyskusji. Taki wlanie wzorzec

39 J. Garlicki, A. Noga-Bogomilski, Kultura polityczna w spoleczeristwie demokratycznym, Ofi-
cyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2004, s. 99-104.
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kultury politycznej w warstwie jezykowe] odstania przeprowadzona ana-
liza wypowiedzi uczestnikow grupy pl.soc.polityka; najbardziej adekwatne
wydaje sie okreslenie tego zjawiska jezykowa brutalizacja kultury politycz-
nej, co wydaje sie szczegdlnie niepokojace jesli zestawimy to zjawisko
z opisang wyze] dehumanizacja postaw uczestnikéw. Pytaniem otwartym
pozostaje, w jakim stopniu owa permanentna wrogo$¢ 1 wymiana wulgar-
nych epitetéw jest zjawiskiem charakterystycznym i generowanym tylko
w te] grupie, a w jakim stanowi konsekwencje jezyka polityki, z ktérym
stykajg sie uczestnicy grupy w oficjalnych mediach*’. Problemem mniej-
szej wagl w $wietle przeprowadzonej analizy jezyka Usenetu wydaje sie
umiarkowany autyzm uczestnikéw grupy pl.soc.polityka, brak zaanga-
zowania w dyskusje 1 wymiane zdan, skupianie si¢ przede wszystkim
na ekspresji wlasnych pogladéw, a nie zglebianiu 1 komentowaniu wypo-
wiedzi wspétdyskutantow. Warto jednakze zwrdcié uwage na pozytywne
aspekty dzialania grupy. Fakt poczucia bezpieczehstwa w zestawieniu
z krytycyzmem uczestnikéw (jednak nierzadko przechodzacym w nie-
zdrowg podejrzliwosé) pozwala sformulowad teze o grupie pl.soc.polityka
jako pewnym zwierciadle pogladéw 1 nastrojow polskich internautéw. Nie
chodzi tu o reprezentatywnos¢ przekonan w sensie socjodemograficz-
nym, lecz o uwolnienie obywateli z okowdéw poprawnej politycznosci,
pelnionych rél spotecznych, a takze — czeSciowo — z odpowiedzialnoSci
prawnej; mozna wiec zalozyé szczeros¢ tych wypowiedzi 1 uznaé grupe
pl.soc.polityka za unikalne, bo catkowicie nieocenzurowane laboratorium
polityczne, gdzie majg szanse pojawi¢ najbardziej niekonwencjonalne
(1 by¢ moze dlatego wlasnie bezcenne) idee, poglady, postulaty, a nawet
rozwigzania polityczne.

3. Eksperci czy dyletanci? Analiza merytorycznej plaszczyzny
dyskusji w grupie pl.soc.polityka

Uzytkownicy grupy pl.soc.polityka pod wzgledem zakresu poruszanej
tematyki nie wykraczali poza agenda setting narzucane przez zinstytu-
cjonalizowane media. Skupiali si¢ przede wszystkim na dziataniach
dwoch najwazniejszych kandydatéw wyscigu prezydenckiego — Jarostawie
Kaczyhskim 1 Bronistawie Komorowskim, a takze na poszczegélnych,
kreowanych przez §rodki masowego przekazu problemach kampanii: kata-

40 Por. Kultura polityczna polskiej demokracji, M. Bak, P Kulawczuk (red.), Instytut Badan
nad Demokracjg 1 Przedsiebiorstwem Prywatnym, Warszawa 1998, s. 13—14.
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strofie smolenskiej, powodzi, problemach budzetu 1 podatkach, stuzby
zdrowia, kryzysie gospodarczym. Pobocznymi watkami byly zagadnienia
dotyczgce biezgcych wydarzen spoteczno-politycznych niezwigzanych
z kampanig bezposérednio, aczkolwiek komentowanych w jej kontekscie:
pedofilia w Koéciele Katolickim, beatyfikacja Jerzego Popietuszki, kry-
zysie w Grecji czy poszukiwaniom gazu tupkowego w Polsce 1 zwigza-
nych z tym szansach 1 zagrozeniach, a takze wycofaniu wojsk polskich
z Afganistanu. W ramach wszystkich tych, dyskutowanych przez uzyt-
kownikéw zagadnien mozna dostrzec pewien jednolity, dominujacy sche-
mat dyskutowania problemu, ktéry charakteryzuje sie niesamodzielnie
stawlanym problemem, powierzchowng analizg, przedkladaniem wysoce
emocjonalnej 1 ekspresywne] argumentacji nad argumentacjg racjonalng,
zréwnowazong oraz permanentnym gubieniem watku — w szczegdlnosci
na rzecz catkowicie pozamerytorycznej wymiany zdan.

Uzytkownicy na ogét w swoich dyskusjach odwotywali sie do §wiezego
narzucanego przez media problemu 1 to najcze$ciej w formie dokladnie
takiej, jak prezentowano owe zagadnienie w mediach. Co wiecej przyj-
mowall tez oznaczane przez media ramy analizy — je$li zasugerowaly
one, ze dane wydarzenie jest zwigzane z kampanig, to tak tez bylo ono
rozpatrywane przez uzytkownikéw. Typowym schematem rozpoczynania
dyskusji byto na ogét odwotanie sie do Zrédet zewnetrznych gotowego
tekstu artykutu (rzadko filmu), niezbyt czesto stawiano samodzielnie
problem (w formie wypowiedzi lub pytania), jednak 1 w tym przy-
padku byly to zagadnienia, ktére intensywnie prezentowaly inne media
(w kolejnosci nastepujacej: Internet, rzadziej telewizja, sporadycznie
radio). Ilustracji przedstawionego wyzej spostrzezenia dostarcza toczgca
si¢ podczas kampanii dyskusja na temat stuzby zdrowia. Byta ona skon-
centrowana na pogladach w tej kwesti 1 dziataniach dwdéch wiodacych
postaci kampanii — Jarostawie Kaczyniskim 1 Bronistawie Komorowskim,
a takze na wzajemnych pozwach obu kandydatéw. Analiza tej dyskusji
(108 watkéw, 354 wypowiedzi) pokazuje jasno, ze uzytkownicy grupy
faktycznie pelnig role komentatoréw politycznych. Sposréd wszystkich
watkow 66 z nich (a wiec 61,1, proc.) rozpoczynalo sie od wklejonego
artykulu prasowego (najczesciej z portalu Gazety Wyborczej wyborcza.
pl) lub bardzo rzadko innego (tvn24.pl lub konserwatysta.pl). Zaledwie
niecate 30 proc. (29,6 proc., 32 artykuly) byly sformulowane problemowo
— uzytkownik, najczesciej jednak w krétkich stowach przedstawial swojg
teze oraz argumenty jg popierajgce. Pozostate 10 watkéow (9,3 proc.)
stanowily bezposrednio wklejone odnoéniki do portali informacyjnych,
rzadko opatrzone prosbg o komentarz. Blisko trzy czwarte watkéw bylo
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wiec otwlerane przez problemy sformulowane niesamodzielne, bedace
kalkg tematéw podawanych w mediach. Warto tez zwr6cié uwage na ched
komentowania przez innych uczestnikéw tak rozpoczynanych watkéw:
watki rozpoczynajace sie artykulem uzytkownicy komentowali znacznie
czescie] (w szeSciu przypadkach na dziesieé — 59 proc.), anizeli watki
rozpoczynane samodzielnie sformufowanym problemem (w nieco ponad
trzech przypadkach na dziesie¢ — 34 proc.). Nie komentowano natomiast
zadnych watkéw rozpoczynajacym sie linkiem.

Analiza probleméw politycznych w grupie pl.soc.polityka przez jej
uzytkownikéw miata najczesciej charakter mocno powierzchowny, §rednia
liczba komentarzy kazdego watku nie przekraczata pieciu, wypowiedzi
w przewazajace] czescl byly najwyze] paro zdaniowe, fragmentaryczne,
czesto komentowane byly wyrwane z kontekstu wypowiedzi. Typowa
struktura rozwinietego watku rzadko odbiega od schematu, w ktérym
najwieksza 1lo§¢ treéci skupiona jest w pilerwsze] wypowiedzi, pdznie]
nastepnie szereg krotkich wypowiedzi, ktérych sumaryczna dlugoéé
bardzo rzadko doréwnuje lub przekracza objeto$¢ tekstu otwierajagcego
watek. Dtugie, wklejane przez innych uzytkownikéw artykuly sg komen-
towane maksymalnie w formie kilkuzdaniowych wypowiedzi. Warto zwré-
cié uwage na fakt, ze nawet wartoSciowe merytorycznie wypowiedzi byly
mocno lakoniczne, zdarzalo sie, ze inni uzytkownicy dopytywali autora
postu proszac o rozwiniecie mysli 1 wyjasnienie. Zarzut powierzchowno-
$ci analizy odnosi sie takze do przytaczanych argumentéw — jest to gtow-
nie wojna na komentarze 1 interpretacje zaslyszane w innych mediach,
czasami jednak uzytkownicy wyprzedaja interpretacje innych medidw,
tak jak mialo to miejsce w przypadku katastrofy smolenskiej, gdzie do
péznego popotudnia w dniu katastrofy na forum pojawily sie wszystkie
wazniejsze hipotezy na temat przyczyn katastrofy, ktére w pdzniejszym
czasle byly szeroko omawiane 1 komentowane przez telewizje czy prase.
Uzytkownicy w pelni opanowawszy socjolekt Internetu, uzywaja nie tyle
formy wykladowej, co hastowej, wywolawczej, narzucajac czytelnikom
1 dyskutantom ,,odszyfrowywanie” ich wypowiedzi, konieczno$é ciagtego
siegania do politycznego kontekstu. Dobrze oddaje tg ceche dyskusja
o katastrofie smolenskiej. Uzytkownicy forum zdawali si¢ przeszukiwaé
kontekstowo Internet w poszukiwaniu réznych technicznych szczegé-
16w, w celu wyjasnienia przyczyn katastrofy, jednak argumentacja byla
tu krétka, pobiezna. Dobrze ilustruje to watek z 5 maja, gdy rozwazano
czy katastrofa jest wynikiem btedu pilota, wiezy, czy naciskéw Lecha
Kaczynskiego — hastowo$¢ 1 odwolywanie sie do kontekstu sg tu silnie
zaznaczone.
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W grupie pl.soc.polityka daje sie zauwazy¢ ekspresywny, emocjonalny
sposéb wymiany mysli pomiedzy uzytkownikami. Z jednej strony spra-
wia on, ze wicksza liczba uzytkownikéw wlacza sie w dyskusje, z drugie;
jednak strony nadmierna emocjonalno$é¢ przekazu doprowadza nader
czesto do gwaltownych kiétni, a jednoczeSnie nie sprzyja poglebione)
1 rozsgdnej analizie problemu. W grupie rozpowszechniony jest wzo-
rzec niezyczliwej, agresywnej reakcji. Wzorcowy sposéb wymiany zdan,
w ktérym werbalna agresja przeplata si¢ z racjonalnymi argumentami
prezentuje ponizsza wypowiedz:

Hans Kloss (10 kwietnia): [...] By¢ moze wiarygodna bylaby ekipa ekspertéw
z Japonii albo Korei Ptd. Nawet amerykariskim nie uwierzytbym, bo w imig stabilnosci
polityki migdzynarodowej mogliby 1 powinni odstgpic od zasad zawodowej rzetelnosci.
[...] Nigdy nie bedziemy pewni co si¢ zdarzylo, bo przeciez zwyklego przypadku tez
wykluczyé nie mozna.

<he®sk>: ty jak swoj prezes wciaz szukasz wrogow. troche pokory wam by sie
przydalo!

Istotng cecha tej grupy jest wdawanie si¢ w pozamerytoryczne
polemiki z innymi uzytkownikami, co rozprasza innych dyskutujacych
1 nolens volens wlacza ich w orbite takich wlasnie kiétni. Szczegélnie
dobrze oddaje typowy sposdb zachowan dyskusja, ktéra wywigzata sie
pomiedzy Lornem a Pistacjuszem (18 czerwca 2010) w sprawie powodzi
oraz dziatan rzadu 1 Komisji Europejskiej z nig zwigzanych. Uzytkownik
Pistacjusz postawil teze, ze Donald Tusk nie zabiega o pomoc dla powo-
dzian z Unii Europejskiej, poniewaz tej pomocy 1 tak by odméwiono.
Podstawa dla takiego twierdzenia bylo — blizej nieokreslone powotanie
si¢ na porzadek prawny UE 1 przewidywane zgodne z nim negatywne
wedle Pistacjusza rozstrzygniecie tego problemu. Uzytkownik Lorn
prosit go (najpierw delikatnie, z czasem coraz bardziej natarczywie)
o przytoczenie tre$ci dyrektyw, na ktére sie powotuje. Dyskusja zeszta na
tematy niemerytoryczne — kolejna cze$¢ watku wymiana 11 wiadomosct,
w ktérych Lorn domaga sie wskazania Zrédel, a Pistacjusz coraz ostrzej
odmawia. Podobnie kohczy sie rozpoczeta 15 czerwca przez uzytkow-
nika Bobr dyskusja dotyczgca dziatan popowodziowych rzgdu D. Tuska.
Ostre, obrazliwe wypowiedzi uzytkownikéw w stosunku do siebie spra-
wily, ze dyskusja miast w wymiane argumentéw na temat prawdopo-
dobnych dziatan premiera zmienita sie¢ w wymiane wyzwisk. Podobny
przebieg mial watek z 5 maja dotyczacy katastrofy. Niestety rowniez tak
jak wiekszo§¢ watkéw 1 ten zamienil sie¢ w wymiane osobistych obraz
pomiedzy uzytkownikami na tematy niemerytoryczne. Na 40 wypo-
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wiedzi 9 to klétnia odwolujaca sie do osobistych animozji dyskutuja-
cych, w ktérej nie przekazujg ani sobie ani innym zadnych informacji
merytorycznych.

* % %

Przedstawione wyzej zaleznoéci przyczynowo-skutkowe maja charak-
ter modelowych propozycji, wiekszos§¢ z nich wywodzi sie z obserwacji
wlasnych Usenetu, dlatego nie pretendujg one do miana wyczerpujacych.
Ponadto badacz z przyczyn technicznych nie jest w stanie dotrze¢ do
pelnego 1 obiektywnego obrazu relacji pomiedzy uzytkownikami grupy.
Po pierwsze, dla badacza pozostaje niedostepny obszar rozméw odby-
wanych przez uzytkownikéw prywatnie (na przyklad via podany adres
e-mail). Po wtére, badacz wnioskuje o emocjach dyskutujgcych na pod-
stawie treSci wypowiedzi, a przeciez §rodki wyrazania emocji w Interne-
cle (przede wszystkim emotikony) sg sifg rzeczy niezbyt rozbudowane
1 czesto mylace. Jezyk uzywany w Internecie poddany jest szeregowi
istotnych ograniczen, ktére — jak wskazuje wielu badaczy — istotnie
obnizajg jako§¢ komunikacji, szczegdlnie warstwy emocjonalnej komu-
nikatu, jest on takze skrajnie skrétowy, ekonomiczny; utrudnia to lub
wrecz uniemozliwia rozméwcom wlasciwa definicje sytuacji*!. Wage tego
zjawiska podkreslajg niektérzy jezykoznawcey 1 psychologowie, argumen-
tujac ze cyberprzestrzen nalezy badad 1 opisywac przede wszystkim
w kategoriach lingwistycznych*2. Po trzecie, badacz nie jest w stanie
dociec, ktére wypowiedzi sg wiarygodne, a ktére nie — nie mozna roz-
poznaé prawdziwych motywacji zamieszczania okre$§lonych wiadomosci
na forum (zartobliwe czy powazne), a takze tego czy dana wiadomos$é
lub watek nie stanowi manipulacji (na przyklad: postugiwanie sie przez

41 W literaturze przedmiotu wymienia si¢ na ogdl nastepujace cechy komunikacji w Inter-
necie odrézniajace jg od komunikacji twarza w twarz:
1. Brak niewerbalnej mowy ciala, jak gesty, mimika;
2. Brak elementéw werbalnych komunikacji, takich jak tembr, ton 1 modulacja glosu;
3. Brak elementéw umozliwiajacych identyfikacje rozméwey na podstawie przestanek
kulturowych, na przyktad ubiér, cechy socjodemograficzne. Wszystkie te cechy powo-
duja niebagatelne znieksztalcenia w zakresie mozliwosci wymiany informacji 1 komu-
nikowania sie. Cyt. za: A. Bellamy, Ch. Hanewicz, Social Psychological Dimensions
of Electronic Communication, ,Electronic Journal of Sociology”, 1999, w: http://www.
sociology.org/content/vol004.001/bellamy.html, dostep: lipiec 2010, strony nienume-
rowane.
42 A. Cicognani, On the Linguistic Nature of Cyberspace and Virtual Communities. Virtual
Reality: Research, Development and Application, 1998, 3 (1), w: http://www.arch.usyd.edu.
au/~anna/papers/language.pdf, dostep: lipiec 2010, s. 16-24.
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jednego uzytkownika wieloma przydomkami w celu stworzenia sztucz-
nej dyskusji lub forsowania jakiego§ pogladu; préby sterowania forum
przez okreslone sily polityczne za pomoca wypowiedzi specjalnie do tego
przygotowanych uzytkownikéw). Wszystkie te elementy powoduja, ze
powstaé moze falszywy obraz dynamiki grupowej w analizowanej grupie
dyskusyjnej.

Przedstawiona w artykule analiza skupia sie przede wszystkim na
negatywnych aspektach 1 problemach Internetu, trzeba jednocze$nie
podkreslié, ze w literaturze przedmiotu dominuje wizja pozytywnej roli
tego medium polegajacej chocby na wspomaganiu procesu socjalizacji
1 edukacji oraz samoorganizacji wzajemnie wspierajacych sie wirtualnych
spoteczno§ci®. Skupienie sie na negatywnych elementach 1 procesach
bylo zabiegiem celowym, bowiem na ogét badacze przyjmuja jedno-
stronnie optymistyczne wizje Internetu. Typowym przykladem takiego
optymistycznego 1 do pewnego stopnia bezkrytycznego podejScia jest
praca Howarda Rheingolda The Virtual Community: Homestanding on the
Electronic Frontier ogloszona drukiem w 1993 roku, uznana za klasyke
badah nad wirtualnymi spolecznosciami. Wedlug tego autora Internet
pozwala doprowadzi¢ do reintegracji wigzi spolecznych, sta¢ sie unikal-
nym 1 znacznie lepszym niz jakiekolwiek inne narzedziem dezalienacji,
pomagajac w tworzeniu 1 umacnianiu wirtualnych spotecznosci (virtual
communities). Pojecie wirtualnych spolecznosci zostalo wprowadzone do
dyskursu naukowego wtasnie przez tego autora 1 odnosi sie do zbioro-
woscl spolecznych, ktére tworzone sg w Internecie, gdy wystarczajaca
liczba ludzi prowadzi ze soba wystarczajaco dlugo dyskusje z dosta-
teczng doza wzajemnej sympatii, aby uformowaé sie¢ osobistych rela-
cji, szybkiego reagowania 1 wzajemnej pomocy w cyberprzestrzeni*.
Niestety, wymienione pozytywne aspekty, cho¢ wystepuja w wielu

43 Przeglad dorobku amerykanskich uczonych w zakresie badan nad zjawiskiem uspolecz-
niania uzytkownikéw 1 funkcjonowaniem w jednostek w wirtualnych spolecznosciach
zawlera artykul Johna A. Bargha i Katelyn Y.A. McKenna Internet a zycie spoleczne.
Jego autorzy na podstawie licznych badan empirycznych 1 analiz formuluja teze, ze
Internet jest medium wybitnie dospotecznym, dzieki ktéremu jednostki uzyskujg realne
wsparcle, uczg sie 1 tworzg trwale, satysfakcjonujace wiezi spoleczne; autorzy polemizuja
z paradygmatem Internetu jako medium odspotecznego, dezintegrujacego wiezi spo-
feczne 1 alienujacego jednostki. J.A. Bargh, K.Y.A. McKenna, Internet a zycie spoteczne,
[w:] WJ. Paluchowski (red.), Internet a psychologia. Mozliwosci i zagrozenia, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 25-45.

# H. Rheingold, The Virtual Community: Homestanding on the Electronic Frontier, 1993, w:
http://www.rheingold.com/ve/book/, dostep: lipiec 2010, strony w wersji elektroniczne;j
ksigzki nienumerowane.
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innych grupach Usenet, to w grupie pl.soc.polityka majg marginalne
natezenie.

W sytuacji trudnosci w porozumieniu lub wrecz braku porozumie-
nia dominujacy wzorzec wzajemnych interakcji stanowia zachowania
nacechowane agresja. Wydaje sie, ze zjawisko permanentnej obecnosci
zachowan agresywnych w grupie pl.soc.polityka indukowane jest przez
trzy czynniki; nazwijmy je potrdjna polaryzacja uzytkownikow*. Pierw-
szym czynnikiem polaryzujgcym uzytkownikéw grupy pl.soc.polityka jest
przedstawiona wyze] specyfika jezyka 1 interakcji w Internecie. Zacho-
wania uzytkownikéw sg zdeterminowane technicznymi ramami medium
jakim sie poslugujg — oddzialuje ono na tworzenie sie socjolektu oraz
wzorce reakcji. Drugi czynnik stanowi polityka — jest to zjawisko silnie
polaryzujace, budzace wiele negatywnych emocji. Ten czynnik wzmac-
niany jest przez specyficzne zjawisko Usenetu polegajgce na nadrepre-
zentacji uzytkownikéw o pogladach skrajnych (gléwnie prawicowych),
a niedoreprezentowaniem uzytkownikéw o pogladach umiarkowanych
(centrowych, a takze lewicowych). Zjawisko to odnotowano po raz
pierwszy w Stanach Zjednoczonych w jednym z pierwszych dziel ana-
lizujacych partycypacje polityczng w Internecie w kontekscie kultury
politycznej*. Wydaje sie ono réwniez odnosi¢ do grupy pl.soc.poli-
tyka, gdzie najaktywniejsi uzytkownicy reprezentuja poglady nad wyraz
skrajne 1 kontrowersyjne (cho¢ zadna z opcji: lewicowa lub prawicowa nie
dominuje). Natomiast ostatni czynnik polaryzujacy uczestnikéw grupy
stanowifa kampania wyborcza, co nabralo szczegélnie istotnego znacze-
nia w drugiej turze wyboréw — dychotomicznie dzielagc wiekszoéé dysku-

4 Analizie poddano wylacznie czynniki bliskie, kontekstualne, sytuacyjne. Pozostaje nato-
miast bez odpowiedzi istotne pytanie o geneze zjawiska agresji politycznej: Czy owa
kultura polityczna agresji wytworzona zostala samoistnie przez uzytkownikéw 1 jest
efektem psychosocjologicznych uwarunkowan dzialania w Internecie, czy tez stanowi
ona zwierciadlo gléwnego nurtu kultury politycznej? Badania nad tak postawionym
problemem sg in statu nascendi. Na gruncie nauk politycznych jako pierwszy zadatl to
pytanie Peter Dahlgren (P. Dahlgren, The Internet and the Democratization of Civic Culture,
,Political Communication”, 2000, 17, s. 335-340. Pewne wyja$nienia — cho¢ ograniczone
wylacznie do wlasnego pola badawczego — daje psychologia Internetu: C. Galimberti,
G. Riva, Aktorzy, artefakty, procesy. Szkic spolecznej psychologii cyberprzestrzeni, [w:] Internet
a psychologia..., s. 46-71; A.N. Joinson, Przyczyny i skutki rozhamowanego zachowania
w Internecie, [w:] Internet a psychologia..., s. 135-157. Rozwazania nad tg problematyka
znacznie przekraczaja ramy niniejszego artykutu, zatem zainteresowanych Czytelnikéw
zachecam do zapoznania sie z wymienionymi lekturami.

4 K.A. Hill, J.E. Hughes, Cyberpolitics. Citizen Activism in the Age of the Internet, Rowman
& Littlefield Publishers, Lanham, Boulder, Nowy Jork, Oxford 1998, s. 4-12, 179-180.
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tujacych na dwa obozy. Zjawisko potréjnej polaryzacji stanowi klucz do
zrozumienia skrajnie agresywnych, wulgarnych, przekraczajacych normy
prawa 1 dobrego wychowania, szokujagcych wypowiedzi uzytkownikéw
grupy.

Warto szerzej zastanowi¢ sie nad rolg usenetowego dyskursu w ksztat-
towaniu kultury politycznej szczegdlnie w konteksécie powyzszych analiz
wykazujacych, ze subkulture polityczng w grupie pl.soc.polityka cechujg
liczne patologie wiezi 1 interakcji. Czy miejsce wymiany pogladéw, w kté-
rym uzytkownicy czeSciej przedkladajg walke nad wspétprace, wartoSci
negatywne nad pozytywne, przejawiaja skrajng agresje moze odgrywac
role w budowaniu kultury politycznej demokratycznego uczestnictwa?
Czy grupa pl.soc.polityka, ktéra bardziej przypomina Koloseum niz
Agore, a jej uzytkownicy gladiatoréw, niz sofistéw moze by¢ potrak-
towana jako pewien istotny mechanizm przyczyniania si¢ do lepszego
funkcjonowania demokratycznego dyskursu? W oparciu o dokonane
analizy wylania sie obraz swoistej dewiacyjnej kultury demokratycznego
uczestnictwa w zakresie prowadzenia stownych sporéw*’; przejawia sie
ona w wymiarze kognitywnym, afektywnym 1 ewaluatywnym. Uzytkow-
nicy Usenetu zaledwie powierzchownie analizujg rozmaite problemy
polityczne, a w doborze tematyki dyskusji uzaleznieni sg od mediéw
masowych. W sferze afektywnej dominuje wyrazna ekspresja negatywna,
nieuwarunkowana funkcjonalnie agresja dla samej agresji. Ponadto uzyt-
kownicy odrzucajg swoimi werbalnymi zachowaniami takie kluczowe
warto$ci kultury demokratycznego uczestnictwa wartoSci jak zaufanie,
tolerancja 1 kooperacja. Peter Dahlgren budujac wzorcowy model kul-
tury polityczne] wskazuje miedzy innymi, ze winna si¢ ona opieraé na
lojalno$ci wobec demokratycznych wartosci 1 procedur oraz poszano-
waniu uznanych praktyk demokratycznych; uzytkownicy pl.soc.polityka
tych wymogoéw nie spelniajg. Wydaje sie, ze Internet uciele$nil najgor-
sze obawy Roberta Alana Dahla, ktéry wskazywal, ze pluralizm rozu-

47 W literaturze przedmiotu brak jest etykiet okreslajacych patologiczne kultury polityczne.
Jedynym z nielicznych wprowadzajacych tego typu okreslenia jest Edward Keenan, ktory
zaproponowal pojecie anormalnej kultury politycznej (aberrant political culture). Badacz
ten charakteryzowat ja jako zjawisko braku zaufania w relacjach politycznych, polegania
na powigzaniach nieformalnych 1 dzialaniach pozaprawnych w polityce, pojawiajgce si¢
w okresach, gdy dokonywano zmiany fadu politycznego (E. Keenan, Muscouvite Political
Folkways, ,The Russian Review”, 1986, 45 (2), s. 115-181). Z tego wzgledu zdecydo-
wano sie na odwolanie do socjologicznego pojecia dewiacji rozumianego dostownie jako
odstepstwo od normy, w tym wypadku wzorcem jest zbiér wartoSci 1 procedur demo-
kratycznego dyskursu.
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miany jako dopuszczenie wieloéci punktéw widzenia 1 formujacych sie
wokét nich grup interesu jest niezbedny demokraci, lecz jego nadmiar
wyraznie jej szkodzi*®. Nieodparta wydaje sie my$l, ze tak rozumiana
dewiacyjna kultura demokratycznego uczestnictwa bedaca naduzyciem
wolnosci slowa jest w wysokim stopniu destruktywna dla demokracji.
Badacze kultury politycznej Gabriel A. Almond 1 Sidney Verba zdawali
si¢ nie dostrzegaé tego problemu; widzieli zagrozenie dla kultury poli-
tyczne] demokratycznego uczestnictwa przede wszystkim w braku moz-
liwosci lub ograniczeniu swobody wypowiedzi, a nie w nadmiernej, nie-
wlasciwie uzywanej wolnosci stowa*?. Nie bez powodu jednak w kanonie
my$li demokratyczne] podkredla sie, ze swobody wypowiedzi nie nalezy
traktowa¢ maksymalistycznie, nakltadane sa bowiem na nig réznorodne
ograniczenia®®. Wedlug Johna Stuarta Milla nieprzekraczalng granica
jest wlasciwa forma wypowiedzi — bez uzycia obelg i bez insynuacji’l.
Ograniczenia wolnosci stowa naklada takze Powszechna Deklaracja Praw
Czlowieka. Artykul 29 stanowi, 1z w korzystaniu ze swoich praw 1 wol-
no$ci kazdy czlowiek podlega jedynie takim ograniczeniom, ktére sg
ustalone przez prawo wylacznie w celu zapewnienia WhSClwego uznania
1 poszanowania praw 1 wolnoéci innych, a takze w celu uczynienia zadosé
stusznym wymaganiom moralnos$ci, porzadku publicznego 1 powszech-
nego dobrobytu w demokratycznym spoteczenstwie®?. Dewiacyjna kul-
tura demokratycznego uczestnictwa moze doprowadzi¢ do patologizacji
kultury politycznej na rézne sposoby. Na przyklad negatywne jej wzorce
mogg proliferowa¢ do innych grup spotecznych zaréwno w Internecie,
jak 1 poza nim utrudniajgc lub uniemozliwiajac proces demokratyczny,
osigganie konsensusu. Wzorce dewiacyjnej kultury demokratycznego
uczestnictwa mogg ponadto wytwarza¢ réznorodne negatywne postawy
obywateli: apatie 1 alienacje, a nawet indukowac przejawy przemocy
fizyczne] w polityce.

48 R.A. Dahl, Polyarchy. Participation and Opposition, Yale University Press, New Haven,

Londyn 1971, s. 110.

49 G.A. Almond, S. Verba, The Civic Culture. Political Attitudes and Democracy in Five
Nations, Little, Brown and Company, Boston, Toronto 1965, s. 78-80, 82-83.

50 D.A. Downs, S. Nelson, Censorship, [w:] S.M. Lipset (red.), The Encyclopedia of Democ-
racy, t. I, Routledge, Londyn 1995, s. 188-191.

51 1.8, Mill, O wolnosci, De Agostini, Warszawa 2003, s. 84.

52 Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka z 10 grudnia 1948 roku, Os$rodek Informacji
ONZ w Warszawie, UNIC Warsaw, w: http://www.unic.un.org.pl/prawa_czlowieka/
dok_powszechna_deklaracja.php, dostep: styczen 2011.
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Warto jednak na zakonczenie podjaé probe obrony usenetowej dewia-
cyjnej kultury demokratycznego uczestnictwa. Mozna doszukiwad sie
w jej funkcjonowaniu pewnych pozytywnych aspektéow. Przy duzej odpor-
nosci uzytkownika na agresje 1 wulgaryzmy grupa ta stanowi brutalng
(ale jednak) szkote obywatelskosci, czy raczej swoisty poligon polityczny.
Jest to doskonate miejsce krytycznej 1 niekiedy okrutnej weryfikacji
pogladéw, hipotez, wiedzy, a takze umiejetnosSci politycznych, jednak
tych ostatnich raczej makiawelicznego sortu, a takze by¢ moze jest to
swoisty Coserowski wentyl bezpieczenstwa, szczegdlny odpowiednik
sredniowiecznego $wieta glupcéw (festum stultorum) czy $wieta osla
(festum asinarium) w XXI wieku. Niektorzy badacze wskazujg, ze mozli-
wo$¢ werbalnego katharsis jest mniejszym zlem dla kultury polityczne;
demokratycznego uczestnictwa 1 stanowi alternatywe dla apatii lub form
uczestnictwa w polityce z uzyciem przemocy>3. Zwrécié nalezy uwage
na fakt, ze autonomiczne subkultury polityczne stanowig alternatywe dla
zinstytucjonalizowanego, oficjalnego dyskursu, wymagajacego zachowa-
nia regul poprawnosci polityczne]. Ma to przede wszystkim znaczenie
dla sprawowania kontroli obywateli nad rzagdem, bowiem niedozorowana
wymiana opinil sprzyja ujawnianiu naduzyé wladzy, a takze zapobiega
im ze wzgledu na samg grozbe potencjalnego ich ujawnienia®*. Ponadto
tego typu autonomiczne subkultury polityczne moga by¢ potencjal-
nie czynnikiem zmiany czesci lub caloscr kultury politycznej, Zrédtem
nowych norm 1 warto$ci, czynnikiem odnowy 1 rekonfiguracji istniejgce;j
kultury politycznej. Niezaleznie od antycypowanych pozytywnych skut-
kéw, przewazaja jednak grozby negatywnych oddzialywan usenetowe)
subkultury politycznej na kulture polityczng. Potencjalne dysfunkcjo-
nalne efekty sg istotng przestanka podjecia dalszych systematycznych
obserwacji 1 rekonstrukcji wzorcoéw internetowej kultury politycznej
oraz oddziatywan 1 zwigzkéw pomiedzy nimi a gtéwnym nurtem kultury
polityczne;.

53 Takimi wlaénie argumentami w obronie wolnosci stowa postugiwal sie sam Alexis de
Tocqueville: A. Tocqueville, O demokracji w Ameryce, t. II, Spoteczny Instytut Wydaw-
niczy Znak, Krakéw 1996, s. 335-336.

54 S.C. Brubaker, Freedom of speech, [w:] S.M. Lipset (red.), The Encyclopedia of Democracy,
t. II, Routledge, Londyn 1995, s. 504.
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STRESZCZENIE

Przedmiot niniejszej publikacji stanowi analiza przebiegu prezydenckiej kampanii
wyborczej w 2010 roku w polskim Usenecie rozpatrywana w kontekécie swoistej
kultury politycznej, ktora wytworzyla sie w grupie pl.soc.polityka. Pierwsza cze§é
artykutu to refleksja na temat wplywu technicznych rozwigzan funkcjonowania
Usenetu na jego funkcjonowanie spoleczne — dynamike interakeji miedzygrupowych;
przeanalizowany zostal wplyw §rodowiska, ktére uksztaltowato kulture polityczng
tego kanatu komunikacji. Kolejna cze$§é zostala pos§wiecona najwazniejszemu
internetowemu przejawowi kultury polityczne] — jezykowi. Podjeto prébe
rekonstrukeji jezykowego obrazu $wiata 1 naSwietlenia systemu norm 1 warto$ci
grupy pl.soc.polityka, a takze przeprowadzono analize formalng wybranych aspektéw
uksztaltowanego w niej socjolektu. Ostatnia cze$¢ artykutu to analiza merytoryczne;j
plaszczyzny dyskusji w grupie. Przeprowadzona analiza ma charakter jednocze$nie
analizy iloSciowej 1 jako$ciowe]j, co zalecane jest jako metodologiczny standard
badan tego typu. Artykut zamyka refleksja na temat znaczenia usenetowych grup
dyskusyjnych o polityce dla demokratycznego dyskursu.

Daniel Mider

ANALYSIS OF PRESIDENTIAL CAMPAIGN 2010 IN USENET (PL.SOC.POLITYKA
DISCUSSION GROUP

This paper contains considerations over polish Usenet political culture in the
2010 presidential campaign. Discussion group pl.soc.polityka became the object
of analysis. The first part of paper focuses on the scope and forms of influence
exerted by technical environment of Usenet groups on functioning of society
— dynamics, quantity and quality of social interactions. In the next part attention
was given to the most important dimension of Internet political culture — language.
Reconstruction of the lingual aspects of perception of reality and study of norms
and values prevailing in discussion group was carried out in this part. Selected
aspects of sociolect (social dialect) were also analyzed. The last part of the article
focuses on content-related dimension of discussion in pl.soc.polityka discussion
group. Carried out analysis encompasses both quantitative and qualitative aspects
in accordance with established standard of Internet inquiery. The article ends with
considerations about role of Usenet discussion groups in democratic discourse.
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