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Dziatania z uzyciem przemocy naleza do zjawisk skrajnie kontrowersyj-
nych — szczegélnie wéwczas, gdy wigza sie ze sferg walki o wladze 1 jej
utrzymanie. Problematyczno$¢ ich uymowania w kategoriach naukowych
ilustrujg postawy niektérych badaczy polegajace na kategorycznym wyla-
czaniu tych zagadnien z zakresu badan jako nieodpowiadajgcych demo-
kratycznemu standardowi!. Odrzucanie tej sfery rzeczywisto$ci, wypiera-
nie jej z obszaru naukowej refleksji nie jest oparte na racjonalnych, lecz
ideologicznych przestankach. Hannah Arendt wskazuje, ze u podloza
takich postaw lezy fakt trwalego zdyskredytowania przemocy polityczne;
w badaniach wskutek tragicznych doswiadczen II Wojny Swiatowej oraz
Zimnej Wojny. W efekcie tych wydarzen politycznych badania nad prze-
mocg polityczng zostaly w drugiej polowie XX wieku powaznie ograni-

1 Zjawisko przemocy politycznej znajdowalo sie poza sfera zainteresowania badaczy kul-
tury politycznej 1 partycypacji politycznej oraz teoretykéw demokracji az do konca lat
sze$cdziesigtych XX wieku. Odrzucali przemoc polityczng nawet tacy wybitni bada-
cze jak Lester W. Milbrath oraz Sidney Verba w swoich wczesnych pracach na temat
uczestnictwa w polityce. L.W. Milbrath, Political Participation. How and Why Do People
Get Involved in Politics?, Rand McNally & Company, Chicago 1965; S. Verba, N.H. Nie,
Farticipation in America. Political Democracy and Social Equality, The University of Chicago
Press, Chicago 1972.
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czone?. Jednakze przemoc polityczna, cho¢ jednoznacznie mozna oceniaé
ja jako negatywne 1 niepozadane zjawisko, wystepuje nawet w ustabilizo-
wanych demokracjach. Jest ona stalym, ale jednocze$nie nieoczekiwanym
1 nieregularnie pojawiajacym si¢ elementem tego systemu?®. Wynika stad
postulat — realizowany miedzy innymi w niniejszym artykule — by nie
unikaé tego pola badawczego, tym bardziej, ze zjawisko przemocy ma
zasadnicze znaczenie dla ksztaltowania kultury politycznej we wszystkich
systemach politycznych. Na przyktad Charles Wright Mills podkresla, ze
zjawisko przemocy przenika na wskro§ polityke, wyznacza 1 moderuje jej
ramy instytucjonalne, w tym dominujace wzorce dzialan: , Istota wszelkiej
polityki sprowadza sie do walki o wladze, ostateczna za$ formg wladzy
jest przemoc”*. Poglad ten mozna interpretowaé jako wyraz prymatu prze-
mocy nad polityka, a wiec to przemoc nadaje jej tok 1 charakter, wyznacza
postaé wzorcéw kultury politycznej; to ona je uksztaltowata, wplywa na
nie 1 bedzie je formowaé w przyszloSci. Podkresli¢ nalezy réwniez fakt
wylonienia sie nowych plaszczyzn gry politycznej, na ktérych przemoc
réwniez jest obecna — zjawisko przemocy politycznej zyskato nowy wymiar
wraz z pojawleniem sie¢ Internetu, szybko zaadaptowanego 1 szeroko obec-
nie wykorzystywanego jako narzedzie walki politycznej. Internet moze
by¢ wykorzystany w sferze partycypacji politycznej z uzyciem przemocy
w bardzo szerokim zakresie; obiektami przemocy mozna uczynié zbiory
informacji oraz programy zgromadzone na komputerach, a takze wta-
sno§¢ publiczng 1 prywatna, jak na przyktad fabryki czy elektrownie,
a nawet — w skrajnych przypadkach — zdrowie 1 zycie ludzi. W literaturze

2 H. Arendt, O przemocy. Niepostuszeristwo obywatelskie, Fundacja Aletheia, Warszawa 1999,
s. 45.

3 Przetom w badaniach nad przemoca polityczng nastapit w latach siedemdziesigtych
XX wieku; pojawito sie wiele prac uwzgledniajacych to zjawisko na gruncie nauki o poli-
tyce 1 socjologii polityki: S.P. Huntington, J.M. Nelson, No Easy Choice. Political Par-
ticipation in Developing Countries, Harvard University Press, Cambridge, Massachusetts,
Londyn 1976; Political Action. Mass Participation in Five Western Democracies, S.H. Barnes,
M. Kaase (red.), Sage Publications, Beverly Hills, Londyn 1979; W. Mishler, Political
FParticipation in Canada, Macmillan, Toronto 1979; M.M. Conway, Political Participation
in the United States, Congressional Quarterly, Waszyngton 1985; A. Marsh, Political
Action in Europe and USA, Macmillan, Houndmills 1990; G. Parry, G. Moyser, N. Day,
Political participation and democracy in Britain, Cambridge University Press, Cambridge
1992; T. Shi, Political Participation in Beijing, Harvard University Press, Cambridge 1997;
H. Dietz, Urban Poverty, Political Participation and the State. Lima 1970—1990, University
of Pittsburgh Press, Pittsburgh 1998.

4+ C.W. Mills, Elita wladzy, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1961, s. 228.
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przedmiotu pojawily sie liczne pojecia zagospodarowujace to pole badaw-
cze — sa to miedzy innymi: cyberterroryzm3, cyberwojna® terroryzm
informacyjny’, wojna informacyjna 1 walka informacyjna8, wojna sieciowa®.

W niniejszym artykule podjeto prébe ilosciowej analizy zjawiska prze-
mocy w Internecie. W obrebie zainteresowan znalazly sie dwa istotne
wymiary tego zjawiska: stopien jego akceptacji wéréd ogétu Internautéw
(wymiar aksjonormatywny) oraz faktyczne jego natezenie mierzone cze-
sto$cig do$wiadczania oraz przejawiania dziatan zwigzanych z przemocy
przez uzytkownikéow Internetu (wymiar behawioralny). Partycypacja
polityczna z uzyciem przemocy w Internecie jest w niewielkim stopniu
rozpowszechniona, pojawia sie nieoczekiwanie, nieregularnie, trudno
wyodrebni¢ liste czynnikéw jg generujgcych. Zjawisko przemocy o cha-
rakterze politycznym — zaréwno w ,tradycyjnych” odbywajacych sie poza
Internetem dzialaniach politycznych, jak tez — przede wszystkim — odby-
wajagcych sie w Internecie ma charakter marginalny; tego typu formy
uczestnictwa w polityce stanowig niewielki (ale znaczacy w sensie wplywu
na polityke) odsetek dziatan. Zogniskowanie sie wylgcznie na przemocy
politycznej w Internecie wymagaloby przeprowadzenia badania na bardzo
duzej prébie, zeby uchwycié to zjawisko w wymiarze ilo§ciowym. Z tego
wzgledu badaniu poddano przemoc jako takg, wnoszac, ze odkryte w ten
sposOb wzorce zachowan bedg odnosi¢ sie takze do polityki. Przemoc
jest tu rozumiana szeroko — jako dziatanie lub grozba podjecia dziatania,
ktére ma na celu spowodowanie naruszenia godno$ci lub mienia jed-

5 D.E. Denning, Cyberterrorism, Testimony before the Special Oversight Panel of Ter-
rorism Committee on Armed Services, US House of Representatives, 23 maja 2000,
w: http://www.cs.georgetown.edu/~denning/infosec/cyberterror.html, dostep: listopad
2007.

6 D. Ronfeldt, J. Arquilla, G.E. Fuller, M. Fuller, The Zapatista Social Netwar in Mexico,
RAND ArroyoCenter, Santa Monica 1998, s. 8, a takze A. Bégdal-Brzezinska, M.E.
Gawrycki, Cyberterroryzm i problemy bezpieczenistwa informacyjnego we wspdtczesnym swiecie,
Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2003, s. 165.

7 D.E. Denning, Wojna informacyjna i bezpieczeristwo informacji, Wydawnictwa Naukowo-
“Techniczne, Warszawa 2002, s. XVI.

8 'W. Schwartau, Information Warfare: Chaos on the Electronic Superhighway, Thunder’s
Mouth Press, Nowy Jork 1996, s. 12; L. Ciborowski, Walka informacyjna, Europejskie
Centrum Edukacyjne, Torun 1999, s. 9.

9 J. Arquilla, D. Ronfeldt, Networks and Netwars. The Future of Terror, Crime and Militancy,
National Defense Research Institute RAND, Santa Monica 2001, s. 6, a takze D. Ron-
feldt, J. Arquilla, G.E. Fuller, M. Fuller, dz. cyt., s. 9.
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nostki, badZ grupy, do ktérej jednostka nalezy!?. Szczegdlnym aspektem
tak rozumiane] przemocy jest przemoc werbalna. Pojecie to w lingwi-
styce wystepuje w ujeciu szerokim 1 rozumiane jest jako kazdy szkodliwy
bodziec, ktérego celem jest zranienie lub zniszczenie ego. Taky reakcja
sa rowniez grozba, a takze odrzucenie!l. Podkresli¢ nalezy subiektywny
charakter przemocy werbalnej — istotna jest zaréwno intencja nadawcy,
ale réwniez ocena 1 reakcja potencjalnej ofiary oraz opinia obserwatora
zdarzenia, a w niektérych przypadkach — arbitral?. Obok przemocy wer-
balnej w Internecie istnieje réwniez przemoc fizyczna, ktérej celem jest
ograniczenie mozliwosci lub wyeliminowanie uzytkownika lub uzytkowni-
kéw z internetowego dyskursu. Ofiarami przemocy fizycznej w Internecie
mogg pas¢ przede wszystkim miejsca dyskusji — maszyny 1 oprogramowa-
nie, ktére umozliwiajg wymiane pogladéw miedzy uzytkownikami. Zaata-
kowane mogg zostaé takze bezposrednio narzedzia, za pomocg ktérych
uzytkownicy prowadzg dyskurs — ich komputery 1 zbiory danych. Prze-
jawami przemocy fizycznej w Internecie sg wlamania na fora lub konta
innych uzytkownikéw w celu ich zniszczenia, skasowania lub modyfikacji,
wlamania do komputeréw oponentéw w dyskusji w celu zniszczenia ich
komputerdw, a takze blokowanie miejsc dyskusji poprzez atakowanie ich
za pomocg narzedzi informatycznych oraz podszywanie sie pod innych
uczestnikéw dyskusji. Tak szeroka definicja ma istotne znaczenie dla
rozpoznania wzorcéw tego zjawiska w Internecie — jego typéw, zakresu,
natezenia oraz stopnia akceptacji. Wstepna hipoteza zaklada, ze zja-
wisko przemocy w Internecie bedzie ogniskowaé sie gtéwnie na prze-
mocy werbalnej, ktéra pomimo wzglednej anonimowosci zapewniane]
przez to medium nie wykracza poza standardy demokratycznego dys-
kursu. Ponadto przemoc w Internecie wydaje sie mie¢ charakter syme-
tryczny, to znaczy ci ktérzy stosujg przemoc w podobnym zakresie jej
doswiadczajg.

10 Szerzej na ten temat: D. Mider, Partycypacja polityczna w Internecie. Studium politologiczne,
Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2008, s. 94-99.

11 M. Peisert, Formy i funkcje agresji werbalnej. Préba typologii, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2004, s. 23-24.

12 Tamze, s. 23. WartoSciujacy wymiar pojecia przemocy analizujg miedzy innymi: G.K.
Pletcher, A Value Free Definition of ,Violence”?, ,The Journal of Politics”, 1977, 39 (4),
s. 1055-1060; J. Gronow, J. Hilppo, Violence, Ethics and Politics, ,Journal of Peace
Research”, 1970, 7 (4), s. 311; G. Runkle, Is Violence Always Wrong?, ,The Journal of
Politics”, 1976, 28 (2), s. 368.
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1. Zjawisko przemocy w Internecie — metody pomiaru

Zjawisko przemocy w Internecie stanowi wielowymiarowy konstrukt,
dotad nie badany empirycznie!3. Dla lepszego poznania 1 pomiaru tego
wieloaspektowego zjawiska postanowiono zastosowaé miernik zlozony
— indeks. Metodologowie zwracajg uwage, ze pojecie indeksu stosowane
jest w literaturze przedmiotu czesto dowolnie 1 zamiennie z pojeciem
skali; w niniejszym tekscie indeks rozumiany jest jako porzagdkowy mier-
nik zmiennej w tym sensle, ze segreguje jednostki analizy w kategoriach
konkretnego zjawiska. Ponadto indeks sluzy temu, by pojedyncze wskaz-
niki zmienne] mozna bylo zagregowaé w jednowymiarowy, syntetyczny
miernik — w przypadku niniejszym — przemocy w Internecie. Dzieki temu
mozliwe jest poréwnanie poszczegélnych jednostek analizy ze soba pod
wzgledem natezenia tego zjawiska. Podstawowym motywem zastosowana
indeksu zamiast pojedynczego wskaznika bylo przekonanie, ze uzycie
duzej liczby wskaznikéw (baterii) pozwoli na uzyskanie istotnie wyzszej
trafno$ci pomiaru badanego zjawiskal*. Na ogét indeks tworzony jest przez
proste zsumowanie umownych wynikéw przypisanych poszczegdlnym,
sktadajacym sie nan wskaZznikom. Kazdemu ze wskaznikéw sktadajacych
sie na indeks przypisuje sie réwne wartosci. Co prawda dopuszczalne jest
przyporzadkowanie poszczegdlnym wskaznikom zréznicowanych liczb,
aczkolwiek badacze sugeruja, by bez waznych powodéw tego nie czynié,

13 Badacze Internetu interesujg si¢ przemoca w innych niz polityczny kontekstach
— przede wszystkim w kontekécie socjalizacji dzieci 1 mtodziezy. Istnieje bogata polsko-
1 anglojezyczna literatura teoretyczna 1 empiryczna na ten temat, patrz na przyklad:
Cyberswiat — mozliwosci i zagroZenia, J. Bednarek, A. Andrzejewska (red.), Wydawnictwo
Akademickie Zak Teresa i Jézet Snieciﬁscy, Warszawa 2009; T. Feibel, Zabdjca w dziecin-
nym pokoju: przemoc 1 gry komputerowe, Wydawnictwo Pax, Warszawa 2006; C.A. Ander-
son, L. Berkovitz, E. Donnerstein, L.R. Huesmann, ].D. Johnson, D. Linz, N.M. Mala-
muth, E. Wartella, The Influence of Media Violence on Youth, w: http://www.lionlamb.org/
mediaviolencefactsheet.pdf, dostep: sierpien 2010; S. Hinduja, ].W. Patchin, Cyberbul-
lying: An Exploratory Analysis of Factors Related to Offending and Victimization, ,Deviant
Behavior”, 2008, 29 (2), s. 129-156; S. Hinduja, J.W. Patchin, Offline Consequences of
Online Victimization: School Violence and Delinquency, ,Journal of School Violence”, 2007,
6 (3), s. 89-112; S. Keith, M.E. Martin, Cyber-bullying: Creating a Culture of Respect in
a Cyber World, ,Children & Youth”, 2005, 13 (4), s. 224-228; M.L. Ybarra, ].K. Mitchell,
Online aggressor/targets, aggressors and targets: A comparison of associated youth characteristics,
,Journal of Child Psychology and Psychiatry”, 2004, 5, s. 1308-1316.

148, Nowak, Metodologia badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008,
s. 183.
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a decyzje o przyznaniu warto$ci nierébwnych — uzasadnié!®. Podkre§li¢
nalezy, ze badacze przemocy politycznej stosujacy metody iloSciowe sze-
roko wykorzystujg indeksy oraz skale do pomiaru tego zjawiskal.
Badanie ,Kultura polityczna Polakéw w Internecie”, w ktérym zebrano
dane analizowane w niniejszej publikacji przeprowadzono w dniach 10-14
czerwca 2010 roku na prébie 720 respondentéw indywidualnych. Badanie
przeprowadzono w ramach programu finansowanego przez Ministerstwo
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tres¢ ekspresji kultury politycz-
nej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku”
realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego. Rekru-
tacja dokonywana byta poprzez losowe pop-up window z zaproszeniem
do badania w portalu Onet.pl. Badanie zostato przeprowadzone metoda
CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), co w doslownym ttumacze-
niu oznacza wywiady internetowe ze wspomaganiem komputerowym!7.

1.1. Konstrukcja indeksu przemocy w Internecie

Indeks przemocy w Internecie skonstruowano w oparciu o dziewietna-
$cie przejawdw przemocy; liste te uzyskano metodg sedziéw kompetent-
nych!®. Sporzadzone zestawienie przejawéw stanowi wyczerpujacy liste
mozliwych typéw przemocy w Internecie.

Przyjeto, jak w klasycznych wskaznikach, ze indicatum powinno miec¢
charakter zero-jedynkowy, a wiec jakoSciowy: kazdy z przejawéw prze-
mocy w Internecie skladajacy si¢ na indeks oznaczony mégt zostaé przez
respondenta dychotomicznie — przez wskazanie lub odrzucenie (akceptuje
— nie akceptuje danego przejawu przemocy, podjatbym — nie podjalbym
danego przejawu przemocy, stosowalem — nie stosowalem danej formy
przemocy, stosowano wobec mnie — nie stosowano wobec mnie danej
formy przemocy). Mimo jako§ciowego charakteru indicatum, dopuszcza

15 E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004,
s. 183-184.

16 Nalezy uwzgledni¢ tu przede wszystkim twércéw wybitnej, bardzo czesto przytaczanej
pracy: Political Action..., S.H. Barnes, M. Kaase (red.), cyt. wyd. Zastosowali oni do
badan nad zjawiskiem przemocy politycznej skalowanie Louisa Guttmana. Szerzej na
ten temat: D. Mider, dz. cyt., s. 101-123.

17 Wiece] na temat badah w Internecie: D. Batorski, K. Olechnicki, Wprowadzenie do socjo-
logii Internetu, ,Studia Socjologiczne”, 2007, 3 (186), s. 8.

18 Grupa sedziéw kompetentnych skladata si¢ z czterech oséb bedacych wieloletnimi
badaczami 1 znawcami Internetu; przeprowadzona przez nig ocena miata charakter
jakosciowy.
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si¢ w literaturze przedmiotu traktowanie tak utworzonego indeksu jako
iloSciowego, co najmniej na poziomie porzgdkowym!.

Przejawy przemocy, ktére postuzyly do skonstruowania indeksu posia-
daja odmienne charakterystyki 1 wskazZnikujg rézne poziomy nate¢zenia
skfonnosci do przemocy w Internecie. Jednoczeénie przejawy te posiadajg
cechy wspélne z niektérymi innymi, tworzgc w ramach indeksu grupy
charakteryzujace sie natezeniem przemocy na tym samym poziomie.
Przejawy przemocy skladajgce si¢ na indeks zostaly scharakteryzowane za
pomocg kilku par przeciwstawnych, dychotomicznych cech. W badaniu
wyrdzniono nastepujace rodzaje przemocy: przemoc werbalng 1 przemoc
fizyczng, przemoc naruszajgca 1 nienaruszajacg zasad demokratycznego
dyskursu, przemoc zgodng 1 przemoc niezgodng z prawem, przemoc
jawng 1 przemoc ukryta oraz przemoc powodujaca skutki indywidualne
1 powodujaca skutki zbiorowe.

Przejawy przemocy werbalnej versus przejawy przemocy fizycznej.
Najistotniejsze wydaje si¢ przeciwstawlenle przejawdéw przemocy ze
wzgledu na charakteryzujace je natezenie przemocy. Uznano, ze tam
gdzie wystepuje przemoc werbalna ma ona natezenie znacznie nizsze,
niz tam gdzie wystepuje przemoc o charakterze fizycznym.

Przejawy przemocy tamiacej (naruszajacej) zasady demokratycznego
dyskursu versus przejawy nielamigce (nienaruszajgce) zasad demokra-
tycznego dyskursu. Wazne wydaje sie réwniez odréznienie tych przejawow
przemocy w Internecie, ktére famig zasady demokratycznego dyskursu
od tych, ktére go nie naruszaja. Za 6w demokratyczny standard mozna
uznaé zbiér cech takich jak: uznawanie réwnoprawnosci partneréw dys-
kursu, nastawienie na dialog, skupienie na merytorycznych elementach
dyskusji, poszanowanie zasady pluralizmu oraz uznanie prawa partneréw
do informacji oraz swobodnej wypowiedzi. Kazde ograniczenie ktéregos
z wymienionych elementéw tamie zasady demokratycznego dyskursu.
Przyktadami przemocy werbalnej mieszczace] si¢ w kanonie demokra-
¢ji, w ramach przyjetego repertuaru wywierania wplywu na polityke jest
zdecydowane formulowanie swoich pogladéw 1 niezwazanie na uczucia
rozméwey, krytykowanie innych uczestnikéow dyskusji, ignorowantie tych,
z ktérymi sie nie zgadzamy, potepianie 1 osadzanie interlokutoréw (stoso-
wanie argumentéw ad hominem a nie ad rem) czy nawolywanie do bojkotu
innych uczestnikéw dyskusji. Z kolei granice demokratycznego dyskursu
wyraznie przekraczaja takie dzialania jak o§mieszanie 1 szydzenie z innych
uczestnikow dyskusji, zniewazanie 1 zastraszanie interlokutoréw, a takze

19 §. Nowak, dz. cyt., s. 183.
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blokowanie miejsc dyskusji poprzez atakowanie ich za pomoca narzedzi
informatycznych oraz wlamania na fora lub konta innych uzytkownikow
w celu ich zniszczenia lub modyfikacii.

Przejawy przemocy zgodne z prawem versus przejawy przemocy
niezgodne z prawem. [stotnym dla scharakteryzowania poszczegdlnych
przejawéw przemocy jest okreSlenie ich zgodnosci lub niezgodnosci
z systemem norm prawa; niektére z nich go naruszaja, a inne prze-
jawy nie sg przez prawo regulowane badZ tez mieszcza sie w jego gra-
nicach.

Przejawy przemocy jawne versus przejawy przemocy ukryte. Charak-
terystyka ta skupia sie na mozliwo$ci rozpoznania okre§lonych dziatan
przez ich adresata (ofiare) i/lub otoczenie. Zalozono, ze przejawy ukryte
zastuguja na wieksze potepienie, niz te przejawy, ktére charakteryzuja
si¢ wylacznie przemoca o charakterze jawnym. Przemoc jawna to taka,
ktéra tatwo moze zostaé rozpoznana 1 jednoznacznie zidentyfikowana
jako przemoc przez otoczenie spoleczne 1 samego zaatakowanego. Przy-
ktadami tego typu dziatan jest na przyktad potepianie 1 osgdzanie uczest-
nikow dyskusy nawolywanie do bojkotu innych uczestnikéw dyskusp
oSmieszanie 1 szydzenie oraz posgdzanie interlokutoréw, uzywanie wul-
garnych stéw wobec zjawisk, sytuacji lub uczestnikow dyskusji, kierowa-
nie gr6zb wobec innych uczestnikéw dyskusji. Z kolei przemoc ukryta,
to taka ktéra ze wzgledu na specyfike nie jest widoczna 1 rozpoznawalna
jako przemoc zaréwno przez otoczenie zaatakowanego, jak réwniez cze-
sto jego samego. Dzialaniami tego typu jest zakladanie fatszywych kont
w celu ,grupowego” atakowania oponentéw, nekanie uczestnikéw dyskusji
poprzez wysytanie spamu lub innych treSci na ich konta e-mail, wltama-
nia do komputeréw uczestniczacych w dyskusji w celu zniszczenia ich
komputerdw.

Przejawy przemocy o skutkach indywidualnych versus przejawy
przemocy o skutkach zbiorowych. Przejawy indywidualne to takie, ktére
maja skutki przede wszystkim dla adresata (ofiary) przemocy; natomiast
przejawy zbiorowe majg konsekwencje dla wszystkich lub wiekszosci
uczestnikéw. Na wyzsze potepienie zasluguja przejawy przemocy, ktére
powoduja skutki rozlegte, zbiorowe.

Istotne zréznicowanie przejawéw przemocy pod wzgledem wymie-
nionych cech sklonito przypisanie ich grupom zréznicowanych wag.
Kazdemu z przejawéw przemocy przyznano na podstawie powyzszych
charakterystyk okre§long liczbe punktow: zaklasyfikowanie jako przejaw
przemocy werbalnej, jawnej, zgodnej z prawem, nienaruszajgcej dyskursu,
o skutkach indywidualnych przyznawano po jednym punkcie; przejawom
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przemocy fizycznej, niezgodnej z prawem, ukrytej, naruszajacej dyskurs,
zbiorowej] — po dwa punkty. W przypadku niewystepowania danej cechy
nie przyznawano zadnego punktu. Zatem maksymalna liczba punktow
mozliwa do otrzymania przez dany przejaw przemocy wyniosla dziesieé.
Minimalna liczba punktéw powinna by¢ natomiast wyzsza od zera.

Przedstawione w dalszej czeéci tekstu tabele 1, 2 1 3 w syntetyczny
sposéb pokazujg poszczegblne etapy tworzenia indeksu przemocy
w Internecie. W tabeli 1 przedstawiono projektujacg klasyfikacje przeja-
wow przemocy w Internecie, scharakteryzowano je 1 przyporzadkowano
wskazniki. Kolejny krok konstrukeji indeksu przedstawia tabela 2, w ktére;
wystandaryzowano poszczegdlne cechy przejawdéw przemocy, przypisujgc
im konkretne wartosci liczbowe 1 sumujgc je w oparciu o przedstawiony
wyze] opisany sposéb punktowania oraz przyporzadkowano im na tej
podstawie miejsce w szeregu rangowym a priori. Z kolei w tabeli 3 prze-
jawy przemocy uporzadkowano w syndromy. W ramach kazdego z syn-
dromoéw znalazly si¢ przejawy przemocy charakteryzujace sie podobnym
natezeniem przemocy.

Skonstruowany powyze] indeks przemocy w Internecie klasyfi-
kuje poszczegélne przejawy przemocy w sposéb kumulatywny wedlug
natezenia poszczegblnych cech charakteryzujgcych kazdy z przejawow.
W niniejszym artykule indeks zastosowano do zbadania przyjetego
wzorca zachowan uzytkownikow Internetu — dziatan akceptowanych 1 nie-
akceptowanych, do§wiadczanych 1 podejmowanych. Przypisanie kazdemu
z przejawéw okre§lonych cech 1 pogrupowanie wedlug nich pozwala
réwniez na uzyskanie w ograniczonym zakresie odpowiedzi, dlaczego
pewne okre§lone przejawy sg akceptowane lub odrzucane, podejmowane
lub niepodejmowane. Skonstruowany indeks moze znalez¢é szereg istot-
nych zastosowan w badaniu kontekstu przemocy w kulturze politycznej,
szczegblnie w zakresie analiz poréwnawczych réznych kanaléw komu-
nikacji internetowej, a takze poréwnan pomiedzy przejawami przemocy
politycznej podejmowane] poprzez Internet a pozainternetows przemoca
polityczna.

W metodologicznej literaturze przedmiotu zaleca sie, by oceniaé
trafno$¢ sporzadzanego indeksu. Dokonuje sie tego za pomocy tak zwa-
nej walidacji zewnetrznej 1 wewnetrznej. W ramach analizy wewnetrz-
nej badamy, w jakim zakresie indeks jest powigzany z poszczegblnymi
pytaniami w nim zawartymi lub w jakim zakresie pozwala przewidywaé
odpowiedzi na nie udzielone. Czynno$§¢ walidacji moze zostaé doko-
nana dzieki analizie tabel z rozktadami brzegowymi poszczegdlnych
sktadnikéw 1ndeksu. Czynno$ci obejmujace walidacje wewnetrzng
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Tabela 3. Syndromy przejawéw przemocy w Internecie

Przejaw przemocy w Internecie

Syndromy przejawéw

zdecydowane formutowanie swoich pogladéw
(niezwazanie na uczucia rozmaéwcy)

krytykowanie innych uczestnikéw dyskusji

ignorowanie uczestnikéw dyskusji, z ktérymi sie nie
zgadzamy

potepianie 1 osadzanie uczestnikéw dyskusji

kierowanie donoséw np. do administratora forum
o zablokowanie konta innych uczestnikéw

nawotywanie do bojkotu innych uczestnikéw dyskusji

A. Przemoc werbalna
o niskim natezeniu
nienaruszajgca zasad dyskursu
demokratycznego

o$mieszanie innych uczestnikéw dyskusji

szydzenie z innych uczestnikéw dyskusji

posadzanie (pomawianie) innych uczestnikéw dyskusji

uzywanie niecenzuralnych/wulgarnych stéw wobec
zjawisk czy sytuacji

uzywanie niecenzuralnych stéw wobec innych
uczestnikéw dyskusji (zniewazanie ich)

zaktécanie dyskusji poprzez wielokrotne wklejanie tych
samych treci lub treSci niezwigzanych z tematem
rozmowy (offtopowanie)

kierowanie grézb wobec innych uczestnikéw dyskusji
(zastraszanie ich)

B. Przemoc werbalna
o $rednim natezeniu
naruszajaca zasady dyskursu
demokratycznego

zakladanie falszywych kont w celu ,grupowego”
atakowania oponentéw

nekanie oponentéw poprzez wysylanie spamu lub
innych treéci na ich konta e-mail

C. Przemoc werbalna
o wysokim natezeniu
naruszajaca zasady dyskursu
demokratycznego

podszywanie sie pod innych uczestnikéow dyskusji
(kradziez ich nickname’éw lub uzywanie podobnych)

blokowanie miejsc dyskusji poprzez atakowanie ich za
pomoca narzedzi informatycznych

wlamanie do komputeréw oponentéw w dyskusji
w celu zniszczenia ich komputeréw

wlamania na fora lub konta innych uzytkownikéw

w celu ich zniszczenia/skasowania lub modyfikacji

D. Przemoc fizyczna
naruszajgca zasady dyskursu
demokratycznego

Zrédto: Opracowanie wlasne autoréw.
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indeksu zostaly podjete w podrozdziale 2. Przemoc w Internecie — wymiar
aksjonormatywny. Z kolei walidacja zewnetrzna indeksu polega na poréw-
naniu miernikow zawartych w indeksie z innymi miernikami wlaczonymi
do danego badania. A wigc wskazniki niezaliczane do indeksu powinny
by¢ pozytywnie co do kierunku skorelowane ze wskaznikami zawartymi
w indeksie. Dokona¢ mozna tego za pomocy analizy tabel krzyzowych
lub bardziej zaawansowanych miernikéw korelacji. Ten aspekt indeksu
zostal przeanalizowany w podrozdziale 3. Przemoc w Internecie — wymiar
behawioralny.

1.2. Wymiary indeksu przemocy w Internecie — aksjonormatywny
i behawioralny

W badaniu zadano respondentom pytania z uzyciem dziewietnastopunk-
towe] listy przejawdéw przemocy w Internecie. Na baterie pytan zltozyly
sle nastepujace cztery pytania:

* Pytanie dotyczace akceptacji poszczegdlnych przejawéw przemocy
w Internecie (mozliwoé¢ dychotomicznego wyboru przez respon-
denta: ,akceptuje” lub ,nie akceptuje”);

* Pytanie o sklonnosé podjecia okreslonych form przemocy w Inter-
necie w sytuacji duzego emocjonalnego zaangazowania w dysku-
sje (mozliwo§¢é wskazania: ,tak, podjatbym” oraz ,nie, nie podjal-
bym”);

* Pytanie odnoszace sie do podjecia kiedykolwiek przejawéw przemocy
z przedstawionej listy (badany mégt wskazac jesli podejmowal lub nie
wskaza¢ jesli nigdy nie podejmowal danej formy przemocy);

* Pytanie czy respondent dos$wiadczal skierowanej przeciwko niemu
przemocy (badany mogl potwierdzi¢ lub zaprzeczy¢).

Dwa pierwsze pytania dotycza oceny okreslonych zjawisk, sa to sady
warto$ciujace dotyczace tego jak powinno by¢, jakie jest wyobrazenie
badanego na temat obowigzujacych w jego opinii kanonéw postepowa-
nia w Internetowej komunikacji. Zatem dwa pierwsze pytania identy-
tikuja wymiar aksjonormatywny stosunku uzytkownikéw do przemocy
w Internecie. Na tej podstawie zostal odtworzony dominujgcy wzo-
rzec stosunku uzytkownikéw Internetu do stosowanej w tym medium
przemocy. Podobnie w badaniu nad niekonwencjonalng partycypacja
polityczng procedowali Alan Marsh 1 Max Kaase, ktérzy skonstruowali
1 uzyli do pomierzenia w pieciu zachodnioeuropejskich demokracjach
tak zwanego potencjatu protestu, na ktéry sktadaly sie deklaracje respon-
dentéw dotyczace akceptacji 1 potencjalnego podjecia wybranych form
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niekonwencjonalnej dziatalnoéci politycznej (np. okupowania budynkéw,
odmowy ptacenia podatkéw)?20.

Z kolei dwa nastepne pytania odnoszg sie do faktycznie podejmo-
wanych dziatan lub do$wiadczen badanego, a wiec odzwierciedlajg fak-
tyczny, behawioralny wymiar funkcjonowania poszczegdlnych przejawow
przemocy w Internecie. Ta cze§é pomiaru postuzyla za podwaline dla
stworzenia typologii uzytkownikéw Internetu w oparciu o zakres uzywa-
nia 1 do§wiadczania przez nich internetowej przemocy.

2. Przemoc polityczna w Internecie — wymiar
aksjonormatywny

W celu odtworzenia aksjonormatywnego wzorca postaw wobec przemocy
w Internecie dokonano pomiaru akceptacji wobec poszczegdlnych przeja-
wow przemocy oraz deklarowanej, hipotetycznej sklonnosci do podjecia
jej okreslonych form przez Internautéw. Sporzadzenie swoistej mapy
dopuszczalnych 1 niedopuszczalnych w opinii Internautéow przejawow
przemocy pozwolito nie tylko zidentyfikowaé pewien wzorzec tego zja-
wiska w Internecie, lecz réwniez — dzieki sporzadzonemu indeksow1
— ustali¢ ogdlny poziom tolerowanego natezenia przemocy w Inter-
necie. Identyfikacje wzorca rozpoczeto od zestawienia sporzgdzonego
1 uporzadkowanego a priori indeksu z faktycznie deklarowanymi odpo-
wiedziami respondentéw (2.1. Zastosowanie indeksu przemocy do analizy
wymiaru aksjonormatywnego). Ta cze§¢ pomiaru postuzyta jednoczes$nie
walidacji wewnetrznej pytan; znaczne rozbieznosci moglyby $wiadczyé
o nietrafno$ci indeksu. Kolejny etap odtwarzania wymiaru aksjonorma-
tywnego stanowifo zestawienie akceptowanych 1 nieakceptowanych typow
przemocy (werbalnej 1 fizycznej, naruszajacej 1 nienaruszajacej zasady
demokratycznego dyskursu, jawnej 1 ukryte], zgodnej z prawem 1 niezgod-
nej z prawem, wywotujgcej skutki o charakterze indywidualnym 1 skutki
o charakterze zbiorowym) wsréd trzech typéw Internautéw: uzytkuja-
cych go sporadycznie lub w niewielkim stopniu, wykorzystujacych go
w przecietnym zakresie oraz intensywnych uzytkownikéw Internetu (2.2.
Intensywnos¢ uzytkowania Internetu a akceptacja rodzajéw przemocy). Rozwa-
zanla na temat wzorca aksjonormatywnego konczg sie podsumowaniem
powyzszych wynikow oraz probg ustalenia pewnych cezur oddzielajgcych

20 A. Marsh, M. Kaase, Measuring Political Action, [w:] S.H. Barnes, M. Kaase (red.), Politi-
cal Action..., cyt. wyd., s. 57-96.
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dziatania dopuszczalne od niedopuszczalnych wéréd Internautow (2.3.
Dominujgcy wzorzec aksjonormatywny w Internecie — akceptacja poziomdéw
przemocy w Internecie).

2.1. Zastosowanie indeksu przemocy do analizy wymiaru
aksjonormatywnego

Przemoc zasadniczo rozpatrywana jest jako warto$¢ negatywna w demo-
kratycznej kulturze politycznej, potepiana 1 nieakceptowana jako Srodek
rozwigzywania konfliktéw politycznych 1 spotecznych. Zalozono zatem,
ze 1m wieksze natezenie przemocy w danym przejawie, w tym mniejszym
stopniu bedzie on akceptowany. Indeks wilasciwie spelnia nalozong nan
role — przejawy o nizszym natezeniu przemocy byly wskazywane przez
respondentéw jako akceptowane istotnie czgsciej niz przejawy przemocy
o natezeniu wyzszym. Zaburzenia w postaci zatozonej kolejnosci pojawity
sie w przypadku czterech przejawéw przemocy w Internecie. W odnie-
sieniu do uzywania niecenzuralnych stéw wobec zjawisk lub sytuacji oraz
kierowania gr6zb wobec innych uczestnikéw dyskusji (zastraszania ich)
pojawily sie istotne rozbieznoéci pomiedzy sporzadzong a priori skala,
a otrzymanym wynikiem badania. Pojawily sie takze nieznaczne réznice
W umiejscowieniu potepiania 1 osagdzania uczestnikow dyskusji oraz blo-
kowania miejsc dyskusji przez atakowanie ich za pomoca narzedzi infor-
matycznych. Wszelkiego rodzaju nie$cistosci w porzadkowaniu przejawéw
przemocy a priori 1 a posteriori w indeksie, jesli nie sg artefaktami powinny
znalez¢ wyjasnienie poprzez odwotanie do specyfiki internetowej kultury.

Uzywanie niecenzuralnych sléw wobec zjawisk lub sytuacji badani
umiejscowili nisko, na miejscu pigtym, traktujac jako zjawisko o nie-
wielkim natezeniu przemocy, a wiec akceptowalne; lokowali je pomiedzy
kierowaniem donoséw do administratora forum o zablokowanie konta
innych uczestnikow, a potepianiem 1 osadzaniem innych uczestnikéw
dyskusji. Pierwotnie zjawisko to ulokowano ze wzgledu na charaktery-
styki wysoko, na miejscu dziesigtym pomiedzy posadzaniem innych
uczestnikéw dyskusji, a uzywaniem wobec nich stéw niecenzuralnych.
Tego rodzaju zaburzenie daje sie wyjasni¢ w kategoriach kultury dyskusji
w polskim Internecie. Istotnym rysem kultury Internetu, w tym 1 kultury
politycznej jest naduzywanie przemocy werbalne;.

Uzywanie niecenzuralnych wyrazen w Internecie wynika z poczucia
wzglednej anonimowosci 1 atomizacji jego uzytkownikow; wytworzyl sie
w Internecie swoisty socjolekt, w ktérym istotnym 1 czestym srodkiem
ekspresji sg Srodki wyrazu zawierajgce stownictwo zniewazajace lub pod-
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legajace tabu. Powszechnos¢ takich §rodkéw wyrazu w Internecie kaze
uzytkownikom traktowac to zjawisko bardziej neutralnie, niz wynikaloby
to z przypisanego a priori temu przejawowl natezenia przemocy. Z plaga
stéw niecenzuralnych staraja sie radzi¢ sobie administratorzy kanatéw
komunikacji moderowanej (np. foréw dyskusyjnych nalezacych do gazet,
telewizji, portali informacyjnych) poprzez automatyczne blokowanie
czescl lub calosci takich wypowiedzi lub odmawianie uzywajacym nie-
dozwolonego stownictwa uzytkownikom dostepu do takiego forum. Nad-
uzywanie stownictwa zniewazajgcego jest rowniez silnie skorelowane ze
zjawiskiem brutalizacji 1 dehumanizacji postaw uzytkownikéw Internetu.
Poczucie anonimowosci, brak bezposredniego — twarzg w twarz — kon-
taktu z interlokutorami sprzyja zachowaniom agresywnym, zlo§liwym,
cynicznym, niezyczliwym, zdehumanizowanym, egoistycznym, szcze-
gélnie w sytuacji dyskusji, w ktérej mamy do czynienia ze znacznymi
réznicami zdan.

Z odwrotng sytuacja mamy do czynienia w przypadku kierowania
gr6zb wobec innych uczestnikéw dyskusji, to jest zastraszania ich.
W indeksie umieszczono ten przejaw przemocy na miejscu trzynastym,
jednak uzytkownicy Internetu uznali, ze jest to dzialanie o wyjatkowo
wysokim natezeniu przemocy. CzeSciowego wyjasnienia takich postaw
dostarcza analiza przejawéw przemocy, ktére zostaly ,wyprzedzone”
przez ten przejaw; sg to: zakladanie falszywych kont w celu ,grupo-
wego” atakowania oponentéw, nekanie oponentéw poprzez wysylanie
spamu lub innych treéci na ich konta e-mail, blokowanie miejsc dyskus;ji
poprzez atakowanie ich za pomoca narzedzi informatycznych; podszy-
wanie sie pod innych uczestnikow dyskusji (kradziez ich nickname’éw
lub uzywanie podobnych), a wiec takie przejawy przemocy, ktére raczej
rzadko przedsiebrane 1 doswiadczane sa przez uzytkownikéw Internetu
(przyczynami sg tu zapewne trudno$¢ zidentyfikowania tych przejawow
przemocy, a takze konieczno$¢ posiadania wyzszych niz przecigtne umie-
jetnos$ci informatycznych przez ich sprawce).

Potepianie 1 osagdzanie uczestnikéw dyskusji osadzone zostato nieco
bardziej surowo, niz wynika to z zalozen a priori. Dzialanie to zostalo
uznane za przejaw przemocy o wyzszym natezeniu, niz kierowanie dono-
séw o zablokowanie konta innych uczestnikoéw oraz uzywanie niecenzu-
ralnych/wulgarnych stéw wobec zjawisk czy sytuacji. Fakt ten moze by¢
podstawg wnioskowania o swoistoéci kultury internetowego dyskursu,
gdzie za dzialania o nizszym natezeniu przemocy uznawane sg dzialania,
bad?Z to niejawne, bagdZ to z uzyciem stéw niecenzuralnych, niz dziatanie
jawne, z uzyciem stownictwa skodyfikowanego.
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Spadek przejawu przemocy jakim jest blokowanie miejsc dyskusji
przez atakowanie ich za pomocg narzedzi informatycznych o dwa miejsca
moze by¢ przyczyng nieznajomosci przez szerszg rzesze uzytkownikow
Internetu tej formy wywierania przemocy. Przejaw ten raczej ekstre-
malnie rzadko jest spotykany przez uzytkownikéw Internetu, co wiecej
niemozliwy lub trudny do rozpoznania przez przecietnego uzytkownika.
Tego typu dzialania okreslane sa w literaturze przedmiotu mianem dzia-
tan polegajacych na doprowadzeniu do odmowy ustugi (Denial of Service,
w skrécie DoS)2L. Jest to pojecie majace szeroki zakres, bowiem z infor-
matycznego punktu widzenia dziatania typu DoS moga odbywaé sie na
wiele réznych sposobéw??. Praktycznie mozna wyr6znié¢ dwa typy dzia-
fan polegajgcych na spowodowaniu odmowy uslugi: dziatanie dokonane
bezposrednio z komputera agresora 1 dzialanie z uzyciem do tego celu
innych komputeréw?3. Typowymi dziataniami zaliczanymi do pierwszego
rodzaju sg wirtualne sit-ins polegajace na zaangazowaniu wielu zwyklych
uzytkownikéw w akeje spowolnienia lub — rzadziej — zablokowania kom-
puteréw lub sieci danej instytucji. Dzialania tego typu maja przede
wszystkim charakter symboliczny, sg niewydajne pod wzgledem infor-
matycznym. Drugi rodzaj dzialan — w przeciwienstwie do pierwszego
— kazdorazowo okazuje sie bardziej skuteczny, nawet gdy jest podej-
mowany przez pojedynczego uzytkownika. Polega on na wykorzystaniu

21 Ze wzgledu na techniczng réznorodno$é tego typu dziatah funkcjonuje bardzo wiele
pojec je okreslajacych. Przyjeto, ze dziatanie typu Denial of Service jest pojeciem naj-
bardziej ogblnym 1 mies§ci w sobie wszystkie mozliwe sposoby dzialania polegajace na
wykorzystaniu mechanizmu odmowy dostepu, w tym najnowsze odmiany, jak rozpro-
szona odmowa ustugi DDoS (Distributed Denial of Service) oraz rozproszona odbita
odmowa ustugi DRDoS (Distributed Reflected Denial of Service). Czesto dwa pojecia DoS
1 DDoS uzywane sg w innym znaczeniu: DoS oznacza dziatanie bezposrednio z kom-
putera uzytkownika, a DDoS dziatanie rozproszone (stad nazwa) z uzyciem wielu kom-
puteréw, ktérych uzytkownik nie jest wlascicielem. Niewatpliwie uzywane nazewnictwo
informatyczne wymaga uporzadkowania.

22 W literaturze przedmiotu przedstawiono liczne klasyfikacje dziatah typu DoS, jednakze
wiekszoé¢ z nich odwotuje sie do technicznej strony przedsiewziecia, nie réznigc sie
zbytnio pod wzgledem tych aspektéw, ktére sg interesujace z punktu widzenia niniejsze]
publikacji. Najdokladniejszg 1 najbardziej obszerng klasyfikacje informatyczng przed-
stawili: M. Handley, E. Rescorla, Internet Denial-of-Service Considerations, Request for
Comments nr 4732, listopad 2006, w: http://tools.ietf.org/html/rfc4732, dostep: sierpien
2010.

23 Na podstawie tych samych kryteriéw wprowadzono podobny podzial w: Client-Side
Distributed Denial-of-Service: Valid Campaign Tactic or Terrorist Act?, DJNZ and The
Action Tool Development Group of the Electrohippies Collective, ,Leonardo”, 2001,
34 (3), s. 270.
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wielu komputeréw, na ktérych uprzednio umieszczono oprogramowanie
stuzace do spowalniania lub uniemozliwiania pracy komputeréw lub sieci
komputerowych. Podjecie dzialania tego typu — w przeciwienstwie do
virtual sit-ins — wymaga zaawansowane] wiedzy informatycznej 1 jest sank-
cjonowane przez prawodawstwo wiekszosci demokracji*.

Stopien akceptacji poszczegdlnych przejawéw przemocy wérdd Inter-
nautéw oraz ich deklaracje podjecia okreslonych form dzialania opartego
na przemocy pod wplywem silnych emocji sg w zasadzie tozsame. W tym
kontekscie mozna te dwa pytania traktowaé jako sprawdzajace, potwier-
dzajace spdjnosé odpowiedzi respondentow.

Nieznaczne réznice wystepujg w liczebno$ci wskazan, co odslania
pewien aspekt kultury Internetu. Ot6z badani gotowi byliby zapomnieé
o tym, ze nie akceptujg pewnych form przemocy w ferworze emocjonuja-
cej dyskusji. Chodzi tu przede wszystkim o przejawy przemocy werbalne;j
o niskim jej natezeniu, jak zdecydowane formulowanie swoich pogladéw,
krytykowanie innych uczestnikéw dyskusji, potepianie 1 osadzanie innych
uczestnikéw dyskusji oraz ignorowanie tych, z ktérymi sie nie zgadzamy.
Przejawy te nie naruszajg zasad demokratycznego dyskursu zwigzane sa
raczej z potocznie pojetym taktem, stad wieksza sktonnos¢ do ich podej-
mowania pod wplywem emocji wywolywanych przez burzliwa dyskusje.
Z kolei uzytkownicy Internetu wzbraniajg sie przed samodzielnym uzy-
ciem, cho¢ akceptuja kierowanie donoséw do administratoréw z wnio-

24 Powstato wiele narzedzi stuzacych do prowadzenia dziatah majacych na celu spowol-
nienie lub uniemozliwienie korzystania z komputera lub komputeréw, sa one dostepne
w Internecie. Najbardziej znanymi programami sa: Tribe Flood Network, Trin00 oraz
Stacheldraht. Wigcej na ten temat: PJ. Criscuolo, Distributed Denial of Service Trin00, Tribe
Flood Network, Tribe Flood Network 2000, And Stacheldraht, luty 2000, Lawrence Liver-
more National Laboratory, w: http://www.ciac.org/ciac/documents/CIAC-2319_Distrib-
uted Denial of Service.pdf, dostep: sierpien 2010. Najbardziej znanym zdarzeniem
tego rodzaju jest — przeprowadzony w lutym 2000 roku przez Mike'a Clacka noszacego
pseudonim Mafiaboy — atak na serwery Yahoo!, Amazon.com, Dell, Inc., E¥TRADE,
eBay 1 CNN. Nastoletniemu hakerowi udalo sie przez kilka dni z rzedu blokowa¢ ser-
wery wymienionych instytucji. Innym znanym przypadkiem jest przejecie przez Ame-
rykanina Jeansona Jamesa Ancheta kontroli nad ponad p6l milionem komputerdw,
za pomocy ktérych mozna bylo dokonywaé atakéw typu DDoS oraz wysytaé spam.
Wiecej na ten temat: D. Verton, Pamigtniki hakeréw, Helion, Gliwice 2002, s. 67-97 oraz
Prison Urged For Mafiaboy, ,Wired News Report”, czerwiec 2001, w: http://www.wired.
com/politics/law/news/2001/06/44673, dostep: sierpien 2010, a takze P. Konieczny,
Najwigkszy komputerowy porywacz wszechczaséw?, ,Dziennik Internautéw”, 26 stycznia
2006, w: http://di.com.pl/archiwum/12631.html, dostep: sierpien 2010, patrz takze akt
oskarzenia J.J. Ancheta: http://fl1.findlaw.com/news.findlaw.com/hdocs/docs/cyberlaw/
usanchetaind.pdf, dostep: sierpien 2010.

260 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 21



Przemoc w Rulturze politycznej polskiego Internetu

skiem o zablokowanie kont innych uczestnikéw, co oznacza ze wzdragaja
sie przed podejmowaniem ukrytych form dziatania.

Tabela 4. Stopien akceptacji przejawéw przemocy wéréd Internautéw (N=720)

Zweryfikowane Odsetek Miejsce
empirycznie badanych W szeregu
miejsce w szeregu . Kté " | rangowym
rangowym wedle Przejaw przemocy w Internecie vi:kc:zba; wstlf:zzzli wedle
stopnia akceptacji dan przyjetej
przejawbw prze- o dpowiqe a5 klasyfikacji
mocy w Internecie a priori
zdecydowane formulowanie swoich
1 pogladéw (niezwazanie na uczucia 473 61,1 1
rozmoéwcy)
2 krytykqwame innych uczestnikéw 419 505 2
dyskus;ji
3 ignorowanie ucgestnlkow dyskusji, 261 36,4 3
z ktérymi sie nie zgadzamy
kierowanie donoséw np. do admini-
4 stratora forum o zablokowanie konta 165 21,1 5
innych uczestnikéw
5 uzywanie nlec'en'zuralnych/wulgarnych 126 18,8 10
stéw wobec zjawisk czy sytuacji
6 potgpianie i osgdzanie uczestnikéw 119 17,5 4
dyskusji
; n?mio{ywame fi.o bojkotu innych uczest- 110 175 6
nikéw dyskusji
3 oémieszanie innych uczestnikéw dys- 79 11,0 7
kusji
9 szy(.i.zeme z innych uczestnikéw dys- 50 6.8 8
kusji
uzywanie niecenzuralnych stéw wobec
10 innych uczestnikéw dyskusji (zniewa- 26 3,7 11
zanie ich)
1 posaldza'mfe (pomaW}?nle) innych 29 42 9
uczestnikéw dyskusji
zakltécanie dyskusji poprzez wielo-
» krotne /wkleqamg tych samych tresci 14 22 12
lub tresci niezwigzanych z tematem
rozmowy (offtopowanie)
13 zakladanie f,z'ﬁszywych 'kont w Cell.} 12 18 14
,grupowego” atakowania oponentéw
nekanie oponentéw poprzez wysylanie
14 spamu lub innych treéci na ich konta 10 1,4 15
e-mail
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Tabela 4. cd.
Zweryfikowane Odsetek Miejsce
empirycznie badanych W szeregu
miejsce w szeregu Liczba ktérzy " | rangowym
rangowym wedle Przejaw przemocy w Internecie wskazah | wskazali wedle
stopnia akceptacji dan przyjetej
przejawbw prze- o dpow?e & klasyfikacji
mocy w Internecie a priori
blokowanie miejsc dyskusji poprzez
15 atakowanie ich za pomocg narzedzi 10 1,4 17

informatycznych

podszywanie sie pod innych uczest-
16 nikéw dyskusji (kradziez ich nick- 8 1,4 16
name’6w lub uzywanie podobnych)

kierowanie grézb wobec innych uczest-
nikéw dyskusji (zastraszanie ich)

17 7 1,4 13

wilamanie do komputeréw oponentéw

18 . . . .
w dyskusji w celu ich zniszczenia

5 1,0 18

wlamania na fora lub konta innych
19 uzytkownikéw w celu ich zniszczenia/ 4 1,0 19
skasowania lub modyfikacji

* Dane zostaly przewazone zgodnie ze struktura socjodemograficzng polskich Inter-
nautow.

" Wskazania nie sumujg si¢ do 100 proc., poniewaz badani mogli wskazaé wiecej niz
jedng odpowiedz.

Zrédto: Opracowanie wlasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna
Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego
przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tre§¢ ekspresji kultury
politycznej Polakéow w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku”
realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.

Niewielkie zaburzenia wystepuja takze w przypadku przejawdéw
0 wyzszym natezeniu przemocy, co moze by¢ tlumaczone mata liczbg
wskazan respondentéw, co uniemozliwia wnioskowanie na tym poziomie
z innych przyczyn. Mozna jednak szuka¢ innych wyjasnieh — z zastrze-
zenlem, ze podstawg wyjasniania jest tu wysoki maksymalny blad osza-
cowania z préby. Alternatywnym, opartym na specyfice internetowej
kultury wyja$nieniem moze by¢ czesto$¢ negatywnych doswiadczen
uzytkownikéw Internetu zwigzanych z niechciang pocztg, a takze rzad-
ko$¢ doswiadczania innych form przemocy. W zwigzku z tym negatywne
doswiadczenie juz znane spotyka sie z silniejszym odrzuceniem, anizeli
przejawy znacznie rzadzie] doSwiadczane, lecz o wyzszym natezeniu
przemocy.
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Tabela 5. Deklaracja sklonnosci podjecia poszczegélnych rodzajéw przemocy wsréd
Internautéw w sytuacji emocjonalnego zaangazowania w dyskusje

g | M
mie‘sci \317 szere badanych, rango grlrll
ramJ owym edlgeu Przejaw przemo: Internecie Liczba kebrzy gdv;’y
sto ii:v};kczv tacji e o " wskazafi | wskazali Ze’ th'

pnia akeeptac) dang odpo- prayjete)
przejawow prze- wieds klasyfikacji
mocy w Internecie a priori
zdecydowane formulowanie swoich
1 pogladdéw (niezwazanie na uczucia 577 76,3 1
rozméwcy)
2 kryt'ykowame innych uczestnikéw dys- 475 647 2
kus;ji
3 ignorowanie uc;estnlkow dyskus;ji, 201 41 3
z ktérymi sie nie zgadzamy
4 potgpleame 1 osqdzame uczestnikéw 171 22,6 4
dyskus;ji
5 uz/ywame me;en'zuralnych/wulgarnych 142 202 10
stéw wobec zjawisk czy sytuacji
kierowanie donoséw np. do admini-
6 stratora forum o zablokowanie konta 133 16,7 5
innych uczestnikéw
. n.av\io%ywame éo bojkotu innych uczest- 109 15.0 6
nikéw dyskusji
3 o$mieszanie innych uczestnikéw dys- 102 12,9 7
kusji
9 szy<':1.zeme z innych uczestnikéw dys- 71 7.9 8
kus;ji
uzywanie niecenzuralnych stéw wobec
10 innych uczestnikéw dyskusji (zniewa- 39 51 11
zanie ich)
1 posqdza.m,e (pomaw‘{ame) innych 40 5.0 9
uczestnikéw dyskusji
zaklécanie dyskusji poprzez wielokrotne
12 W‘kleja.nle tych samych tresci lub tresci 18 21 12
niezwigzanych z tematem rozmowy
(offtopowanie)
blokowanie miejsc dyskusji poprzez
13 atakowanie ich za pomocg narzedzi 11 1,7 17
informatycznych
14 zakladaiue fafszywych kont v celu ,gru- 12 17 14
powego atakowania oponentéw
podszywanie si¢ pod innych uczestni-
15 kéw dyskusji (kradziez ich nickname’éw 13 1,7 16
lub uzywanie podobnych)
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Tabela 5. cd.
7 fik .
e gt | Mies
mie'scpe vif szere badanych, ::m 0 gm
) digu Przci Int . Liczba ktérzy g dV;'y
Sr;nf](;r};r}:nc ;vet a:i rzejaw przemocy w Internecie wekazaf | wskazali :;e. :ze‘
pnia akceptacj dang odpo- | PrEYiEtel
przejawow prze- wieds klasyfikacji
mocy w Internecie a priori
wlamanie do komputeréw oponentéw
16 w dyskusji w celu zniszczenia ich kom- 7 1,3 18
puteréw
17 kl'er/owame gr?zb wobec 1n9y§h uczest- 3 0.8 13
nikéw dyskusji (zastraszanie ich)
wlamania na fora lub konta innych
18 uzytkownikéw w celu ich zniszczenia/ 6 0,5 19
skasowania lub modyfikacji
nekanie oponentéw poprzez wysylanie
19 spamu lub innych treéci na ich konta 7 0,5 15
e-mail

* Dane zostaly przewazone zgodnie ze strukturg socjodemograficzng polskich Internautéw.
** Wskazania nie sumuja si¢ do 100 proc., poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz jedng
odpowiedz.

Zrédto: Opracowanie wlasne autoréw na podstawie badania CAWTI ,Kultura polityczna Pola-
kéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego przez Mini-
sterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tre§¢ ekspresji kultury politycznej
Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 i 2011 roku” realizowanego
pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.

2.2. Intensywno$§¢ uzytkowania Internetu a akceptacja rodzajéw
przemocy

Zalozono, ze najwyzsze natezenie cech specyficznych dla uzytkowni-
kéw Internetu wystepowaé bedzie w grupie tych, ktérzy uzytkujg to
medium najintensywniej, to jest korzystaja zen najwyzsza liczbe godzin
w wymiarze tygodniowym. Poréwnanie z tymi, ktérzy uzytkuja go spo-
radycznie (najmniejsza liczba godzin uzytkowania) pozwoli wydobyé
te cechy, ktére sa najbardziej typowe 1 charakterystyczne dla kultury
Internetu. Za grupe najintensywniej uzytkujaca Internet uznano gérny
(czwarty) kwartyl uzytkownikéw, najstabiej — dolny (pierwszy) kwartyl
uzytkownikéw. Internauci korzystajg z Internetu $rednio 20,58 godzin
tygodniowo. Pierwszy kwartyl (25 proc.) to korzystajacy z Internetu do
10 godzin, natomiast czwarty kwartyl (75 proc.) to 28 godzin tygodniowo.
W pierwszym kwartylu znalazlo sie 248 badanych, a w czwartym 183,
a pomiedzy nimi (drugi 1 trzeci kwartyl) 289 badanych. Analizie poddano
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grupy przejawow przemocy wedlug charakteryzujacych je par cech, z kté-
rych jedna reprezentuje przejaw o nizszym natezeniu przemocy, a druga
— o wyzszym. Réznice powinny uwidoczni¢ wzorzec aksjonormatywny
uzytkownikéw Internetu. Wyniki zamieszczone w tabelach prezentuja
$rednig liczbe akceptowanych przejawdéw przemocy w kazdej z grup,
moga by¢ wiec poréwnywane pomiedzy sobg w kolumnach, poniewaz
liczba przejawéw przemocy w kazdej z grup jest zréznicowana. W celu
umozliwienia poréwnywania wynikéw w wierszach zamieniono warto$ci
na liczby bezwzgledne 1 umieszczono je w nawiasach.

2.2.1. Intensywnos¢ uzytkowania Internetu a poziom akceptacji przemocy
werbalnej 1 fizycznej

Poziom akceptacji przejawéw przemocy werbalnej wéréd intensywnie
korzystajacych z Internetu jest wyzszy niz w przypadku uzytkujacych
Internet z przecietng intensywnoscig oraz uzytkujgcych go w niewiel-

Tabela 6. Intensywno$¢ uzytkowania Internetu a akceptacja przemocy werbalnej i fizycz-

nej (N=720)
Srednia liczba akceptowanych przejawéw”
Grupy respondentéw w kwartylach Przejawy przemocy | Przejawy przemocy
werbalnej fizycznej
Sporad le uzytkujacy Internet
poradycznie uzytkujacy Interne 1,96 (13,00) 0,03 (0,66)

(do 25 proc. ogdlnej liczby badanych)

Uzytkujacy Internet z przecietng
intensywnoscig (pow. 25 proc. 2,58 (17,80) 0,01 (0,20)
1 do 75 proc. ogélnej liczby badanych)

Int}ensyw.me uzytkujacy (pow. 75 proc. 3,58 (23,87) 0,14 (3,59)
ogélnej liczby badanych) Internet

* W nawiasach umieszczono warto$ci bezwzgledne. Wartosci te uzyskano w sposéb nastepu-
jacy: liczba wskazanych przez respondenta przejawéw danego rodzaju przemocy, z ktérymi
sie zetknal zostata podzielona przez ogélna liczbe przejawéw zakwalifikowanych do danego
rodzaju (tj. syndromu przemocy internetowej — patrz tabela 3), a nastepnie pomnozona
przez 100 (w celu uzyskania warto$ci w procentach). Z tak uzyskanych wartoéci liczono
$rednig arytmetyczng dla wszystkich respondentéw. Na przyktad: jezeli respondent wskazat
3 rodzaje przemocy fizycznej na 4 to warto§¢ procentowg obliczano: 3/4*100=75. Nastepnie
liczono $rednie dla wszystkich respondentéw w danym kwartylu.

Zrédto: Opracowanie wlasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna Pola-
kéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego przez Mini-
sterstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tre§¢ ekspresji kultury politycznej
Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 i 2011 roku” realizowanego
pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.
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kim stopniu. Przemoc fizyczna akceptowana jest w znikomym stopniu;
nie jest tez mozliwe wnioskowanie na temat jej zr6znicowania w trzech
wyodrebnionych grupach Internautéw ze wzgledu na zbyt malg liczeb-
nos¢ wskazan.

2.2.2. Intensywnosé uzytkowania Internetu a poziom akceptacji przemocy
nielamiqcej (nienaruszajqcej) i lamiqcej (naruszajqcej) standard
demokratycznego dyskursu

Srednia liczba akceptowanych przejawéw przemocy tamigcej/nietamigce;j
dyskursu internetowego zwieksza si¢ wraz z intensywnoscig korzystania
z Internetu. W przypadku przemocy nienaruszajacej zasad demokra-
tycznego dyskursu mamy do czynienia z niemal dwukrotnie wieksza
liczbg akceptowanych przejawéw, a w przypadku przejawéw przemocy
naruszajacych dyskurs — ze $rednig trzykrotnie wyzszg. W odniesieniu
do dziatan naruszajacych zasady demokratycznego dyskursu obserwuje
sie poréwnywalny stopien ich akceptacji u respondentéw sporadycznie
korzystajacych z Internetu.

Tabela 7. Intensywno§¢ uzytkowania Internetu a akceptacja przemocy nielamiacej (nie-
naruszajacej) i famiacej (naruszajacej) standard demokratycznego dyskursu

(N=720)

Srednia liczba akceptowanych przejawéw”

Grupy respondentéw w kwartylach Przejawy przemocy | Przejawy przemocy

werbalnej fizycznej

Sporadycznie uzytkujacy Internet
(do 25 proc. ogélnej liczby badanych) L37 (34,13) 030 (2,28)

Uzytkujacy Internet z przecietna
intensywnoscig (pow. 25 proc. 1,83 (45,79) 0,40 (3,08)
1 do 75 proc. ogdlnej liczby badanych)

I le uzytkuj . .
ntensywnie uzytkujacy (pow. 75 proc 2,05 (51,3) 1,16 (8,9)

ogélnej liczby badanych) Internet

* W nawiasach umieszczono wartoéci bezwzgledne.

Zrédlo: Opracowanie wlasne autoréw na podstawie badania CAWT ,Kultura polityczna
Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego
przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tre§¢ ekspresji kultury
politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku”
realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.
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2.2.3. Intensywnos¢ uzytkowania Internetu a poziom akceptacji przemocy
jawnej i ukrytej

Intensywnie uzytkujacy Internet akceptuja przejawy przemocy jawne]
niemal trzykrotnie czeSciej, niz najmniej intensywnie zeh korzystajacy.
Ukryte przejawy przemocy sg na ogél w minimalnym stopniu akceptowane
przez wszystkie wyréznione rodzaje uzytkownikow. W tym przypadku
wyniki sg niespecyficzne ze wzgledu na zbyt malg dla statystycznego
wnioskowania prébe.

Tabela 8. Intensywno§é uzytkowania Internetu a akceptacja przemocy jawnej i ukrytej

(N=1720)

Srednia liczba akceptowanych przejawéw”

Grupy respondentéw w kwartylach Przejawy przemocy | Przejawy przemocy

werbalnej fizycznej

Sporadycznie uzytkujacy Internet
(do 25 proc. ogélnej liczby badanych) L78 (14,79) 0,04 (0,62)

Uzytkujacy Internet z przecietng
intensywnoécia (pow. 25 proc. 2,38 (19,82) 0,02 (0,38)
1 do 75 proc. ogdlnej liczby badanych)

Int/ensyw.me uzytkujacy (pow. 75 proc. 3,19 (26,55) 0,24 (3,93)
ogodlnej liczby badanych) Internet

* W nawiasach umieszczono warto$ci bezwzgledne.

Zrédlo: Opracowanie wlasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna
Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego
przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tre§¢ ekspresji kultury
politycznej Polakéow w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku”
realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.

2.2.4. Intensywnos¢ ugytkowania Internetu a poziom akceptacji przemocy
zgodnej z prawem i niezgodnej z prawem

Liczebno$¢ akceptujacych oraz liczebno$é nieakceptowanych przejawow
przemocy w kazdym z pozioméw intensywnos$ci uzytkowania Internetu
zwieksza sie wraz ze wzrostem korzystania z niego. Korzystajacy z Inter-
netu w niewielkim zakresie akceptujg §rednio 1,7 przejawdéw przemocy,
a intensywnie 2,69 spoéréd przemocy zgodnej z prawem. W przypadku
przemocy niezgodnej z prawem, intensywnie korzystajacy z Internetu
akceptujg Srednio ponad trzykrotnie wiecej jej przejawow, anizeli spora-
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dycznie uzytkujacy Internet. Nalezy réwniez dodaé, 1z przecietni uzyt-
kownicy przejawiaja najnizszy poziom akceptacji dziatan z wykorzysta-
niem przemocy niezgodne] z prawem.

Tabela 9. Intensywno$¢ uzytkowania Internetu a akceptacja przemocy zgodnej z prawem
i niezgodnej z prawem (N=720)

Srednia liczba akceptowanych przejawéw”

Grupy respondentéw w kwartylach Przejawy przemocy | Przejawy przemocy

werbalnej fizycznej

Sporadycznie uzytkujgcy Internet
. . 17 17 b b
(do 25 proc. ogdlnej liczby badanych) 70 (21,29) 0.28 (2,58)

Uzytkujacy Internet z przecietna
intensywnoscig (pow. 25 proc. 2,20 (27,49) 0,02 (0,38)
1 do 75 proc. ogdlnej liczby badanych)

Intensywnie uzytkujacy (pow. 75 proc. 2,60 (33,56) 1,04 (9,46)

ogélnej liczby badanych) Internet

* W nawiasach umieszczono wartoéci bezwzgledne.

Zrédlo: Opracowanie wlasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna
Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego
przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tre§¢ ekspresji kultury
politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku”
realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.

2.2.5. Intensywnos¢ uzytkowania Internetu a poziom akceptacji przemocy
wywolujqcej skutki o charakterze indywidualnym i zbiorowym

Uzytkownicy Internetu wielokrotnie czesciej akceptujg przemoc, ktéra ma
skutki indywidualne, niz te wywotujaca skutki zbiorowe. Z 1im wigksza
intensywnos$cig badany uzytkuje Internet, tym bardziej ro$nie jego akcep-
tacja przemocy: dwukrotnie w przypadku przejawéw przemocy o cha-
rakterze indywidualnym. W przypadku przemocy wywotujacej skutki
o charakterze zbiorowym nie daje sie zaobserwowaé korelacji wzrostu jej
akceptacji ze wzrostem intensywnos$ci uzytkowania Internetu.
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Tabela 10. Intensywno$§é uzytkowania Internetu a akceptacja przemocy wywolujacej
skutki o charakterze indywidualnym i zbiorowym (N=720)

Srednia liczba akceptowanych przejawéw”

Grupy respondentéw w kwartylach Przejawy przemocy | Przejawy przemocy

werbalnej fizycznej

Sporady(iznl.e gzytkujaﬁcy Internet (do 25 1,80 (13,84) 0,49 (3.12)
proc. ogdlnej liczby badanych)

Uzytkujacy Internet z przecietng
intensywnoscig (pow. 25 proc. i do 75 2,39 (18,40) 0,19 (3,21)
proc. ogdlnej liczby badanych)

Intensywnie uzytkujgcy (pow. 75 proc.
- , , 44 (7,34
ogoélnej liczby badanych) Internet 3,29 (25,26) 044 (7.34)

* W nawiasach umieszczono wartoéci bezwzgledne.

Zrédlo: Opracowanie wlasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna
Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego
przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tres¢ ekspresji kultury
politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 i 2011 roku”
realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.

* ok %

Wraz z intensywnoscig uzytkowania Internetu rosnie akceptacja dla
przejawéw przemocy o nizszym natezeniu: werbalnej, nienaruszajace]
zasad demokratycznego dyskursu, jawnej, zgodnej z prawem, wywotu-
jacej skutki o charakterze indywidualnym. Zadna z grup uzytkownikéw
(sporadycznie uzytkujgcy Internet, wykorzystujacy go w przecietnym
zakresie, intensywnie uzywajacy Internetu) nie zadeklarowala akcepta-
cji wszystkich rodzajéw przemocy. W jednym tylko przypadku (grupa
przejawéw przemocy niefamigcych demokratycznego dyskursu) liczba
akceptowanych przejawéw przekroczyta potowe (51,3 proc.). W odniesie-
niu do przemocy o wyzszym natezeniu (fizycznej, naruszajace] standard
demokratycznego dyskursu, ukrytej, nlezgodnej z prawem, Wywoiujaccej
skutki o charakterze zbiorowym) wskazania nie ukladajg si¢ w opisany
wyze] wzorzec, a jesli taki wystepuje, to liczba wskazan jest kazdorazowo
zbyt mata dla statystycznego wnioskowania na ten temat.
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2.3. Dominujacy wzorzec aksjonormatywny w Internecie — akceptacja
pozioméw przemocy w Internecie

Dominujacy wzorzec postaw uzytkownikéw Internetu wobec przemocy
moze zosta¢ odtworzony w oparciu o ilo§ciowe wskazania odzwierciedla-
jace okres§lony stopien akceptacji tych dziatan. Wielce pomocne w tym
celu moze okazac sie zastosowanie pewnych progéw oddajacych ilosciowy
wymiar badanego zjawiska. Tego typu progi zastosowal Jan Garlicki do
analizy niekonwencjonalnych form partycypacji politycznej. Pierwszy
z progéw to legitymizacja zachowan niekonwencjonalnych — umiejsco-
wiona zostala przez tego badacza na poziomie 50 proc. danej popu-
lacji?®. Je$li w danej zbiorowo$ci co najmniej polowa sktadajgcych sie
nan jednostek zaakceptuje dang niekonwencjonalng forme uczestnictwa
nalezy uzna¢ ja za dopuszczalng w systemie norm moralnych. Druga
z cezur to prog spolecznej dopuszczalnosci, ktérego pulap znajduje si¢ na
poziomie 30 proc. badanej populacji akceptujacej dang forme dziatania.
Do przedstawionych cezur mozna doda¢ takze prég rozpowszechnienia
danego dziatania, ktéry lokuje si¢ na poziomie 10 proc. danej populaci.
Liczba ta stanowi minimalny warunek, by dane dziatanie uzna¢ za roz-
poznawalne w dane] populacji ergo stanowigce zauwazalny rys kultury
danej zbiorowosci. Cezur tych uzyto do opisu wzorca aksjonormatyw-
nego wobec przejawéw przemocy w Internecie. Podkreslié nalezy, ze
wymienione cezury cho¢ maja charakter umowny, to jednak dobrze pod
wzgledem ilo§ciowym odzwierciedlajg strukture najwazniejszych ryséw
kulturowych wyodrebnionych zbiorowosci; w metodologn podkresla sie,
ze granice w indeksach mierzacych okreslone poziomy — majg 1 moga
mie¢ charakter umowny?0.

Bariere legitymizacji niekonwencjonalnych zachowan przekroczyly
tylko dwie formy o najnizszym natezeniu przemocy: zdecydowane for-
mulowanie swoich pogladéw oraz krytykowanie innych uczestnikéw
dyskusji. Podkresli¢ nalezy, ze mieszcza sie one w kanonie demokratycz-
nego dyskursu, nie tylko internetowego. Zwréci¢ nalezy uwage na fakt,
ze okoto 40 proc. uzytkownikéw nie akceptuje tych przejawéw przemocy
w ogdle, a nieco mniej niz co czwarty nie podjatby ich w sytuacji duzego
napiecia emocjonalnego.

25 . Garlicki, Demokracja 1 integracja europejska. Studium osobistych i politycznych orientacji
dwdch pokoleri Polakéw, Wydawnictwo Adam Marszatek, Toruh 2005, s. 179.
26 S. Nowak, dz. cyt., s. 184.
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Tabela 11. Akceptacja syndroméw przemocy w Internecie (N=720)

Sktonno§é
. | uzycia prze-
Akcept
Syndromy . 3 ce.p af]a jawbéw prze-
L Przejaw przemocy w Internecie przejawéw
przejawéw rremocy | TOSY W szeze-
P Y g6lnych
przypadkach
zdecydowane formulowanie swoich
poglagdéw (niezwazanie na uczucia roz- 61,1 76,3
méwcy)
tryfiykowame innych uczestnikéw dys- 595 64.7
A. Przemoc wer- [~23)!
balna o niskim |lgnorowanie uczestnikéw dyskusji, z kto- 36.4 411
natezeniu niena- |rymi si¢ nie zgadzamy ’ )
ruszajaca zasad | kierowanie donoséw np. do administra-
dyskursu demo- |tora forum o zablokowanie konta innych 21,1 16,7
kratycznego | uczestnikéw
nawolywanie do bojkotu innych uczestni- 175 15.0
kéw dyskusji ’ ’
potgpia}lie 1 osgdzanie uczestnikéw 11,0 226
dyskusji
ui}ywanie nie@n%uralnych/wulgarnych 18,8 202
stéw wobec zjawisk czy sytuacji
o$mieszanie innych uczestnikéw dyskusji 11,0 12,9
szydzenie z innych uczestnikéw dyskusji 6,8 7,9
B. Prremoc wer- uzywanie niecenzuralnych stéw wobec
b;lna o érednim innych uczestnikow dyskusji (zniewaza- 4,2 51
.. nie ich)
natezeniu naru-
2 . R h i
szajaca zasady pps?cdzame (P.omawmme) innych uczest 3.7 5.0
dyskursu demo- | nikéw dyskusji
kratycznego zaktécanie dyskusji poprzez wielokrotne
wklejanie tych samych tresci lub tresci 22 21
niezwigzanych z tematem rozmowy ' ’
(offtopowanie)
kierowanie grézb wobec innych uczestni- 14 0.8
kéw dyskusji (zastraszanie ich) ’ ’
C. Przemoc wer- | zakladanie falszywych kont w celu ,gru- 18 17
balna o wysokim |powego” atakowania oponentéw ' ’
natezeniu naru- . i .
szajaca zasady nekanie oponentéw poprzez 'wysyiame
dyskursu demo- |SPamu lub innych treci na ich konta 1,4 0,5
kratycznego e-mail
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Tabela 11. cd.

Sktonno§é
. | uzycia prze-
Syndromy Akeeptacja jawdw prze-
L Przejaw przemocy w Internecie przejawbéw
przejawéw mocy w szcze-
przemocy g
g6lnych
przypadkach
blokowanie miejsc dyskusji poprzez
atakowanie ich za pomocy narzedzi 1,5 1,7
informatycznych
podszywanie sie pod innych uczestnikéw
D. Przemoc dyskusji (kradziez ich nickname’6w lub 1,4 1,7
ﬁzyczna naru- | y7ywanie podobnych)
szajaca zasady - :
dyskursu demo- wlamania na fora lub konta innych
kratycznego uzytkownikéw w celu ich zniszczenia/ 1,0 0,5
skasowania lub modyfikacji
wlamanie do komputeréw oponentéw
w dyskusji w celu zniszczenia ich 1,0 1,3
komputeréw

Zrédlo: Opracowanie whasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna
Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego
przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy i tre§é ekspresji kultury
politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku”
realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.

Z kole1 prog spotecznej dopuszczalnosci przekracza nieznacznie tylko
jeden przejaw przemocy — ignorowanie uczestnikéw dyskusji, z ktérymi
sie nie zgadzamy (36,4 1 41,1 proc. wskazan odpowiednio dla akceptacji
1 deklarowanego podjecia pod wplywem emocjonalnego zaangazowania
w dyskusje). Wszystkie wymienione przejawy przemocy zostaly zakla-
syfikowane jako przemoc werbalna o niskim natezeniu nienaruszajgca
dyskursu demokratycznego.

Prég rozpoznawalnosci osiagnely nastepujace przejawy przemocy:
kierowanie donoséw np. do administratora forum o zablokowanie konta
innych uczestnikéw, nawolywanie do bojkotu innych uczestnikéw dysku-
sji, potepianie 1 osagdzanie uczestnikéw dyskusji, uzywanie niecenzural-
nych/wulgarnych stéw wobec zjawisk czy sytuacji, oSmieszanie innych
uczestnikéw dyskusji. Wszystkie one naleza do przemocy werbalne;j
o niskim lub $rednim natezeniu. W najwiekszym stopniu akceptowana
jest przez uzytkownikow Internetu przemoc werbalna o niskim natezeniu
nienaruszajgca zasad dyskursu demokratycznego; wskazania osiggajg tu
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od 11 proc. Najnizsze wskazania otrzymaly grupy zawierajace przejawy
przemocy werbalnej o wysokim natezeniu naruszajace zasady dyskursu
demokratycznego oraz przemocy fizycznej naruszajacej zasady dyskursu
demokratycznego. Ze wzgledu na niewystarczajaca liczbe wskazan nie
pozwalajg one wnioskowac o faktycznym stopniu rozpowszechnienia ich
wéréd Internautéw. Przemoc w Internecie jest obecna, rozpoznawana,
lecz w wigkszej czeSci przejawéw — nieakceptowana. Dziatania o wyzszym
natezeniu przemocy akceptowane sg przez niewielki odsetek uzytkowni-
kéw.

3. Przemoc w Internecie — wymiar behawioralny

W celu zbadania wymiaru behawioralnego wyrézniono rodzaje uzytkow-
nikéow ze wzgledu na faktycznie podejmowane 1 dos§wiadczane przejawy
przemocy w Internecie; mozna wyodrebni¢ wéréd Internautéw nastepu-
jace typy czystych postaw wobec tego zjawiska. Po pierwsze, tych ktérzy
podejmujg dzialania zwigzane z przemocy 1 jednocze$nie jej do$wiadczaja.
Uzytkownikéw reprezentujacych ten typ postaw nazwaé mozna gladiato-
rami, bowiem ich postawa §wiadczy o zaangazowaniu w dzialania w Inter-
necie. Drugi typ postaw — przeciwstawny — obejmuje tych, ktérzy ani
nie podejmujg zadnych dziatan zwigzanych z przemocyg w Internecie, ani
jej nie doswiadczaja. Wzigwszy pod uwage liste stworzonych przejawow
przemocy mozna uzytkownikéw takich nazwaé obserwatorami, bowiem
pelnig oni role widzéw w rozgrywajacym sie spektaklu przemocy. Kolejna
grupe uzytkownikéw mozna wyrézni¢ na podstawie podejmowania przez
nich dzialah zwigzanych z przemoca, lecz nie do§wiadczania jej ze strony
innych; nazwano ich terrorystami. Ostatni typ obejmuje tych, ktérzy
do$wiadczajg przemocy w Internecie, lecz sami jej nie stosuja; okreslono
ich mianem ofiar?”. W celu wyodrebnienia tych czterech grup sposréd
uzytkownikéw Internetu postuzono sie skonstruowanym w pierwsze]

27 Przypuszczad nalezy, ze zgodnie z reguly Jakoba Nielsena 1-9-90 typologia Internautéw
nie objeta duzej ich czesSci ze wzgledu na rozpowszechnione postawy biernosci w Inter-
necie. Reguta J. Nielsena glosi, 1z az 90 proc. uzytkownikéw jest wylacznie biernymi
odbiorcami informacji nieangazujacymi sie w zadne aktywnoSci poza przyswajaniem
danych, 9 proc. komentuje pojawiajace sie w Internecie treéci 1 jednoczeénie reaguje
na zachety do poszerzonej aktywnosci, a tylko 1 proc. jest twércg nowych oryginalnych
przekazéw, samodzielnie inicjujacymi dziatania. Wydaje sie, ze samorekrutacja do bada-
nia objefa uzytkownikéw Internetu bardziej aktywnych, nalezacych przede wszystkim do
gérnego decylu. Patrz: J. Nielsen, Participation Inequality: Encouraging More Users to Con-
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czescl artykutu indeksem. Punktacje narzucang przez indeks obliczono
dla pytan o podejmowanie dziatan w Internecie zakwalifikowanych jako
przemoc oraz pytania o dos§wiadczanie takich dziatan ze strony innych
uzytkownikéw. Na przyktad uzytkownicy deklarujacy, ze nie podejmowal,
ani tez nie do$wiadczali jakichkolwiek dziatan zwigzanych z przemoca,
czyli nie otrzymali zadnego punktu w obydwu wymienionych pytaniach
zaliczani byli do obserwatoréw.

Tabela 12. Typologia postaw wobec przemocy wsréd uzytkownikéw Internetu

Wysoki poziom Niski (lub zaden) poziom
do§wiadczanej przemocy do§wiadczanej przemocy
Wysoki poziom stosowanc] GLADIATORZY TERRORYSCI
przemocy
Niski (lub Zaden) poziom OFIARY OBSERWATORZY
stosowane] przemocy

Zrédlo: Opracowanie wlasne autoréw.

Zmodyfikowano prostg, dychotomiczng, oparta na arytmetyce klasy-
tikacje Internautéw do wyréznionych typéw. Modyfikacja ta polegata na
przesunieciu czescl uzytkownikéw z grupy gladiatoréw (najliczniejszej)
do terrorystéw oraz do ofiar. Grupe gladiatoréw pomniejszono o 47
badanych, a grupy terrorystéw 1 ofiar powiekszono o odpowiednio 45 1 2
respondentéw. Powodem przeprowadzonych zmian byla otrzymana przez
respondent6w liczba punktéw — byla ona co prawda niezerowa (co biorac
pod uwage przestanki arytmetyczne bylo powodem zaliczenia ich pier-
wotnie do gladiatoréw, aczkolwiek bliska zeru), co w oparciu o przestanki
logiczne sklonito do dokonania wyzej opisanych przesuniec?®. W efekcie
podjetych dziatan liczebnosci w poszczegdlnych typach ksztattowaly sie
jak w tabeli 13.

Najliczniejsza, aczkolwiek mocno zréznicowang pod wzgledem nate-
zenla stosowanej przemocy grupg Internautéw okazali sie ci, ktérzy
podejmuja dzialania zwigzane z przemocs, a jednoczes$nie takze ich

tribute, 2006, w: http://www.useit.com/alertbox/participation_inequality.html, dostep:
wrzeslen 2010, strony nienumerowane.

28 Przesunie¢ dokonano wedle nastepujacego algorytmu: do ofiar zaliczono tych spoéréd
gladiatoréw, ktérzy mieli bezwzgledng réznice pomiedzy do$wiadczang, a wywierang
przemoca w wysokoéci co najmniej 25 punktéw oraz suma punktéw w odniesieniu do
wywierania przemocy nie przekraczata 20. Analogicznie postapiono w przypadku prze-
suniecia cze$cl badanych z grupy gladiatoréw do grupy terrorystéw.
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do$wiadczaja. Duza liczebno$¢ tej grupy to wskaznik istotnego atrybutu
kultury Internetu — jest to kultura oparta na intensywnym uczestnictwie,
dyskusji, wymianie informacji. Powyzsza tabela niekoniecznie odzwiercie-
dla faktyczng strukture uzytkownikéw Internetu, bowiem dobér respon-
dentéw w badaniu polegal na samorekrutacji, a zatem nalezaloby pod-
da¢ empirycznym testom pytanie, czy pewne grupy uzytkownikéw biorg
udzial w tego typu sondazach czgsciej niz inne. Z uwagi na niejednolito$é
wyrbznionej grupy poréwnano ze sobg dwa subtypy wystepujace w tej
gruple: stosujgcych 1 do§wiadczajacych przemocy w najnizszym stopniu
(plerwszy kwartyl badanych, suma punktéw nie przekraczajaca 20) oraz
najsilniej do§wiadczajacych 1 wywierajacych przemoc (czwarty kwartyl,
powyzej 51 punktéw wedle indeksu). Pozostate grupy, to jest obserwato-
rzy, terrorysci 1 ofiary stanowig niewielkie 1 réwnoliczne w stosunku do
siebie grupy.

Tabela 13. LiczebnoSci poszczegélnych typéw respondentéw (N=720)

Typy Internautéw Wartosci bezwzgledne (N) Warto$ci w procentach
Obserwatorzy 93 12,9
Ofiary 87 12,1
Terrorysci 79 11
Gladiatorzy 461 64
Ogétem 720 100

Zrédlo: Opracowanie whasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna
Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego
przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy i tre$é ekspres;ji kultury
politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku”
realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.

W celu zglebienia wymiaru behawioralnego stworzono profile czte-
rech wyréznionych grup uzytkownikéw. Analizie poddano cechy socjode-
mograficzne?® badanych, ich zwyczaje zwigzane z uzytkowaniem przez
nich Internetu, a takze postawy wobec polityki 1 instytucji politycznych
oraz gléwnych orientacji politycznych.

29 W obrebie danej zmiennej socjodemograficznej (na przyktad plci) dla kazdego typu
respondenta poréwnywano wartoscl z warto§ciami zmiennych przyjmowanych w ogéle
badanych. Cechg charakteryzujgca profil stawala sie ta, ktéra przyjmowata warto$ci
wyzsze niz wéréd ogétu. Zespdt w taki sposéb zidentyfikowanych cech tworzy profil
dla danej grupy respondentéw. Profile te zaprezentowane zostaly w tabelach 14-17.
Charakterystyka ogétu badanych zostala zamieszona w Aneksie II niniejszej publikacji.
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3.1. Gladiatorzy

Gladiatorzy stanowia najliczniejsza grupe Internautéw zidentyfikowanych
w badaniu, w efekcie to oni nadajg ton kulturze politycznej polskiego
Internetu. Sg to uzytkownicy aktywnie stosujgcy 1 doznajacy réznych form
Internetowej przemocy, nie stronig oni od angazowania si¢ W wymiane
zdan, nawet je§li owocuje to naruszeniem norm dobrego wychowania,
aczkolwiek wzbraniajg sie 1 nie akceptujg form przemocy o wyzszym
natezeniu. Biorgc pod uwage takie cechy socjodemograficzne, jak pted,
wiek, wielko§¢ miejsca zamieszkania oraz wyksztalcenie, gladiatorzy réz-
nig sie od ogétu badanych. U gladiatoréw obserwuje si¢ bowiem wyrazna
nadreprezentacje mezczyzn (odpowiednio 69,0 proc. oraz 50,2 proc.).
Srednia wicku w tej grupie jest poréwnywalna do ksztattujacej sie wéréd
ogdélu badanych (odpowiednio 34,25 oraz 35,10 lat). W obu przypadkach
dominuja osoby w wieku od 18 do 24 lat, jednak u gladiatoréw widaé
wyrazna, dwukrotnie wieksza reprezentacje tej grupy wiekowej (71,6 proc.
— gladiatorzy oraz 30,0 proc. — ogdél). Do tego typu zaliczajg sie osoby
z wyksztalceniem §rednim ogélnoksztatcagcym (72,0 proc.) oraz zamiesz-
kujace miasta powyzej 100 tysiecy mieszkancéw (78,2 proc.). Gladiatorzy,
ktérzy najintensywnie] stosujg przemoc w Internecie 1 do$wiadczaja jej
(czwarty kwartyl tej grupy) to mezczyzni (66,6 proc.), z wyksztalceniem
§rednim (65,3 proc.), mieszkajacy w miastach powyzej 500 tysiecy miesz-
kancéw (70,8 proc.), w wieku od 18 do 24 lat (77,8 proc.). Charaktery-
styka socjodemograficzna tego subtypu nie odbiega od prezentowane;j
wsrdd ogdtu gladiatoréw. Jedyng istotng réznicg wydaje sie by¢ $rednia
wieku; badani zaliczeni do czwartego kwartylu sa mtodsi od ogétu gladia-
toréow o 2,25 lat (32 lata versus 34,25 lat). Nalezy zwr6ci¢ uwage na duza
warlancje, co wskazuje na nichomogeniczno$¢ tej grupy pod wzgledem
wiekowym. Z kolei wéréd doswiadczajgcych 1 postugujacych sie przemocy
w najnizszym stopniu (pierwszy kwartyl) dominujg kobiety (61,7 proc.),
na ogél z wyksztalceniem wyzszym (61,8 proc.). Srednia wieku jest w tej
podgrupie najwyzsza w poréwnaniu z wszystkimi wyréznionymi kate-
gortami badanych 1 wynosi 40,6 lat. Wariancja wieku jest bardzo niska
w poréwnaniu z pozostalymi wymienionymi grupami, co wskazuje ze
w dolnym kwartylu znalezli sie gtéwnie uzytkownicy w §rednim wieku,
niezréznicowani pod tym wzgledem.

Gladiatorzy nalezg do aktywnych uzytkownikéw Internetu, $rednio
uzywajg go w domu przez 21,5 godziny tygodniowo, czyli nieco bardziej
intensywnie, niz ogdt badanych (20,58). W czwartym, gérnym kwartylu
znaleZli sie najbardziej aktywni uzytkownicy Internetu korzystajacy zen
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srednio 25,5 godzin tygodniowo. Gladiatorzy, podobnie jak ogét Internau-
téw uwazajg Internet za skuteczne narzedzie wplywu na polityke 1 poli-
tykow, przynajmniej w okreslonych sferach polityki — nieco ponad trzy
czwarte z nich jest przekonana, ze za pomocg Internetu moze wywrzeé
wplyw na toczacy sie proces polityczny (76,7 proc.). Mocniejsze poczucie
sprawstwa posiadajg najintensywniej do$wiadczajacy 1 doznajacy prze-
mocy gladiatorzy — 81,7 proc. z nich uwaza, ze Internet jest skutecznym
narzedziem sterowania politykg przez jego uzytkownikéw. W stosunku
do ogélu gladiatorzy cze$ciej wykorzystujg Internet do rozpowszechnia-
nia informacji na tematy polityczne (43,3 proc. versus 34,8 proc.). Ponad
trzy czwarte gladiatoréw (84,5 proc.) — podobnie jak ogét Internautéow
— uwaza, ze Internet jest miejscem, w ktéorym uzytkownicy czujg sie
anonimowo 1 wskutek tego podejmujg oni dzialania, ktérych nie zdecydo-
waliby sie podja¢ bez tego poczucia. Identyczne wartoéci odnotowujemy
zarbwno w pierwszym, jak tez w czwartym kwartylu. Potowa sposrod
zakwalifikowanych jako gladiatorzy (50,2 proc.) przyjmuje (réwniez iden-
tycznie jak ogdt badanych), ze w Internecie fatwo jest §ledzi¢ uzytkowni-
kéw 1 manipulowaé¢ nimi. Najbardziej przekonani sa o tym zaliczeni do
ostatniego kwartylu (57,4 proc.), a naymniej — do pierwszego (34,2 proc.).
Ponad potowa gladiatorow (56,8 proc.) jest zdania, ze w Internecie nie
toczy sie powazna debata polityczna, a ludzie uczestniczac w interneto-
wym dyskursie pragna po prostu swoistego psychicznego katharsis. Wsréd
najstabiej do§wiadczajacych 1 stosujgcych przemoc odsetek ten siega az
70 proc. Z drugiej strony blisko polowa gladiatoréw (44,1 proc.) uznaje,
ze w Internecie toczy si¢ pelnowarto$ciowa dyskusja 1 wymiana pogla-
déw, mniejsze ztudzenia w tym zakresie maja intensywnie podejmujacy
dziatania zwigzane z przemocay 1 jej doswiadczajacy gladiatorzy spoéréd
ktorych zaledwie niecala trzecia czesé zgadza si¢ z danym stwierdzeniem
(30,9 proc.). Ponad trzy czwarte gladiatoréw (81,2 proc.) traktuje Inter-
net jako pelnowartoSciowe Zrédio waznych 1 aktualnych informacji na
tematy polityczne; odsetek ten nieco spada wéréd najaktywniejszych pod
wzgledem przemocy uzytkownikow (czwarty kwartyl) 1 wynosi 76,1 proc.
Zaledwie co czwarty (25,8 proc.) z zaliczonych do grupy gladiatoréw
deklaruje, ze jest w stanie odrézni¢ w Internecie informacje prawdziwa
od nieprawdziwej. Wicksza pewno$¢ odnosnie umiejetnosci rozpoznawa-
nia informacji falszywej wykazuja zakwalifikowani do gérnego kwartylu
— trzecia czgécl z nich deklaruje takie kompetencje (33 proc.). Ponad
potowa (52,1 proc.) z omawiane] grupy uznaje, ze w zadnym wypadku
nie powinno sie ogranicza¢ mozliwosci wypowiedzi w Internecie nawet
tych najbardziej agresywnych uczestnikéw. Tylko co trzeci (34,4 proc.)
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sposréd uzywajacych 1 doSwiadczajacych przemocy najintensywniej
(gérny kwartyl) zgadza si¢ z tym twierdzeniem. Blisko potowa gladiato-
réw (48,2 proc.) uwaza, ze Internet nie jest medium konfliktogennym,
nie generuje on podzialéw w spoleczenstwie. Odsetek ten spada znacz-
nie w czwartym kwartylu 1 wynosi 36,2 proc. Blisko potowa gladiato-
réw (46,8 proc., a 50,1 proc. w gérnym kwartylu) uznala, ze informacje
zamieszczane w Internecie sa bardziej wiarygodne, niz te prezentowane
przez stacje telewizyjne. Z przeciwstawnym twierdzeniem — na korzy$é
telewizji — zgadza si¢ zaledwie 14,2 proc. (17,8 proc. w czwartym kwar-
tylu). Z kolei zaufanie do Internetu jako rzetelnego Zrédla informacji
maleje wéréd zaliczonych do kwartylu pierwszego 1 jednoczeénie roénie
zaufanie do telewizji (odpowiednio 40,7 proc. 1 23,2 proc.).

Gladiatorzy podobnie jak ogét badanych uzytkownikéw Internetu
jako Zrédlo informacji na tematy polityczne wykorzystujg najczeScie)
niewymagajagce dwustronnej komunikacji kanaly jak serwisy informa-
cyjne (88,5 proc. wskazan) oraz strony WWW (66,5 proc. wskazan).
W poréwnaniu z ogbélem badanych gladiatorzy intensywniej uzytkuja
serwisy dziennikarstwa obywatelskiego 1 mediéw niezaleznych (45 proc.
deklarujacych gladiatoréw 1 37,4 proc. wskazan ogédtu uzytkownikow),
blogi (39,6 proc. gladiatoréw 1 33 proc. ogbétu uzytkownikow) oraz serwisy
spotecznosciowe (37,2 proc. versus 32,9 proc.). Nalezacy do najintensyw-
niej stosujacych 1 doznajacych internetowe] przemocy istotnie nie réznig
sie od ogétu badanych pod wzgledem rodzaju 1 zakresu wykorzystania
zrédet politycznej informacji. Z kolei wykorzystujacy 1 doswiadczajacy
przemocy w najmniejszym zakresie wykorzystuja wymienione kanaty
w tych samych proporcjach, lecz mniej intensywnie.

Istotnym aspektem charakteryzujgcym kulture polityczng tej grupy
Internautéw jest ich stosunek do demokracji 1 systemu politycznego.
Ponad potowa zakwalifikowanych jako gladiatorzy (53,6 proc.) jest zado-
wolona z funkcjonowania demokracji w Polsce; jedna trzecia (37,8 proc.)
sposrdod gladiatoréw okazala sie niezadowolona, natomiast co czterna-
sty (7,4 proc.) wskazywal, 1z w Polsce nie ma demokracji. Wskazania
te pokrywajg sie ze wskazaniami ogélu respondentow. Wsréd zakwali-
tikowanych do czwartego kwartylu niezadowolenie nieznacznie maleje
1 wynosi 43,4 proc., wzrasta jednocze$nie zadowolenie z demokracji
do 47,5 proc. Zaledwie co siédmy sposréd gladiatoréw (15,5 proc. dla
ogélu gladiatoréw, 17,1 proc. dla najsilniej doswiadczajacych przemocy
1 ja stosujgcych, a 20,5 proc. dla najmniej doznajacych 1 uzywajacych
przemocy) uwaza, ze system polityczny w Polsce dziata Zle 1 musi zostaé
zmieniony.
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Zaufanie do instytucji takich jak rzad 1 Seym ksztaltuje sie podob-
nie wérdéd ogdtu Internautéw 1 gladiatoréw. Rzad zastuguje na zaufanie
w opinil jednej trzeciej czesci gladiatorow (33,1 proc.). Im mniejsze
poslugiwanie sie przemocy 1 jej doswiadczanie, tym wigksze zaufanie
do tej instytucji — wéréd znajdujgcych sie w dolnym kwartylu wynosi
40 proc., a w gérnym — zaledwie 23,7 proc. Sejm cieszy sie mniejszym
zaufaniem gladiatoréw — 21,8 proc., zaufanie to maleje w czwartym kwar-
tylu 1 osigga zaledwie 14,3 proc.

Warto zwréeié uwage na preferencje polityczne gladiatoréw (sg one
tozsame z ogétem Internautéw). Afiliacje polityczne gladiatoréw odpo-
wiadajg — w granicach maksymalnego btedu oszacowania — preferencjom
og6lu badanych 1 wynoszg dla prawicy 43,3 proc., centrum 27,5 proc.
1 lewicy 29,2 proc. Wsréd zakwalifikowanych do gérnego kwartylu istotnie
ro$nie odsetek deklaracji respondentéw okreslajacych sie jako lewicowi
1 wynosl 39,1 proc. Badani wskazywali, ze gdyby doszlo do drugiej tury
wyboréw, to oddaliby w niej swdj glos na Bronistawa Komorowskiego
(39,95 proc. poparcia), w drugiej kolejnosci na Grzegorza Napieralskiego
(19,5 proc.), a w trzeciej — Jarostawa Kaczynskiego (16,6 proc. wskazan).
Tradycyjnie wysokim poparciem w Internecie cieszy! sie Janusz Korwin-
Mikke — oddatby nan glos co dziesiaty z gladiatoréw (10,2 proc.). Popar-
cie dla Bronistawa Komorowskiego spada istotnie w gérnym kwartylu gla-
diatoréw 1 wynosi tam 28,7 proc. Spoéréd partit politycznych najwyzsze
wskazania gladiatoréw otrzymaly Platforma Obywatelska (38,5 proc.),
Sojusz Lewicy Demokratycznej (18,9 proc.) oraz Prawo 1 Sprawiedliwo$é
(15,9 proc.). Pozostate formacje polityczne otrzymaly odsetek wskazan
w granicach maksymalnego bledu oszacowania. Wsréd zakwalifikowa-
nych do gérnego kwartylu gladiatoréw istotnie malato poparcie dla PO
wynoszac 29 proc. Wyniki dotyczace preferencji politycznych gladiato-
réw byly tozsame z preferencjami ogétu Internautéw. Gladiatorzy, choé
postugujg sie w Internecie przemoca — przede wszystkim tg o niskim
natezeniu 1 o charakterze werbalnym — nie akceptuja dziatan zwigzanych
z przemocy fizyczng w celach politycznych poza Internetem takich jak
na przyklad walki z policja lub wybijanie szyb 1 niszczenie znakéw dro-
gowych. Wskazania sa tu niewiele wyzsze od 1 proc. Wraz ze wzrostem
intensywno$ci doznawania 1 wywierania przemocy w Internecie ro$nie
jednak akceptacja dla takich niekonwencjonalnych form partycypacji
politycznej jak podpisywanie petycji, udzial w legalnych demonstracjach
1 zwolanych zgodnie z prawem strajkach, a takze bojkotowanie pewnych
produktéw oraz uczestniczenie w niezalegalizowanych marszach prote-
stu, czy okupowanie budynkéw.
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3.2. Obserwatorzy

Obserwatorzy stanowia druga pod wzgledem liczebnosci grupe respon-
dentéw. W przeciwienstwie do gladiatoréw nie podejmujg oni zadnych
dziatah zwigzanych z przemoca, ani tez jej nie doSwiadczajg. Jedynie staja
si¢ naocznymi $wiadkami aktéw, gdzie ona jest wykorzystywana. Prze-
prowadzona analiza poréwnawcza ujawnila, ze obserwatorzy réznig sie
do ogétu badanych pod wzgledem takich cech socjodemograticznych, jak
wiek oraz wyksztalcenie. Obserwatorzy stanowig kategorie os6b o $redniej
wieku 37,95 lat, a tym samym starszej niz calo§¢ populacji, w ktore;
przecietny wiek wynidst 35,1 lat. Warto zwrécié uwage, ze kategoria wie-
kowa 18-24 lata jest w tej grupie niedoreprezentowana w poréwnaniu
do ogélu Internautéw (odpowiednio 14,5 proc. oraz 30,0 proc.). Do
obserwatoréw przede wszystkim nalezg osoby z wyksztalceniem §rednim
zasadniczym 1 technicznym (28,0 proc.), a w drugiej kolejnosci — z wyz-
szym magisterskim (19,8 proc.). Dostrzega sie w tym miejscu odwrotng
kolejnos§¢ w poréwnaniu do ogétu badanych. Wsréd wszystkich badanych
dominuje bowiem wyksztalcenie wyzsze magisterskie (38,0 proc.). Wsréd
obserwator6w dominujg kobiety. Na ogét do tej grupy naleza mieszkancy
mniejszych miast liczgcych do 100 tysiecy mieszkancéw (24,4 proc.).

Uzytkownicy zakwalifikowani do typu obserwatoréw spedzaja o blisko
dwie godziny mniej na korzystaniu z Internetu niz ogét respondentéw.
Przecietny czas spedzony na uzytkowaniu tego medium to 18,52 godziny
tygodniowo. Ponadto zdecydowana wiekszo$é, bo 81,9 proc. nie wyko-
rzystuje Internetu jako medium rozpowszechniania wiadomosci o cha-
rakterze politycznym. W mniejszym stopniu niz ogét badanych siegaja
oni do internetowych Zrédel informacji o polityce. W tym wzgledzie
najpopularniejsze okazujg sie by¢ serwisy informacyjne (87,2 proc.), tra-
dycyjne strony WWW (42,2 proc.), fora dyskusyjne (37,1 proc.) oraz
komunikatory internetowe (24,8 proc). Jednakze obserwatorzy w nieco
wiekszym stopniu w poréwnaniu do ogélu badanych (85,9 proc. versus
87,9 proc.) korzystajg z portali informacyjnych.

Podobnie jak ogét badanych (83,1 proc.) — obserwatorzy (81,2 proc.)
twierdza, 1z Internet stwarza poczucie anonimowosci oraz wytwarza kom-
fort psychiczny do podejmowania dzialan, ktére nie miatyby miejsca
w osobistej konfrontacji z innymi. Blisko polowa (49,4 proc.) uznata, ze
Internet stanow1 zrédto manipulacji, a takze obszar fatwego prowadzenia
nadzoru nad swoimi uzytkownikami. Przeciwnego zdania jest, co prawda
19,3 proc. obserwatoréw, jednakze grupa ta jest o 8,3 proc. mniejsza niz
u ogoétu badanych. Natomiast wedlug 38,7 proc. nawet najbardziej agre-
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sywnym uczestnikom internetowej wymiany zdan nie powinno sie ogra-
niczaé swobody wypowiedzi. Co istotne, w odréznieniu do ogdtu uzyt-
kownikéw (31,0 proc.) dla 45,7 proc. Internet nie stwarza sposobno§ci
do prowadzenia merytorycznej dyskusji politycznej, a dla ponad jednej
trzeciej (35,1 proc.) respondentéw jest on jedynie sposobem dla ujscia
wewnetrznych frustracji, co sprawia, ze nie jest to dla nich miejsce do
prowadzenia powazne] debaty na tematy polityczne. Prawie polowa bada-
nych (47,7 proc.) nie uwaza jednak, ze swoboda wypowiedzi w Internecie
moze stac sie zrodlem konfliktéw oraz podzialéw spotecznych. Ponad
jedna trzecia obserwatoréw (38,5 proc.) zgadza si¢, ze Internet skraca
dystans wobec polityki 1 stwarza poczucie wplywu na nig. Podobnie liczna
grupa wyraza zdanie przeciwne (29,5 proc.). O ile 78,3 proc. responden-
téw-obserwatorow uwaza, ze w Internecie mozna odnaleZz¢ wiele cennych
wiadomosci politycznych, to 34,4, proc. badanych sadzi, 1z zadaniem
trudnym jest odréznienie informacji prawdziwych od fatszywych. Zwré-
cié nalezy réwniez uwage, ze ten typ respondentéw deklaruje mniejsze
zaufanie do informacji prezentowanych w Internecie (36,4 proc.) niz ogét
badanych (44,3 proc.).

Na pytanie, czy Internet pozwala na realne oddzialywanie na polityke
1 politykéw, jedynie 6,5 proc. uznalo, 1z stanowi on Zrédlo wplywu zaréwno
na wszystkie jak 1 wiekszo§¢ obszaréw z nig zwigzanych. W odniesieniu
do tej kwestii zwraca uwage wyzsza o 10 proc. niz u ogétu badanych,
grupa respondentéw o pogladach przeciwnych. Zdaniem 35,9 proc.
obserwatoréw Internet nie pozwala na faktyczne oddziatywanie na poli-
tyke 1 jej reprezentantéw. O ile 57,6 proc. czlonkéw tej grupy uznaje, 1z
Internet de facto wplywa na polityke, to jednak ich zdaniem stopieh jego
oddziatywania jest niewielki.

Z deklaracji obserwatoréw wynika, 1z rzad cieszy sie wyzszym siegaja-
cym 37,2 proc. zaufaniem niz u przedstawicieli ogétu (32,8 proc.). Wiecej
jest jednak postaw o niejednoznacznym statusie — az 33,6 proc. respon-
dentéw uwaza, ze rzad jako instytucja ani zastuguje, ani nie zastuguje na
zaufanie. Sejm darzy zaufaniem niemal jednakowa grupa obserwatoréw
(22,5 proc.) jak 1 uzytkownikéw Internetu ogélem (22,7 proc.). Nato-
miast brak zaufania reprezentowany jest przez mniejszga liczbe obser-
watoréw (39,1 proc.) niz wszystkich respondentéw (45,3 proc.). Wska-
za¢ nalezy na do$¢ wyrazne afiliacje tej kategorii badanych z poglagdami
centrowymi (44,1 proc.). Obserwatorzy na pytanie, na kogo oddaliby
swoj glos w nadchodzgcych wyborach wskazywali kolejno: B. Komorowski
(30,9 proc.), J. Kaczynski (20,7 proc.) oraz G. Napieralski (19,4 proc.).
Natomiast poparcie zadeklarowano dla takich partii, jak Platforma Oby-
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watelska (38,7 proc.), Prawo 1 Sprawiedliwo$¢ (20,6 proc.) oraz Sojusz
Lewicy Demokratycznej (13,2 proc.). Zadowolenie z demokracji w Polsce
deklaruje 49,2 proc. obserwatoréw, z kolei niezadowolenie — 36,5 proc.
Co istotne nikt z tej grupy nie uznal, 1z system polityczny w Polce dziata
bez zarzutu 1 nie potrzebuje zmian. Nieco wi¢cej badanych zaliczonych
do tego typu (47,2 proc.) w poréwnaniu do ogétu badanych (40,1 proc.)
uwaza, 1z ogélnie funkcjonuje dobrze, lecz niezbedne sg pewne zmiany.
Natomiast mniejsza liczebnos$ciowo grupa stwierdzita, 1z dziata Zle 1 wiele
rzeczy musi by¢ zmodernizowanych (odpowiednio 32,3 proc. — obserwa-
torzy oraz 40,4 proc. — ogdt).

3.3. Ofiary

Typ respondentéw okreslony mianem ofiar dos§wiadcza dzialah z uzyciem
przemocy lecz sam jedynie w niewielkim stopniu jg wykorzystuje. W gru-
pie ofiar znalazly sie w wigkszosci kobiety, ktérych udzial wéréd ogétu
badanych wynosi 13,2 proc. Zamieszkuja miejscowosci liczace ponizej
50 tysiecy mieszkancéw (32,2 proc.). W grupie tej znalezli sie respon-
denci deklarujacy posiadanie wyksztalcenia podstawowego (24,7 proc.),
zasadniczego zawodowego (22,1 proc.) oraz $redniego policealnego
(18,4 proc.). W konsekwencji obserwuje sie mniejszg liczebnosciowo
podgrupe os6b z wyksztalceniem wyzszym magisterskim (8,1 proc.)
niz wsréd ogdtu badanych (38,0 proc.). O ile $rednia wieku tej grupy
respondentéw jest niemal identyczna jak wsréd wszystkich zbadanych
Internautéw (odpowiednio 35,4 lat oraz 35,1 lat), to jednak rozklady
na poszczegdlne kategorie wickowe prezentuja si¢ odmiennie. Ofiary to
gléwnie respondenct w wieku od 45 do 54 lata (32,7 proc.), natomiast
wéréd ogétu badanych dominuje kategoria 18-24 lata (30,0 proc.).

Z deklaracji respondentéw zaliczonych do ofiar wynika, 1z poswigcaja
19,23 godzin tygodniowo na uzytkowaniu Internetu, a tym samym mnie]
o ponad jedna godzine niz ogdt badanych (20,58 godzin). Odmiennie
w stosunku do calosci badanych prezentuje sie ponadto rozktad odpo-
wiedzi na pytanie o faktyczng moc oddzialywania Internetu na sfere poli-
tyki. Otéz jedynie 12,3 proc. uwaza, ze za pomocg tego medium mozna
wplywac na wszystkie badZ wiekszo$§¢ obszaréw politycznych. Natomiast
wiare w jego stabg sile sprawcza ujawnia 66,6 proc. — wéréd ogétu to
zdanie podziela 57,7 proc. respondentéw. Uwage zwraca takze 15,5 proc.
nadreprezentacja os6b, ktore nie uzywaja Internetu do rozpowszechniania
informacji zwigzanej z tematami politycznymi (odpowiednio 80,7 proc.
— terrorySci, 65,2 proc. — ogdt). Wiedze z zakresu polityki ofiary czer-
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pig z wigkszej ilosci internetowych Zrédet informacji niz ogét badanych.
Zadne jednakze nie przekroczyly 70-procentowego progu wskazan. Naj-
popularniejsze okazujg sie serwisy informacyjne (67,9 proc.), tradycyjne
strony WWW (60,3 proc.) oraz komunikatory internetowe (51,7 proc.),
przy czym obserwuje sie wérdd ofiar niedoreprezentacje uzytkownikéw
portali informacyjnych, ktérych jest o 18 proc. mniej niz wérdéd ogdtu
badanych. Wieksza popularnoscig cieszg si¢ natomiast czaty (17,9 proc.),
grupy dyskusyjne (6,6 proc.) oraz listy dyskusyjne (15,0 proc.). Blisko
polowa respondentéw zaliczonych do typu ofiar (48,6 proc.) uwaza, ze
zaréwno telewizja jak 1 Internet sg Zrédlami wiarygodnych informacji
o polityce. Natomiast w poréwnaniu do ogétu badanych niedoreprezen-
towana jest kategoria os6b uznajacych jedynie Internet za przekaziciela
rzetelnych wiadomosci (34,3 proc. — ofiary, 44,3 proc. — ogdt).

Daje sie zaobserwowal przewage oséb z grupy ofiar (37,4 proc. ver-
sus 27,5 proc.), ktora nie zgadza sie ze stwierdzeniem, 1z Internet daje
sposobnos¢ sledzenia oraz manipulowania uzytkownikami. Zwraca takze
uwage nadreprezentacja respondentéw uwazajacych, 1z Internet moze
rodzié zbedne konflikty spoleczne oraz doprowadzaé do trwalych podzia-
6w w spoleczenstwie (odpowiednio 51,6 proc. — ofiary oraz 30,9 proc.
— ogdl badanych). Internet nie jest odpowiednig sceng do prowadzenia
debat politycznych zdaniem 66,7 proc. respondentéw oraz miejscem dla
rzeczowe]j dyskusji wedlug 53,0 proc. cztonkéw tejze grupy. Poréwnywal-
nie do ogdtu badanych 39,8 proc. ofiar twierdzi, 1z trudno w sieci odréz-
ni¢ informacje wiarygodne od niewiarygodnych. Nalezy jednak dostrzec,
1z 81,7 proc. sadzi, ze Internet jest dostarczycielem wielu wartosciowych
wiadomos$ci. Poréwnywalnie rozkladajg sie odpowiedzi odnoénie stwier-
dzenia, 1z w przypadku nawet najbardziej agresywnych uzytkownikéw
nie powinno sie ogranicza¢ wolnosci wypowiedzi w Internecie. Z jed-
nej strony aprobate dla tej kwestii wyraza 43,0 proc. (jest to mniej niz
u ogétu badanych — 50,3 proc.), z drugiej strony przeciwnego zdania
jest 44,7 proc. respondentéw. Ofiary, ktére sadzg, 1z Internet gwarantuje
poczucie oddzialywania na sprawy polityczne, stanowig 46,8 proc. bada-
nego typu.

Analiza wymiaru politycznego pozwala dostrzec, 1z grupa ofiar w glow-
nej mierze posiada poglady prawicowe 68,4 proc., czyli o 26,3 proc. wiecej
niz w charakterystyce ogétu badanych. Z deklaracji wyborcéw wynika, 1z
oddaliby swoj glos w wyborach prezydenckich gléwnie na B. Komorow-
skiego (44,5 proc.), natomiast w wyborach do Sejmu 1 Senatu na Plat-
forme Obywatelska (38,0 proc.). Co istotne brakiem zaufania darzy rzad
39,3 proc., z kolet Sejm 45,6 proc. Podobny rozklad odpowiedzi dostrze-
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galny jest wéréd ogdtu badanych. O ile zdaniem ponad jednej czwartej
respondentéw-ofiar system polityczny dziata dobrze 1 potrzebne sg tylko
niewlelkie zmiany, to jednak co piaty uznal, 1z funkcjonuje on na tyle Zle,
ze niezbedne sa catkowite przeksztalcenia. Poréwnujac ogét badanych
z ofiarami mozna zauwazy¢, ze niemal identyczna liczba oséb w tych
dwoéch grupach jest zadowolona (odpowiednio 51,0 — ofiary, 52,9 proc.
— ogdl), co niezadowolona (36,2 proc. — ofiary, 36,8 proc. — ogdt).

3.4. Terrorysci

Do ostatniego, a jednoczes$nie najmniej licznego typu respondentéw, zali-
czono grupe okreslong mianem terrorystow. Na te kategorie responden-
téw skladajg sie osoby, ktére podejmujg dziatania z uzyciem przemocy,
lecz unikajg do$wiadczania jej.

W odréznieniu do ogétu badanych, terrorystami okazuja sie glownie
mezczyzni. Ofiary sg mieszkancami miast liczgcych ponizej 20 tysiecy
(11,6 proc.), a takze powyzej 500 tysiecy (11,0 proc.). Struktura wiekowa
ujawnia, 1z kategoria 65 lat 1 wiecej jest najliczniejsza (16,9 proc.), acz-
kolwiek liczebnosci w pozostalych grupach rozkladajg si¢ proporcjonalnie
do ogétu badanych. Tym samym §$rednia wieku wéréd reprezentantow
terrorystow oraz wéréd wszystkich Internautéw jest niemal identyczna
1 liczy odpowiednio 35,5 lat oraz 35,1 lat.

TerrorySci nie naleza do 0séb poswiecajacych przecietnie wiece] niz
19,54 godzin tygodniowo na korzystaniu z Internetu. W mniejszym
stopniu niz przez ogdt badanych (34,8 proc.) wykorzystywane sg przez
nich mozliwosci Internetu do popularyzowania wiadomos$ci na tematy
polityczne (25 proc.). Co prawda 79,7 proc. uznaje, 1z Internet pozwala
na odszukanie wielu warto$ciowych informacji, ale takze 41,4 proc. bada-
nych jest zdania, 1z nie sposéb zorientowac sie, ktére z nich sg praw-
dziwe, a ktére stanowig jedynie wymyst publikujacych. W tym wzgledzie
dostrzegalny jest wyzszy o 11,8 proc. poziom dezaprobaty niz wsrdd
ogétu badanych. O ile poczucie anonimowosci w Internecie stwarzane
jest zdaniem 85,1 proc. terrorystéw, to jednak w stosunku do wszystkich
uczestnikéw badania potowa tej grupy (50,7 proc.) przejawia wiekszy
poziom zaniepokojenia mozliwoscig §ledzenia 1 manipulowania jednost-
kami w Internecie. Ponad potowa (67,0 proc.) badanych nie uznaje Inter-
netu za miejsce, gdzie mozliwe jest odbycie powaznej 1 konkretnej debaty
politycznej. Pod tym wzgledem grupa ta jest niedoreprezentowana w sto-
sunku do ogétu badanych (60,1 proc.). Zwraca jednakze uwage fakt, 1z
zgodnie z deklaracjg terrorystow zaledwie jedna dziesiata (10,9 proc.)
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uznaje, ze Internet daje taka sposobnos¢. Natomiast co trzeci responden-
t-terrorysta sktania sie ku zdaniu, 1z w Internecie istnieje mozliwo$¢ prze-
prowadzenia rzeczowe]j dyskusji. Z kolei przeciwng opinie ma nieco wiecej
niz jedna czwarta badanych (28,4 proc.), a nie jednoznaczng — 36,1 proc.
Zasada wolno$ci wypowiedzi przystuguje nawet najbardziej agresywnym
uczestnikom wirtualnej dyskusji zdaniem 55,7 proc. uzytkownikéw tegoz
medium. Owa kwestia odnajduje réwniez swe odzwierciedlenie w odpo-
wiedzi na pytanie, czy w skutek tej swobody w Internecie mozliwy jest do
wytworzenia konflikt oraz podzial spoteczny. Zasadniczo prawie polowa
respondentow (44,2 proc.) zakwalifikowanych do terrorystéw nie zgadza
si¢ z tym stwierdzeniem, natomiast zgadza sie 20,5 proc., przy czym
jest to reprezentacja o 10,4 proc. mniej liczna niz wéréd ogétu badanych.
U ofiar pojawia si¢ przeSwiadczenie, iz za pomoca Internetu nie mozna
by¢ blizej polityki (42,7 proc.), a jedynie w niewielkim stopniu oddzia-
tywaé na nig (57,1 proc.).

Preferencje polityczne terrorystéw nieco réznig sie od ogétu bada-
nych. Poglady lewicowe deklarowane sg co prawda przez wiekszg liczbe
respondentéw (27,5 proc. — terrorysci, 12,7 proc. — ogél), jednakze grupe
dominujacy stanowig osoby o przekonaniach prawicowych (41,3 proc.).
Zasadne wydaje sie by¢ réwniez wskazanie, 1z w wyborach do Sejmu
1 Senatu wiekszo$¢ tej] kategorit wyborcow oddaloby swéj glos, w pierw-
szej kolejnosci na Platforme Obywatelskg (34,0 proc.), w drugiej na
Sojusz Lewicy Demokratycznej (16,5 proc.) oraz w trzecie] na Prawo
1 Sprawiedliwo$¢ (14,4 proc.). Co ciekawe prawie 10 proc. prég apro-
baty uzyskala partia Marka Jurka — Prawica RP. Nalezy réwniez zauwa-
zy¢, 1z najwyzszym poparciem na stanowisko glowy panstwa cieszyli sie
tacy politycy, jak w szczegdlnosci B. Komorowski (44,0), J. Kaczynski
(15,0 proc.) oraz G. Napieralski (11,1 proc.). Stosunek do instytucji poli-
tycznych prezentuje sie nieco odmiennie niz u wszystkich uczestnikow
badania. Zaufanie dla rzgdu deklaruje bowiem mniej respondentéw-ter-
rorystow (20,9 proc.) niz ogét badanych (32,8 proc.). Podobna tendencja
przedstawia sie w odniesieniu do Sejmu. T3 instytucje darzy zaufaniem
zaledwie 13,6 proc., a wéréd ogétu respondentéw 22,7 proc. Respon-
denci na pytanie, czy sa zadowoleni z demokracji, jaka obecnie panuje
w Polsce, zadeklarowato je 62,5 proc., co daje wynik 9,6 proc. wyzszy
niz. u ogétu. Zaden jednak respondent tej grupy nie uznal, 1z system
polityczny w Polsce dziata na tyle sprawnie, by nie wymagal zmian. Co
istotne, z deklaracji wynika, 1z ponad potowa terrorystéw (60,2 proc.)
twierdzi, 1z nie dziala dobrze, czego nastepstwem powinno by¢ wprowa-
dzenie wielu rzeczowych innowacji.
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Dos$wiadczanie oraz podejmowanie dzialah zwigzanych z przemocy
stanowig dwa wymiary behawioralnego wzoru kultury politycznej polskich
Internautéw. Istotne z punktu widzenia postawionych celéw jest wydo-
bycie pewnych szczegdlnych, dominujacych cech charakteryzujacych ta
wlasnie kulture. Analiza otrzymanego materialu empirycznego pozwolita
na wychwycenie okreslonych tendencji w tym zakresie. Zauwazyé bowiem
nalezy, 1z bez wzgledu na réznice socjodemograficzne, odmienne wzorce
uzytkowania Internetu czy tez réznice w podejsciu do polityki, niemal
wszyscy respondenci zadeklarowali, ze s w stanie podja¢ dzialania z uzy-
ciem przemocy werbalnej, ktéra nie narusza demokratycznego dyskursu.
Co prawda niemal co czwarty respondent stwierdzil, iz nie do§wiadczyt
tego rodzaju przemocy, to jednak ponad 70 proc. przeciwnie — miato okazje
ja doznaé. Oznacza to, ze przemoc, mimo ze werbalna, o niskim natezeniu
oraz zgodna z dyskursem obowigzujagcym w demokracji, jest obecna 1 to
zaréwno w postaci czynnej — podejmowanej jak 1 biernej — doswiadczane;.

Wraz ze wzrostem natezenia przemocy skfonno§é do jej podjecia
maleje — co czwarty respondent wykorzystalby przemoc werbalng famiaca
dyskurs demokratyczny, z kolei po przemoc fizyczng siegnetaby jedynie
minimalna liczba Internautéw (3,2 proc.). Biorge pod uwage strukture
socjodemograficzng badanej grupy Internatéw nalezy zwrdé uwage, iz
osoby przejawiajace najwiekszy poziom agresji to ludzie mtodzi, do
24 roku zycia. Z deklaracji tej grupy wynika, iz w najwiekszym stop-
niu sg one skfonne do podejmowania dziatan cechujacych sie przemoca
werbalng o §rednim jak 1 wysokim natezeniu, a takze dziatan z uzy-
ciem przemocy fizyczne]. Biorgc z kolei pod uwage pteé, praktycznie
polowa przebadane] grupy mezczyzn ujawnia, 1z zdecydowalaby sie na
wykorzystanie przemocy werbalnej tamigcej zasady demokratycznego
dyskursu (41,7 proc.). Nalezy rowniez dostrzec, 1z istnieje pewna zalez-
no$¢ pomiedzy wielko§cig miejsca zamieszkania a uzywaniem przemocy.
W najwiekszym stopniu sklonno$¢ do wykorzystywania przemocy wer-
balnej ujawnia si¢ wéréd mieszkancéw duzych miast (47,4 proc.) oraz
terenéw Wiejskich (34,1 proc.), przy czym w odniesieniu do ostatnich
obserwuje sie wyzszy niz przecietny pozlom posluglwama sle przemoca
ﬁzycznq Na podkreslenie zastuguje réwniez to, ze osoby z wyksztalce-
niem zasadniczym zawodowym przeja\majq praw1e pieciokrotnie wyzszq
tendencje do podejmowania dziatah z uzyciem przemocy fizycznej niz
osoby z wyksztatceniem wyzszym (21,9 proc. versus 3,9 proc.).

Analiza aspektu czestotliwoSci uzytkowania Internetu mierzonego
$rednig liczba godzin spedzonych tygodniowo na jego wykorzystywaniu
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ujawnia, 1z poziom natezenia przemocy werbalnej wzrasta wraz ze zwiek-
szajacy sie 1loScig czasu spedzang w Internecie. Respondenci sktonni do
slegniecia po przemoc tamigcg demokratyczny dyskurs korzystajg z tego
medium prawie trzy godziny wiecej niz osoby go nienaruszajace. Ponadto
majg nieznacznie mniejsze przekonanie, iz za pomocg tego medium sg
wstanie wplywac na polityke oraz samych politykéw (43,0 proc. versus
49,7 proc.). Czeéciej réwniez wyrazaja dezaprobate dla dziatajacej w Pol-
sce demokracji, a takze w wigkszym stopniu ujawniajg, ze polski sys-
tem polityczny dziata na tyle Zle, 1z powinien zosta¢ w duze] mierze
lub w catoSci zmodernizowany. Najczesciej podejmowanym dziataniem
z uzyclem przemocy sg: stanowcze wyglaszanie swoich pogladéw bez
zwazania na uczucla innych (84,3 proc.), krytykowanie innych uczest-
nikéw dyskusji (71,4 proc.), a takze ignorowanie uczestnikéw dyskusji,
z ktérymi sie nie zgadzamy (45,3 proc.).

Jak juz wezesniej wykazano mozna wyrézni¢ dwa typy respondentéw
podejmujacych dzialania z uzyciem przemocy — sg nimi gladiatorzy oraz
terrory$ci. W tym miejscu dostrzegalny jest pewien wzorzec. Obie grupy
zdominowane sa w gtéwne] mierze przez mezczyzn, mieszkancow duzych
miast (powyzej 500 tysiecy), a takze ponad polowa z nich nie ma wigcej
niz 35 lat. O ile jedna 1 druga grupa wykorzystuje przemoc w dziataniu,
to jednak terrorysci, jezeli sie decyduja na jej wykorzystanie, to ma ona
charakter przemocy werbalnej o natezeniu wysokim tamigcym dyskurs
demokratyczny, a nierzadko przemocy fizycznej. Gladiatorzy z kolei
w zdecydowane] wiekszo$ci wykorzystuja przemoc o Srednim natezeniu.
Zauwazmy réwniez, 1z u gladiatoréw pojawia si¢ wyzsza akceptacja dla
niekonwencjonalnych, niewirtualnych form partycypacji politycznej niz
u terrorystow (Srednia 2,25 versus 2,23). Jednakze ci drudzy przejawiaja
wieksza sklonno$¢ do podejmowania bardziej radykalnych dziatan takich,
jak niszczenie mienia, angazowanie si¢ w roznego rodzaju dziatania zwig-
zane z przemocy, przylgczanie sie do strajkéw niezgodnych z prawem
czy tez okupowanie budynkéw. Byé moze jest to spowodowane faktem,
1z w mniejszym stopniu niz gladiatorzy uzytkujg Internet, majg nizsze
poczucie wplywu za pomocg tego medium na polityke, a takze w wiek-
szym stopniu uwazaja, 1z kazdy jednorazowy ruch Internauty w sieci
moze zostaé zarejestrowany.

Powyzsze rozwazania na temat podejmowania dziatan z wykorzysta-
niem przemocy w kulturze politycznej polskiego Internetu wymagaja
uzupelnienia o jej do$wiadczalny wymiar. Wyniki analizy ujawniajg, iz
co drugi respondent doznal przemocy werbalnej niezgodnej z zasadami
dyskursu demokratycznego ze strony innych Internautéw, a niemal co
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dziesigty doswiadczyl przemocy fizycznej. Zasadne wydaje si¢ dodanie,
ze do$wiadczanie przemocy fizycznej jest prawie trzykrotnie wyzsze niz
jej stosowanie.

Ze wzgledu na podejmowang problematyke istotna wydaje sie pre-
zentacja charakterystyki Internautéw, ktérzy doswiadczaja przemocy.
Z deklaracji respondentéw wynika, 1z osobami, ktére w najwyzszym
stopniu do$wiadczajg przemocy sa w szczegélnosci osoby starsze,
powyze] 65 roku zycia, mieszkancy miast liczacych 500 tysiecy 1 wiecej
oraz wsl, z wyksztalceniem §rednim 1 co istotne, glownie mezczyZni.
Zasadne wydaje sie réwniez dodanie, 1z najczesciej doswiadczanymi for-
mami przemocy sg: podleganie krytyce (62,7 proc.), a takze zdecydo-
wane formulowanie swoich pogladéw nie zwazajac na uczucia rozmoéwcy
(46,3 proc.) oraz bycie obiektem potepienia czy tez osgdzania ze strony
innych (41,0 proc.). Koncentrujac sie na wzorach uzytkowania Inter-
netu, osoby deklarujgce doswiadczenie przemocy werbalnej o niskim jak
1 0 srednim poziomie natezenia, korzystaja z tego medium w poréwny-
walnym wymiarze godzin (nieco wiecej niz 21). Wiecej godzin na jego
uzytkowaniu spedzaja osoby, ktére doswiadczyly przemocy fizycznej badz
przemocy werbalnej o wysokim natezeniu, jednakze ze wzgledu na zbyt
malg liczebno$§é wskazah nie jest uzasadnione wyciaganie statystycznie
istotnych wnioskow.

Do respondentéw doswiadczajacych przemocy zaliczono dwa typy
— ofiary oraz gladiatoréw. Ofiary — wedle subiektywnych wskazan
— doswiadczajg przemocy o kazdym poziomie natezenia w najwyzszym
stopniu, w tym prawie dziewie¢ os6b na dziesie¢ doznalo przemocy wer-
balnej o niskim oraz §rednim natezeniu, z kolei niemal co pigta — prze-
mocy fizycznej. Natomiast prawie wszyscy gladiatorzy uczestniczyli
w dzialaniach, gdzie do§wiadczyli przemocy werbalnej, ale nie tamigce;
dyskursu demokratycznego. Co drugi z nich odczut przemoc naruszajgca
owe zasady, za§ w minimalnym stopniu — przemoc fizyczng. Uzasadnie-
nie dla tego faktu mozna upatrywaé w tym, iz ofiary prezentujg bardziej
zachowawcze postawy. Przejawiajg one bowiem najnizszy poziom akcep-
tacji dla niekonwencjonalnych form partycypacji politycznej. Sg réwniez
najrzadziej korzystajacym z Internetu respondentami. Co wigce] nie
uwazajg, aby za pomoca tego medium mozna bylto faktycznie wpltywac
na polityke. Z ich deklaracji wynika, ze Internet ma charakter konflikto-
genny, a ograniczenia wypowiedzi powinny zosta¢ nalozone, w szczegdl-
nosci na najbardziej agresywnych uczestnikéw dyskusji.
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4. Podsumowanie — dylemat internetowej kultury polityczne;j

Podstawowa, najlepiej dostrzegalng 1 najbardziej rozpowszechniong cecha
kultury polskiego Internetu jest przemoc werbalna o niskim natezeniu3’.
Dziatania takie jak niezwazanie na uczucia rozmoéwcey, krytykowanie
innych uczestnikéw dyskusji, ignorowanie tych, z ktérymi si¢ nie zga-
dzamy, nawolywanie do bojkotu oraz potepianie 1 osgdzanie interloku-
toréw sg akceptowane 1 podejmowane w szerokim zakresie. Repertuar
dziatan uzytkownikéw podejmujacych te formy ekspresji rzadko wykracza
poza standard demokratycznego dyskursu; przemoc o wyzszym nateze-
niu, w szczegélnoscl przemoc fizyczna, tamigca zasady demokratycznego
dyskursu 1 niezgodna z prawem jest nieakceptowana 1 podejmowana nad-
zwyczaj rzadko. Ponadto daje sie zauwazyé, ze wraz z intensywnos$cig
uzytkowania Internetu rosnie akceptacja dla przemocy werbalnej o niskim
natezeniu, a jednoczeénie zwieksza sie akceptacja dla pozainternetowych
niekonwencjonalnych form uczestnictwa w polityce. Najliczniejsza,
a przez to nadajaca charakter internetowemu dyskursowi grupe internau-
téw stanowig gladiatorzy, a wiec ci, ktérzy jednoczesnie podejmujg dzia-
fania zwigzane z przemoca 1 do$wiadczajg jej w toku dyskusji. Przemoc
w Internecie ma wiec charakter symetryczny — c1 sami aktorzy spoteczni
podejmuja ja 1 jednoczesnie jej doznaja. Pozostate grupy: terrorysci, ofiary
1 obserwatorzy — do$wiadczajace przemocy 1 przejawiajgce ja w sposob
niesymetryczny lub 1zolujace si¢ od niej sa wobec gladiatoré6w znikome
pod wzgledem liczebnosci, marginalnie wplywaja na ksztalt internetowe]
kultury politycznej. Wymienione grupy nie sg istotnie zréznicowane pod
wzgledem socjodemograficznym, takze struktura orientacji politycznych
nie odbiega od $redniej krajowej, zatem wyjasnien przejawianych wzorcow
zachowan dopatrywac sie nalezy raczej w czynnikach psychograticznych.

Zasadne wydaje sie pytanie, czy szeroko rozpowszechniong w Internecie
przemoc werbalng o niskim natezeniu, owe wzajemne, czesto bezpardo-
nowe wymiany sfownych cioséw nalezy traktowaé jako wyraz zaangazowania
w demokratyczny dyskurs, ekspresje obywatelskich namietnosci politycznych,
wazny 1 nieodzowny element demokratycznego uczestnictwa w polityce, czy
tez jako defektywna ceche polskiego demokratycznego dyskursu, obnizajaca
jego jako$¢ 1 stanowigcg potencjalne dlan niebezpieczenstwo. Kazdy system

30 Podkresli¢ nalezy, ze badanie CAWI przeprowadzono w czasie kampanii prezydenckie;j
(bedacej skutkiem wydarzen politycznych nadzwyczajnych 1 tragicznych), co mogto
wywrze¢ wplyw na jego wyniki. Temporalna zbiezno§é tych wydarzen potencjalnie
— w spos6b niewiadomy dla badacza — warunkuje natezenie 1 charakter przemocy poli-
tycznej w Internecie.
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demokratyczny staje przed problemem przemocy w kulturze polityczne;.
Z jednej strony — jak glosza powszechnie teoretycy demokracji — atrybutem
1 wlaéciwie cecha definicyjng spoteczenstwa demokratycznego jest obywanie
sie bez przemocy w stosunkach wladzy, a totalitarnego — ukonstytuowanie
panowania na gruncie przemocy3!. Przemoc uznawana jest powszechnie za
zjawisko znajdujace sie w opozycji do demokracji, destruktywne, skrajnie
niebezpieczne dla tego systemu, naruszajace jego fundamentalne wartosci.
Z drugiej strony pewien jej poziom 1 rodzaj — konkretnie przemoc werbalna
o niewielkim natezeniu — jest stale obecna w demokratycznym dyskursie.
Badacze demokracji uznajg, ze do prawdy mozna dojé¢ tylko poprzez dys-
kusje, za$ wolna, nieskrepowana debata jest skutecznym sposobem korygo-
wania btedéw3?. Odkrywanie prawdy w drodze starcia pogladéw jest nieza-
wodng metodg formowania si¢ decyzji w sprawach zbiorowosci, nawet jesh
debata owa mialaby famac tabu, obrazaé, czy wywolywac skrajne, wyrazane
werbalnie emocje33. Problem ten dostrzega wybitny badacz demokracji
Larry Diamond przedstawiajac go w kontekscie procesu konsolidacji syste-
moéw demokratycznych, twierdzac, ze nowe demokracje wahaja sie pomiedzy
konfliktem a konsensusem (conflict versus consensus)3*. Uznaje on stan per-
manentnego konfliktu spotecznego za naturalny, wskazujac, ze prawidlowe
funkcjonowanie demokracji wymaga, odnalezienia swoistej réwnowagi — by
ciggle odradzajacy sie w niej konflikt byl réwnie nieustannie tagodzony przez
zgode. Rozwigzaniem tego dylematu w demokracjach jest ustalenie swoistej,
dopracowanej w toku interakeji réwnowagi w postaci trwatych wzorcéw kul-
tury politycznej dopuszczalnych 1 niedopuszczalnych sposobéw reagowa-
nia w politycznym dyskursie. L. Diamond podkresla, ze demokracja stawia
pod tym wzgledem wysokie wymagania obywatelom 1 grupom spolecznym,
bowiem w istocie wymaga ona zhybrydyzowanej kultury politycznej (mixed
political culture)3>: obywatel lub grupa z jednej strony powinien wykazywac
sie polityczng aktywnoscia, a wiec wysokiej proby kulturg demokratycznego
uczestnictwa, a z drugiej powinien dziataé wedle pewnych $cisle okre$lonych

31 K.R. Popper, Spoleczenstwo otwarte i jego wrogowie, Tom 1: Urok Platona, Niezalezna Ofi-
cyna Wydawnicza, Warszawa 1987, s. 65.

32 1.8. Mill, O wolnosci, De Agostini, Warszawa 2003, s. 35-36.

33 Tamze, s. 31, 40-41, 59.

34 L. Diamond, Three Paradoxes of Democracy, [w:] Democracy in Theory and Practice, John
Hopkins University Press, Moskwa 1995, s. 94, 95-98.

35 Pojecie mieszanej kultury politycznej kultury w takim wla$nie ujeciu pierwsi wprowa-
dzili: Gabriel A. Almond 1 Sidney Verba: G.A. Almond, S. Verba, The Civic Culture.
Political Attitudes and Democracy in Five Nations, Little, Brown and Company, Boston,
Toronto 1965, s. 20-22.
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formalnych wymogéw; aby debata polityczna mogla si¢ toczy¢, a okreslone
polityki mogly by¢ realizowane, obywatele powinni w okreslonych sytuacjach
przejawia¢ model reakcji podporzadkowania (subjected)36, a wiec pewne
mechanizmy warunkowania przejawianej agresji. Wydaje sie, ze owe reakcje
podporzadkowania powstaly 1 w ograniczonym jeszcze zakresie funkcjonuja
w kulturze politycznej polskiego Internetu. Majg one charakter samoistnych,
rzadko przekraczanych przez uzytkownikéw 1 wyraznych barier pomiedzy
przemoca werbalng o niewielkim natezeniu, a przemoca o wyzszym nateze-
niu. Swiadezyé to moze o rodzacej sie protokulturze demokratycznego dys-
kursu w Internecie, swoistym, wyksztalcanym oddolnie na zasadach samo-
organizacji, katalogu norm warunkujacych zachowania zwigzane z przemoca
w internetowych dyskusjach.

Tabela 14. Profil socjodemograficzny respondentéw gladiatoréw

Wskazania w procentach
Gladiatorzy (n=461)
64,0
Pte¢ mezczyzna 69,0
niepelne podstawowe/ 65.8
Wyksztaltcenie podstawowe/gimnazjalne ’
$rednie ogdlnoksztatcace 72,0
miasto powyzej 100 000 782
do 500 000 mieszkahcow ’
Wielko§¢ miejscowoscl
miasto powyzej 500 000 69.6
mieszkancéow '
18-24 lat 71,6
Wiek
45-54 lat 64,4
Srednia liczba godzin
spedzona tygodniowo na 21,51 godzin
korzystaniu z Internetu
Srednia wieku 34,25 lat

Zrédlo: Opracowanie whasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna
Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego
przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy i tre$¢ ekspres;ji kultury
politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 i 2011 roku”
realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.

36 L. Diamond, dz. cyt., s. 94, 101-103.

SP Vol. 21 / STUDIA | ANALIZY 291



DANIEL MIDER, ANETA MARCINKOWSKA

Tabela 15. Profil socjodemograficzny respondentéw obserwatoréw

Wskazania w procentach
Obserwatorzy (n=93)
12,9
Pte¢ kobieta 22,5
$rednie za.wodowe/ 28,0
techniczne
Wyksztalcenie
wyzsze — drugiego stopnia
. . 19,8
(magisterskie)
mlasto'pomz,ej ,20 000 218
mieszkancéw
. L. L. miasto powyzej 20 000
Wielkoé¢ miejscowosci do 50 000 mieszkaficéw 17,6
miasto powyzej 50 000 355
do 100 000 mieszkahcéw '
25-34 lat 22,6
35-44 lat 24,3
Wiek
55-65 lat 24,3
65 lat 1 wiecej 21,0
Srednia liczba godzin
spedzona tygodniowo na 18,52 godzin
korzystaniu z Internetu
Srednia wicku 37,95 lat

Zrédto: Opracowanie wlasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna
Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego
przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tre$¢ ekspresji kultury
politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku”
realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.
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Tabela 16. Profil socjodemograficzny respondentéw ofiar

Ofiary (n=87)

Wskazania w procentach

12,1
Ple¢ kobieta 13,2
niepelne podstawowe/ 247

podstawowe/gimnazjalne ’
Wyksztalcenie zasadnicze zawodowe 22,1
$rednie (szkota policealna/ 18 4

pomaturalna) ’
wie$ 17,8

Wielko§¢ miejscowosci

miasto powyze] 20 000 253

do 50 000 mieszkahcow ’
18-24 lat 12,9

Wiek

45-54 lat 20,1

Srednia liczba godzin
spedzona tygodniowo na
korzystaniu z Internetu

19,23 godzin

4 . .
Srednia wieku

35,38 lat

Zrédlo: Opracowanie whasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna
Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego
przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tre$¢ ekspres;ji kultury
politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku”

realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.
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Tabela 17. Profil socjodemograficzny respondentéw terrorystéw

Terrorysci (n=79)

Wskazania w procentach

11,0
Plec mezczyzna 10,3
wyzsze — plerwszego
stopnia (licencjackie/ 10,2
. inzynierski
Wyksztalcenie inZynierskie)
wyzsze — druglego stopnia 9.2
(magisterskie) ’
miasto ponizej 20 000
. L, 11,6
mieszkancéw
Wielko$¢ miejscowosci
miasto powyzej 500 000
. S 11,0
mieszkancéw
18-24 lat 9,5
Wiek 45-54 lat 11,4
65 lat 1 wiecej 16,9

Srednia liczba godzin
spedzona tygodniowo na
korzystaniu z Internetu

19,54 godzin

4 . .
Srednia wieku

35,50 lat

Zrédlo: Opracowanie whasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna

Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego

przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tre§¢ ekspresji kultury

politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku”

realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.
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STRESZCZENIE

W niniejszym artykule przeanalizowano w aspekcie ilo§ciowym zjawisko przemocy
w Internecie w oparciu o badanie Internautéw on-line (CAWI) Kultura polityczna
Polakéw w Internecie. Zbadano typy oraz natezenie zjawiska przemocy. W pierw-
szej czeécl artykutu opracowano miernik natezenia przemocy w formie indeksu.
Za pomocy tego narzedzia przeprowadzono pomiar w ramach dwéch wymiaréw
tego zjawiska: stopnia akceptacji przemocy wérdéd ogélu Internautéw (wymiar
aksjonormatywny) oraz faktycznego natezenia przemocy mierzonego czestoscig
do$wiadczania oraz stosowania przemocy przez uzytkownikéw Internetu (wymiar
behawioralny). Wprowadzenie wymiaru aksjonormatywnego postuzylo do zwery-
fikowania hipotezy o pozytywnym zwigzku pomiedzy intensywnos$cig uzytkowania
Internetu, a akceptacjg 1 skfonno$cig do podjecia dzialah zwigzanych z przemoca.
W ramach wymiaru behawioralnego zidentyfikowano cztery typy Internautéw:
gladiatoréw (chetnie postugujgcych sie przemoca w Internecie, ale tez jej do§wiad-
czajacych), terrorystéw (uzywajgcych przemocy, lecz unikajgcych jej doznawania),
widzéw (niedo$wiadczajacych, ani niestosujacych dziatan zwigzanych z przemoca)
oraz ofiary (doznajacych, ale nieuzywajacych przemocy). Przeprowadzone analizy
wskazuja, ze istotng cechg polskiej internetowej kultury politycznej jest akceptacja
1 podejmowanie przemocy werbalne] o niskim natezeniu nienaruszajgcej zasad
demokratycznego dyskursu, przy jednoczesnym potepieniu dzialah o wyzszym
natezeniu przemocy. Przemoc ta ma charakter symetryczny, wiekszo$¢ Internautéw
deklaruje, ze w réwnym stopniu do§wiadcza przemocy 1 podejmuje ja. Nierozstrzy-
gniety pozostaje problem, czy taka forma internetowego dyskursu jest eufunkejo-
nalna czy dysfunkcjonalna dla demokragji.

Daniel Mider, Aneta Marcinkowska
VIOLENCE AS AN ASPECT OF POLISH INTERNET POLITICAL CULTURE

Analysis of Internet violence phenomenon in quantitative grasp of a problem is the
main aim of this paper. Analysis i1s based on data gathered in Computer Assisted
Web Interviews (CAWI) research entitled Polish Political Culture in the Internet
carried out on Internet users. Proper measurement of Internet violence needed
special tool aggregating diverse data — an index. Index construction is described
in the first part of the paper and is the indispensable condition to measure two
important dimensions of Internet violence phenomenon: axionormative and
behavioral. Axionormative dimension measures intensity of Internet violence
acceptance among Internet users and inclination to undertaking actions bound
with violence. Introducing this dimension served to verify of hypothesis on
positive correlation between intensity of Internet using and violent Internet activity
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acceptation and disposition among Internet users. Behavioral dimension acts as
measure of performing and experiencing violence by individual Internet users.
Behavioral dimension allows to introduce typology of Internet users distinguished
on the ground of violence attitudes. Following types of Internet users is marked
out: gladiators (performing and experiencing of violence), terrorists (only using
violence but not suffer from it), spectators (both not perform and not experience
of violence) and victims (only suffer from it). Analysis pointed out that the main
characteristics of Internet political culture is wide acceptance and willingness
to undertaking verbal violence of low intensity. Simultaneously Internet users
condemned violence of higher intensity. Essential to sketch Internet political
culture is its symmetrical character — the same persons use verbal violence and
equally experience it in consequence. The problem whether the style of behavior in
Internet discourse is eufunctional or dysfunctional for democracy remains unsloved.



