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Wprowadzenie

W kolejnym, 21 numerze Studidw Politologicznych przedstawione sg
wyniki badan 1 analiz dotyczacych kultury politycznej polskiego spo-
teczenstwa. W tym przypadku w centrum zainteresowan badawczych
znalazly si¢ orientacje polityczne 1 stosunek do polityki Internautéw.
Badania zrealizowane byly w sposéb umozliwiajacy prowadzenie analiz
komparatystycznych. Poréwnania dotyczyly: z jednej strony — kwestii: czy
i w jakim stopniu kultura polityczna Internautéw rézni sig od orientacji politycz-
nych calego spoleczeristwa; z drugiej — odniesienia oddzialywania w kam-
panii wyboréw prezydenckich w czerwcu 2010 roku nowych mediéw do
mediéw tradycyjnych. Badania dotyczace tych kwestil przeprowadzit
zespol wyloniony z grona pracownikéw 1 doktorantéw Zakladu Socjologii
1 Psychologii Polityki Instytutu Nauk Politycznych Uniwersytetu War-
szawskiego. Badania prowadzone byly w ramach projektu badawczego
Formy 1 tres¢ ekspresji kultury politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach
wyborczych 2010 i 2011 roku finansowanego ze $rodkéw Ministerstwa
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego (projekt badawczy oznaczony numerem:
N N 116 280338), a realizowanego pod moim kierownictwem. Wybrano
do badania okres, w ktérym toczyla sie kampania wyboréw prezydenc-
kich. W opinii zespotu byt to dobry moment, zeby zaobserwowa¢ dyna-
mike komunikowania politycznego 1 przeobrazenia w kulturze politycz-
nej dokonujace sie wlasnie w trakcie kampanii wyborczej. Interesujacym
zadaniem badawczym bylo takze opracowanie diagnozy dotyczacej roli
nowych mediéw w kampanii.

Eksploracja kultury politycznej w Internecie wymaga oczywiScie
stosowania réznych metod. Badania realizowane byly w wielu plasz-
czyznach 1 przy zastosowaniu réznorodnych metod. Z jednej strony
prowadzone byly badania tego co w zwigzku z kampanig ukazalo sie
w Internecie. Badania 1 analizy byly dokonywane w poréwnaniu ze



WPROWADZENIE

sposobem komunikowania politycznego prowadzonego w tradycyjnych
mediéw, a szczegdlnie w telewizji. Z drugiej strony badaniem objeto
samych Internautéw 1 to przy zastosowaniu zaréwno iloSciowych, jak
1 jakoSciowych metod badan empirycznych. Badania Internetu prowa-
dzone byly w réznych kanalach komunikacyjnych. Objeto nimi zaréwno
to co ukazalo sie w obrebie Sieci 1.0 (Web 1.0), jak réwniez w Sieci 2.0
(Web 2.0). Szczegdlowo klasyfikacja kanaléw komunikacji w Internecie
przedstawiona jest w Aneksie 1. W badaniu szczegdélna uwaga zostata
skoncentrowana na stronach WWW kandydatéw 1 prowadzonych przez
nich blogach. Badanie w ramach Web 1.0 objelo serwisy informacyjne
oraz Usenet. W sieci Web 2.0 badano wymiane pogladéw w serwisach
spotecznosciowych (na ile to bylo mozliwe), a takze treSci prezentowane
w ramach dziennikarstwa obywatelskiego. Badania te prowadzone byty
w trzech plaszczyznach. Pierwsza mozna nazwaé problemowa. W jej
ramach zespédt analizowal gtéwnie tematyke komunikowania w Internecie
w trakcie kampanii wyboréw prezydenckich. Druga plaszczyzna to bada-
nie poszczegélnych kanatéw komunikowania. Okresli¢ ja mozna mianem
podmiotowe]. W jej ramach analizowano miedzy innymi podobiehstwa
1 réznice pomiedzy réznymi nadawcami 1 miejscami, w ktérych przekaz
sie ukazuje. Trzecia plaszczyzna analiz dotyczyla jezyka prowadzonego
dyskursu politycznego.

Realizacja projektu badan kultury politycznej byla prowadzona row-
niez przy zastosowaniu metod ilo§ciowych 1 jakoSciowych w celu zebrania
opinii Internautéw. Przeprowadzono badanie ilo§ciowe zatytutowane Kul-
tura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010
roku. Zostato one zrealizowane on-line, czyli metodg internetowych wywia-
déw wspomaganych komputerowo (CAWI) w dniach 10-14 czerwca
2010 roku na prébie 720 pelnoletnich polskich Internautéw. Rekrutacja
dokonywana byta poprzez losowe pop-up window z zaproszeniem do bada-
nia w portalu Onet.pl. Realizacje przeprowadzil zesp6l badaczy z Insty-
tutu Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego. Wyniki zostaly
przewazone pod wzgledem struktury wieku 1 plei polskich Internautow
1 s3 — w zwlgzku z tym — reprezentatywne dla pelnoletnich polskich
uzytkownikéw sieci. Szczegbtowy opis doboru proby 1 jej charakterystyka
sa przedstawione w Aneksie 2. Drugie z badan empirycznych miato
charakter jakoSciowy. Zostalo zatytutowane Ekspresja kultury politycznej
Polakéw w Internecie w trakcie kampanii wyboréw prezydenckich 2010 roku,
a zrealizowano je takze w czerwcu 2010 roku metodg zogniskowanych
wywiadow grupowych.

10
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Whioski z tych dwéch badah empirycznych dotyczace kultury poli-
tycznej polskich Internautéw zostaly przedstawione w otwierajgcym ten
tom artykule Kultura polityczna polskich Internautéw oraz w aspekcie doty-
czacym stosowania 1 do§wiadczania agresji w Internecie w tek$cie Daniela
Midera 1 Anety Marcinkowskiej Przemoc w kulturze politycznej polskiego
Internetu.

W tym wydaniu Studidw Politologicznych zamieszczone zostaly rowniez
wyniki analiz komunikowania politycznego w Internecie bedacego $wia-
dectwem kultury politycznej uzytkownikéw Internetu w Polsce. Bartlomiej
Biskup przedstawia wnioski z badan komparatystycznych komunikowania
w tradycyjnych 1 internetowych serwisach informacyjnych. Analiza uzmy-
stawia, ze Internet jest silniej nasycony emocjami 1 to w dodatku czesto
negatywnymi, ale problematyka dyskusji w Internecie jest w duzej mierze
determinowana przez to na czym skoncentrujg uwage media tradycyjne,
czyli gtéwnie przez tak zwany telewizyjny agenda setting. Przemystaw
Wesolowski dokonat szczegétowych analiz oficjalnych stron kandydatéw
w wyborach prezydenckich oraz ich aktywnosci w innych kanatach komu-
nikowania w Internecie. Niewatpliwie z jego badan wynika, ze kandydaci,
a racze] ich sztaby wyborcze, przywigzuja coraz wieksza wage do nowego
medium. Jednak ich stronom brakuje interaktywnosci. [lona Grzywinska
przedstawia w swoim artykule to co mozna bylo dostrzec na dwéch por-
talach spotecznosciowych cieszacych si¢ najwiekszym zainteresowaniem
Internautéw, czyli Naszej-Klasie 1 Facebooku. Tresci 1 sposéb komuni-
kowania prezentowany w tych portalach rézni sie¢ znacznie, podobnie
zreszta, jak struktura socjodemograficzna ich uzytkownikéw. W kolejnym
swoim tek$cie Przemystaw Wesolowski charakteryzuje wolno, ale syste-
matycznie rosngca role internetowego dziennikarstwa obywatelskiego.
Ten rodzaj dziatalnosci komunikacyjnej napotyka na swojej drodze dyle-
mat, ktéry mozna okresli¢ mianem migdzy niezaleznoscig, a promocjq elit.
Kultura polityczna Internetu jest jednak w jakim§ stopniu moderowana
— taki wniosek mozna wysnué z analiz Autora. Daniel Mider poswiecit
swojg uwage takze analizie dyskusji polityczne] w Usenecie. Zastanawia
si¢ na ile z tego co sie dzieje w internetowych kanalach komunikowania
mozna wyciggna¢ wnioski optymistyczne, w jakim stopniu brutaliza-
cja dyskursu moze sktania¢ do wnioskéw pesymistycznych. Czy dzieki
Internetowi 1 przy stykaniu sie z takim jezykiem mozna sie edukowaé
politycznie? To istotne pytanie jakie zadaje sobie Autor.

W podsumowaniu niniejszego wydania Studiéw Politologicznych przed-
stawiony zostal komentarz mojego autorstwa, w ktérym scharakteryzo-

11
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wany zostal wplyw komunikacji w Internecie na kulture polityczng Pola-
kéw. Na podstawie wynikéw I etapu badan podjeta zostata takze préba
prognozowania sposobu 1 zakresu oddzialywania nowych mediéw na
partycypacje polityczng polskiego spoteczenstwa.

Jan Garlicki
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STUDIA T ANALIZY

Jan Garlicki

Kultura polityczna polskich Internautéw

SLOWA KLUCZOWE:
kultura polityczna, Internet, komunikowanie polityczne,
kampania wyborcza, partycypacja polityczna

STUDIA T ANALIZY

Jednym z gléwnym celéw realizacji cyklu badan bylo poznanie 1 opisanie
kultury politycznej Internautéw w Polsce. Istotnym zagadnieniem jest
takze okreslenie czy 1 w jakim stopniu stosunek do polityki 1 orientacje
ideowe uzytkownikéw Internetu réznig sie od kultury politycznej ogétu
spoleczenstwa polskiego. Realizacje takich celéw poznawczych umozli-
wito przeprowadzenie dwéch badan. Pierwsze z nich to wymieniony we
wprowadzeniu sondaz Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampa-
nii wyboréw prezydenckich 2010. Bylo to badanie iloSciowe zrealizowane
metodg on-line w czerwcu 2010 rokul. Zgodnie z metodologicznie uzasad-
nionym postulatem dotyczacym laczenia badan iloSciowych z jakoscio-
wymi w celu wyjasnienia pewnych opinii 1 poglebienia wiedzy o kulturze
politycznej Internautéw przeprowadzono serie zogniskowanych wywiadow

1 Badanie zatytulowane Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw
prezydenckich 2010 roku zrealizowano on-line, czyli metodg internetowych wywiadéw
wspomaganych komputerowo (CAWI) w dniach 10-14 czerwca 2010 roku na prébie
720 pelnoletnich polskich Internautéw. Rekrutacja dokonywana byla poprzez losowe
pop-up window z zaproszeniem do badania w portalu Onet.pl. Badanie prowadzone bylo
w ramach projektu badawczego Formy i tres¢ ekspresji kultury politycznej Polakéw w Inter-
necie w kampaniach wyborczych 2010 i 2011 roku finansowanego ze §rodkéw Ministerstwa
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego (projekt badawczy: N N 116 280338) realizowanego
przez zesp6l badaczy z Instytutu Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego.
Whyniki zostaly przewazone pod wzgledem struktury wieku 1 plei polskich Internautéw
1 sg reprezentatywne dla pelnoletnich polskich uzytkownikéw sieci.

13
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grupowych z Internautami réznigcymi si¢ pod wzgledem intensywnosci
korzystania z nowego medium?.

Stanowigca przedmiot badan kultura polityczna definiowana byla
jako: ...zmienny w czasie, wytworzony gldwnie pod wplywem tradycji histo-
rycznej oraz struktury instytucji politycznych i zasad funkcjonowania danego
systemu — catoksztalt orientacji spoleczenistwa, grupy spolecznej, jednostek
wobec polityki. Jest to sfera subiektywna polityki (wewngtrzne przekonania)
znajdujgca wyraz w zachowaniach konkretnych i werbalnych. Sktadajqg si¢ na
nig: 1) zainteresowania politykq, wiedzq o niej i znajomos¢ faktéw politycz-
nych (komponent kognitywny); 2) wartosci uznawane i pozgdane dotyczqce
systemu politycznego i mechanizméw funkcjonowania jego instytucji (kompo-
nent aksjologiczny); 3) ocena zjawisk politycznych i sqdy wartosciujgce na
temat instytucji politycznych (komponent ocenno-afektywny); 4) uznawane
wzory zachowant w sferze polityki i wyprébowane typy dziatan politycznych
(komponent behawioralny)3. Badanie, analiza 1 opis kultury politycznej
w niniejszym artykule prowadzone byly wlasnie wedlug tej koncepcji.
Dodatkowo przedstawione zostaly aktualne kwestie zwigzane z kampania
wyborczg 1 prowadzonym w jej trakcie komunikowaniem politycznym.

1. Zainteresowanie Internautéw kampanig wyboréw
prezydenckich i polityka

Uzytkownicy Internetu czesto postrzegani sg jako osoby niezaintere-
sowane politykg badZ interesujgce sie nig w ograniczonym stopniu.

2 Badanie zatytutowane Ekspresja kultury politycznej Polakéw w Internecie w trakcie kampanii
wybordw prezydenckich 2010 roku zrealizowane zostalo w czerwcu 2010 roku metoda
zogniskowanych wywiadéw grupowych. Badanie prowadzone byto w ramach projektu
badawczego Formy i tres¢ ekspresji kultury politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach
wyborczych 2010 1 2011 roku finansowanego ze $rodkéw Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego (projekt badawczy: N N 116 280338) realizowanego przez zespét badaczy
z Instytutu Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego.

3 Definicje kultury politycznej rozszerzajaca podejscie G.A. Almonda i G.B. Powella
o komponent aksjologiczny (czyli uznawane wartosci) oraz komponent behawioralny
(zachowania 1 dziatania polityczne) autor tego artykutu opracowatl w trakcie badan przy
przygotowaniu rozprawy doktorskiej obronionej na Uniwersytecie Warszawskim w 1988
roku. Zostata ona opublikowana w szerszym nakltadzie w ksigzce: J. Garlicki, Kultura poli-
tyczna mtodziezy studenckiej, PWN, Warszawa 1991, s. 26—30; definicja ponownie zostata
przytoczona w druku w publikacji: J. Garlicki, A. Noga-Bogomilski, Kultura polityczna
w spoleczeristwie demokratycznym, INP UW, Oficyna Wydawnicza ASPRA, Warszawa
2004, s. 44-49.
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Kultura polityczna polskich Internautéw

W mediach formutowane sg opinie, ze cecha charakterystyczna kultury
politycznej Internautéw jest incydentalne ,wkraczanie” w sfere polityki,
za to nacechowane silng ekspresja pogladéw w dodatku zwykle nasycong
negatywnymi emocjami. Warto zweryfikowaé takie sady wykorzystujac
wyniki badan empirycznych. W pierwszej kolejnos$ci — zwlaszcza w trak-
cle toczgcej sie kampanii wyboréw prezydenckich — warto sprawdzié, czy
1 w jakim stopniu uzytkownicy Internetu sg zainteresowani co sie wokoét
wyboréw dzieje. Nastepnie zasadne bedzie poréwnanie poziomu zain-
teresowania kampanig do ogdlnego zainteresowania tej grupy obywateli
polityka. Dokonujac diagnozy tego kognitywnego komponentu kultury
polityczne] Internautéw w Polsce trzeba zastosowaé kilka wskaznikow.
Jednym z nich powinno by¢ poznanie, z jakich Zrédet 1 jak czesto uzyt-
kownicy Internetu czerpig informacje o polityce. Czy jest tak — jak mozna
by sie spodziewal — ze Internet jest dla tej grupy gtéwnym Zzrédlem
wiedzy na tematy polityczne.

Badanie przeprowadzone na reprezentatywnej prébie polskich Inter-
nautéw w czerwcu 2010 roku*, czyli bezposrednio przed przyspieszo-
nymi wyborami prezydenckimi pozwolito stwierdzié, ze zdecydowana
wiekszo$¢ tej grupy spolecznej interesowata sie wyborami. Na podstawie
deklaracji uzytkownikéw Internetu mozna wrecz okresli¢ poziom zainte-
resowania kampanig wyborczg jako imponujacy.

Facznie blisko dziewiecdziesigt (88,6 proc.) procent badanych
przyznalo, ze osobiScie interesuje sie tymi wyborami. Z tej grupy trzy
czwarte os6b (tj. 63,8 proc. wéréd ogélu badanych) stwierdzito, ze sa
tym zdecydowanie zainteresowani (tabela 1). Potwierdzenia wiarygod-
nosci tych deklaracji dostarczajg inne wskazniki zainteresowania. Sg to
miedzy innymi: znajomo$¢ stron internetowych kandydatéw na prezy-
denta, czy obserwacja przez Internautéw aktywnosci kandydatéw 1 ich
sztabéw na stronach serwiséw spoleczno$ciowych. Wysoki poziom
dotarcia przez uzytkownikéow Internetu do réznych informacji o wybo-
rach nie musi by¢ jednak tozsamy (1 nie jest) z pelng 1 gleboka wiedza

4 Badanie zatytutowane Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezy-
denckich 2010 zrealizowano on-line, czyli metoda internetowych wywiadéw wspomaga-
nych komputerowo (CAWI) w czerwcu 2010 roku na prébie 720 pelnoletnich polskich
Internautéw. Badanie prowadzone byto w ramach programu badawczego Formy i tresé
ekspresji kultury politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 i 2011
roku finansowanego ze §rodkéw Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego (projekt
badawczy: N N 116 280338). Wyniki zostaly przewazone pod wzgledem struktury wieku
1 plei polskich Internautéw i sg reprezentatywne dla petnoletnich polskich uzytkownikéw
sleci.

SP Vol. 21 / STUDIA | ANALIZY 15



JAN GARLICKI

na temat tre$ci przekazywanych w Internecie przez kandydatéw 1 ich
sztaby?®.

Tabela 1. Zainteresowanie polskich Internautéw kampanig wyboréw prezydenckich
w 2010 roku (N=720)

Lp. Czy Pan(i') osobiéci? interesuje s‘ig ' Wskazania w %
najblizszymi wyborami prezydenckimi?
1 | zdecydowanie nie 53
— 11,4
2 | raczej nie 6,1
3 | raczej tak 24,8
. 88,6
4 | zdecydowanie tak 63,8
Razem 100

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010. Insty-
tut Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego. Badanie zrealizowano on-line,
czyli metodg internetowych wywiadéw wspomaganych komputerowo (CAWI)
w czerwcu 2010 roku na prébie 720 petnoletnich polskich Internautéw. Wyniki
zostaly przewazone pod wzgledem struktury wieku 1 plei polskich Internautéw i sg
reprezentatywne dla pelnoletnich polskich uzytkownikéw sieci.

Przy tak wysokim poziomie zainteresowania Internautéw wyborami
prezydenckimi nie ma glebszego sensu analizowanie réznic pomiedzy
réznymi grupami socjodemograficznymi. Sg one bowiem nieznaczne.
Warto jedynie zwr6ci¢ uwage na dwa zaobserwowane zjawiska. Plerwsze
— to fakt, ze w niewielkim stopniu sposéb odnoszenia sie do wyboréw
dywersyfikuje intensywno$¢ uzytkowania Internetu. Grupa oséb zaawan-
sowanych, czesto 1 w duzym wymiarze czasu korzystajacych z sieci (tzw.
heavy users) praktycznie w ogdle nie rézni sie pod wzgledem poziomu
zainteresowania kampanig wyborczg od uzytkownikéw korzystajacych
stosunkowo rzadko z Internetu (tzw. light users). Drugie interesujgce
zjawisko — to fakt, ze pewne nieco wieksze réznice w poziomie zainte-
resowania wyborami prezydenckimi mozna zaobserwowac u grup wyra-
zistych, w jakim$ sensie skrajnych wzgledem siebie. I tak najbardziej
zainteresowani kampanig sa Internauci okreslajacy sie jako zwolennicy
dwéch partii toczacych ze sobg zawziety spér medialny 1 polityczny, czyli
popierajgcy Platforme Obywatelska lub Prawo 1 Sprawiedliwo$é. Nieco
bardziej od pozostalych interesujg si¢ wyborami najmtodsi Internauci
(do 24 lat) oraz starsi (powyze] 45 roku zycia). Wieksze zainteresowa-

5 Dane z badah jako§ciowych. Badanie zatytulowane Ekspresja kultury politycznej Polakéw

w Internecie w trakcie kampanii wyboréw prezydenckich 2010 roku zrealizowane zostalo
w czerwcu 2010 roku metoda zogniskowanych wywiadéw grupowych.

16 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 21



Kultura polityczna polskich Internautéw

nie mozna dostrzec w mniejszych miejscowosciach (ponizej 20 tysiecy
mieszkancéw), jak 1 duzych miastach (powyzej 100 tysiecy mieszkancow).
Bardziej interesujg sie wyborami Internauci bedacy przedsiebiorcami
lub menedzerami, a z drugiej strony korzystajacy z Internetu emeryci
1 renciScl.

W trakcie dalszej analizy warto odpowiedzie¢ na pytanie, czy 1 w jaki
stopniu to wysokie zainteresowanie Internautéw wyborami prezydenckimi
zbiezne jest z zainteresowaniem politykg w ogdle. Wyniki wspomnianego
badania upowazniajg do sformulowania wniosku, ze uzytkownicy Inter-
netu interesuja sie polityka nie tylko podczas trwania kampani wybor-
cze]. Prawie potowa z nich twierdzi, ze stara si¢ wiedzie¢ jak najwiecej
nie tylko o biezgcych wydarzeniach, ale takze o mechanizmach zycia
politycznego. A druga pod wzgledem wielkosci grupa Internautéw liczaca
ponad jedng trzecig te] populacji uwaza, ze trzeba mieé elementarne
rozeznanie, co sie dzieje w krajowej polityce (tabela 2).

Tabela 2. Zainteresowanie polskich Internautéw polityka (N=720)

Czy interesuje si¢ Pan(i) sprawami politycznymi .
Lp. Lo . T . Wskazania w %
i waznymi wydarzeniami w zyciu kraju?
1 | w ogdle nie interesuje sie sprawami politycznymi 0,8
5 | sprawy polityczne interesuje mnie o tyle, o ile warunki 15.7 16,5
mojego zycia zalezg od decyzji politycznych '
3 | trzeba mie¢ elementarne rozeznanie, co si¢ dzieje w kraju 35,4
4 | staram sie wiedzie¢ jak najwiecej nie tylko o biezacych 481 83,5
wydarzeniach, ale takze o mechanizmach zycia politycznego '
Razem 100

Zrédto: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.
INP UW.

Zatem tacznie ponad osiemdziesigt procent Polakéow korzystajacych
z Internetu mniej lub bardziej interesuje sie polityka. Oznacza to, ze
stale interesuje sie polityka wiekszo§¢ Internautéw 1 jest to grupa zbli-
zona liczebnie do zbiorowosci oséb zainteresowanych wyborami prezy-
denckimi w 2010 roku. Jedynie niespelna jeden procent badanych dekla-
rowalo, ze w ogéle nie interesuje sie sprawami politycznymi.

W $wietle wynikéw cytowanych badah mozna stwierdzié, ze upada
stereotyp polskiego Internauty niezainteresowanego w ogoéle polityka.
Poréwnanie danych dotyczacych poziomu zainteresowania Internautéow
sprawami politycznymi ze stosunkiem ogétu dorosltych Polakéw do tych
kwestii wypada zdecydowanie na korzys¢ tych pierwszych. Wedtug réz-
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nych danych gromadzonych z zastosowaniem rozmaitych wskaznikéw
stoplen zainteresowania ogdtu polskiego spoteczenstwa waha sie miedzy
jedng trzecig a grupg liczaca troche powyze] potowy dorostych obywateli
(tabela 3)°. Jest on zatem prawie dwa razy nizszy niz w przypadku uzyt-
kownikéw Internetu.

Tabela 3. Deklaracje dotyczace zainteresowania polityka polskiego spoteczefistwa

Czy interesuje si¢ Pan(i) sprawami 2002" 2008™"
Lp. politycznymi i waznymi wydarzeniami wskazania w %; | wskazania w %;
w zyciu kraju? N=1206 N=1200
1w ogole nie interesuje si¢ sprawami 19.6 15.0
politycznymi
sprawy polityczne interesujg mnie tyle, o ile 50,1 43,0
2 | warunki mojego zycia zalezg od decyzji 30,5 28,0
politycznych
3 trz.ek.)a mied .elementarne rozeznanie co sie 312 35
dzieje w kraju
staram si¢ wiedzie¢ jak najwiecej nie 46,5 50,1
4 | tylko o biezacych wydarzeniach, ale takze 15,3 12,6
o mechanizmach zycia politycznego

* Zrédto: Badanie ,Polska i Europa w opinii Polakéw”, Uniwersytet Warszawski, J. Garlicki,
Demokracja i integracja europejska. Studium osobistych i politycznych orientacji dwéch pokolent
Polakéw, Wydawnictwo A. Marszalek, Torun 2005, s. 123.

** Zrédlo: Polskie Generalne Sondaze Spoteczne (PGSS): Uniwersytet Warszawski, War-
szawa, 2008. W badaniu PGSS zastosowano odmienna, 5 stopniowg skale zaintere-
sowania politykg (1 — w ogéle si¢ nie interesuje polityka, 2 — w malym stopniu sie
interesuje, 3 — §rednio, 4 — w duzym stopniu, 5 — w bardzo duzym stopniu). Wartosci
415 z tego badania odpowiadaja w przyblizeniu warto$ci 4 z badania , Polska i Europa
w opinii Polakéw”.

Analiza wplywu zmiennych socjodemograficznych skltania do wnio-
sku, ze wéréd Internautéw bardziej zainteresowane politykg sg osoby
z grup generalnie bardziej aktywnych, lepiej wyksztalconych 1 pocho-
dzacy z warstw o wyzszym spolecznym statusie. W tym przypadku
nie znajdujg prostego potwierdzenia konstatacje dotyczace czynnikow
spotecznych motywujacych do zainteresowania sprawami politycznymi

6 Zob. J. Garlicki, Demokracja i integracja europejska. Studium osobistych i politycznych
orientacji dwdch pokolerr Polakéw, Wydawnictwo A. Marszalek, Torun 2005, s. 123 oraz
B. Cichomski, T. Jerzynski, M. Zielifiski, Polskie Generalne Sondaze Spoleczne: sku-
mulowany komputerowy zbiér danych 1992—2008, Instytut Studiéw Spotecznych, Uni-
wersytet Warszawski, Warszawa, styczen 2009.
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poczynione odnoénie interesowania si¢ kampanig wyboréw prezydenc-
kich, ktére wskazywaly na tzw. krzywoliniows determinacje, czyli wieksze
zaangazowanie grup wyrazistych, czasami stojgcych na przeciwleglych

biegunach struktury spoteczenstwa. Interesujace moze by¢ takze odnoto-
wanie faktu, ze nieco wieksze zainteresowanie politykg — w stosunku do
innych opcji politycznych — deklarujg Internauci okreslajacy sie jako zde-

cydowani zwolennicy prawicy (a sposrod popierajacych partie polityczne
— osoby poczuwajgce sie do zwigzkéw z Prawem 1 Sprawiedliwos$cia).

Tabela 4. Zakres wykorzystywanych przez Internautéw Zrédel informacji o polityce

(N=720)
Czgsto Rzadko Wr(l)igeole
Lp. Zrédto informacji korzystam | korzystam korzystam
Wskazania w %:
1 | z polskiej telewizji 78,7 18,5 2,8
2 | z polskiego radia 73,1 22,1 49
3 | z krajowe] prasy codziennej 31,6 48,1 20,3
4 | z tygodnikéw spoteczno-politycznych 30,7 40,5 28,8
5 od'kolegow lub od ,,d(?brze . 253 37.9 36,8
poinformowanych znajomych
6 | z domu rodzinnego 21,3 51,4 27,2
za poSrednictwem Internetu, z serwiséw
7 | internetowych, stron WWW, portali, grup 16,6 22,8 60,6
dyskusyjnych
7 ko$ciota 14,6 35,1 50,3
9 | z serwiséw telewizji zagranicznych 14,2 51,5 34,3
10 | z krajowych ksigzek 1 wydawnictw 13,8 36,9 49,3
1 1% przedm%otow nauczanych w szkole, 5.9 19.6 745
na uczelni
12 | z prasy zagraniczne] 53 23,5 71,2
13 | z ksigzek sprowadzanych z zagranicy 3,3 11,4 85,3
z informacji pozyskiwanych na
14 |spotkaniach organizacji spolecznych 2,7 17,6 79,7
(np. mlodziezowych, pozarzgdowych, partii)
TRES spotkan organ1z9wanych przez kf)la 15 123 86,1
naukowe, studenckie kluby dyskusyjne
16 | z innych zrédet 1,1 1,7 97,2

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.
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W naturalny sposéb nasuwa sie wniosek, ze Internauci w Polsce czer-
pig informacje o polityce gtéwnie za poSrednictwem Internetu. Wyniki
badan przeprowadzonych wéréd uzytkownikéw Internetu metoda on-line,
czyli CAWI nie potwierdzaja tej hipotezy. Oczywiécie Internet jest jed-
nym z istotnych zZrédet wiedzy o sprawach polityki, ale wcale nie jest dla
Internautéw Zrédtem podstawowym 1 najwazniejszym. Okazalo sie, ze
gléwnymi §rodkami dostarczania informacj politycznych dla uzytkowni-
kéw Internetu sg — podobnie jak dla ogétu spoleczenstwa — takie media,
jak: telewizja nadawana w Polsce, radio oraz krajowa prasa codzienna
(tabela 4).

Z dwéch pierwszych Zrédel czesto korzysta ponad siedemdziesigt
procent Internautéw. Z prasy codziennej okolo jednej trzeciej. Taka
struktura korzystania ze Zrédel informacj o polityce jest zasadniczo
zbiezna ze zwyczajami ogdtu spoteczehistwa’. Z informacji na tematy
polityczne uzyskiwanych z Internetu korzysta prawie codziennie tylko
okoto siedemnastu procent Internautéw (czyli niespelna co piaty). Jest to
sibdme — pod wzgledem liczby korzystajacych — Zrédto wiedzy o polityce
dla uzytkownikéw Internetu. Kolejne 23 proc. czyni to rzadko. Lacznie
zatem czterdziesci procent Internautéw korzysta z tego nowego medium
w celu zdobycia informacji na tematy polityczne. Przed Internetem — pod
wzgledem zakresu korzystania (wskazan ,czesto korzystam”) — znajduja
si¢ jeszcze takie zrédla informacji, jak: tygodniki o tematyce spoleczno-
politycznej, dobrze poinformowani koledzy, kolezanki, znajomi oraz dom
rodzinny. To zaskakujgce odkrycie, ze Internauci niewiele réznig sie od
ogbtu Polakéw pod wzgledem sposobéw uzyskiwania informacji o poli-
tyce wymaga wyjasnienia.

Z przeprowadzonych w trakcie kampanii wyboréw prezydenckich
badan jako$ciowych® wynika, ze przyczyny determinujace zachowa-
nia preferujgce korzystanie gléwnie z tradycyjnych mediéw takich jak
telewizja 1 radio przy uzyskiwaniu informacji o polityce sa do§¢ pro-
zaiczne] natury. Telewizja 1 radio takze dla Internautéw sg mediami
powszechnie dostepnymi 1 towarzyszacymi ciggle zwlaszcza w domu,
jak 1 w pracy, przy codziennych czynnoéciach Internet jest wykorzysty-
wany czesto, nawet codziennie, ale czerpanie informacji z tego zrédla
wymaga czasu 1 pewnego wysitku. Podczas gdy informacje z telewizji

7 Por. tamze, s. 129.

8 Badanie zatytutowane Ekspresja kultury politycznej Polakéw w Internecie w trakcie kampanii
wyboréw prezydenckich 2010 roku zrealizowane zostalo w czerwcu 2010 roku metoda
zogniskowanych wywiadéw grupowych.
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1 radia przyjmowane sg niejako automatycznie, czy — jak twierdzili
uczestnicy badania — ,przy okazji”. Wyszukanie informacji w Internecie
wymaga zaangazowania. Irzeba usigsé, wlgczyé komputer, potem potgczyé
si¢ Internetem 1 poszukac réznych stron z informacjami politycznymi® — tak
dos¢ powszechnie twierdzili uzytkownicy Internetu. Z badan jakoscio-
wych wynika, ze mechanizm pozyskiwania informacji zwykle przebiega
wedle schematu, w ktérym najpierw — do pewnego stopnia w sposéb
niezamierzony — obywatele dowiadujg sie o pewnych sprawach ze sfery
polityki z mediéw tradycyjnych, a potem szukaja ich potwierdzenia,
uzupelnienia 1 poszerzenia w Internecie. Nie znajduje potwierdzenia
teza, ze Internet wyprzedza media tradycyjne. Jak stwierdzil uczestnik
zogniskowanego wywiadu grupowego: Telewizgja jest wszechobecna, a radia
mozna stuchaé prawie wszedzie. Gazety czyta sie¢ w podrézy. A na Inter-
net potrzeba wigcej czasu i skupienial®. Taki poglad podzielata wiekszo§é
0s6b bioracych udzial w badaniu jakoSciowym. I to zaréwno z grupy
internetowych light users jak 1 sposréd oséb intensywnie korzystajacych
z Internetu.

Potwierdzenia obserwacji, ze Internauci ciagle jeszcze podobnie jak
inni obywatele w Polsce w wiekszym stopniu czerpig informacje o poli-
tyce z mediéw tradycyjnych, a nie z Internetu dostarczaja takze dane
pochodzace z innych badah. Z sondazu przeprowadzonego réwniez
metodag CAWI po katastrofie pod Smolenskiem!! wynika, ze polscy
uzytkownicy Internetu dowiedzieli si¢ o wydarzeniu z mediéw lub od
innej osoby. Ponad polowa sposréd oséb, ktére dowiedzialy sie o kata-
strofie z mediéw korzystala z telewizji jako Zrédla informacy (wykres 1).
Podstawowym Zrédltem informacji sg wcigz media tradycyjne — TV
oraz radio. Okazalo sie, ze w sytuacjach kryzysowych rola mediéw
tradycyjnych ma wciaz kluczowe znaczenie. Z Internetu o katastrofie
dowiedzial sie co piaty Internauta, ktory te wiedze uzyskal z mediow.
Prawie potowa internautéw, ktéra dowiedziata sie o katastrofie od innej
osoby — otrzymala tag wiadomos¢ droga telefoniczng lub smsem. Dalej
wiekszo$¢ z nich szukala potwierdzenia w telewizji, a dopiero w dru-
giej kolejnoéci w Internecie (odpowiednio 77,3 proc. w TV 1 44,7 proc.
w Internecie).

9 Tamze.

10 Tamze.

1 Zob. Badanie przekazu informacji dotyczqcych katastrofy pod Smoleriskiem, 14-20 kwiet-
nia 2010 r, raport z badan, Centrum Badan Marketingowych INDICATOR 1 Katedra
Komunikowania i Mediéw Spotecznych Uniwersytetu Jagiellonskiego.
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Wykres 1. Zrédta informacji o katastrofie smolefiskiej

M radio
[ telewizja

|:| internet

N=1585

Zrédlo: Badanie przekazu informacji dotyczqeych katastrofy pod Smoleriskiem, raport z bada,
CBM ,INDICATOR” i Katedra Komunikowania 1 Mediéw Spotecznych U], kwie-
cien 2010.

Internauci deklarujacy, ze korzystaja z Internetu jako Zrédta informa-
cji o polityce (czesto 1 sporadycznie korzystajacy stanowig okolo 40 proc.)
najczescie] wskazywali serwisy informacyjne w Internecie oraz trady-
cyjne strony www politykéw, partii politycznych 1 kandydatow. Pierwsze
z tych Zrédel uzyskato ponad 85 proc. wskazan, a drugie ponad 70 proc.
(tabela 5).

Grupy liczace po czterdziesci kilka procent czerpig informacje z ser-
wiséw dziennikarstwa obywatelskiego, z réznych foréw dyskusyjnych oraz
serwiséw portali spoleczno$ciowych. Nieco wiecej niz jedna trzecia korzy-
sta z komunikatoréow internetowych 1 blogéw. Niewielki jest odsetek czer-
pigcych informacje z czatéw, czy z Usenetu. Wyniki badania pozwalaja
stwierdzi¢ takze co przyciaga Internautéw w poszczegdlnych rodzajach
internetowych Zrédel informacji. W celu uzyskania wiedzy na tematy
polityczne uzytkownicy Internetu w Polsce korzystajacy z serwiséw infor-
macyjnych w czasie kampanii gléwnie zagladali do serwiséw portali inter-
netowych oraz serwiséw prasy tradycyjnej, czyli internetowych wydan
dziennikéw 1 tygodnikéw. Ponad dwie trzecie uzytkownikéw Internetu
poszukujacych wiedzy o polityce w serwisach wybiera wlasnie powyze]
wymienione. Dwukrotnie mniej oséb korzysta z internetowych serwiséw
stacji telewizyjnych. Spoéréd kolejnej kategorii internetowych Zzrédet
informacji, to jest z serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego najwiek-
szym zainteresowaniem w trakcie kampanii cieszyly sie Wiadomosci24.
pl. Dwukrotnie mniejsza grupa Internautéw czerpala wiedze o polityce
1 kampanii z salonu24.pl oraz Inter11360.pl. Wéréd serwiséw spoteczno-

22 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 21



Kultura polityczna polskich Internautéw

sciowych najczesciej wybierane byly: Nasza-Klasa 1 Facebook. Popularne
w trakcie kampanii komunikatory to gtéwnie Gadu-Gadu, a w nastepne]
kolejnoéci Skype. Sposréd blogéw odwiedzane byly gléwnie blogi kandy-
datéw na prezydenta. Najczesciej stanowigce zrédlo informacji mikro-
blogi to przede wszystkim Twitter 1 Blip. Trzeba jednak podkresli¢, ze
w ogdle z mikroblogéw korzystato jedynie 4 proc. Internautéw sposréd
liczacej niespetna potowe ogétu uzytkownikéw grupy czerpigcej informa-
cje o polityce wlasnie z nowych mediéw.

Tabela 5. Zrédta informacji o polityce w Internecie, z ktérych korzystaja Internauci

(N=335)
Internauci korzystajacy
Lp. Internetowe Zrédto informacji  informacji o Rolltyce
w Internecie;
wskazania w %
1 | Serwisy informacyjne 85,2
Tradycyjne strony WWW (np. strony politykéw,
2 | partii politycznych, strony zaktadane przez innych 70,4
uzytkownikéw)
Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego 1 mediéw
3 . . 46,8
niezaleznych
4 | Fora dyskusyjne (dostepne przez strony WWW) 45,1
5 | Serwisy spolecznoéciowe 42,8
6 | Komunikatory internetowe 35,4
7 | Blogi 33,4
8 | Listy dystrybucyjne/newslettery 12,5
9 | Czaty/IRC 8,7
10 Grupy dyskusyjne (USENET, dostepne przez specjalng 49
przegladarke, np. pl.soc.polityka) '
11 | Mikroblogi 4,0
12 | Inne 1,4
13 | Zadne z powyzszych 1,3

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.
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2. Preferencje ideowe i polityczne Internautéw w Polsce

Czesto w mediach pojawiajg sie rézne opinie na temat orientacji politycz-
nych polskich Internautéw. Mozna spotka¢ opinie, ze sa bardziej rady-
kalni od ogétu spoleczenstwa. Czasami stychad, ze sg bardziej liberalni.
Innym razem mozna sie dowiedzied, ze wiecej jest wérdéd nich zwolenni-
kéw prawicy. Jakie sg w rzeczywistosci orientacje polityczne 1 preferencje
ideowe Internautéw warto zweryfikowa¢ w sposéb empiryczny. Istotne
jest pytanie, czy 1 w jakim stopniu uzytkownicy Internetu réznig sie od
catej populacji dorostych Polakéw. Za wazne wyznaczniki kultury poli-
tycznej te] spoteczno$ci uznaé nalezy to za jakg wizjg tadu politycznego
sie opowiadajg 1 jakie rozwigzania systemowe gotowl sg popierac.

Na podstawie badan przeprowadzonych w trakcie kampanii wyboréw
prezydenckich w 2010 roku mozna stwierdzié, ze Srodowisko polskich Inter-
nautéw jest pod wzgledem orientacji politycznych pluralistyczne. W tym
gronie znajdujg sie zarébwno zwolennicy prawicy, jak 1 lewicy, a takze cen-
trum. Nie znajduje potwierdzenia hipoteza, ze szczegdlnie licznie wéréd
uzytkownikéw Internetu reprezentowani sg zwolennicy pogladéw skrajnych.
Oséb deklarujacych, ze sg skrajng prawicg bylo 3,5 proc., a grupa Internau-
tow okreslajgcych siebie jako radykalnie lewicowych liczyla niespelna jeden
procent (tabela 6).

Tabela 6. Samookre§lenie orientacji ideowych uzytkownikéw Internetu (N=720)

Lp. Poglady polityczne Wskazania w %
1 | skrajna lewica 0,8
2 | lewica 11,9 25,9
3 | centrolewica 13,2
4 | centrum 29,3 29,3
5 | centroprawica 25,5
6 | prawica 15,8 448
7 | skrajna prawica 3,5
Razem 100

Zrédto: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.

Po zagregowaniu deklaracji uczestnikéw badania 1 zakwalifikowa-
niu ich do trzech grup: prawica, centrum, lewica okazalo sie, ze zadna
z tych orientacji nie ma zdecydowanej przewagi nad pozostalymi. Naj-
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wiece] Internautéw, bo blisko 45 proc., 1dentyfikowalo sie z okresle-
niem zwolennicy prawicy. W wiekszosci to jednak centroprawica. Pra-
wie 30 proc. zaliczylo samych siebie do grona zwolennikéw centrum,
a ponad jedna czwarta zadeklarowala sie jako osoby utozsamiajace sie
z lewica. Taki rozklad preferencji ideowych 1 politycznych polskich
Internautéw nie odbiega zasadniczo od struktury orientacji politycz-
nych ogélu spoleczenstwal?. Warto podkresli¢, ze analiza zaleznos$ci
miedzy orientacjami ideowo-politycznymi, a cechami socjodemograficz-
nymi Internautéw nie wykazata statystycznie istotnych zwigzkéw. Jedna
moze kwestia jest warta uwagl, czyli zaobserwowana zaleznos¢, ze Inter-
naucl z wyzszym wyksztalceniem czesciej deklarujg sie jako zwolennicy
centrum.

Kolejnym wskaznikiem orientacji politycznych Internautéw, czyli
aksjologicznego komponentu kultury politycznej spolecznosci uzytkow-
nikéw Internetu w Polsce sg pytania o preferowane modele systemu
politycznego. Z wielowymiarowego zestawu wskaznikéw opracowanych
— w ramach prowadzonych wcze$niej przez autora studiéw dotyczacych
kultury politycznej!3 — do badania pozadanych przez obywateli wizji tadu
politycznego wybrano trzy. Dotycza one takich kwestii, jak: 1) wlasno-
$ciowa struktura gospodarki (czyli okreslenie zasad na czym powinna opie-
rac sig gospodarka...), 2) system dystrybucji dobr (dochody w spoteczeristwie
powinny by¢ uzaleznione od ...), 3) sposéb sprawowania wladzy (wladza
powinna opiera¢ si¢ na ...). W ramach kazdego wskaznika-pytania badani
mogli wybiera¢ sposréd od czterech do szeSciu zasad konstytuujgcych fad
gospodarczy 1 polityczny. Zastosowanie tych wskaznikéw w cytowanym
badaniu dato wynik pozwalajacy potwierdzi¢ teze o pluralizmie orientacji
politycznych polskich Internautéw. Szczegdtowa analiza danych uzyska-
nych poprzez postawienie takich pytan umozliwia weryfikacje deklaracj
Internautéw odnoszacych sie do ich orientacji politycznych 1 skiania
do modyfikacji obrazu rekonstruujgcego strukture ideowych preferencji
uzytkownikéw Internetu (tabela 7).

Okreslajac swoje preferencje odno$nie struktury gospodarki badani
w wiekszoscl liczgce) prawie potowe (48,7 proc.) stwierdzili, ze powinna
sie ona oplera¢ na mieszanych formach wlasnosci, w ktérej obok wlasnosci

12 Por. T. Godlewski, Lewica i prawica w swiadomosci spoteczeristwa polskiego, Dom Wydaw-
niczy ELIPSA, Warszawa 2008 oraz przeprowadzone na potrzeby tej pracy badania
empiryczne (wg badan: prawica — 42,7%, centrum — 28,2%, lewica 27,4%, brak deklaracji
—1,7%).

13- Zob. J. Garlicki, Kultura polityczna mlodziezy..., s. 138 1 nast. oraz J. Garlicki, Demokracja
i integracja. .., s. 73 1 nast.
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Tabela 7. Preferencje Internautéw dotyczace tadu politycznego i gospodarczego w Polsce

(N=720)
Lp. | Wskazania w %:
Gospodarka powinna opieraé si¢ na:
1 | drobnej, prywatnej wlasnosci 12,5
2 | wielkiej prywatne] wlasnosci 2,0
3 dwu formach wlasnosci: firobnej 1 wielkiej, rozpowszechnionych 342
w poréwnywalnym stopniu '
4 | wlasnoSci panstwowe) 1,8
5 | wlasnosci spdldzielczej 0,8
6 mieszanych formach v\.zlasn.oéci: par’lsjcwowej lub. spoldzielczej oraz 487
szeroko rozpowszechnionej wlasnoéci prywatnej '
Razem 100
Dochody w spoteczefistwie powinny by¢ uzaleznione od:
1 | wlasnosci 0,2
2 | wlasnosci 1 pracy 28,8
3 | pracy 40,9
4 | pracy 1 potrzeb 29,1
5 | potrzeb 1,0
Razem 100
Wiladza powinna opieraé si¢ na:
i silnych .org.;anach‘wia(.:lzy wyk.onawczej, Wyp.osaif)nej w szerokie 277
uprawnienia, posiadajgce duzg swobode dzialania
2 | parlamencie, radach 1 innych organach przedstawicielskich 20,2
3 | referendach, konsultacjach, gtosowaniach bezposrednich 20,6
4 | samorzadach dominujacych na réznych szczeblach 31,5
Razem 100

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.

panstwowej lub/1 spéldzielcze; powinna by¢ szeroko rozpowszechniona
wlasno§¢ prywatna. Takie preferencje utozsamiane mogg by¢ przede
wszystkim z orientacja centro-lewicows, ewentualnie centrowg. Opcje
centro-prawicowa oraz cze¢$ciowo prawicowa kojarzyé nalezy z deklara-
cjami, ze gospodarka powinna mieé strukture uksztaltowang na bazie
wspolistnienia dwoch form wlasnosci prywatnej: drobnej 1 wielkiej roz-
powszechnionych w poréwnywalnym stopniu. Zwolennicy takiej zasady
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organizacji gospodarki w srodowisku Internautéw stanowig ponad jedng
trzecig (34,2 proc.). Pozostale zasady nie zyskaly szerszego poparcia
wéréd Internautéw. Preferencje spoteczno$ci uzytkownikéow Internetu
dotyczace systemu dystrybucji débr sg podzielone. Opinie krancowe
sugerujgce albo, ze dochody powinny by¢ uzaleznione tylko od potrzeb
albo jedynie od wlasnosci znalazly niewielu zwolennikéw. Deklaracje
dotyczacego pozadanego systemu w tym zakresie rozlozyly sie miedzy
trzema zasadami. Najliczniejsza grupa, liczaca 40,9 proc. stwierdzita,
ze podzial débr powinien by¢ uzalezniony od pracy. Takie podejscie,
w pewnym uproszczeniu mozna traktowaé jako charakterystyczne dla
przedstawicieli orientacji centrowej. Po okoto trzydzie$ci procent uzy-
skaly takie zasady jak: dystrybucja wedlug kryterium pracy 1 potrzeb
(29,1 proc.), ktéra powinna by¢ utozsamiana raczej z orientacja lewi-
cowa lub centro-lewicowg oraz uzaleznienie dochodéw od wlasnoéci oraz
pracy (28,8 proc.), co mozna uznaé za odpowiadajgce opcji prawicowe]
1 centro-prawicowe;.

Zaskakujace w pewnym sensie informacje dotyczace orientacji poli-
tycznych polskich Internautéw uzyskano przy zastosowaniu wskazZnika
w postaci pytania o sposdb sprawowania wladzy. Okazalo sie, ze — przy
doé¢ znacznym zréznicowaniu opinii — preferowane sa w stopniu wzglednie
najwickszym dwa zupelnie odmienne systemy rzadéw. Z jednej strony jest
to koncepcja oparcia wladzy na samorzadach, a na drugim krancu dominacja
silnych organéw wladzy wykonawczej wyposazonej w szerokie uprawnienia
1 dysponujacej duza doza autonomicznosci decyzji. Oba rozwigzania poparfo
po okolo trzydzie$ci procent badanych. Pierwsze z nich to wyrazna opcja
preferujgca decentralizacje wladzy, a drugie wrecz odwrotnie — ujawnia roz-
powszechnienie przekonania o przewadze centralizacji 1 moze $wiadczyé
o sktonnoSciach autorytarnych oséb ja popierajacych. Zaledwie jedna pigta
Internautéw opowiedziala sie za przewaga parlamentarnego systemu spra-
wowania wladzy.

Odpowiedzi na kolejny zestaw pytan dotyczacy preferowanych sposobéw
organizacji gospodarki w Polsce ujawniajg przewage umiarkowanie liberal-
nych orientacji Internautéw. Sposréd czterech wskaznikéw preferencii eko-
nomicznych tylko w jednym przypadku wigcej zwolennikéw zyskalo rozwia-
zanie, ktére mozna nazwaé etatystycznym (tabela 8). Jest to — podzielane
przez blisko potowe uzytkownikéw Internetu — przekonanie, ze dochody
w Polsce powinny byé bardziej réwne. W pozostatych kwestiach przewazaja
przekonania umiarkowanie liberalne.
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Tabela 8. Poglady Internautéw dotyczace modelu gospodarki (N=720)

Lp Ocena pogladéw na skali od 1 do 5 | Wskazania w %:
Opinie na temat zréznicowania dochodéw

1 |1 - potrzebne sa wieksze réznice w dochodach 6,2 15

2 12 8,9

3 |3 31,4 31,4

4 |4 18,7

5 | 5 — dochody powinny by¢ bardziej réwne 28,2 7.0

6 | nie wiem/trudno powiedzieé 6,6
Razem 100

Opinie na temat prywatyzacji gospodarki

1 |1 — wiecej przedsigbiorstw powinno by¢ w rekach prywatnych 31,7 465

2 12 14,8

313 19,7 19,7

4 |4 10,6

5 |5 — wiecej przedsiebiorstw powinno naleze¢ do pahstwa 17,6 283

6 | nie wiem/trudno powiedzieé 5,6
Razem 100

Opinie na temat zaradno§ci obywateli

1 |1 - ludzie powinni bardziej troszczy¢ sie o swoje potrzeby 32,1 488

2 |2 16,7

313 17,7 17,7

4 |4 10,4

5 | 5 — rzad powinien bardziej troszczy¢ sie o potrzeby obywateli 21,4 319

6 | nie wiem/trudno powiedzie¢ 1,6
Razem 100

Opinie na temat konkurencji

1 |1 — konkurencja jest dobrg rzeczg 61,8 80.8

2 12 19,1

3 13 12,2 12,2

4 |4 2,2

5 | 5 — konkurencja jest szkodliwa 2,2 3

6 | nie wiem/trudno powiedzieé 2,5
Razem 100

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.
INP UW.
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Polscy Internauci sg w wiekszos$ci zdania, ze wigcej przedsigbiorstw
powinno by¢ w prywatnych rekach, a ludzie (a nie rzqd) powinni bardziej
troszczy¢ sig swoje (obywateli) potrzeby. Zdecydowanie dominuje wéréd
nich poglad, ze konkurencja jest dobrq rzeczq. Okreslenie ,umiarkowa-
nie” jest w tym wzgledzie uzasadnione dlatego, ze poza twierdzeniem
o konkurencji, ktére zyskalo silne, bo wynoszace ponad sze$édziesigt
procent poparcie w wymiarze zdecydowanym (warto$¢ ,1”, a $rednia
1,61) pozostate, liberalne rozwigzania sg preferowane w sposob nie tak
jednoznaczny. Mozna jednak zaryzykowacl teze, ze Internauci chetniej
gotowl sg popieraé¢ rozwigzania liberalne w gospodarce niz inne grupy
spoteczne w Polscel®.

3. Legitymizacja systemu i zaufanie do instytucji
politycznych

Interesujagcym aspektem kultury politycznej polskich Internautéw jest
kwestia stosunku do systemu politycznego oraz jego instytucji. Pierw-
sze z tych zagadnief znajduje sie — jak to mozna okre§li¢ — na granicy
pomiedzy aksjologicznym, a ocenno-afektywnym komponentem kultury
politycznej. W tym przypadku warto problem sposobu odnoszenia
si¢ Internautéw do systemu politycznego rozpatrywaé w obrebie ocen
1 emocji, bowiem wskazniki zastosowane w badaniu dotyczg w wiekszym
stopniu kwestii jako$ci realizowania wartoéci demokratycznego systemu
politycznego niz akceptacji samego systemu wartosci. Pierwszy z nich
weryfikuje poziom zadowolenia z funkcjonowania demokracji w Polsce.
Kolejne dotycza takich kwestii, jak to, czy system polityczny wymaga
zmian 1 jaki jest poziom zaufania do instytucji politycznych. To sg nie-
watpliwie zagadnienia zwigzane z ocenami réznych wymiaréw funkcjono-
wania systemu 1 ewaluacja tego w jakim stopniu system polityczny jest
efektywny.

Analiza pierwszego ze wskazZnikéw dotyczacego satysfakeji z funk-
cjonowania demokratycznego systemu politycznego w Polsce prowadzi
do dos§é zaskakujgcych wnioskéw. Ponad potowa (55,6 proc.) polskich
Internautéw jest zadowolona z takiej demokracji, jaka istnieje w Polsce

(tabela 9).

14 Zob. ]J. Garlicki, Demokracja i integracja. .., s. 105.
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Tabela 9. Satysfakcja Internautéw z funkcjonowania demokracji w Polsce (N=720)

Lo | makeadi ek i iy w oo | Wokaania v %
1 | bardzo niezadowolony(a) 7,7
2 | niezadowolony (a) 11,2 36,9
3 | raczej niezadowolony(a) 17,9
4 | raczej zadowolony(a) 32,8
5 | zadowolony(a) 18,2 52,9
6 | zdecydowanie zadowolony(a) 1,9
7 | w Polsce nie ma demokracji 6,2
8 | nie wiem, trudno powiedzie¢ 4,0
Razem 100

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.
INP UW.

Poziom zadowolenia tej grupy z realnej demokracji jest wyraZnie
wyzszy od wskaZnikéw satystakeji uzyskiwanych w badaniach realizo-
wanych wéréd ogdtu Polakéw. Z sondazy realizowanych systematycznie
przez CBOS wynika, ze ani razu w dwudziestoleciu polskiej transfor-
macji odsetek zadowolonych nie przekroczyl poziomu potowy wska-
zan 1 tylko raz (w 2007 roku) byt wyzszy od grupy niezadowolonych
(tabela 10).

Ostatni pomiar przyniést dane, ze relacje miedzy niezadowolonymi,
a zadowolonymi ksztaltuja sie w proporcjach: 50 proc. do 43 proc. Wyraz-
nie zatem mozna stwierdzié, ze polscy Internauci sa zdecydowanie bar-
dziej zadowoleni ze sposobu funkcjonowania demokracji niz reszta spo-
teczenstwa. Z drugiej strony uzasadniong jest konstatacja, ze Internauci
usatysfakcjonowani sg tym, jak dziala system demokratyczny w sposéb
umiarkowany. Dominujg oceny jestem raczej zadowolony (32,8 proc. ogélu,
tj. blisko dwie trzecie usatysfakcjonowanych).

Odrebnym, ale istotnym wskaZnikiem w ramach ocenno-afektyw-
nego komponentu kultury politycznej polskich Internautéw jest pytanie
czy system polityczny dziala dobrze, czy zle 1 czy — oraz — w jakim
stopniu wymaga zmian. W tej kwestii opinie uzytkownikéw Internetu
cho¢ réznigce sie w szczegdlach generalnie sg zbiezne — system wymaga
zmian. Jedynie niespelna trzy procent badanych stwierdzilo, ze system
polityczny dziata dobrze 1 nie musi by¢ zmieniany (tabela 11).

30 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 21



Kultura polityczna polskich Internautéw

MO NI 0702 yorpuapizaid moioqm nunduimy m a100utdju] m moeypod puoijijod INJMY] :0}poL7

L |6 |OT|(CcT |OT|CT |+T |OT |CT |TT |TIT |l |(¥T|CT |6 |6 |OT|€T|OT |6 |CcI |6 |cCI parzpatmod oupniy,
0S| 6V | Ly | ch | 65|85 | 9Y |85 | €9 |89 | L9 | +9 | €S | TS |L9|9S|C9|9F|0S | Ly |8S|L9|CS TUS[OMOPEZIIN
Eh | | €V | 9F | T€ |0 | OV | CE|9C | Tc | cc | v | vE | LE | L | SE|8C | Ty | OF | ¥ | OE | ¥C | O¢ tusjomopez
o1, |60, |80, |L0, |L0, |90, |90, | <0, |+0, |¥0, |€O, |CO, |10, |00, |00, |66, |66, |86, |L6, |96, |S6, |S6, |€6,

Or | T |IHA|IX |AL|IX | II [ XT [IX | A [IIAIID [ IX | X |AL [IIX|III | A | X |IX | X | A | IX | o20sjog m 1oenjowrap

0 M BTURZEYSA\

Uyepeq mourwiid) Snypam mojuapuodsar eruezeyspy

eruemouoloyuny
op Younsolg

0s[od M m_.omuv.—oswmv ﬁmQNBOEO_‘Ov—ﬁﬁw BUD() (1 ®J2qe]q,

31

SP Vol. 21 / STUDIA | ANALIZY



JAN GARLICKI

Tabela 11. Ocena funkcjonowania systemu politycznego przez Internautéw i opinie na
temat jego zmiany (N=720)

Lp. W jakim stopniu nzj(z)bi};seteltlnbr;(;l?yczny dziala dzisiaj Wekazania w %
1 | dziata dobrze, nie musi by¢ zmieniony 2,9
) ogélni? dziala dobrze, jednak niektére rzeczy musza byé 401
zmienione
nie dziala dobrze 1 wiele rzeczy musi by¢ zmienionych 40,4 55.6
4 | dziala Zle 1 musi by¢é catkowicie zmieniony 15,2
nie wiem, trudno powiedzie¢ 1,3
Razem 100

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.

Ponad dziewiecdziesigt procent stwierdzito, ze potrzebne sg zmiany.
Z tej grupy ponad polowa twierdzila, ze system nie dziala dobrze lub
dziata Zle. Na poglady dotyczace tego jaki powinien by¢ zakres zmian
w systemie politycznym silnie wplywa czynnik, ktéry mozna nazwaé
poziomem zadowolenia z demokracji. Ponad sze§édziesigt procent zado-
wolonych z demokracji twierdzi, ze system ogélnie dziata dobrze 1 tylko
niektére rzeczy powinny byé zmienione. Ponad polowa niezadowolonych
jest przekonana, ze system nie dziala dobrze 1 wiele rzeczy musi by¢
zmienionych.

Istotnym wskaznikiem stosunku obywateli do instytucji jest pytanie
o zaufanie do nich. Z badan wynika, ze sposréd instytucji stricte politycz-
nych najwiekszym zaufaniem cieszy sie wérdd internautéw urzad prezy-
denta 1 premiera. W czerwcu 2010 roku ufalo osobom na tym stanowisku
ponad piec¢dziesigt procent badanych (tabela 12).

Jednoczes$nie osoby piastujace te stanowiska zyskaly wyraznie dodatni
wynik takze po uwzglednieniu ocen negatywnych (plus 32 w ocenie pre-
zydenta 1 plus 20 przy ocenie premiera)'>. Najwyzej w hierarchii zaufa-
nia znalazly sie takie podmioty w postaci Srodowisk 1 instytucji, jak:
naukowcy, wojsko oraz sady. Warto zauwazyé, ze rzad nie jest darzony
zaufaniem ani réwnym, ani nawet zblizonym do poziomu ufnosci wobec
premiera. Stopien zaufania do o$rodka decyzji politycznych in gremio
jest nizszy zaréwno pod wzgledem odsetka zaufania, jak 1 w wymiarze

15 Cytowane oceny w przypadku warto$ciowania stosunku do prezydenta dotycza, jak
mozna sadzi¢ choéby ze wzgledu na termin realizacji badania, pelnigcego obowiazki
prezydenta Bronistawa Komorowskiego.
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Tabela 12. Zaufanie Internautéw do instytucji politycznych, organizacji i ugrupowan
politycznych (N=720)

Wskazania w %
Lp| It osoby | i | (sdvedomane | ROica (s
lub raczej) lub raczej) ~ nieufajacy)
1 | Naukowcy 77,8 8,0 +69,8
2 | Wojsko 72,5 8,5 +64,0
3 | Sady 53,9 30,3 +23,6
4 | Policja 53,9 21,7 +32,2
5 | Prezydent 53,2 21,2 +32,0
6 | Premier 52,2 32,7 +19,5
7 | Organizacje pozarzadowe 51,4 18,6 +32,8
8 | Telewizje komercyjne 41,3 29,5 +11,8
9 | Radiowe stacje komercyjne 39,9 26,2 +13,7
10 | Radio publiczne 36,8 30,1 +6,7
11 | Rzad 33,7 43,2 -9,5
12 | Prasa 33,7 32,3 +1,4
13 | Koécidl katolicki 33,6 48,0 -14,4
14 | Administracja pahstwowa 28,7 47,0 -18,3
15 | Senat 27,9 37,8 -9,9
16 | Telewizja publiczna 242 54,8 -30,6
17 | Sejm 23,3 477 -24,4
18 | NSZZ Solidarnoéé 17,8 53,9 -36,1
20 | Partie polityczne 9,2 63,9 -54,7

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.

netto, czyli wskaznika uwzgledniajacego relacje miedzy zaufaniem, a jego
brakiem. Dla rzadu ten wskaznik w ocenie Internautéw jest ujemny
1 wynosi —(minus)9,5 punktéw procentowych. Oznacza to, ze wiekszo$é
Internautéw nie ufa rzgdowt. Internauci pod wzgledem hierarchii zaufa-
nia do instytucji politycznych 1 innych podmiotéw niewiele réznig sie
od innych grup polskiego spoteczenstwa. Z badan przeprowadzonych
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w ramach PGSS wynika, ze takze ogét Polakéw ma wysokie zaufanie
do naukowcéw 1 szkolnictwa. Natomiast nie cieszg sie zaufaniem Sejm,
Senat, czy rzad!®.

4. Partycypacja polityczna Internautéw i akceptacja
niekonwencjonalnych form uczestnictwa w polityce

W badaniu przeprowadzonym w trakcie kampanii wyboréw prezydenc-
kich w 2010 roku podjete zostalo takze zagadnienie partycypacji poli-
tycznej w §rodowisku uzytkownikéw Internetu. Z tego wielowymiarowego
zjawiska badaniem objete zostaly dwie kwestie. Po pierwsze — w jakim
stopniu Internauci wykorzystujg mozliwosci jakie stwarza to nowe
medium zaréwno do czerpania, jak 1 wytwarzania informacji. Inacze]
moéwige zastosowano wskazniki, ktére umozliwialy werytfikacje hipotezy
w jaki stopniu Internauci przeistaczaja sie z odbiorcow w nadawcow
informacji o polityce. Po drugie — uzyto w badaniu wskaznik empiryczny
sktonnosci uzytkownikéw Internetu do akceptacji niekonwencjonalnych
form partycypacji politycznej'”. Akceptacja moze w konsekwencji pro-
wadzi¢ takze do checi wziecia bezposredniego udzialu. A zastosowanie
tego wskaZnika behawioralnego komponentu kultury politycznej polskich
Internautéw miato stuzy¢ weryfikacji hipotezy méwigcej, ze Internauci sg
bardziej radykalni od reszty spoleczenstwa 1 w wiekszym stopniu gotowi
popiera¢ rézne niekonwencjonalne formy partycypacji, takie na przyktad,
jak demonstracje, czy strajki.

Tabela 13. Zakres wykorzystania Internetu do rozpowszechniania informacji o polityce

(N=720)
Lp. Czy uzywa Pal'l(i)‘ I{lternetu 'c.lo szeroko rozufnianego Wakazania w %
rozpowszechniania informacji na tematy polityczne?
1 | Tak 34,8
2 | Nie 65,2

Razem 100

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.

16 Zob. Polskie Generalne Sondaze Spoteczne (PGSS): Instytut Studiéw Spolecznych,
Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2008.

17O partycypacji konwencjonalnej i niekonwencjonalnej w: J. Garlicki, Demokracja i inte-
gragja..., s. 144 1 nast., a o partycypacji w Internecie: D. Mider, Partycypacja polityczna
w Internecie, Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2008.
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Wyniki badania pozwalaja stwierdzié, ze ponad jedna trzecia Internau-
téw to nie tylko odbiorcy, ale nadawcy informacji o tematyce polityczne;
(tabela 13).

Jest to grupa troche mniej liczna od tych, ktérzy czerpia wiedze o poli-
tyce z Internetu. Lacznie czterdzieSci procent uzytkownikéw Internetu
zadeklarowalo, ze czesto lub rzadko korzysta z informacji dotyczacych sfery
polityki dostarczanych przez to medium. Nadawcy informacji w Internecie
najczescie] uzywajg takich form, jak: rozmowy przez komunikatory, dysku-
sje na forach dyskusyjnych, komentowanie artykutéw i wypowiedzi innych
Internautéw w serwisach obywatelskich oraz umieszczanie komentarzy na

czytanych blogach (tabela 14).

Tabela 14. Sposoby rozpowszechniania informacji na tematy polityczne w Internecie

(N=249)
Lp. Sposéb rozpowszechniania informacji na tematy polityczne Wskazania w %
1 |rozmawiam przez komunikatory internetowe 63,1
2 |dyskutuje na forum dyskusyjnym 51,8

komentuje artykuly i wypowiedzi innych internautéw

3 w serwisach mediéw oddolnych / obywatelskich .0
4 |umieszczam komentarze na czytanych przeze mnie blogach 434
5 komen'fujg ar.tykuiy 1 Wypowiedzi innych internautéw 273
w serwisach informacyjnych ’
6 |umieszczam posty na grupach dyskusyjnych 26,9
7 |jestem subskrybentem list dystrybucyjnych / newsletteréw 19,9
8 | prowadze bloga 14,4
9 | komentuje informacje na obserwowanych przeze mnie mikroblogach 12,9
10 |dyskutuje na czacie / IRC 10,2

udostepniam na swoim koncie w serwisie spofeczno$ciowym
11 |informacje na tematy zwigzane z polityka, dyskutuje z innymi 8,9
w serwisach spofeczno$ciowych na tematy polityczne

12 | prowadze mikrobloga 5,5
13 |jestem dziennikarzem obywatelskim / mediéw niezaleznych 5,4
14 |jestem tworcg forum dyskusyjnego/moderatorem forum 5,4
15 |pisze artykuly do serwiséw informacyjnych 52
16 prow.adzq tradycyjng strong WWW na ktérej zamieszczam 45
tre$ci o tematyce polityczne] ’
17 |jestem zalozycielem /moderatorem kanalu grupy dyskusyjnej 1,1
18 |inne 1,9

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.
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W mniejszym stopniu badani deklarowali, ze sami prowadzg bloga
lub mikrobloga, czy tez tradycyjna strone internetowg. Internauci nie
przeceniajg jednak roli Internetu w sferze polityki. Wiekszo$¢ z nich co
prawda uwaza, ze mozliwe jest realne oddzialywanie na polityke 1 poli-
tykow, ale ponad potowa stwierdzita, ze wplyw mozna mie¢ tylko na malg
cze$¢ sfery zwigzanej z politykq (tabela 15).

Tabela 15. Opinie dotyczace wplywu za posrednictwem Internetu na polityke i politykéw

(N=720)
Lp. Czy w obecflych cz:clsach Int.ernet'pozxjvala’na realne Wakazania w %
oddzialywanie na polityke i politykéw?

1 tak, dzigki Internetowi moge wplywaé na wszystkie obszary 43
zwigzane z polityka 1 na samych politykow ’

) tak, dzigki Internetowi moge wplywaé na wiekszo§é obszaréw 116
zwigzanych z polityka 1 na samych politykéw '

3 tak, ale tylko na malg cze$é sfery zwigzanej z politykg 577
1 politykéw '

4 nie, Internet nie pozwala na realne oddziatywanie na polityke 5.9
1 politykéw. '
Razem 100

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.
INP UW.

Co czwarty Internauta przekonany jest, ze Internet nie pozwala na
realne oddziatywanie na politykéw. Nie znajduje empirycznego potwier-
dzenia hipoteza, ze Internauci sg bardziej radykalni od innych takze
w swoich zachowaniach w §wiecie ,realnym” i skfonni sg bardziej od
pozostalych obywateli akceptowac rézne formy partycypacji niekonwen-
cjonalnej, w tym takiej ktéra wigze sie uzyciem przemocy. Okazalo sie,
ze spolecznoé¢ Internautéw sktonna jest akceptowad gtéwnie do§¢ umiar-
kowane w swoim radykalizmie formy protestéw. Najwiecej os6b wskazato
na takie rodzaje partycypacji, jak: podpisywanie petycji, uczestniczenie
w legalnie zorganizowanych demonstracjach, bojkotowanie pewnych
produktéw oraz uczestniczenie w zorganizowanych zgodnie z prawem
strajkach. Wszystko sa to formy nie wiazace sie z udzialem przemocy
1 sg dozwolone przez prawo. Moga one uzyskac akceptacje grup liczacych
od okoto czterdziestu do ponad sze$édziesieciu procent Internautéw

(tabela 16).
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Tabela 16. Formy partycypacji niekonwencjonalnej, akceptowanej przez polskich Inter-
nautéw (N=720)

% ak jacych
W jakim stopniu akceptuje lub nie akceptuje Pan(i) %a ceptu_]qcyf
Lp. nastepujace sposoby wplywania na rzadzacych (zdecydowane
epujace sp y Wplyw qdzacy! i raczej)
1 | podpisywanie petycji 63,5
uczestniczenie w legalnie zorganizowanych
2 . 56,0
demonstracjach
3 | bojkotowanie pewnych produktéw 51,1
uczestniczenie w zwolanych zgodnie z prawem
4 ) 39,0
strajkach
5 odmowa ptacenia podatkéw lub innych obowigzkowych 205
oplat '
6 uczestniczenie w niezalegalizowanych marszach 177
protestu '
7 | okupowanie budynkéw 10,4
8 | przylaczanie sie do dzikich strajkow 8,2
9 | blokowanie ruchu samochodéw lub/i pociggdéw 6,1
10 | malowanie napis6w na $cianach 49
1 angazowanie sie w dziatania z uzyciem przemocy 24
(np. walki z policja) ’
12 niszczenie przedmiotéw (np. wybijanie szyb 1 niszczenie 13
znakéw drogowych) ’

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.
INP UW.

Warto podkresli¢, ze wlasciwie takie same formy — jak pokazaly inne
badanial® — sg najczeSciej akceptowane przez cale polskie spoteczenstwo
(tabela 17).

Nawet odsetki obywateli sklonnych aprobowaé takie niekonwencjo-
nalne dziatania sg w spoteczenstwie wyzsze niz w zbiorowosci Internau-
tow. Niekonwencjonalne formy partycypacji z udzialem przemocy takie,
jak na przyklad niszczenie mienia, angazowanie si¢ w dziatania z uzy-
clem przemocy, czy blokowanie ruchu samochodéw lub pociggéw nie
sa akceptowane przez zdecydowang wiekszo$¢ uzytkownikéow Internetu.
Niektore z nich jak chocby dziatania niszczycielskie odrzucane sg przez
blisko 99 proc. badanych.

18 J. Garlicki, Demokracja i integracja. .., s. 177.
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Tabela 17. Formy niekonwencjonalnych form partycypacji politycznej, akceptowane
przez Polakéw (N=1206)

Lp. Formy protestu Akceptujacy (w %)
1 | podpisywanie petycji 86,7
uczestniczenie w legalnie zorganizowanych
2 . 80,3
demonstracjach
3 | uczestniczenie w zwolanych zgodnie z prawem strajkach 77,3
4 | bojkotowanie pewnych produktéw 54,5
5 uczestniczenie w niezalegalizowanych marszach 31.0
protestu '
6 | okupowanie budynkéw 20,1
. odmowa ptacenia podatkéw lub innych obowigzkowych 182
oplat '
8 | przylgczanie sie do dzikich strajkéw 18,1
9 | blokowanie ruchu samochodéw lub/i pociagdéw 14,5
10 | malowanie napiséw na $cianach 7,0
1 angazowanie si¢ w dzialania z uzyciem przemocy 41
(np. walki z policja) '
12 niszczenie przedmiotéw (np. wybijanie szyb 1 niszczenie 24
znakéw drogowych) '
13 | inne formy protestu 14,6

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.

5. Postrzeganie kandydatéw na prezydenta i atrakcyjnos§é
prowadzonych przez nich kampanii

Interesujagcym aspektem poznania kultury politycznej polskich Internau-
téw moze by¢ uzyskanie wiedzy jak postrzegaja oni orientacje polityczne
kandydatéw w wyborach prezydenckich. Innym istotnym zagadnieniem
jest ocena prowadzonej przez kandydatéw 1 ich sztaby kampanii wybor-
cze] w mediach.

Uczestniczagcy w badaniu Internauci zostali poproszeni o okreélenie
jakie — ich zdaniem — poglady polityczne ma pieciu spoéréd kandyda-
téw na urzad prezydenta RP. Charakteryzowano orientacje nastepujacych
politykéw: Jaroslawa Kaczynskiego, Bronistawa Komorowskiego, Grze-

gorza Napieralskiego, Andrzeja Olechowskiego oraz Waldemara Pawlaka
(tabela 18).
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Tabela 18. Przypisane kandydatom na prezydenta orientacje polityczne (N=720)

Lp. | Wedlug internautéw kandydaci na prezydenta reprezentuja poglqdy| Wskazania w %
Jarostaw Kaczyfski
1 |lewicowe 5,2
- 16,4
2 | centrolewicowe 11,2
3 | centrowe 8,5 8,5
4 | centroprawicowe 25,3
: 75,1
5 | prawicowe 49,7
Razem 100
Bronistaw Komorowski
1 |lewicowe 6,0
: 18,7
2 | centrolewicowe 12,7
3 | centrowe 37,3 37,3
4 | centroprawicowe 32,5
- 44,0
5 | prawicowe 11,5
Razem 100
Grzegorz Napieralski
1 |lewicowe 48,7
. 85,2
2 | centrolewicowe 36,5
3 | centrowe 9,5 9,5
4 | centroprawicowe 2,8 53
5 | prawicowe 2,6 '
Razem 100
Andrzej Olechowski
1 |lewicowe 5,7
: 27
2 | centrolewicowe 21,3
3 | centrowe 47,5 |47,5
4 | centroprawicowe 20,1
: 25,5
5 |prawicowe 5,4
Razem 100
Waldemar Pawlak
1 |lewicowe 14,2
: 43,5
2 | centrolewicowe 29,3
3 | centrowe 32,6 32.6
4 | centroprawicowe 18,8
: 23,8
5 | prawicowe 5,1
Razem 100

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.
INP UW.
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Na continuum pogladéw politycznych dwaj kandydaci zajeli prze-
ciwstawne pozycje. Jarostaw Kaczynski blize] prawicowego kranca tego
continuum — blisko 50 proc. Internautéw przypisalo temu politykowi
poglady prawicowe, a dalsza jedna czwarta centroprawicowe. Natomiast
Grzegorz Napieralski znalazt si¢ — w ocenach Internautéw — najbli-
zej przeciwleglego lewicowego kranca. 48,7 proc. uczestnikéw badania
stwierdzilo, ze ma on poglady lewicowe, a blisko 40 proc., ze centro-
lewicowe. Blisko Grzegorza Napieralskiego Internauci umiescili Wal-
demara Pawlaka okreslajgc jego poglady jako centrolewicowe lub cen-
trowe. W centrum usytuowano Andrzeja Olechowskiego, a Bronistawowi
Komorowskiemu uczestnicy badania przypisali poglady centrowe lub
centroprawicowe.

Oceniajac prowadzong przez tych kandydatéw 1 ich sztaby kampa-
nie wyborcza w Internecie uczestnicy badania uznali, ze najbardziej
atrakcyjng kampanie w tym medium prowadzili Bronistaw Komorowski
1 Grzegorz Napieralski (tabela 19).

Tabela 19. Atrakcyjno§¢ kampanii prezydenckiej kandydatéw w Internecie w opinii uzyt-
kownikéw Internetu (N=720)

Wskazania w %
Réimni
Najbardziej Naimniei '(]):n:ica. .
Lp. Kandydat atrakcyjna el (naj ar.zwj
) atrakcyjna atrakcyjna-
kampania . L
. kampania najmniej
w Internecie K
atrakcyjna)
1 | Bronistaw Komorowski 30,8 13,5 17,3
2 | Grzegorz Napieralski 18,5 2,1 16,4
3 | Andrzej Olechowski 2,0 9,1 7,1
4 | Jarostaw Kaczynski 16,2 29,0 -12,8
5 | Waldemar Pawlak 1,0 18,7 -17,7

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.

Najmniej atrakcyjna byla — zdaniem Internautéw — kampania Jarostawa
Kaczynskiego 1 Waldemara Pawlaka. WskaZniki ocen netto pokazujace
relacje miedzy ocenami pozytywnymi, a negatywnymi daly w przypadku
obu kandydatéw wyniki ujemne (odpowiednio: -12,8 punktéw procento-
wych 1-17,7 punktéw procentowych). Mozna stwierdzié, ze w przypadku
Jarostawa Kaczynskiego do takiego wyniku przyczynita si¢ najwiekszy
wérod wszystkich objetych badaniem kandydatéw odsetek ocen ,najmnie;
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atrakcyjna”. Warto w tym miejscu dodad, ze podobne opinie formutowali
Internauci uczestniczgcy w badaniu jako$ciowym. Spontanicznie wymie-
niali oni jako atrakcyjne kampanie w Internecie Grzegorza Napieralskiego
1 Bronistawa Komorowskiego. Cho¢ w przypadku drugiego z kandyda-
téw pojawialy sie takze opinie, ze byta ona ,zbyt nachalna”. Dodatkowo
uczestnicy dyskusji grupowych wskazywali na godng podziwu — wedtug
ich opinii — aktywno$¢ w Internecie Janusza Korwin-Mikkego (o ktérego
nie pytano w badaniu ilo§ciowym).

Internauci odnoszgc sie do kampanii wyborcze] prowadzonej w tele-
wizjl réwniez stwierdzili, ze najlepiej oceniajg atrakcyjno$é dziatan Bro-
nistawa Komorowskiego oraz Grzegorza Napieralskiego (tabela 20).

Tabela 20. Atrakcyjno§é kampanii prezydenckiej kandydatéw w telewizji w opinii uzyt-
kownikéw Internetu (N=720)

Wskazania w %
Najbardziej Najmniej (nR(I)ZI::; .
Lp. Kandydat atrakcyjna atrakcyjna t:] ka . “
kampania kampania a a' CYJ‘ ;:l
w telewizji w telewizji najmnie]
atrakcyjna)
1 | Grzegorz Napieralski 19,4 4.1 15,3
2 | Bronistaw Komorowski 27,9 16,0 11,9
3 | Andrzej Olechowski 6,0 9,7 -3,7
4 | Jarostaw Kaczynski 21,0 26,6 -5,6
5 | Waldemar Pawlak 1,3 20,0 -18,7

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.

Podobnie jak przy ocenie kampanii w Internecie za najmniej atrakcyjng
w telewizji zostala uznana aktywno§¢ komunikacyjna Waldemara Pawlaka
1 Jarostawa Kaczynskiego.

6. Nowe i tradycyjne media w kampanii wyboréw
prezydenckich

Badania opinii Internautéw moga stanowié takze jeden z czynnikéw
weryfikujacych teze o tym, ze Internet przelamuje monopol tradycyj-
nych mediéw. W ramach sondazu realizowanego w trakcie wyboréw pre-
zydenckich, ktérego wyniki staly sie podstawg analiz przedstawionych
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w niniejszym artykule uzytkownikéw Internetu zapytano miedzy innymi
o wiarygodno$¢ 1 atrakecyjno$é nowych mediéw w poréwnaniu z mediami
tradycyjnymi. Trzeba oczywiscie wzig¢ pod uwage to, ze opinie wypo-
wiadane byly przez uczestnikéw badania w trakcie kampanii wyborcze;
1 — jak mozna sadzi¢ — pod jej wpltywem. Biorgcy udzial w sondazu Inter-
nauci wypowiadali si¢ takze ogdlnie o wplywie poszczegblnych mediow
na kampanie oraz wplywie prowadzonych w nich oddziatywaniach komu-
nikacyjnych na decyzje wyborcze podejmowane przez przedstawicieli tej
zréznicowane] grupy badawcze;.

Oceniajac wiarygodno$¢ Internetu w poréwnaniu do prasy w Polsce wiek-
sz0$¢ uzytkownikéw nowego medium uznata, ze informacje przekazywane
przez oba media sq wiarygodne w takim samym stopniu. Taka opinie wyrazito
prawie czterdzie$ci dwa proc. badanych. Druga pod wzgledem czestotliwo-
$ci odpowiedzi byla deklaracja, ze jednak informacje przekazywane przez
Internet sg bardziej wiarygodne. Oséb tego zdania bylo dwa razy wiecej niz
zwolennikéw pogladu, ze to prasa, czyli dzienniki, tygodniki 1 miesieczniki
s bardziej wiarygodne (tabela 21).

Tabela 21. Opinie na temat wiarygodnosci Internetu w poréwnaniu z mediami trady-
cyjnymi (N=720)

Wskazania w %
Wiarygodno$é Internetu a wiarygodno$é¢ innych §rodkéw przekazu
Int t I
Lp. 2 nterne . Internet Internet Internet nternet A
Srodek | zdecydowanie . L. . . . | zdecydowanie
L. raczej réwnie raczej mniej .
przekazu bardziej wiarveodny | wiarveodn wiarveodn mniej
wiarygodny rygoany TYgoany Tygoany wiarygodny
14,8 25,9 41,8 11,0 6,5
1 | prasa
40,7 41,8 17,5
A 109 | 230 42,6 161 | 74
2 | radio
33,9 42,6 23,5
- 242 | 201 39,8 109 | 50
3 | telewizja
44,3 39,8 15,9

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.

Bardzo podobne opinie zgromadzono na temat wiarygodnosci mediow
w relacji Internet versus radio. W tym przypadku takze wickszo§¢ Inter-
nautéw uwaza, ze wiarygodno$¢ tych mediéw jest poréwnywalna. I takze
w odniesieniu do tej relacji wéréd zwolennikéow opcji przeciwstawnych
wiece] jest przekonanych o wiarygodnosci Internetu w stosunku do wiary-
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godnosct stacji radiowych. Inaczej przedstawia sie struktura opinii Inter-
nautéw przy ocenie wiarygodno$ci Internetu w stosunku do telewizji.
W tym zakresie wiekszo$§¢ Internautéw przekonana jest co do tego, ze
bardziej wiarygodny jest Internet.

Opinie Internautéw na temat atrakcyjnoSci nowego medium w sto-
sunku do mediéw tradycyjnych sa bardziej jednoznaczne. Ponad potowa
uczestnikéw badania stwierdzila, ze informacje dostepne w Internecie sg
bardziej atrakcyjne od przekazu w prasie 1 radio (tabela 22).

Tabela 22. Opinie na temat atrakcyjno$ci Internetu w poréwnaniu z mediami tradycyj-
nymi (N=720)

Wskazania w %
Atrakcyjnoéé Internetu a atrakcyjno$é innych srodkéw przekazu
Int t I t
Lp. 2 nterne . Internet Internet Internet nterne A
Srodek | zdecydowanie . L. . . . | zdecydowanie
.. raczej réwnie raczej mniej ..
przekazu bardziej ] R . mniej
. atrakcyjny | atrakcyjny | atrakcyjny .
atrakcyjny atrakcyjny
29,5 27,8 27,2 9,0 6,5
1 | prasa
57,3 27.2 15,5
A 201 | 228 29,7 127 | 58
2 | radio
51,8 29,7 18,5
- 182 | 167 37,6 169 | 106
3 | telewizja
34,9 37.6 27,5

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.

Jedynie w przypadku poréwnania Internetu z telewizjg oceny sg
podzielone. WartoS$ciujgc atrakeyjno$é informacji w telewizji 1 Internecie
najliczniejsza grupa badanych stwierdzila, ze obydwa media sa atrak-
cyjne w poréwnywalnym stopniu. Internauci uczestniczacy w badaniach
jakos$ciowych podkreslali znaczaca role telewizji w kampanii wyborczej.
To przekazom telewizyjnym kandydaci zawdzigczali w duzym stopniu
powodzenie swoich staran o osiagniecie dobrego wyniku w wyborach.
Jak twierdzono to gtéwnie dzigki telewizji mozna kandydata zobaczy¢
1 postuchaé¢. Natomiast Internet pozwala na prowadzenie kampanii
oszczedzajac na jej kosztach. Poza tym nowe medium lepiej — zdaniem
badanych — trafia o mlodych wyborcow.

Deklaracje Internautéw dotyczace wiarygodnosci 1 atrakcyjnosci mediéw
nie mogg by¢ oczywiécie jedynym 1 bezposrednim wskaznikiem pozycji
Internetu w poréwnaniu z tradycyjnymi mediami. Tym bardziej, ze z tego
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samego badania wynika, ze Internauci — przynajmniej w zakresie pozyskiwa-
nia informacji na tematy polityczne — w wiekszym stopniu korzystaja z tele-
wizji, radia 1 prasy niz Internetu. Z drugiej udzial nowego medium roénie,
a opinie o jego wiarygodno$ci 1 atrakcyjnoSci sg pozytywne. Nie ustepuje
ono innym mediom, a pod pewnymi wzgledami przewyzsza je.

Opinie na temat roli dyskursu w Internecie w ramach debaty publicz-
nej na tematy polityczne sa w wysokim stopniu zréznicowane. W badaniu
zastosowano dziewie¢ twierdzen opisujacych w rozmaitych aspektach dysku-
sje 1 wymiane informacji politycznych w Internecie. Ewaluacyjnymi wskazni-
kami opinii Internautéw byly ich odpowiedzi udzielane przy zastosowaniu
skali Likerta umozliwiajace poznanie akceptacji poszczegélnych twierdzen
badZ ich odrzucenia oraz natezenia tych emocjonalnie podbudowanych
ocen. Najbardziej akceptowanymi — jak sie okazalo — byly dwa twierdzenia
(tabela 23).

Oba uzyskaty powyze] 051emd21es1qc1u procent wskazan dodatnich
(czyli ,zdecydowanie sie zgadzam” 1 ,raczej sie zgadzam”). Pierwsze
z nich to zdanie: Internet jest miejscem gdzie ludzie czujq si¢ anonimowo
i przez to podejmujq zachowania, ktérych nie odwazyliby si¢ podjgé rozmawiajgc
z kims twarzq w twarz. Ma ono bardziej charakter stwierdzenia faktu niz
oceny zawlerajace] wyrazne wartoSciowanie pozytywne lub negatywne.
Drugie twierdzenie to opinia, ze: Internet pozwala na odszukanie wielu war-
tosciowych informacji na tematy polityczne. To zdanie ma dodatni fadunek
wartosciujacy. Akceptacje ponad polowy Internautéw zyskaly trzy kolejne
twierdzenia. Dwa z nich zawierajg negatywne oceny debaty polityczne;j
w Internecie. Sa to opinie, ze: w Internecie nie toczy si¢ powazna debata
polityczna, ludzie chcg sig po prostu slownie wyzy¢ oraz w Internecie tatwo
Sledzi¢ uzytkownikéw i manipulowaé nimi. Kolejne ma charakter postula-
tywny — w Zadnym wypadku nie powinno si¢ ograniczaé mozliwosci wypowiedzi
w Internecie nawet tych najbardziej agresywnych uczestnikéw. Ponad 40 proc.
badanych zgodzilo sie z teza, ze dzigki Internetowi mozna byc¢ blizej polityki,
miec poczucie wplywu na sprawy polityczne. To niewgtpliwie pozytywny sad
warto$ciujacy. Z powyzej przedstawionej analizy wylania sie dos¢ zto-
zony obraz stosunku Internautéw do tego medium jako Zrédla informacji
o polityce 1 miejsca dyskusji na tematy polityczne. Opinie pozytywne
mieszajg sie¢ z negatywnymi. Te wartoSciujace ujemnie dotycza przede
wszystkim obecnej w Internecie agresji 1 mozliwosci politycznej manipu-
lacji. Z drugiej jednak strony wielu Internautéw docenia nowe medium
jako Zrédto wiedzy o polityce oraz instrument wplywu na polityke. Wiek-
sz0$¢ jest takze przeciwna ograniczaniu mozliwosci wypowiadania opinii
w Internecie nawet tych kontrowersyjnych.
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Uzytkownicy Internetu sa sceptyczni w ocenie bezposredniego
wplywu kampanii wyborcze] prowadzonej w mediach na wybér kandy-
data. Wiekszo§¢ z nich byta zdania, ze kampania w zadnym z mediéow
nie ma wplywu na dokonywany przez nich wybér (tabela 24).

Tabela 24. Wplyw kampanii w mediach na zachowania wyborcze (N=720)

jakim niu kampania pr n mienionym
L0 | ol precorn wplote ma bt bolocinegs kamdpds | WSk ¥ 9
Kampania w prasie, tygodnikach i miesi¢cznikach
1 | Wecale nie wplynie 40,1
55,2
2 | Raczej nie wplynie 15,1
3 | Ani nie wplynie, ani wplynie 11,0 11,0
4 | Raczej wplynie 19,2
5 | Na pewno wplynie 14,6 338
Razem 100
Kampania w radiu
1 | Weale nie wplynie 36,6 574
2 | Raczej nie wplynie 20,8
3 | Ani nie wplynie, ani wplynie 12,7 12,7
4 | Raczej wplynie 23,5
5 |Na pejwni zvpiynie 6,3 298
Razem 100
Kampania w telewizji
1 | Weale nie wptynie 46,6 65.1
2 | Raczej nie wplynie 18,5
3 | Ani nie wplynie, ani wplynie 13,3 13,3
4 | Raczej wplynie 18,3
5 | Na pejwni valynie 3,3 210
Razem 100
Kampania w Internecie
1 | Weale nie wptynie 41,9 614
2 | Raczej nie wplynie 19,5
3 | Ani nie wplynie, ani wplynie 12,8 12,8
4 | Raczej wplynie 20,5
5 |Na pejwni }\:Jp}ynie 53 228
Razem 100

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.
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Wzglednie najwiekszy wplyw moze mie¢ kampania w prasie. Jedna
trzecia z nich byla zdania, ze tam prowadzone dzialania moga na nich
wplywaé. Oddzialywanie w Internecie moze by¢ skuteczne — zda-
niem samych Internautéw — wobec jednej czwartej uzytkownikéw tego
medium.

7. Uwagi konicowe

Wyniki badan przeprowadzonych w trakcie kampanii wyboréw prezydenc-
kich w 2010 roku 1 przedstawianych w niniejszym artykule pozwalajg na
zweryfikowanie réznych stereotypowych opinii dotyczacych Internautéw
1 roli Internetu. Pierwsza ich grupa to stereotypowe wyobrazenia na temat
kultury politycznej uzytkownikéw Internetu w Polsce. Druga dotyczy
pogladéw dotyczacych znaczenia 1 roli Internetu w komunikowaniu poli-
tycznym.

Wsréd stereotypowych opinii na temat kultury politycznej wymienié
mozna miedzy innymi przekonanie, ze Internauci nie sg zainteresowani
politykg, a ich kultura polityczna w znaczgcym stopniu rézni sie od
kultury politycznej ogétu dorostych Polakéw. Czesto w mediach mozna
zetkna¢ sie z pogladami dotyczacymi orientacji politycznych uzytkowni-
kéw Internetu sugerujgcymi, ze dominujg w tej grupie zwolennicy prawicy.
Réwnoczesnie formulowane sa opinie, ze Internauci sg bardziej radykalni
w poréwnaniu z Innymi grupami spoteczenstwa polskiego, sktonni sa do
agresji w szerokim zakresie akceptujg rézne niekonwencjonalne formy
partycypacji politycznej. Dane uzyskane w trakcie wspomnianego badania
pozwalajg na weryfikacje tych stereotypowych wyobrazen 1 w wiekszo-
ci przypadkow efekty tej procedury sa albo wprost negatywne, albo
w znacznym stopniu modyfikuja potoczne sady na temat kultury poli-
tyczne] Internautéw. Whrew stereotypowi Internauci sg — jak sie okazuje
w Swietle badan — grupg bardzo zainteresowang polityka. Ich poziom
zaangazowania w pozyskiwanie informacji o wydarzeniach politycznych
znacznie przekracza $rednig zainteresowania wéréd ogdtu spoleczenstwa.
Kultura polityczna uzytkownikéw Internetu w Polsce nie odbiega w jakis
zasadniczy sposob od kultury politycznej ogétu Polakéw. Struktura orien-
tacji politycznych Internautéw w podziale na prawice, centrum 1 lewice
jest niemal identyczna z charakterem dywersyfikacji politycznej ogdtu
polskich obywateli. W wymiarze ocenno-afektywnym kultury politycznej
takze mozna znalez¢ wiece] podobienstw niz réznic miedzy warto$cio-
waniem dokonywanym przez Internautéw, a preferencjami calego pol-
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skiego spoleczenstwa. Internauci — tak jak ogél obywateli — ufajg przede
wszystkim naukowcom, a w dalszej kolejnosci wojsku. Sposéréd instytucyi
stricte politycznych najwiekszym zaufaniem tak Internautéw, jak 1 innych
polskich obywateli cieszy sie instytucja prezydenta RP. Uzytkownicy
Internetu — wbrew potocznym opiniom, czasami powtarzanymi przez
media — nie majg sklonnosci wigkszej niz ogét obywateli do akceptowania
niekonwencjonalnych form partycypacji politycznej. Sktonni sg popieraé
niekonwencjonalne formy partycypacji, ktére sg legalne, nie sg agresywne
1 nie wigzg sie z udzialem przemocy. Gotowi1 sa — podobnie, jak ogét oby-
watell — popiera¢ takie formy partycypacji niekonwencjonalnej, jak: pod-
pisywanie petycji, uczestniczenie w zorganizowanych zgodnie z prawem
demonstracjach oraz bojkotowaniu (lub preferowaniu) pewnych produk-
tow. W $wietle przedstawionych danych trudno obronié teze o agresyw-
nym nastawieniu uzytkownikéw Internetu. Inaczej przedstawia sie ich
zachowanie w Internecie. Na forach tego medium tam gdzie zachowana
jest anonimowo$¢ poziom agresji jest wysoki. Nie ma jednak przestanek
do twierdzenia, ze ten sposéb zachowania beda Internauci przenosili
do rzeczywistego uczestnictwa w wydarzeniach politycznych. Podsu-
mowujac wyniki badan weryfikujacych stereotypowe opinie dotyczace
kultury politycznej Internautéw trzeba stwierdzié, ze w wiekszo$ci nie
znajdujg one potwierdzenia. Zaobserwowa¢ mozna natomiast dwie kwe-
stie, ktore réznig uzytkownikéw Internetu od ogdtu Polakéw. Po pierwsze
— wiekszoé¢ Internautéw jest zadowolona z funkcjonowania demokra-
cji w Polsce. To rzeczywiscie zaskakujgcy — przy plerwszym spojrzeniu
— fenomen. Bowiem, jak wynika z wielu badan realizowanych po roku
1989 nigdy w Polsce grupa zadowolonych z realnego ksztattu demokracji
nie osiggneta swoja liczebnoScig potowy ogétu 1 tylko raz w 2007 roku
odsetek usatysfakcjonowanych z demokracyi lekko przekroczyl liczebno-
$cig niezadowolonych. Wyraznie widaé, ze wyksztalceni, zainteresowani
zyciem publicznym 1 otwarci na nowoczesno$¢ obywatele, jakimi sg
w wiekszoéci uzytkownicy Internetu lepiej oceniaja realng demokracje,
jaka 1stnieje w Polsce niz cala zbiorowo$¢ obywateli III RP. Po drugie
— Internauci sg grupg obywateli o nastawieniu liberalnym w stosunku
do tadu gospodarczego. Wiekszos¢ z nich przekonana jest o tym, ze
warto$cig jest nieskrepowana konkurencja. Popierajg prywatyzacje 1 sg
zdania, ze to obywatele, a nie panstwo powinni troszczy¢ sie o swoje
potrzeby.

Poglady potoczne na temat roli Internetu w komunikowaniu politycz-
nym takze nie odpowiadajg rzeczywistej roli nowych mediéw. W obec-
nych warunkach w Polsce nie da sie obroni¢ tezy, ze Internet stal sie
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gléwnym Zrédlem informacji o polityce. Nieuzasadnione jednak bytyby
takze sady, ze Internet sie w ogdle nie liczy 1 dominujacg role w zakre-
sie komunikacji politycznej odgrywaja tradycyjne media, czyli telewizja,
radio 1 prasa. Osoby korzystajace z Internetu uzywaja go intensywnie
do uzyskiwania informacji na wiele réznych tematéw. Polityka, nawet
w okresie kampanii wyborczej nie jest najwazniejszg kwestig w odczuciu
Internautéw. Wiedze o tym co sie dzieje w sferze polityki uzytkownicy
Internetu czerpig przede wszystkim z telewizji, a w dalszej kolejnosci
z radia 1 prasy. Z Internetu jako Zrédla informacji o polityce korzysta
facznie czterdzieSci procent Internautéw. Jest to siédme Zrédlo pod
wzgledem zakresu 1 czestotliwoScl stosowania. Z tradycyjnych mediéw
korzystaja Internauci gléwnie z tego powodu, ze sa to ,fatwe” Zrédla
informacji. Telewizje oglada sie, a radia stucha niejako ,przy okazji”, jak
twierdzili badani. Internet jest natomiast medium wymagajacym. Do
korzystania z niego potrzeba wiecej czasu 1 skupienia. Pewne zmiany
w zwyczajach w zakresie komunikowania politycznego z calg pewnoscig
zachodza. Ponad jedna trzecia Internautéw zadeklarowata, ze sg nie tylko
odbiorcami, ale nadawcami informacji na tematy polityczne. Sztaby
wyborcze kandydatéw w wyborach prezydenckich dbaly o wykorzysta-
nie nowego medium. Internauci dostrzegali te aktywnos$¢ chociaz nie
zawsze §ledzili z uwagg to co sie w Internecie w trakcie kampanii dzialo.
Wiekszo$¢ z nich jest przekonana, ze mozna ta droga wywiera¢ wplyw
na polityke. Na razie jednak jest to mozliwe w ograniczonym zakresie.
Nie doszlo jeszcze do catkowitego przetamania monopolu tradycyjnych
mediéw w zakresie infamowania o polityce. Nadal zwlaszcza telewizyjny
agenda setting wyznacza zakres dyskusji takze w nowym medium. Jednak
zaobserwowaé mozna znaczgce symptomy zmian, ktére mozna okresli¢
mianem ,wylomu”, ktéry prowadzi¢é moze do ograniczenia znaczenia
1 roli tradycyjnych mediéw. Dostrzec mozna zjawisko personalizacji prze-
kazu oraz decentralizacji komunikowania, czego przejawami sa: z jedne]
strony — fakt rosngcej liczby nadawcéw informacyi, takze wéréd zwyktych
Internautéw nie bedgcych politykami, a z drugiej — rozwdj dziennikar-
stwa obywatelskiego 1 powstawanie niezaleznych serwiséw internetowych.
Internet postrzegany jest jako medium wiarygodne zwlaszcza w porow-
naniu z telewizjg. Jest to takze atrakcyjny — w opinii uzytkownikéw
— §rodek komunikowania poszerzajacy mozliwosci dostepu do informacji
politycznych chociaz stwarza takze mozliwosct wywierania wplywu oraz
manipulacjL.
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STRESZCZENIE

Istotnym celem realizacji cyklu badan bylo poznanie 1 opisanie kultury polityczne;j
Internautéw w Polsce. Wazne jest okreslenie czy 1 w jakim stopniu stosunek do
polityki 1 orientacje ideowe uzytkownikéw Internetu réznig sie od kultury polityczne)
ogblu spoteczenstwa polskiego. Realizacje takich celéw poznawczych umozliwito
przeprowadzenie dwéch badan w czerwcu 2010 roku. Pierwsze z nich iloSciowe
zrealizowano metodg on-line. W celu wyjasnienia pewnych opinii 1 poglebienia
wiedzy o kulturze politycznej Internautéw przeprowadzono serie zogniskowanych
wywiadéw grupowych z Internautami réznigcymi sie pod wzgledem intensywnosci
korzystania z nowego medium. Na podstawie wynikéw badah mozna stwierdzié,
ze kultura polityczna Internautéw nie odbiega w sposéb zasadniczy od orientacji
politycznych ogétu Polakow.

Jan Garlicki
THE POLITICAL CULTURE OF INTERNET USERS IN POLAND

An important objective of the research series was to describe the political culture of
Internet users in Poland. It is important to determine whether and to what extent
the attitudes to politics and ideological orientations of Internet users differ from
the general political culture of Polish society. Implementation of such cognitive
purposes became possible due to conducting two researches in June 2010. The
first research was carried out on-line using quantitative method. In order to clarify
views and to deepen knowledge about the political culture of Internet users a series
of focus group interviews was carried out among persons who differed in terms
of intensity of Internet use. On the basis of test results it can be concluded that
the political culture of Internet users does not fundamentally differ from political
orientations of the Poles in general.
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STUDIA T ANALIZY

Komunikacja polityczna jest procesem toczgcym sie permanentnie, przy-
bierajgcym na sile w okresie kampanii wyborczej. R. Perloff definiujgc
to pojecie wskazuje na wymiane informacji miedzy liderami politycz-
nymi, mediami 1 obywatelami dotyczace] wydarzeh oraz spraw zacho-
dzacych w sferze publicznej!. Kampania wyborcza niejako wymusza na
politykach zwiekszenie ilosci informacji kierowanych do potencjalnego
wyborcy, gléwnie za posrednictwem medioéw. Badacze zajmujacy sie tg
problematyka sa zgodni, ze media masowe stanowig niezbedny element
w procesie komunikacji miedzy politykiem a obywatelami?. W dobie
masowego korzystania obywateli z Internetu, komunikacja moze przybie-
ra¢ charakter bardziej interpersonalny, poniewaz polityk ma mozliwosé
pozyskiwania wyborcéw oraz kontaktu z nimi, dzieki wykorzystaniu inter-

LS. Michalezyk, Komunikowanie polityczne. Teoretyczne aspekty procesu, Wydawnictwo
Naukowe ,,Slqsk", Katowice 2005, s. 17.

2 M. Rush umieszcza media masowe jako jeden z trzech kanaléw komunikowania poli-
tycznego, natomiast B. McNair prezentuje koncepcje fancucha komunikacji polityczne;j,
gdzie media znajduja si¢ miedzy organizacjami politycznymi, a wyborcami — B. Dobek-
-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2007, s. 142.
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netowych narzedzi komunikacji (takich jak blog, mikroblog, czat, profil
na portalu spoteczno$ciowym, czy wlasna strona internetowa). Co wiece;j
obecnie wydaje sie, ze przeprowadzenie skutecznej kampanii wyborcze;
nie moze si¢ odby¢ bez intensywnej promocji kandydata w Sieci.
Zjawisko komunikacji politycznej jest silnie powigzane z koncepcja
elit symbolicznych T. van Dijka, do ktérych zaliczyt grupy oraz osoby,
bezposrednio sprawujace kontrole nad wiedza, przekonaniami, ksztaltem
1 tre$cig dyskursu publicznego. Odgrywajg one szczegdlng role w ustala-
niu hierarchii spraw waznych 1 niewaznych, wartosci moralnych 1 estetycz-
nych3. W zwigzku z tym publiczne wypowiedzi politykéw, publicystéw,
dziennikarzy (jako reprezentantéw elit symbolicznych) na tematy poli-
tyczne, okresla sie mianem dyskursu politycznego. W analizie dyskursu
1stotne jest wziecie pod uwage jego uwarunkowan zewnetrznych, na ktére
sktadajg si¢ procesy spoteczne, polityczne, kulturowe, w ramach ktérych
zachodzi komunikacja, oraz uwarunkowan wewnatrzdyskursowych, ktére
wigza si¢ z procesami interpretacji zachodzgcymi w momencie interakeji*,
Podstawg badania dyskursu politycznego jest analiza wyrazen, zwro-
téw, metafor oraz ich konotacji, ktére sa stosowane w przekazach plyna-
cych bezposrednio od politykéow oraz kierowanych przez media. Dzieki
temu mozliwe jest przesledzenie tre$ci tematéw funkcjonujgcych w prze-
strzeni publicznej 1 okre§lenie ich rangi. Waznym elementem analizy
jest wyabstrahowanie z poszczegdélnych komunikatéw wyrazen powigza-
nych z warto$§ciami oraz nacechowanych emocjonalnie, co pozwoli na
okreslenie charakteru przekazu. Jako§¢ dyskursu politycznego ma istotne
znaczenie dla z jednej strony funkcjonowania elit politycznych, z drugiej
za§ wplywa na stopien partycypacji obywateli w przestrzeni publiczne;.
Kultura polityczna wedlug klasycznej definicji G. Almonda 1 G.
Powella jest catoksztaltem indywidualnych postaw 1 orientacji politycz-
nych uczestnikéw danego systemu. Autorzy podkreslaja, ze stanowi ona
stere dzialan politycznych jednostki, na ktéra sktadajg sie trzy orientacje:
poznawcza (zwigzana z wiedzg o obiektach 1 1deach politycznych), afek-
tywna (oznacza poczucie wiezl, zaangazowanie, sprzeciw wobec zjawisk
politycznych) oraz oceniajaca (sady 1 opinie o zjawiskach politycznych).
Typ kultury politycznej charakterystycznej dla systemu demokratycznego
cechuje sie jak najszerszym zakresem uczestnictwa obywateli w sferze

3 M. Czyzewski, S. Kowalski, A. Piotrowski (red.), Rytualny chaos. Studium dyskursu publicz-
nego, Aureus, Warszawa 1997, s. 17.

4+ Tamze, s. 65.

5 G.A. Almond, G. Bingham Powell, Kultura polityczna, [w:] B. Golebiowski, J. Szczupa-
czyniski (red.), Socjologia polityki, Instytut Nauk Politycznych, Warszawa 1993, s. 313-317.
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publicznej. Posiadajg oni nie tylko wiedze o funkcjonowaniu systemu
politycznego, majg $wiadomo§é wyzwan, zagrozen 1 kierunkéw aktualnie
prowadzonej polityki, potrafig réwniez opowiedzie¢ si¢ za lub przeciw
nim oraz — co istotne — podejmuja posrednie oraz bezposrednie dzialania.

Uczestnictwo w sferze publicznej (partycypacja polityczna) odbywa
sie nie tylko w momencie wyboréw czy referendum, lecz réwniez przez
przynalezno$§¢ 1 aktywng dzialalno§¢ w ramach III sektora (organizacje
pozarzadowe), czy ruchéw spolecznych. Wraz z rozwojem technolo-
gil zwieksza sie uczestnictwo obywateli w zyciu publicznym. Internet
umozliwia komunikacje miedzy politykami, a wyborcami praktycznie
w nieograniczonym zakresie poprzez wykorzystywanie poczty elektro-
nicznej, czy prowadzenie wlasnej strony internetowej, po serwisy spo-
tecznoséciowe, blogi, artykuly, interaktywne chaty tematyczne, kohczac
na prowadzeniu wlasnej audycji w e-radiu, czy e-telewizji. Internauta
ma mozliwo$¢ skomentowania wypowiedzi polityka na biezgco, napisa-
nia tekstu polemicznego z pogladem na dang kwestie, przez polityka
poruszona, czy w koncu wiekszej niz dotychczas mozliwosci kontroli
poczynah reprezentantéw przez obywateli. Wzmacnia to réwniez jego
zainteresowaniem wydarzeniami zachodzacymi w sferze publicznej, jak
réwniez moze by¢ motywujgce do podjecia aktywnosci nie tylko w rze-
czywistoscl wirtualnej (czestym zjawiskiem jest podpisywanie w Interne-
cie listéw protestacyjnych).

W ocenie Jana Garlickiego kazde dzialania podejmowane przez
elity polityczne ,wplywajg (...) na oceny spoleczne dotyczace zjawisk
1 wydarzen politycznych. Komentarze 1 opinie politykéw oddzialywaja na
sady wyrazana przez poszczegdlnych obywateli”®. Wobec tego zar6wno
publicznie wyrazane oceny 1 komentarze politykéw wplywajg na wiedze
oraz subiektywng ocene zjawisk 1 wydarzen politycznych, a tym samym
na ksztaltowanie sie uczestniczacego wzoru kultury polityczne;.

W zwigzku z powyzszym warto przyjrzeé sie dyskursowi politycz-
nemu nie tylko w mediach tradycyjnych, ale tez w Internecie ktoéry, jak
zostalo podkreSlone na wstepie, pelni coraz wieksza role w komunikacji
politycznej. Portale internetowe stanowig znaczacg konkurencje dla prasy
drukowanej, miedzy innymi dziek statej aktualizacji tresci oraz mozliwo-
$c1 bezposredniego kontaktu autoréw tekstéw z czytelnikami 1 odwrot-
nie. Modyfikacji ulega réwniez jezyk, w ktérymi pisane sg komentarze
— dostosowanym do masowego odbiorcy. Blog, czyli internetowy dzien-

6 J. Garlicki, A. Noga-Bogomilski, Kultura polityczna w spoteczenstwie demokratycznym,

INP UW, Oficyna Wydawnicza ASPRA, Warszawa 2004, s. 108 1 nast.
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nik, prowadzony przez polityka daje mu mozliwosé bezposredniego
zaprezentowania swojego stanowiska w danej sprawie opinii publiczne;j
oraz szanse zalstnienia w Swiadomoscl szerszego grona odbiorcow niz
w przypadku mediéw masowych. Mirkoblog jest odmiang bloga pozwa-
lajaca na zamieszczanie parozdaniowych komentarzy, co zajmuje zdecy-
dowanie mniej czasu niz napisanie zwartego tekstu.

Przedmiotem analizy byly portale informacyjne (interia.pl, tvn24.
pl, dziennik.pl), blogi politykéw 1 publicystéw (Ryszarda Czarneckiego,
Ludwika Dorna oraz Janiny Paradowskiej”) oraz mikroblog (Grzegorza
Napieralskiego®) w okresie od 23 maja do 4 lipca 2010 roku. Do badania
wybrano zréznicowane portale informacyjne — Interia to portal o jed-
nej z najwyzszych ogladalnosci, typowy internetowy; tvn24 zwigzany
jest z telewizjg informacyjng, a dziennik z gazety codzienng. Pozwala
to na analize réznych typéw internetowych serwiséw informacyjnych.
Podobnie z blogami, gdzie wybrano politykéw dosy¢ aktywnie piszacych
przed wyborami oraz mikroblogeréw, ktérzy wykorzystywali to narzedzie
najaktywniej. Badano takze gtéwne wydania programéw informacyjnych
trzech najwiekszych pod wzgledem ogladalnosci stacji telewizyjnych:
,Wiadomosci” emitowane o 19.30 w programie I Telewizji Polskiej,
,Fakty” emitowane o 19.00 w telewizji TVN oraz ,Wydarzenia” emito-
wane o 18.50 w telewizji Polsat od 7 czerwca do 4 lipca 2010 r. Taki dobér
czasowy analizowanych przekazéw podyktowany zostal koncowym eta-
pem kampanii wyborczej przed wyborami prezydenckimi, ktére odbyly
sie w Polsce w przy$pieszonym terminie 20 czerwca 1 4 lipca 2010 r,
po katastrofie prezydenckiego samolotu pod Smolenskiem 1 §mierci Pre-
zydenta RP. W zbieraniu materialéw do analizy uczestniczyli studenci
z Kota Naukowego ,Let’s be communicative” dziatajgcego na Wydziale
Dziennikarstwa 1 Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego®.

Tre$¢ wpiséw oraz informacji zostala zbadana pod katem przedmioto-
wym (zakresu tematycznego) oraz poziomem jezyka dyskursu (uzywane
wyrazenia 1 zwroty oraz nasycenie komunikatéw emocjami). W ramach
analizy przedmiotowe] wzieto pod uwage ponizsze kategorie, w ramach
ktérych wyodrebniono tematy szczegélowe:

7 Ryszard Czarnecki: http://ryszardczarnecki.blog.onet.pl/, Ludwik Dorn: http://dorn.

blog.onet.pl/, Janina Paradowska: http://paradowska.blog.polityka.pl/, dostep: 4 lipca

2010.

Grzegorz Napieralski: http://flaker.pl/napieralski.

9 Byli to Aleksandra Szorc, Pawet Dzadz, Jacek Dymkowski 1 Marcin Pucyk oraz dokto-
rantka Aleksandra Dudzinska.
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KATEGORIE

TEMATY SZCZEGOLOWE

Sprawy spoteczne

emerytury, pomoc najbiedniejszym, rodzina

Stuzba zdrowia

prywatyzacja, dostepno$é, zdrowie Polakéw

Gospodarka

przedsiebiorczoéé, nowe technologie, przyszto§é gospodarki

Finanse 1 budzet

reforma finanséw publicznych, nowelizacja budzetu,
wprowadzenie euro, wzmocnienie lub oslabienie zlotego

Sprawy miedzynarodowe

wyjécie wojsk z Afganistanu, rola w UE 1 NATO, stosunki
z sgsiadami, stosunki z Rosja,
stosunki z Niemcami

Bezpieczehstwo przestepczo$é, terroryzm, armia, policja
Kultura dziedzictwo narodowe, film, teatr, arty$ci, muzyka
Powdd? powddz

Katastrofa smolefiska

katastrofa smolefiska

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

1

Wymienione media zbadano pod katem iloéci powtérzen danej tema-
tyki w poszczegblnych miesigcach (maju, czerwcu, lipcu) oraz zbiorczo
— w calym okresie. Druga plaszczyzne analizy stanowit jezyk komuni-
katow. Szczegdélng uwage zwrdcono na uzycie nastepujacych zwrotow

wyrazen:

* solidarno$é,

* sprawiedliwosd,

* tolerancja,

* patriotyzm,

* moralnoéé,
ochrona intereséw najbiedniejszych,

podziat ,MY” — ,ONI”,

interes narodowy,
zagrozenia.

Istotnym elementem badania dyskursu byta analiza nasycenia tresci
komentarzy emocjami. Zostaly wyodrebnione okreslenia:

takty deprecjonujace programy, osoby oraz idee,

wspominanie doznanych krzywd,

podkreslanie wlasnych zastug,

uzywanie zniewazajacych stow,

przypisywanie innym zadzy checiwosci oraz wladzy,

wyrazanie szacunku oraz troski,

uznanie,

docenianie osiggnied.
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W oparciu o wyszczegblnione wyrazenia oraz poziom nasycenia komu-
nikatéw emocjami zostanie dokonane poréwnanie treSci oraz przekazu
plynacego z komentarzy dziennikarzy 1 publicystéw mediéw interneto-
wych oraz politykéw, co umozliwi wyciagniecie wniosku, co do poziomu
emocjonalnoéci publikowanych tre$ci oraz udziatu w nich okreslen nace-
chowanych pozytywnie w stosunku do grupy emocji negatywnych.

Media Internetowe — poziom przedmiotowy

Dobér tematéw poruszanych przez media elektroniczne oraz politykow
w badanym okresie jest bezposrednio zwigzany z Owczesng sytuacja
spofeczno — polityczng. Mozna wyodrebnié trzy gléwne watki poru-
szajace opinie publiczng. Plerwszy jest zwigzany z toczacym sie $ledz-
twem w sprawie katastrofy prezydenckiego samolotu pod Smolehskiem
10 kwietnia, drugl to toczgca si¢ w jej nastepstwie przyspieszona kam-
pania prezydencka 1 tematy bedace przedmiotem debaty miedzy kandy-
datami, trzeci stanow1 zagrozenie powodziowe, trwajace od polowy maja
do konca badanego okresu.

W badanym czasie przeanalizowano 1138 artykutéw. Udzial poszcze-
g6lnych kategorii poruszanych na badanych portalach internetowych jest
do§¢é zréznicowany, choé mozna uchwycié pewne tendencje. Zdecydo-
wanie na plerwszym miejscu plasuja sie sprawy miedzynarodowe, ktére
majg najwiekszy udzial w tematyce poruszanej na portalach: dziennik.pl
(23 proc. — 24 razy) oraz Interia.pl (21 proc. — 25 razy). TVN24.pl
umieszczal komentarze o tematyce miedzynarodowej 16 razy (13 proc.),
co réwniez nalezato do najpopularniejszych publikowanych przezen kwe-
stil. Czestotliwo§¢ poruszania innych watkow jest bardziej zréznicowana,
w zaleznosci od portalu. Dziennik.pl skoncentrowat si¢ na tematyce kata-
strofy smolenskiej (18 proc. — 19 artykutéw), powodzi (13 proc. — 14 arty-
kuléw) oraz na sprawach spotecznych 1 stuzby zdrowia (Igcznie 20 proc.).
NajczeScie] poruszanymi tematami przez TVN24.pl byla stuzba zdrowia
(19 proc. — 24 artykuly), sprawy spoteczne (17 proc. — 22 artykuly) oraz
gospodarka (17 proc. — 21 artykuléw). Co ciekawe, artykuly dotyczace
powodzi stanowily jedynie 5proc. ogétu badanych watkéw (6 artykutow).
Interia.pl tematyce zagrozenia powodziowego poswiecita 20 artykutow
(16 proc.), tyle samo co sprawom spotecznym oraz gospodarczym. Kata-
strofa smolenska byla przedmiotem jedynie 7 tekstow — najmniej sposrod
badanych portali. Kwestig poruszang marginalnie w przypadku dziennika.
pl byly finanse 1 budzet, w przypadku Interii.pl byto to bezpieczehstwo,
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natomiast problematyka kultury byla najrzadzie; podejmowang przez
kazdy z analizowanych portali. Popularno$§¢ tematyki miedzynarodowe;]
oraz probleméw spoleczno-gospodarczych zapewne wynikata z trwaja-
cej kampanii wyborczej, w czasie ktérej kandydaci prezentowali swoje
wizje polityki zagraniczne] oraz reformy stuzby zdrowia 1 rozwigzywania
kwestii spotecznych. Tym samym tematyka polityki finansowej panstwa,
bezpieczenstwa, czy kultury zeszla na dalszy plan, jako lezaca bardzie;
w gestil rzgdu, niz w kompetencji glowy panstwa. Przy takiej interpretacji
paradoksem wydaje sie popularno$¢ tematéw gospodarczych, czy spo-
fecznych, na ktére Prezydent w polskim systemie politycznym ma wplyw
duzo stabszy niz rzad, ale mimo to kandydaci na ten urzad z jedne;j
strony byli pytani o swéj stosunek np. do problemu prywatyzacji stuzby
zdrowia, jak réwniez sami kreslili kierunki reform gospodarczych.

Tabela 1. Procentowy udzial tematéw na portalach internetowych dziennik.pl, TVN24.
pl, Interia.pl

Dziennik.pl TVN24.pl Interia.pl

(%) (%) (%)
Sprawy spoteczne 12 17 16
Stuzba zdrowia 8 19 12
Gospodarka 9 17 16
Finanse 1 budzet 4 9 6
Sprawy miedzynarodowe 23 13 21
Bezpieczehstwo 9 8 4
Kultura 4 2
Powd6dz 13 5 16
Katastrofa smolenska 18 10 6

,
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Przechodzac do tematyki poruszanej przez wybranych politykéw oraz
publicystéw, warto podkreslié, ze ich komentarze znajdujace si¢ w anali-
zowanym obszarze tematycznym nie pojawialy sie z takg czestotliwoScia,
jak artykuly na portalach internetowych. Janina Paradowska w badanym
okresie opublikowala 14 wpiséw na swoim blogu, Ryszard Czarneck: 9,
Ludwik Dorn 16, za§ Grzegorz Napieralski 8. Wpisy na mikroblogu
Pawta Poncyliusza jedynie dwukrotnie byly zwigzane z kwestiami poru-
szanymi w badaniu.

Janina Paradowska, publicystka tygodnika ,Polityka”, najwiecej miejsca
poswiecita kwestii katastrofy smolenskiej (cztery komentarze — 29 proc.
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ogblu), nie napisata za$ nic o problematyce gospodarczej oraz sprawach
spotecznych. Na pozostale tematy wypowiedziata si¢ dwukrotnie (stuzba
zdrowia, sprawy miedzynarodowe oraz kultura), badZ jednokrotnie
(finanse 1 budzet oraz bezpieczenstwo).

Ryszard Czarnecki, posetl do Parlamentu Europejskiego z ramienia
Prawa 1 Sprawiedliwosci, podobnie jak Janina Paradowska, najwiecej wpisow
na swoim blogu napisal w sprawie katastrofy smolenskiej (pie¢ komenta-
rzy). Dwukrotnie wypowiadal sie w kwestiach dotyczacych spraw miedzy-
narodowych, oraz jednokrotnie poruszyt watek stuzby zdrowia oraz kultury.
Zadnego wpisu natomiast nie poSwiecil sprawom spolecznym, gospo-
darczym, finansowym, zwigzanym z bezpieczenstwem oraz powodzig.

Ludwik Dorn, polityk bezpartyjny, tak jak Ryszard Czarnecki napisal
pie¢ komentarzy dotyczacych katastrofy smolenskiej, ktéry to temat byt
najcze$cie] poruszanym przez niego w analizowanym okresie. Trzy wpisy
zostaly poswiecone sprawom bezpieczenstwa, w kwestii spraw gospodar-
czych, finansowych oraz powodzi wypowiadal si¢ na blogu dwukrotnie,
za$ raz poruszyl watek z zakresu spraw spotecznych oraz miedzynarodo-
wych. Problematyka stuzby zdrowia oraz kultury nie zostata przez niego
ani razu skomentowana.

Grzegorz Napieralski, przewodniczacy Sojuszu Lewicy Demokratycz-
nej oraz kandydat tego ugrupowania w wyborach prezydenckich swoje
wpisy na mikroblogu po$wiecit gléwnie tematom gospodarczym (cztery
komentarze), zwigzanym z kulturg (dwa) oraz jednokrotnie wypowiedziat
sl¢ na temat powodzi oraz spraw spolecznych. W' przeciwienstwie do
analizowanych komentarzy innych politykéw nie poruszyl tematu zwia-
zanego z katastrofg smolenskg, jak rowniez tych zwigzanych ze sprawami
miedzynarodowymi, bezpieczenstwa, finansowymi oraz stuzbg zdrowia.

Podsumowujac analizy dotyczace tresci blogéw politykéw nalezy
stwierdzié, ze w wiekszoSci po§wiecali swoje komentarze problematyce
tragedii prezydenckiego samolotu pod Smolenskiem. Wydaje sie to kwe-
stig naturalng, bioragc pod uwage ich partyjne afiliacje: Ryszard Czarnecki
jest czlonkiem PiS, za§ Ludwik Dorn, nazywany niegdys$ ,trzecim bliz-
niakiem”, obecnie skonfliktowany z Jarostawem Kaczynskim, pod wply-
wem katastrofy smolenskiej zdecydowal sie wycofa¢ swoja kandydature
z rywalizacji w kampanii prezydenckiej oraz wystapit z partii Polska Plus,
ktérej byt wspétzatozycielem po opuszczeniu PiS. Warto podkreslié, 1z
Ludwik Dorn zamiescit w okresie miedzy majem a lipcem wiecej komen-
tarzy na swoim blogu, zwigzanych z badang problematyka, niz Ryszard
Czarnecki. Byly one rowniez bardziej zréznicowane pod wzgledem poru-
szanych tematéw. Grzegorz Napieralski — jako jedyny spoéréd politykéw
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wzietych do analizy kandydowal w wyborach prezydenckich, wobec czego
jego aktywno$¢ na mikroblogu koncentrowata sie wokét publikacji komen-
tarzy zwigzanych z poruszanymi przez siebie watkami w kampanii, takimi
jak: nowoczesne technologie 1 przyszlo$¢ gospodarki. Wpisy dotyczace
kultury (w tym szczegdlnie artystéw oraz muzyki) mozna traktowac jako
intencje przyciggniecia mlodego elektoratu. Rowniez forma mikroblogu,
wybrana przez niego jako narzedzie komunikacji z wyborcami wpisuje sie
w strategie dotarcia do ludzi mlodych, korzystajacych z réznorodnych
form komunikowania w Sieci.

Tabela 2. Procentowy udzial tematéw na blogach publicystéw oraz politykéw: Janiny Para-
dowskiej, Ryszarda Czarneckiego, Ludwika Dorna, Grzegorza Napieralskiego

Janina Ryszard Ludwik Grzegorz
Paradowska Czarnecki Dorn Napieralski

(%) (%) (%) (%)
Sprawy spoteczne - - 6 12
Stuzba zdrowia 15 11 - -
Gospodarka - - 12 50
Finanse 1 budzet 7 - 13 -
Sprawy miedzynarodowe 14 22 6 -
Bezpieczehstwo 7 - 19 -
Kultura 14 11 - 25
Powédz 14 - 13 13
Katastrofa smolenska 29 56 31 -

4 .
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Blogi politykéw 1 publicystéw duzo czeSciej poruszajg tematyke zwia-
zang z emocjami, w tym w szczegélnosci z katastrofa prezydenckiego
samolotu. Portale informacyjne prezentowaly duzo szerszy wachlarz
informacji. Wynika to z osobistego charakteru blogbéw, ktére w polskie;
kulturze politycznej poruszaja przede wszystkim tematy oddziatujace
emocjonalnie na autoréw.

Media internetowe — poziom jezyka dyskursu

[loSciowa analiza wyrazeh 1 zwrotéw wyodrebnionych z komentarzy
umieszczanych na portalach internetowych, blogach oraz mikroblogach
stanowl wstep do analizy poziomu natezenia emocji, wyplywajacego
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z tekstow zaréwno dziennikarzy jak 1 politykéw. Najpierw zostang wyja-
$nione znaczenia oraz przypisane konotacje wybranym wyrazeniom.

yoprawiedliwo§é” oznacza obiektywizm oraz bezstronnosé. ,Soli-
darno$¢” to inaczej wspétdziatanie, wspétodpowiedzialnos§é, wzajemne
wspieranie sie. ,lolerancja” charakteryzuje sie wyrozumialoScia, przeja-
wiajgcg sie uznaniem dla odmiennoS$ci §wiatopogladowej. ,Patriotyzm”
z kolet to mito§¢ do ojczyzny 1 narodu polaczona z gotowoscig ofiar na
ich rzecz. ,Moralnos§¢” zostala zdefiniowana jako zespét dominujacych
w danej epoce historycznej 1 srodowisku (spoleczenstwie, klasie, grupie
spolecznej) ocen, norm 1 zasad okreslajacych zakres pogladéw 1 zachowan
uwazanych w tej grupie za wlasciwie. ,Ochrone intereséw najbiednie;j-
szych” mozna scharakteryzowac jako troske o sprawy najstabszych, za$
,Interes narodowy” jako kwestie dla narodu najwazniejsze. ,Podzial MY
— ONI” jest przeciwstawieniem sobie dwoch zjednoczonych wokoét wspdl-
nych przekonah grup o przeciwnych pogladach!?. ,Zagrozenia” oznaczaja
zapowiedz niebezpieczenstwa. Zdefiniowane wyrazenia mozna przypisac
do grup wedlug przypisanej im konotacji: ,sprawiedliwo$¢”, ,solidarnosé”,
,ochrona interes6w najstabszych” oraz ,tolerancja” sg wartoSciami nace-
chowanymi jednoznacznie pozytywnie 1 wigzg sl z wzajemnym wspar-
clem 1 poszanowaniem bez wzgledu na wyznawany §wiatopoglad. , Patrio-
tyzm” oraz ,interes narodowy” sg pojeciami przypisanymi warto$ciom
ktére funkcjonujg w mniejszym lub wiekszym stopniu w $wiadomosci
spolecznej. O ile ,patriotyzm” ma konotacje pozytywna, o tyle ,interes
narodowy” moze wskazywac na zachowania egoistyczne, czyli negatywne.
,2Podziat MY — ONI", ,zagrozenia” oraz kwalifikuje do trzeciej kategorii,
z konotacja jednoznacznie negatywna, zakladajaca polaryzacje 1 konflikt.
»2Moralno§¢” jest problematycznym pojeciem do przypisania do ktérejs
z powyzszych kategorii, poniewaz sama w sobie nie zawiera ani konotacji
jednoznacznie pozytywnej ani negatywnej. Jednakze ze wzgledu na czeste
wspOlwystepowanie sléw ,,moralno$¢” 1 ,tolerancja” przypisze jg do grupy
ostatniej, ze wzgledu na blisko§¢ z bipolarng kategorig podziatu ,MY
— ONI", bo zazwyczaj ,moralno$¢” uzywana jest w badanych materiatach
w konotacjach negatywnych.

10 M. Trysinska, Jak politycy komunikujq sie ze swoimi wyborcami? Analiza jezyka politykéw
na przyktadzie rozméw prowadzonych w telewizji polskiej oraz Internecie, Dom Wydawniczy
Elipsa, Warszawa 2004, s. 106.
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Wykres 1. Wystepowanie stéw ,sprawiedliwo$é”, ,solidarnos$é”, ,tolerancja”, ,ochrona
interes6w stabszych” w portalach internetowych

16
14
12
_ M Solidarnos¢
10 1
g ] [ Sprawiedliwos¢
6 - | [OTolerancja
4 [ Ochrona intereséw
najbiedniejszych
2
0 - : : : ,

interia.pl tvn24.pl dziennik.pl

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Formutujac komentarze, dziennikarze portali internetowych w bada-
nym okresie do$¢ czesto uzywall wyrazeh odnoszacych si¢ do wsparcia oraz
wspoldziatania. Niewatpliwie ma to zwigzek z czestotliwoécig poruszanych
tematéw z zakresu spraw spotecznych, zniszczen spowodowanych przez
powddz, dzialalno$cig stuzby zdrowia, czy dotyczgcych katastrofy smolen-
skiej. W kazdym z analizowanych portali wymienione kwestie majg okoto
50 proc. udziatu we wszystkich poruszanych tematach.

2299

Wykres 2. Wystepowanie sléw ,sprawiedliwos$é”, ,solidarnos§¢”, ,tolerancja”, ,ochrona
intereséw stabszych” w blogach internetowych

2,5

2 .
M Solidarnos¢
1,5 1
[ Sprawiedliwos¢
14 O Tolerancja
[0 Ochrona intereséw
0,5 4 najbiedniejszych
0 1 T T |

J. Paradowska  R. Czarnecki L. Dorn G. Napieralski

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Z powyzszych danych wynika, ze politycy byli oszczedni w uzy-
waniu poje¢ jednoznacznie wskazujgcymi na wspolnotowosé. Ryszard
Czarnecki, mimo licznych odniesien do tragedii smolenskiej, ani razu
nie zastosowal wyrazenia z charakteryzowanej grupy, natomiast Ludwik
Dorn jeden raz posluzyl sie pojeciem ,sprawiedliwosci”. Grzegorz
Napieralski, nie podnoszac kwestii z zakresu tematéw ,wspélnotowych”
w swoich komentarzach zawart zaréwno wyrazenie ,solidarno$é¢” jak
1 ,sprawiedliwo$§¢”. Janina Paradowska postuzyta sie wszystkimi wymie-
nionymi wyrazeniami w tym dwukrotnie pojeciem ,solidarnosci”, ,spra-
wiedliwosci” oraz ,ochrony intereséw najbiedniejszych”, za$ jednokrotnie
ytolerancji”.

Wykres 3. Wystepowanie sléw ,patriotyzm”, ,interes narodowy” w portalach interne-
towych

18
16

12

10 W Patriotyzm

[ Interes narodowy

interia.pl tvn24.pl dziennik.pl

2 .
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wyrazenia ,patriotyzm” oraz ,interes narodowy” zazwyczaj stoso-
wane sg w odniesieniu do pozycji Polski na arenie miedzynarodowe;j.
Biorac pod uwage kontekst tragedii z 10 kwietnia, ich uzycie moze mieé
zwigzek z wyjanianiem przyczyn katastrofy smolenskiej, czym zajmo-
waly sie media w badanym okresie czasu. Warto podkreslié, 1z oba poje-
cia zostaly uzyte w komentarzach na portalach internetowych w takiej
same] liczbie (z wyjatkiem dziennika.pl, aczkolwiek réznica miedzy nimi
jest nieznaczna), rézni sie natomiast czestotliwos¢ ich stosowania przez
okre§lone media. Interia.pl mimo, ze opublikowata najwiecej artykulow
dotyczacych spraw miedzynarodowych, ze wszystkich analizowanych
portali, najrzadziej postugiwala sie tymi wyrazeniami.
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Wykres 4. Wystepowanie stéw ,,patriotyzm”, ,interes narodowy” w blogach internetowych

45
4
35
3
2,5
2
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1
0,5

0 T T T )
J. Paradowska R. Czarnecki L. Dorn G. Napieralski

Ml Patriotyzm

[ Interes narodowy

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Podobnie jak w przypadku wyrazen wspdélnotowych, politycy unikali
stosowania pojeé ,patriotyzm” oraz ,interes narodowy” w publikowanych
komentarzach. Ryszard Czarnecki byt jednym z badanych postéw, ktéry
postuzyt sie wyrazeniem ,patriotyzm” (jednokrotnie). Kategoria ,inte-
resu narodowego” pojawila sie w jego tekstach dwa razy, za$§ na blogu
Ludwika Dorna raz. Przewodniczacy SLD w swoich wpisach na mikro-
blogu nie zastosowal ani jednego z tych pojeé. W poréwnaniu z zapre-
zentowanymi politykami, publicystka Janina Paradowska czesto po nie
siegata (sformulowanie ,interes narodowy” zostalo uzyte czterokrotnie,
a ,patriotyzm” dwukrotnie), aczkolwiek majac na uwadze liczbe wpiséw
w badanym okresie oraz kontekst sytuacji spoteczno-politycznej nalezy
zauwazy¢, ze nie naduzywala tych wyrazen.

Wyrazenia ,moralno$¢”, ,podzial MY — ONI”, | zagrozenia” sg trwale
zapisane w polskim jezyku polityki. Dlatego zasadnym wydaje mi si¢
umieszczenie pojecia ,moralno$¢” wlasnie w tej grupie, poniewaz jest
ona czesto przywolywana w momencie kreslenia linii podzialu miedzy
ynas” oraz ,ich”. ,My” kierujemy sie w naszych dzialaniach ,nakazami
moralnymi”, przestrzegamy ,zasad moralnych”, natomiast ,oni” poste-
puja w zgodzie z wlasnym interesem. ,Moralno$¢” w tym kontekscie
rozumiana jest wspélnotowo, jako dziatanie na rzecz dobra innych. Spo-
§réd badanych portali internetowych najczesciej przywolywane wyraze-
nia (w rownym stopniu) byly stosowane przez dziennikarzy TVNZ24.pl.
Dziennik.pl generalnie uzywat ich rzadziej, za$ Interia.pl postugiwata sie
nimi jednostkowo. Najczescie] wystepujgcym wyrazeniem na tych trzech
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Wykres 5. Wystepowanie stéw ,,moralnosé”, ,podzial MY — ONI”, ,,zagrozenia” w por-
talach internetowych

5 B Moralnosé¢

4 B Podzial MY—-ONI

[0 Zagrozenia

interia.pl tvn24.pl dziennik.pl
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wykres 6. Wystepowanie sléw ,,moralnos¢”, ,podziat MY — ONI”, ,zagrozenia” w blo-
gach internetowych

6

5 m

1 M Moralnos¢

37 B Podzial MY-ONI
2 1 [0 Zagrozenia

1A

0 : T

J. Paradowska R. Czarnecki L. Dorn G. Napieralski

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

portalach byt ,podzial MY — ONI”, co mozna wigzaé z toczacym sie
sporem na temat odpowiedzialno$ci politycznej za wypadek prezydenc-
kiego samolotu. Zaréwno portal TVN24.pl jaki 1 dziennik. pl posw1qc11y
duzo miejsca katastrofie smolensklej, stad czeScie) to wyrazenie mogto
by¢ uzywane. Pojecie ,zagrozenia” jest do§¢ szerokie 1 moze obejmowac
rézne konteksty wydarzen spolecznych 1 politycznych. Ilosé wystepowa-
nia tego wyrazenia na portalu TVN24.pl mozna interpretowaé patrzac
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na zakres (tab. 3) poruszanych najczesciej przezen tematéw takich jak:
sprawy spoleczne, sprawy miedzynarodowe, czy bezpieczenstwo. Dzien-
nik.pl rzadziej stosowal to pojecie mimo czestego publikowania tek-
stow na temat powodzi, spraw miedzynarodowych, czy bezpieczehstwa
(tab. 1). Interia.pl w poréwnaniu z analizowanymi portalami stosowata
przekaz najbardziej stonowany.

Poréwnujac dane dotyczace tych wyrazen z blogéw oraz mirkoblogéw
politykéw z blogiem publicystki oraz portalami internetowymi mozna
wyciggna¢ wniosek, ze podobnie jak w poprzednich analizach politycy
unikali uzywania tych sformutowan. Grzegorz Napieralski nie postu-
zyt sie nimi ani razu, Ludwik Dorn natomiast jedynie raz zastosowal
,podzial my — oni” 1 dwukrotnie wyrazenie ,zagrozenia”. Ryszard Czar-
necki zas§ wielokrotnie uzywal w swoich komentarzach pojecia ,moral-
no$¢”, co mozna wigzaé z tekstami dotyczacymi katastrofy smolenskie;,
ktérym posel poswiecil najwiecej miejsca na swoim blogu, w badanym
okresie. Janina Paradowska stosowala czeScie] powyzsze sformutowania,
niz wyrazenia majgce konotacje wspdlnotows (wykr. 7), co mozna inter-
pretowaé, w odniesieniu do tematyki jej wpisow, ze czecie] wybierata
pojecia nacechowane negatywnie.

Wykres 7. Wystepowanie faktéw deprecjonujacych programy, osoby, idee w portalach

internetowych
35
30
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M Fakty deprecjonujace
20 programy
[ Fakty deprecjonujace
15 osoby
10 [ Fakty deprecjonujace
idee
5
0 T T 1
interia.pl tvn24.pl dziennik.pl

4 N
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Przechodzac do analizy natezenia emocji w badanych komentarzach
umieszczanych w internetowych narzedziach komunikacji nalezy doko-
na¢ — podobnie jak w przypadku wyabstrahowanych wyrazen podziatu
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na te, ktére niosg za soba przekaz pozytywny oraz te, ktére sg nacecho-
wane negatywnie. Emocje, ktére przejawiajg sie w ,wyrazeniu szacunku”
ywyrazeniu troski”, ,uznaniu”, ,docenieniu osiggnie¢” mozna okresli¢
jako jednoznacznie pozytywne. Podawanie informacji , deprecjonujacych
programy, osoby, czy idee” nadaje przekazowi wydzwiek zdecydowanie
negatywny, podobnie jak ,przypisywanie innym zadzy chciwosci, czy wha-
dzy”, gdzie dodatkowo mamy do czynienia ze spersonalizowaniem prze-
kazu. Do tej grupy wlaczono réwniez ,uzywanie zniewazajgcych stéw”,
ktére sg czynnikiem wzmacniajgcym negatywny przekaz. ,Wspominanie
doznanych krzywd” oraz ,podkreslenie wlasnych zastug” zaklasyfikowane
zostaly do jednej grupy, ze wzgledu na punkt odniesienia, ktérym jest
autor bloga (mikrobloga), badZ dziennikarz zwigzany z konkretnym por-
talem internetowym.

Informacje publikowane na portalach internetowych w badanym okre-
sie mialy generalnie umiarkowany wydzZzwiek emocjonalny. Dziennik.pl
opublikowal najwiecej sposréd wszystkich , faktéw deprecjonujacych pro-
gramy” (11 razy), za$ , fakty deprecjonujgce idee” zostaly opublikowane
przez niego najmniej (4) w badanej grupie. Informacje zamieszczane
przez portal TVN24.pl na tle innych mialy przekaz stonowany: sied-
miokrotnie podano , fakty deprecjonujgce idee” oraz ,osoby”, za$ , fakty
deprecjonujace programy pieciokrotnie”. Interia.pl najczeSciej sposréd
badanych portali pisata o ,faktach deprecjonujacych osoby” (29 razy),
natomiast , fakty deprecjonujgce idee” oraz ,programy” podawane byly

Wykres 8. Wystepowanie faktéw deprecjonujacych programy, osoby, idee w blogach
internetowych
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4 .
Zrédto: Opracowanie wlasne.
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w zdecydowanie mniejszym natezeniu, poréwnywalnym do pozostatych
analizowanych portali. Deprecjonowane najcze$ciej zatem byly osoby,
czyli najczeScie] w portalach internetowych uzywano atakéw osobistych.

Ryszard Czarnecki jako jedyny z politykéw podawal na swoim blogu
, fakty deprecjonujace osoby”, co mozna taczyé z pisanymi przez niego
komentarzami dotyczgcymi katastrofy smolenskiej. Wielokrotnoséé sto-
sowania tego §rodka przez autora, prowadzi do wniosku, ze jego komen-
tarze mialy charakter bardziej emocjonalny niz merytoryczny. Janina
Paradowska pieciokrotnie zawierala w swoich tekstach , fakty deprecjonu-
jace osoby” oraz czterokrotnie , fakty deprecjonujace idee”, co §wiadczy
o wysokim negatywnym wydZwieku jej komentarzy, biorgc pod uwage,
ze w badanym okresie zamiesita ich jedynie 11. Wida¢ wiec, ze uzywa-
nie do wypowiedzi politycznych Internetu niekoniecznie musi oznaczaé
duzg doze atakéw personalnych. Sposrod badanych politykéw takg ceche
mozna przypisac tylko jednemu.

Wykres 9. Uzywanie zniewazajacych sléw, przypisywanie innym zadzy chciwosci, przy-
pisywanie innym zadzy wladzy w portalach internetowych
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Zrédlo: Opracowanie whasne.

Najczescie] negatywnie nacechowane emocjonalnie komentarze byly
publikowane przez portal dziennik.pl, co wigze sie réwniez z duzg ilo-
Scig tekstow zwigzanych z deprecjonowaniem oséb oraz idei. Stosun-
kowo czesto dziennikarze pisali o ,przypisywaniu innym zadzy wladzy”
(8 razy) oraz ,zadzy cheiwosci” (4 razy). TVN24.pl mimo, iz jak wynika
z poprzedniego zestawienia stosunkowo malo publikowal informacji
majacych na celu deprecjonowanie oséb, czy idei, lecz natezenie uzywa-
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nia ,zniewazajacych stéw” bylo wyzsze niz na Interii.pl, ktéra w bada-
nym okresie podata najwiecej , faktéw deprecjonujacych osoby”. Wszyst-
kie portale na réwnym poziomie przypisywaly ,innym zadze wladzy”
(8-7 razy), natomiast problem ,chciwosci” poruszany byt najrzadziej (od
5 do 2 razy).

Wykres 10. Uzywanie zniewazajacych stéw, przypisywanie innym zadzy chciwoSci, przy-
pisywanie innym zadzy wladzy w blogach internetowych
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Zrédlo: Opracowanie whasne.

W komentarzach Ryszarda Czarneckiego widoczny jest zwigzek
pomiedzy ,deprecjonowaniem os6b”, a ,uzywaniem zniewazajacych
stow” (zastosowal je 20 razy) oraz ,przypisywaniem innym zadzy wia-
dzy” (7 razy). Z tego zestawienia wynika, ze teksty jego autorstwa mialy
charakter raczej negatywny. Ten wniosek wzmacnia dodatkowo fakt braku
uzycia przez posta wyrazen takich jak ,Solidarnosé”, ,Sprawiedliwosc”,
czy ,Iolerancja” (wykr. 7). Janina Paradowska czterokrotnie ,przypisala
innym zadze wladzy” oraz trzykrotnie ,zadze chciwosci”, co podobnie
jak u Ryszarda Czarneckiego mozna lgczy¢ z iloScig wpiséw ,deprecjo-
nujacych osoby” oraz ,idee”. W przeciwienstwie do polityka, mialy one
mnie] emocjonalny charakter ze wzgledu na rzadko$¢ stosowania ,znie-
wazajacych stéw”.

W publikowanych przez portale tekstach, z tej grupy emocji, najcze-
Sciej wyrazana byta ,troska”, co wigze sie z czestotliwoscig komentarzy
dotyczacych zagrozenia powodziowego oraz spraw spolecznych, ktérym
portale poSwiecaly wiele miejsca. TVN24.pl byt portalem, na ktérym
najczesclej publikowano teksty ,doceniajace osiggniecia”, wyrazajace
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Wykres 11. Wyrazanie szacunku, wyrazanie troski, uznanie, docenienie osiagnieé w por-
talach internetowych
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.

y2uznanie” oraz ,szacunek”. Warto podkreslié, ze byly to emocje stoso-
wane w tekstach, czesciej niz te o charakterze negatywnym. Dziennik.pl
najrzadziej sposréd wszystkich badanych portali postugiwal sie emocjami
nacechowanymi pozytywnie (,docenienie osiggnie¢” — 3 razy, ,uznanie”
— 2 razy, ,wyrazenie szacunku” — raz, ,wyrazenie troski” — 10 razy), co
w zestawieniu iloScig pejoratywnych okreslen oraz informacji, pokazuje
dominacje negatywnego przekazu zamieszczanych przez niego publika-
cji. W przypadku Interii.pl istnieje pewna réwnowaga pomiedzy ilo$cig
tekstéw o charakterze pozytywnym, jak 1 tych o wydZwieku negatywnym.
W tekstach publikowanych na Interii.pl najczesciej sposréd wszystkich
pojawialy sie okreslenia ,wyrazajace troske” (25 razy), co mozna potaczy¢
z rébwniez najczesciej poruszang tematyka powodzi oraz spraw spotecznych.

Komentarze politykow niosly za soba stabszy udzial emocji pozy-
tywnych niz w przypadku mediéw elektronicznych. Ryszard Czarnecki
stosowal je najczeSciej z badanych politykéw, ale w jego komentarzach
zdecydowanie przewazal przekaz negatywny. Ludwik Dorn natomiast
w ani jednym wpisie nie stosowal emocji negatywnych, uzyl za$ tych
nacechowanych pozytywnie — ,wyrazenie troski” (2 razy) oraz ,wyrazenie
szacunku” (1 raz). Janina Paradowska w swoich wpisach stosowala okre-
§lenia z tej grupy emocji w réwnym stopniu co wyrazenia o charakterze
wspélnotowym. Warto poréwnaé udzial emocji pozytywnych oraz nega-
tywnych w komentarzach zamieszczanych na poszczegélnych portalach
oraz blogach politykéw.
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Wykres 12. Wyrazanie szacunku, wyrazanie troski, uznanie, docenienie osiagnie¢ w blo-

gach internetowych

4,5
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M Wyrazenie troski
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14

0,5

,
Zrédto: Opracowanie wlasne.

G. Napieralski

O Uznanie
O Docenianie osiggniec¢
O 1 T T T I 1

J. Paradowska R. Czarnecki L. Dorn

Tabela 3. Udzial emocji pozytywnych oraz negatywnych w tekstach zamieszczanych na

portalach internetowych: dziennik.pl, TVN24.pl, Interia.pl

Dziennik.pl TVN24.pl Interia.pl

(%) (%) (%)
Fakty deprecjonujgce programy 12 5 3
Fakty deprecjonujgce osoby 20 7 28
Fakty deprecjonujgce idee 4 7 6
Wspomnienie doznanych krzywd 10 3 3
Podkre§lenie wlasnych zastug 5 14 7
Uzywanie zniewazajacych stéw 19 8 7
Przypisywanie innym zadzy chciwosci 4 5 2
Przypisywanie innym zadzy wladzy 9 7 7
Wyrazanie szacunku 1 9 5
Wyrazenie troski 11 10 24
Uznanie 2 12 4
Docenienie osiggnie¢ 3 13 4

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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W komentarzach publikowanych na Interii.pl najwiekszy udzial miaty
, fakty deprecjonujgce osoby” (28 proc.), na drugim biegunie za$§ okresle-
nia ,2wyrazajace troske” (24 proc.). Biorgc pod uwage calo$é, stosowanie
okre$len o charakterze negatywnym, przewyzsza przekaz o charakterze
pozytywnym (63 proc. do 37 proc.). W komentarzach publikowanych na
portalu TVN24.pl najwiekszy udzial mialy okreslenia zwigzane z ,pod-
kreslaniem wlasnych zastug” (14 proc.). Na kolejnych miejscach sa ,doce-
nianie osiggnie¢” (13 proc.) oraz ,uznanie” (12 proc.). Generalnie udziat
emocjl pozytywnych przewyzsza przekaz o charakterze negatywnym
(66 proc. do 34 proc.) w badanym okresie. W komentarzach opubliko-
wanych na portalu dziennik.pl najwickszy udzial mial okreslenia zwig-
zane z emocjami negatywnymi: , fakty deprecjonujgce osoby” (20 proc.)
oraz ,uzywanie zniewazajacych stéw” (19 proc.). W przekazie pltynagcym
z tekstéw zdecydowanie gérujg emocje negatywne — 83 proc.

Tabela 4. Udzial emocji pozytywnych oraz negatywnych w komentarzach umieszczanych
na wybranych blogach publicystéw oraz politykéw

Janina Paradowska Ryszard Czarnecki

(%) (%)
Fakty deprecjonujace programy 3 2
Fakty deprecjonujace osoby 16 32
Fakty deprecjonujgce idee 13 -
Wspomnienie doznanych krzywd 10 3
Podkreslenie wlasnych zastug 9 2
Uzywanie zniewazajgcych stéw 6 31
Przypisywanie innym zgdzy chciwosci 9 2
Przypisywanie innym zadzy wladzy 13 11
Wyrazanie szacunku 3 3
Wyrazenie troski 6 3
Uznanie 6 6
Docenienie osiggnie¢ 6 5

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W komentarzach Ryszarda Czarneckiego, co bylo zaznaczone wcze-
$niej bardziej dominowal przekaz negatywny niz pozytywny. Zestawienie
wszystkich zastosowanych przez autora bloga kategorii, potwierdza wyze]
postawiony wniosek, poniewaz udzial negatywnych okreslen wyplywaja-
cych z tekstéw posta PiS wynosi 83 proc. W komentarzach Janiny Para-
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dowskiej réwniez dominowaly okreslenia zwigzane z emocjami negatyw-
nymi, ktérych udziat wyniést 79 proc.

Podsumowujgc analizy dotyczgce nasycenia komunikatéw emocjami
nalezy stwierdzi¢, 1z poza portalem TVN24.pl, w ktérym stosowany jezyk
przekazu byl w wiekszym stopniu pozytywny niz negatywny, w pozosta-
tych badanych portalach oraz blogach dominowat przekaz nacechowany
jednoznacznie negatywnie, niezaleznie od publikowanych tresci.

Analizy dowodza, ze Internet jako narzedzie przekazu stuzy do wyra-
zania przede wszystkim negatywnych emocji, takze w przypadku portali
informacyjnych, gdzie informacje redagowane sg przez dziennikarzy. To
znaczace zjawisko dla ekspresji kultury politycznej, ktéra w Internecie
przybiera emocjonalnych 1 negatywnych ksztaltow.

Analiza komentarzy Internautéw

Podobnie jak w przypadku artykuléw na portalach internetowych oraz
wpiséw na blogach publicystéw 1 politykéw, komentarze uzytkownikéw
zostaly przeanalizowane pod katem przedmiotowym oraz jezyka dys-
kursu. W badaniu zostaly wziete pod uwage komentarze czytelnikoéw
portalu Interia.pl, jako jednego z najbardziej poczytnych serwiséw czy-
sto internetowych, blogu publicystki tygodnika ,Polityka” Janiny Para-
dowskiej oraz blogu polityka Ludwika Dorna. Ze wzgledu na niewielkg
liczbe komentarzy pod wpisami posla Ryszarda Czarneckiego, nie zostaly
one uwzglednione na wykresach. Wpisy Grzegorza Napieralskiego na
mikroblogu nie mogly zosta¢ wziete pod uwage ze wzgledu na fakt,
ze komentarze Internautéw nie funkcjonujg w mikroblogach w zdecy-
dowanie inny sposéb niz w przypadku portali czy blogéw (sg krétkie
1 dostepne tylko dla ograniczonej liczby oséb). Nalezy podkresli¢, ze
liczba zamieszczanych komentarzy znacznie przewyzsza zaréwno liczbe
wpiséw opublikowanych przez Janine Paradowskg oraz Ludwika Dorna,
jak 1 tekstéw opublikowanych na portalu Interia.pl.

Komentarze — poziom przedmiotowy

Internauct w komentarzach zamieszczanych na portalu Interia.pl naj-
czeScie] poruszali temat powodzi (25 proc.), katastrofy smolenskie;
(22 proc.) oraz spraw spolecznych (18 proc.), w mniejszym stopniu
dotyczyly one gospodarki (13 proc.), kultury (11 proc.) oraz finanséw
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1 budzetu (8 proc.). Najrzadziej autorzy komentarzy pisali o sprawach
miedzynarodowych (2 proc.) oraz o sluzbie zdrowia (1 proc.), za§ w ogdle
nie poruszyli watkéw zwigzanych z bezpieczenstwem.

Tabela 5. Procentowy udzial tematéw w komentarzach Internautéw umieszczanych pod
tekstami na portalu Interia.pl oraz blogach Janiny Paradowskiej i Ludwika

Dorna
Interia.pl Janina Paradowska Ludwik Dorn

(%) (%) (%)
Sprawy spoteczne 18 23 11
Stuzba zdrowia 1 3 1
Gospodarka 13 13 3
Finanse 1 budzet 8 3
Sprawy miedzynarodowe 2 9 8
Bezpieczehstwo - 9 -
Kultura 11 9 -
Powddz 25 4 4
Katastrofa smolenska 22 22 62

4 .
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Komentrze pod blogiem Janiny Paradowskiej podobnie jak w przy-
padku portalu Interia.pl w najwiekszym stopniu dotyczyly spraw spo-
tecznych (23 proc.) oraz katastroty smolenskiej (22 proc.). Problema-
tyka zwigzana z powodzig, w przeciwienstwie do komentarzy z Interii.pl
nalezala do najrzadziej podejmowanych przez autoréw wpisow. Pozostate
tematy byly przez Internautéw poruszane praktycznie w réwnym stopniu:
gospodarka (13 proc.), kultura, bezpieczenstwo, sprawy miedzynarodowe
(9 proc.), finanse 1 budzet (8 proc.). Podobnie jak na portalu Interia.pl,
uzytkownicy najrzadziej poruszali tematyke stuzby zdrowia (3 proc.).

Whpisy Internautéw na blogu Ludwika Dorna zdominowat temat kata-
strofy smolenskiej — dotyczyt 62 proc. umieszczanych tam komentarzy.
W mniejszym stopniu poruszana byla problematyka spraw spotecznych
(11 proc.), miedzynarodowych (8 proc.) oraz bezpieczenstwa (8 proc.).
Komenatrze najrzadziej dotyczyly tematu powodzi (4 proc.), gospodarki
(3 proc.), finanséw 1 budzetu (3 proc.) oraz stuzby zdrowia (1 proc.).
Tematyka zwigzana z kulturg nie zostala poruszona ani razu.

Komentarze Internautéw najczesciej dotyczyly spraw aktualnie
obecnych w dyskursie politycznym takich jak katastrofa smolenska, czy
powddz (ilo§¢ zamieszczanych komentarzy dotyczacych powodzi na
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Interi.pl mozna faczyé ze znacznym udzialem tego tematu na portalu
w badanym okresie — patrz tab. 3). Tematyka wymagajaca bardzie] spe-
cjalistycznej wiedzy taka jak stuzba zdrowia, bezpieczenstwo, sprawy
miedzynarodowe, finanse 1 budzet miata najmniejszy udziat wéréd poru-
szanej problematyki. Dowodzi to, ze uzytkownicy internetu najbardziej
interesujg sie 1 komentuja biezgce wydarzenia spoteczne 1 polityczne,
co pozwala na potwierdzenie tezy badaczy mediéw, ze spoleczenstwo
zainteresowanie jest glownie informacjami aktualnymi 1 wzbudzajacymi
emocje.

Komentarze — poziom je¢zyka dyskursu

Komentarze Internautéw podobnie jak teksty publikowane na portalach
oraz blogach internetowych zostana poddane analizie pod katem ilosci
stosowania wyrazen takich jak: ,solidarno$¢”, ,sprawiedliwos$c”, ,toleran-
cja”, ,ochrona intereséw najbiedniejszych”, ,patriotyzm”, ,interes naro-
dowy”, ,moralno$¢”, ,podzial my — oni”, ,zagrozenia” oraz nasycenia
jezyka emocjami.

229 229

Wykres 13. Wystepowanie stéw ,solidarno$é”, ,sprawiedliwos§é”, ,tolerancja”, ,,ochrona
intereséw najbiedniejszych” w komentarzach Internautéw
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100 [ Sprawiedliwos¢
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najbiedniejszych
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L. Dorn Interia.pl  J. Paradowska
Zrédlo: Opracowanie whasne.
Internauci w znacznie wiekszym stopniu operowali wyrazeniami
o nacechowaniu wspélnotowym niz mialo to miejsce w przypadku dzien-

nikarzy oraz politykéw. Okreslenia wyrazajace ,soldarnos$é”, ,sprawiedli-
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wos¢”, ,tolerancje”, , ochrone intereséw najbiedniejszych” najczesciej byly
uzywane przez autoréw komentarzy na portalu Interia.pl, co wigze si¢
z dominujgcg w ich wpisach tematyka zwigzang z katastrofg smolenska,
powodzig oraz sprawami spotecznymi. ,Ochrona intereséw najbiedniej-
szych” ma réwniez duzy udzial w komentarzach zamieszczanych pod
wpisami na blogu Janiny Paradowskiej, ktérych autorzy najczesciej poru-
szali tematy zwigzane ze sprawami spolecznymi. Internauci komentujacy
teksty Ludwika Dorna praktycznie wcale nie stosowali tych wyrazen.

Wykres 14. Wystepowanie stéw, patriotyzm” i ,interes narodowy” w komentarzach Inter-
nautow
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4 .
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Podobnie jak w przypadku poprzedniej grupy wyrazen, pojecia ,patrio-
tyzmu” oraz ,interesu narodowego” byly znacznie czeSciej stosowane przez
Internautéw niz komentowanych przez nich autoréw. W przypadku bloga
Janiny Paradowskiej 1lo§¢ wpiséw zawierajacych te wyrazenia mozna faczy¢
z tematyka tekstéw publicystki (tab. 11), ktére stanowily odniesienie do
pogladéw autorki. Co ciekawe portal Interia.pl najrzadziej ze wszystkich
badanych stosowal te pojecia, za$§ sa one bardzo czesto przywolywane
w komentarzach zamieszczanych przez Internautéw. Komentatorzy wpiséw
Ludwika Dorna rzadko postugiwali sie tymi pojeciamu.

Pojecia z tej grupy, tak jak w poprzednich przypadkach poruszane
sa czescie] przez Internautéw niz przez autoréw tekstéw. Zauwazalne
jest réznicowanie w ilo$ci stosowania poszczegdlnych okreslen. Najmniej
popularna z nich jest ,moralno$¢”, za§ wyrazenia ,podzial my — oni”
oraz ,zagrozenia’ znacznie czeScie] pojawialy sie w komentarzach na por-
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talu Interia.pl, niz na blogach Janiny Paradowskiej oraz Ludwika Dorna.
Internauci, komentujacy wpisy polityka, ponownie najrzadziej stosowali
analizowane pojecia.

Zdecydowanie najwiecej sformutowan o charakterze deprecjonujacych
zostato zastosowanych w komentarzach opublikowanych na portalu Inte-
ria.pl, co ma zwigzek z wigkszg aktywnoscig Internautéw, komentujacych
informacje publikowane przez portale. Bardzo czesto tez mamy do czy-

Wykres 15. Wystepowanie wyrazef zwigzanych ze slowami ,,moralno$é¢”, podziatem ,,My
— Oni”, ,zagrozenia” w komentarzach Internautéw
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§
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wykres 16. Wystepowanie faktéw deprecjonujacych programy, osoby, idee w komenta-
rzach Internautéw
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Zrédlo: Opracowanie whasne.
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nienia z dyskusja miedzy poszczegdlnymi uzytkownikami, ktérzy w sto-
sunku do siebie postugujg sie okres§leniami w znaczniej mierze o charak-
terze negatywnym. Na blogach publicystéw jest to mniej zauwazalne,
gdyz osoby komentujace zwykle odnosza sie do tekstu opublikowanego
przez polityka badZ publicyste, stad liczba okre§len deprecjonujgcych
w komentarzach do blogéw jest nizsza.

Wykres 17. Uzywanie zniewazajacych stéw, przypisywanie innym zadzy chciwosci i wla-
dzy w komentarzach Internautéw
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Analogicznie jak w przypadku okreslen deprecjonujacych, stowa
zniewazajgce najczescie] byly uzywane przez uzytkownikéw komentujgcych
artykuly na portalu Interia.pl, z podobnych wzgledéw: duzej ilosci
zamieszczanych komentarzy oraz niskiego, emocjonalnego poziomu
dyskusji. We wpisach pod blogami publicystéw oraz politykéw propor-
cje stosowania okres§len przypisujacych zadze wladzy oraz cheiwosci sa
zdecydowanie mniejsze.

Emocje pozytywne byly w komentarzach Internautéw wyrazane
rzadzie] niz te o zabarwieniu negatywnym, przedstawione na dwéch
poprzednich wykresach. NajczeSciej uzywane byly przez autoréw wpiséw
na portalu Interia.pl, co jak bylo kilkakrotnie podkreslane wynika z liczby
aktywnych uzytkownikéw. Najbardziej powsciggliwi w przekazie emocjo-
nalnym byli komentatorzy wpiséw Ludwika Dorna, ale nalezy podkreslic,
ze stanowli oni najmniejszg liczbe autoréw komentarzy ze wszystkich
badanych. W zwigzku z tym warto poréwnaé procentowy udzial emocji
o charakterze pozytywnym oraz negatywnym w komentarzach Internau-
téw na poszczegdlnych forach.
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Wykres 18. Wyrazanie szacunku, troski, uznanie, docenienie osiggni¢¢ w komentarzach

Internautéow
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,
Zrédto: Opracowanie wlasne.

W Wyrazenie szacunku
M Wyrazenie troski
O Uznanie

O Docenianie osiggnie¢

Tabela 6. Procentowy udzial emocji o charakterze pozytywnym oraz negatywnym

w komentarzach Internautéw na portalu Interia.pl oraz na blogach Janiny

Paradowskiej i Ludwika Dorna

Interia.pl | Janina Paradowska | Ludwik Dorn

(%) (%) (%)
Fakty deprecjonujace programy 9 9 2
Fakty deprecjonujgce osoby 12 6 19
Fakty deprecjonujace 1dee 7 2 3
Wspomnienie doznanych krzywd 14 5
Podkreslenie wlasnych zastug 4 9 -
Uzywanie zniewazajacych slow 22 15 42
Przypisywanie innym zgdzy 8 9 3
chciwosci
Przypisywanie innym zadzy wladzy 11 14 1
Wyrazanie szacunku 6 3 1
Wyrazenie troski 6 10 14
Uznanie 5 6
Docenienie osiggnie¢ 5 9

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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W komentarzach umieszczonych na portalu Interia.pl udzial emo-
cji negatywnych do pozytwnych wynosi 69 proc. do 31 proc. 1 pokrywa
sle z poziomem nasycenia komunikatow publikowanych na Interii.pl
(63 proc. do 37 proc.). Uzytkownicy tego portalu (co wynika réwniez
z tab. 6) najczeSciej stosowali zniewazajgce stowa.

Stosunek emocji negatywnych do pozytwynych w komentarzach
umieszczanych pod blogiem Janiny Paradowskiej wynosi 64 proc. do
36 proc. Teksty umieszczone przez autorke w 79 proc. mialy charakter
negatywny, w zwigzku z czym Internauci w mniejszym niz publicystka
stopniu operowali pojeciami negatywnymi.

Internauci komentujacy wpisy Ludwika Dorna zamiescili ich najmnie;
sposréd wszystkich badanych, co nie oznacza jednak, ze ich komenta-
rze mialy charakter bardziej stonowany niz te publikowane na Interii.
pl, czy blogu Janiny Paradowskiej. 70 proc. wpiséw uzytkownikéw miato
wydzwiek negatywny, z czego najwiekszy udzial miato ,uzywanie znie-
wazajacych stow”.

Analiza telewizyjnych programéw informacyjnych

Ostatnim etapem analizy dyskusu publicznego bylo przeprowadzenie
badania w mediach tradycyjnych, na przykladzie gléwnych programéw
informacyjnych trzech stacji telewizyjnych: TVP (,Wiadomosci”), Polsat
(,Wydarzenia”) oraz TVN (,Fakty”). Tak jak w przypadku portali inter-
netowych, blogéw oraz komentarzy Internautéw dokonano analizy na
poziomie przedmiotowym oraz jezyka dyskursu. Przeanalizowano gtéwne
wydania programéw w dniach 7 czerwca do 4 lipca 2010 roku.

Programy telewizyjne — poziom przedmiotowy

We wszystkich badanych serwisach informacyjnych udzial poszczegélnych
tematow rozklada sie mniej wiecej podobnie. W gléwnych wydaniach
,Wiadomosci” najwiece] czasu po§wiecono na tematyke dotyczacg ,spraw
miedzynarodowych” (20 proc.), ,katastrofy smolenskiej” (19 proc.) oraz
ypowodzi” (17 proc.). ,Wydarzenia” swojg uwage koncentrowaly najcze-
Sciej] na problematyce zwigzanej z ,powodzig” (19 proc.), ,katastrofy
smolenska” (18 proc.) oraz ,sprawami miedzynarodowymi” (14 proc.).
,Fakty” réwniez najczeSciej poruszaly temat ,powodzi” (25 proc.), na
drugim miejscu plasuje si¢ ,katastrofa smolenska” (19 proc.), za§ na
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kolejnym ,,sprawy miedzynarodowe” (13 proc.). Poréwnujac te trzy gléwne
tematy absorbujgce telewizyjne programy informacyjne z tymi najcze-
$ciej poruszanymi przez portale internetowe oraz na blogach publicystow
1 politykéw, wynika ze obszary najczeSciej poruszanych tematéw przez
media tradycyjne oraz internetowe w znacznej mierze si¢ pokrywaja.
Problemom zwigzanym ze ,sprawami spofecznymi”, ,stuzbg zdrowia”,
,gospodarkg”, , finansami 1 budzetem”, ,bezpieczenstwem” oraz ,kulturg”
w trzech analizowanych stacjach telewizyjnych po$wiecono podobng ilo§é
czasu w programie informacyjnym. Wydaje sie, ze tradycyjne serwisy
telewizyjne dajg przekaz wtérny w stosunku do portali internetowych,
poniewaz najcze$cie] omawiajg poruszone juz w internecie tematy. Czesto
sg one juz poruszane w nadajacych 24 godziny kanatach informacyjnych
stacji, ktére majg mniejsza ogladalno§¢ niz gléwne wydania informacji
nadawane w kanatach gléwnych.

Tabela 7. Udzial tematéw w gtéwych wydaniach programéw informacyjnych: Wiadomo-
§ciach, Wydarzeniach oraz Faktach

Wiadomosci Wydarzenia Fakty

(%) (%) (%)
Sprawy spoteczne 8 7 6
Stuzba zdrowia 9 9 11
Gospodarka 7 10
Finanse 1 budzet 5 8
Sprawy miedzynarodowe 20 14 13
Bezpieczehstwo 9 10
Kultura 6 5
Powédz 17 19 25
Katastrofa smolefiska 19 18 19

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Programy telewizyjne — poziom je¢zyka dyskursu

Tres¢ przekazéw programéw informacyjnych podobnie jak w przypadku
badania portali internetowych, blogéw oraz komenatrzy Internautéw
zostanie znalizowana pod wzgledem czestotliwo$ci stosowanych wyrazen
(,solidarno$é”, ,sprawiedliwo$é”, ,tolerancja”, ,ochrona intereséw naj-
biedniejszych”, ,patriotyzm”, ,interes narodowy”, ,moralnos$¢”, ,podziat
my — oni”, ,zagrozenia”) oraz nasycenia komunikatéw emocjami.
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Wykres 19. Wystepowanie stéw ,solidarno$é”, ,sprawiedliwo§é”, ,tolerancja”, ,,ochrona
interes6w najbiedniejszych” w telewizyjnych programach informacyjnych

7

6

5 1 M Solidarnos¢

41 [ Sprawiedliwos¢

37 O Tolerancja

2 1 .
[OOchrona interesow

1 najbiedniejszych

0 - T T T .

Wiadomosci ~ Wydarzenia Fakty

,
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Na poczatku nalezy zaznaczyé, ze w telewizyjnych serwisach informa-
cyjnych rzadziej niz na informacyjnych portalach internetowych, mimo
podobnego udzialu tematyki zwigzanej z katastrofg smolenska, powo-
dzig, czy sprawami spolecznymi, byly stosowane okreslenia dotyczace
wspolnotowosci, czy wspélczucia. Najczeécie pojawialy sie w materia-
fach publikowanych w ,Wiadomosciach” (,solidarno$¢” pieciokrotnie,
ysprawiedliwo$§¢” szeSciokrotnie, ,ochrona intereséw najbiedniejszych”
trzykrotnie). Dziennikarze ,Wydarzen”, podobnie jak ,Faktéow” rzadko
stosowali te wyrazenia.

Wykres 20. Wystepowanie stéw ,patriotyzm” i ,interes narodowy” w telewizyjnych pro-
gramach informacyjnych

4 M Patriotyzm

3 O Interes narodowy

Wiadomosci Wydarzenia Fakty

,
Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Podobnie jak w przypadku wyrazeh z grupy ,wspdlnotowych”, okre-
§lenia zwigzane z ,warto$ciami narodowymi”, nie byl czesto stosowane
w materialach telewizyjnych serwiséw informacyjnych. Pojecie ,inte-
resu narodowego” nie padlo ani razu w ,Wydarzeniach” oraz ,Faktach”
w badanym okresie, za$ ,patriotyzm” zostal uzyty jednokrotnie w przy-
padku programu informacyjnego stacji TVN 1 dwukrotnie przez program
informacyjny Polsatu. ,\Wiadomosci” — tak jak w poprzedniej grupie wyra-
zen — stosowaly ich najwiecej spoéréd wszystkich serwiséw telewizyjnych,
ale ich liczba w poréwnaniu z portalami internetowymi nie byta wysoka.

229

Wykres 21. Wyst¢powanie zwrotéw ,moralno$é”, ,podzial My — Oni”, ,zagrozenia”
w telewizyjnych programach informacyjnych
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1

) |

Wiadomosci Wydarzenia Fakty

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wykres 22. Wystepowanie faktéw deprecjonujacych programy, osoby, idee w telewizyj-
nych programach informacyjnych

3,5
4
3,5
3 M Fakty deprecjonujace
rogram
25 prog y
M Fakty deprecjonujace
2 osoby
1,5 [ Fakty deprecjonujace
1 idee
0,5
0 T T .

Wiadomosci Wydarzenia Fakty
Zrédlo: Opracowanie whasne.
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Réwniez w grupie okreslen zwigzanych ,warto$ciowaniem 1 podzia-
fami” nie ma duzego udzialu iloSciowego w telewizyjnych programach
informacyjnych. Ponownie ,Wiadomosci” sg serwisem, w ktérym te okre-
$lenia uzywane sa cze$cie] niz w pozostalych (szczegdlnie w przypadku
pojecia ,moralno$¢”), aczkolwiek nalezy stwierdzié, 1z pojecia o charakte-
rze pejoratywnym (,podzial my — oni”, ,zagrozenia”) byly uzywane przez
poszczegdlne stacje jednostkowo.

W badanym okresie serwisy informacyjne w poréwnywalnej iloSci
podawaly informacje o charakterze deprecjonujgcym. Najwiece] opu-
blikowaly ich ,Wiadomosci” (w sumie 8), niewiele mniej ,Wydarzenia”
1, Fakty” — po 7 razy.

Wykres 23. Uzywanie zniewazajacych stéw, przypisywanie innym zadzy chciwosci i wha-
dzy w telewizyjnych programach informacyjnych

1,2
1
0,8 W Uzywanie zniewazajacych
stow
0,6 [ Przypisywanie innym
zadzy chciwosci
) O Przypisywanie innym
04 Przypisywanie inny
z3dzy wladzy
0,2
0

Wiadomosci Wydarzenia Fakty

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze w programach informacyjnych
nie sg stosowane okreslenie powszechnie uznawane za zniewazajace,
za$ jednostkowo pojawialy si¢ informacje, w ktérym autorzy materialow
przypisywali innym zadze chciwos$cl, badZ wladzy. Nalezy zaznaczy¢, ze
w ,Wydarzeniach” nie padly takie sformufowania w badanym okresie.
W przeciwienstwie do portali internetowych, czy komentarzy, autorzy
materiatéw publikowanymi w telewizyjnych serwisach informacyjnych nie
sg anonimowl, widz nie tylko zna imi¢ oraz nazwisko dziennikarza, ale
réwniez wie jak on wyglada, wobec czego jest rozpoznawalny. W zwigzku
z tym wéréd reporteréw telewizyjnych dbatosé o kulture jezyka jest wiek-
sza niz wéréd autoréw — w znacznej mierze anonimowych — komentarzy
publikowanych w Internecie.
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Wykres 24. Wyrazanie szacunku, troski, uznanie, docenienie osiaggnie¢ w telewizyjnych

programach informacyjnych

W Wyrazenie szacunku
B Wyrazenie troski

[ Uznanie

0 4 T T

O Docenianie osiggnie¢

Wiadomosci ~ Wydarzenia Fakty

4 .
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Tabela 8. Procentowy udzial emocji o charakterze pozytywnym oraz negatywnym w tele-
wizyjnych programach informacyjnych: ,Wiadomosciach”, ,Wydarzeniach”

oraz , Faktach”

+Wiadomoéci” »Wydarzenia” wFakty”

(%) (%) (%)
Fakty deprecjonujgce programy 13 17 9
Fakty deprecjonujgce osoby 7 17 14
Fakty deprecjonujgce idee 7 6 9
Wspomnienie doznanych krzywd 6 - -
Podkreslenie wlasnych zastug 3 18 23
Uzywanie zniewazajgcych stéw - - -
Przypisywanie innym zadzy chciwo$ci 3 - 4
Przypisywanie innym zadzy wladzy 3 - 4
Wyrazanie szacunku 13 18 5
Wyrazenie troski 16 6 14
Uznanie 19 6 9
Docenienie osiggnie¢ 10 12

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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W grupie okreslen nacechowanych pozytywnie, sposréd badanych
serwisOw informacyjnych ponownie liderem sg ,Wiadomosci”, w ktérych
te pojecia stosowane byly najczesciej. Programem, w ktérym padaly one
najrzadziej byly ,Wydarzenia”.

Analogicznie jak w przypadku portali interentowych, blogéw oraz
komenatrzy Internautéw zostanie przeanalizowany stosunek emocji
pozytywnych do negatywnych w badanych telewizyjnych serwisach infor-
macyjnych.

W ,Wiadomosciach” stosunek emocji pozytywnych do negatywnych
wynosi 58 proc. do 42 proc. W przypadku ,Wydarzeh” udzial przeka-
z6w o charakterze pozytywnym wynidst 42 proc., wobec 58 proc. komu-
nikatéw o charakterze negatywnym. W ,Faktach” natomiast stosunek
emocji o charakterze pozytywnym byl najnizszy sposréd badanych pro-
graméw informacyjnych 1 wyniést 27 proc., za$§ przekazy o negatywnym
wydzZwieku stanowily 63 proc. wszystkich.

Podsumowujac analizy zwigzane z poziomem natezenia emocji
w komunikatach publikowanych w Internecie oraz mediach tradycyjnych
warto zestawié poszczegdlne grupy stosowanych pojeé, w celu pokazania
w ktérym z nich emocjonalny przekaz dominuje.

Wykres 25. Wybér wystepowania faktéw deprecjonujacych programy, osoby i idee w r6z-
nych rodzajach mediéw
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Fakty idee
Wydarzenia
Wiadomosci
I
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Wykres 26. Wyb6r wystepowania przypisywania innym zadzy wladzy, chciwosci i uzywa-
nia zniewazajacych stéw w réznych rodzajach mediéw
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,
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wykres 27. Wybér wystepowania doceniania osiggnieé, uznania, wyrazania troski i sza-
cunku w réznych rodzajach mediéw
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Zrédlo: Opracowanie whasne.
Z powyzszych zestawien wynika jednoznacznie, ze komentarze
umieszczanie przez Internautéw zaréwno na portalach internetowych,

jak 1 pod blogami publicystéw oraz politykéw niosa za sobg najbar-
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dziej emocjonalny przekaz, w znacznej mierze o charakterze negatyw-
nym. Wigze sie to zaréwno z duzg liczbg publikowanych komentarzy
oraz przede wszystkim ze wspominang anonimowoscig autoréw, ktérzy
de facto nie ponosza odpowiedzialnoéci za ich tresé. Trudno jest kate-
gorycznie orzekaé o charakterze blogéw publicystéw oraz politykéw
ze wzgledu na malg liczbe dokonanych przez nich wpiséw. Byé moze
gdyby ich czestotliwos¢ byla wigksza, wzréslby réwniez ich przekaz
emocjonalny. Portale internetowe w odréznieniu od tradycyjnych serwi-
s6w informacyjnych nie sg zwigzane tak sztywng etykietg jezykowa. Ich
przekaz jest skierowany do ludzi mlodych, ktérzy sa najwieksza grupa
uzytkownikéw Internetu. Materialy publikowane w badanych telewizjach
mialy charakter najbardziej stonowany w stosunku do portali interneto-
wych, zaréwno pod wzgledem natezenia emocji, jak réwniez stosowanych
wyrazen.

Podsumowanie

* Blogi oraz mikroblogi sg jeszcze stabo wykorzystywanymi przez poli-
tykow narzedziami komunikacji w Internecie, o czym $wiadczy liczba
wpiséw opublikowanych w badanym okresie. Wyjatkiem byt Grzegorz
Napieralski, ktory wtedy kandydowal na urzad Prezydenta RP.

* Nasycenie komunikatéw emocjami, w analizowanych blogach oraz
mikroblogach jest mniejsze w badanej grupie politykéw, niz przekaz
plynacy z tekstéw publikowanych przez media elektroniczne 1 komen-
tarzy publicystéw.

* Internauci chetniej komentuja wydarzenia, ktére sg aktualnie poru-
szane w dyskursie publicznym, majacymi istotne znaczenie dla sytu-
acjl wewnetrznej w kraju. Tematy, ktére nie sg zbyt czesto poruszane
w sferze publicznej, badZ wymagaja wiedzy na poziomie specjalistycz-
nym, rzadziej stanowig przedmiot wpiséw.

* Komentarze publikowane na portalach internetowych sg nasycone
emocjami negatywnymi w podobnym stopniu co teksty umieszczane
na nich przez dziennikarzy. Swiadczyloby to z jednej strony o utoz-
samianiu sie z pogladami komentowanych oséb lub zaangazowaniu
w dyskusje w Internecie, z drugiej jednak mozna zalozy¢, ze wpisy
politykéw 1 dziennikarzy w Internecie majg charakter bardziej emo-
cjonalny 1 osobisty niz ich wypowiedzi publiczne 1 do tego charakteru
dostosowujg sie tez intrernetowl komentatorzy, traktujac dyskusje
réwniez bardzo osobiscie.
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* Ze wzgledu na znacza przewage ilosciowa komentarzy Internautéw
w stosunku do komentowanych tekstow publicystéw oraz politykow,
zwieksza sie uzycie okreSlen wyrazajgcych wartosci (pozytywne oraz
negatywne), za$ jezyk przybiera charakter bardziej emocjonalny.

* Komentujacy wpisy uzytkownicy sieci sag anonimowi, wobec czego ich
wypowiedzi s3 mniej merytoryczne, odnoszg sie w wiekszej mierze do
autora bloga czy artykulu niz do przekazu plynacego z jego tekstu,
za§ uzywany jezyk jest bardziej potoczny, niz ten na ktéry moze sobie
pozwoli¢ publicysta, badZ polityk piszacy pod wlasnym nazwiskiem.

* Tematy poruszane przez serwisy internetowe sg odzwierciedleniem
tych, ktére poruszajg telewizyjne programy informacyjne. Tym samym
plerwszenstwo w ustanawianiu agendy, czyli porzadku dziennego
wydarzen dzierzy w Polsce nadal telewizja, a nie Internet.

STRESZCZENIE

Artykul jest analizg ekspresji kultury politycznej w Internecie i mediach
tradycyjnych. Przeanalizowane zostaly wpisy politykéw, publicystéw i internautéw,
oficjalne serwisy informacyjne oraz gléwne wydania telewizyjnych dziennikéw
informacyjnych. Analiza zostata wykonana na poziomie przedmiotowym (zakresu
tematycznego) oraz jezyka dyskursu (uzywane wyrazenia i zwroty oraz nasycenie
komunikatéw emocjami). W podsumowaniu zostaly wskazane gléwne tendencje
1 réznice w komunikowaniu przy uzyciu réznych rodzajéw mediéw, takie jak
wieksze nasilenie informacji subiektywnych 1 emocji w serwisach internetowych
1 komentarzach do nich oraz nizszy poziom emocji w serwisach telewizyjnych.

Barttomiej Biskup

POLITICAL COMMUNICATION IN TRADITIONAL AND INTERNET MEDIA
— ANALYSIS OF POLITICAL CULTURE BEFORE PRESIDENTIAL ELECTION
IN POLAND IN 2010

This paper analyzes some aspects of political culture in Internet and traditional
mass media. Messages from politicians, journalists and internet users were analyzed
as well as internet portals and main TV news programmes. This analysis is based
on the subjective level and language level (terms used and emotional level). The
conclusions show main tendencies and differences in communications between
different tools of media usage.
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Tematem rozwazan jest analiza zawartosci 1 uzytecznosci serwisow inter-
netowych kandydatéw na prezydenta Polski w trakcie kampanii wyborcze;j
2010. Audyty 1 testy uzytecznoscl sg popularng 1 precyzyjng metodg oce-
niania skutecznosci komercyjnych stron internetowych. W celu analizy
problemu badawczego, dokonano przeniesienia metodologii 1 narzedzi
badawczych, typowych dla obszaru marketingu internetowego, do pro-
blematyki marketingu politycznego. Serwisy internetowe kandydatéw na
prezydenta Polski powinny by¢ analizowane z wielu perspektyw, takze od
strony technicznej 1 pod wzgledem oceny ich zawartoéci. Sukees inter-
netowej kampanii wyborczej Baracka Obamy sprawil, ze zagadnienie to
jest nie tylko aktualne, ale wymusza na badaczach korzystanie z nowych
metod 1 narzedzi badawczych charakterystycznych dla nauk informa-
tycznych.

Polscy Internauci stanowig grupe osob liczaca juz ponad potowe popu-
lacji krajul. Warto jednak zauwazyé, ze mniej niz 20 proc. spoleczenstwa

1 Rézne instytuty badawcze podaja odmienne statystyki liczby uzytkownikéw Internetu
np. Internet World Stats podaje, ze w Polsce dostep do sieci posiada 58,4 proc. populacji
kraju (ponad 22 mln) — dane za lipiec 2010 w: http://www.internetworldstats.com/
stats9.htm#eu, dostep: sierpiefr 2010. Réznice w szacunkach liczby Internautéw mozna
zauwazy¢ w poréwnaniu wynikéw badan kilku agencji badawczych oraz GUS-u z 2008
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posiadato dostep do sieci przed pelnym rozwojem Internetu drugiej
generacji (WEB 2.0)2. Ci uzytkownicy pamietajg czasy, gdy Internet byt
gléwnie miejscem poszukiwania informacji, najczeScie] na statycznych
stronach internetowych (WEB 1.0)3. Wiekszo$¢ polskich uzytkownikéw
Internetu wrosta jednak w model Internetu prezentowany przez najwigk-
sze serwisy spoleczno$ciowe, ktérych pojawienie zapoczgtkowaly amery-
kanskie serwisy Facebook oraz Myspace. Rozwé) WEB 2.0. przejawit sie
takze w zmianie paradygmatu w modelu komunikacji internetowej. Nowy
model uzupelnit zastany system komunikacji typu one-to-one (jeden do
jednego) oraz one-to-all (jeden do wielu) typem all-to-all (wszyscy do
wszystkich). Prezentacja tre$ci przez miliony internautéw miliardom
innych internautéw jest zjawiskiem bez precedensu w historii komunika-
cji. WEB 2.0 jest pojeciem na tyle szerokim, ze zawiera w sobie takze te
serwisy 1 rozwigzania webowe, w ktérych nie ma mozliwosci umieszcze-
nia tresci przez ich uzytkownikéw. Dlatego analize serwiséw kandydatow
mozna rozpatrywac w kilku wymiarach. Pierwszym wymiarem jest analiza

roku. I tak, w 2008 roku wedlug GUS, w Polsce dostep do sieci posiada 44 proc. Pola-
kéw, wedtug UKE — 33 proc., Komisji Europejskiej — 49 proc., SMG/KRC — 47 proc.,
GFK Polonia — 56 proc. a INDICATOR — 59 proc. Réznice wynikajg takze z przyjecia
odmiennych metodologii (np. GUS podaje swoje wyniki w odniesieniu do gospodarstw
domowych), dane za: http://www.internetstats.pl/index.php/baza-wskaznikow/liczba-
internautow/, dostep: sierpien 2010. W niniejsze] publikacji przyjeto, ze 50 proc. popu-
lacji posiada w Polsce dostep do sieci.

2 WEB 2.0. to okre§lenie serwis6w internetowych, powstatych po 2001, w ktérych dziata-
niu podstawows role odgrywa tre$¢ generowana przez jego uzytkownikéw — definicja za:
Encyklopedia Wikipedia, w: http://pl.wikipedia.org/wiki/Web_2.0, dostep: sierpien 2010.
Brak jest jednej, bezspornej definicji WEB 2.0. Liczni autorzy zwracaja uwage na szereg
obszaréw mogacych zdefiniowaé to zlozone pojecie. Jednym z pierwszych, ktéry uzyt
tego terminu byt T. O'Reilly, ktéry w swoim artykule wskazal szereg tendencji 1 zmian,
ktére nastapily w Internecie w ciagu ostatnich 10 lat. Zmiany te przebiegaly(ja) na
3 obszarach: technologii (nowe jezyki 1 technologie tworzenia aplikacji internetowych
— ActionScript, Ajax, Flex), uzytecznosci (ang. web usability — czyli maksymalne dosto-
sowanie serwiséw do potrzeb ich uzytkownikéw), oraz zmianach spolecznych (two-
rzenie treci przez uzytkownikéw). Szerzej w: http://oreilly.com/pub/a/web2/archive/
what-is-web-20.html?page=1 oraz w: ]. Governor, D. Hinchcliffe, D. Nickull, Web 2.0.
Architecture, O'Reilly Media 2009 (wstep).

3 Web 1.0. to retronim uzywany do opisu architektury sieci internetowej pierwszej gene-
racji, ktéra powstata w 1991 roku. Koniec dominacji ery siecit WEB 1.0. nastapit w 2001
roku, po euforii 1 upadku baniek internetowych (ang. dot-com boom). Serwisy WEB 1.0.
charakteryzowaly sie statycznoScig tresci (zamiast dynamicznie generowanej treSci przez
uzytkownikéw), stosowaniem ramek (frames), ksiag goSci, prezentacji prostych grafik
w formacie GIE Definicja za: Encyklopedia Wikipedia w: http://en.wikipedia.org/wiki/
Web_1.0, dostep: sierpien 2010.
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poszczegdlnych elementéw strony internetowej w podziale na te, ktére
mozemy zakwalifikowa¢ do WEB 1.0. oraz WEB 2.0. Innym sposobem
jest traktowanie serwisu jako cato$ci w ujeciu holistycznym — zgodnie
z paradygmatem serwiséw WEB 1.0., ze strony osobiste (w tym wypadku
serwisy osobiste kandydatéw na prezydenta) sg wlasnie serwisami stricte
Sieci 1.0%,

Podejscie pierwsze wydaje sie bardziej adekwatne, gdyz kandydaci
startujgcy w wyborach czerwcowych prowadzili, oprocz serwiséw zwig-
zanych z kampanig prezydencka, takze swoje osobiste blogi, ktére nie
zostaly wziete pod uwage w niniejsze] analizie. Kolejnym powodem jest
natura siect WEB 2.0. Lezy w niej bowiem wielka réznorodno$é sto-
sowanych technologii 1 rozwigzan stuzacych optymalizacji korzystania
z serwisOw internetowych np. wykorzystywanie multimediow, kanatéw
RSS5, tworzenia witryn pod kgtem wyszukiwarek internetowych. Argu-
mentem przemawiajgcym za proponowanym podej$ciem jest takze fakt,
1z w przypadku zlozonych serwisow, tatwiej jest zaobserwowac réznice
na poziomie jednego elementu niz na poziomie calej witryny.

1. Serwis internetowy jako narze¢dzie marketingu
politycznego

Celem istnienia serwisu internetowego jest nie tylko prezentacja infor-
macji, multimediéw, ale przede wszystkim dazenie do okre§lonych celéow
(tzw. konwersji). W przypadku kampanii prezydenckiej, serwis kandydata
powinien byé przygotowany na potencjalne odwiedziny polowy spote-
czenstwa (tylu ilu jest Internautéw). Kandydat nie moze wylgczaé pewne
grupy spoteczne 1 stworzy¢ serwis tylko dla okreslonych oséb®. Dlatego
wszystkie serwisy kandydatéw byly dedykowane wszystkim potencjalnym

+ T O'Rellly jako przyktad zmian ukazuje przejécie od stron osobistych (ang. personal

websites) do blogéw (blogging) — szerzej w: http://oreilly.com/web2/archive/what-is-
web-20.html, dostep: sierpienr 2010.

5 RSS (ang. redlly simple sindication) to kanal dostepu do informacji w informacyjnych
serwisach internetowych. W poréwnaniu do innych narzedzi bezposéredniego dotarcia
z informacja (np. newslettery) technologia RSS pozwala na stosunkowo najszybsze jej
rozprzestrzenianie. Pojawienie sie informacji jest tozsame z jej rozpowszechnieniem.
Definicja za: Stownik PWN, w: http://rss.pwn.pl/, dostep sierpien 2010.

6 Blokowanie wybranych grup oséb wedlug zakresu posiadanego przez nich adresu IP
(Internet Protocol) lub wybranego regionu/obszaru jest technicznie mozliwe, ale prak-
tycznie nigdzie na §wiecie niepraktykowane.
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odwiedzajacym. Polityczny marketing kandydatéw na prezydenta, podob-
nie jak zwykly marketing internetowy, opieral sie na trzech gléwnych
obszarach, do ktérych zaliczamy akwizycje, konwersje oraz retencje’.

1.1. Internetowa akwizycja wyborcza

Akwizycje, w przypadku kampanii prezydenckiej, stanowily wszystkie

dziatania podejmowane przez kandydatéw (w Internecie lub poza nim)3,

ktére stuzyly kierowaniu Internautéw do odwiedzin ich strony www. Do
najczescie] wykorzystywanych metod akwizycji w kampanii prezydenckie;j

2010 roku nalezaty:

* reklama telewizyjna/radiowa/outdoorowa ze wskazaniem adresu inter-
netowego strony kandydata;

* bannery 1 teksty reklamowe — widoczne na wielu tematycznych
1 ogélno tematycznych serwisach internetowych — najczesciej w for-
mie aktywnego odnosnika prowadzacego na strone gléwng serwisu;

* pay-per click (PPC) — tekstowa reklama kontekstowa — pojawiajgca sie
w przypadku wyszukiwania okreslonych stéw lub wyrazeh w wyszu-
kiwarkach internetowych lub na stronach o okreslonej tematyce;

* pozycjonowanie strony (SEO)?;

* direct Mailing — masowa korespondencja elektroniczna.

Warto zauwazyé, ze z powodu krétkiego czasu trwania kampanii
prezydenckiej 2010, nie wszystkie techniki marketingu w Internecie oka-
zywaly si¢ réwnie skuteczne. Najmniej skuteczne okazywalo sie pozy-
cjonowanie strony www, ktére jest podstawg zdobywania duzej liczby
nowych uzytkownikéw. Powodem tego niekorzystnego stanu byto krétkie

7 Akwizycja w Internecie przybiera forme naklaniania Internautéw do odwiedzin strony
docelowej, konwersja polega na naklonieniu uzytkownikéw do wykonania okre§lonych
dziatan, za$ retencja stuzy pogtebianiu relacji z Internautami. Szerszy opis zastosowa-
nego podziatu znajduje sie w: T. Ash, Strona docelowa — optymalizacja, testy, konwersja,
Helion, Gliwice 2009, s. 30.

Szczegélnie interesujace wydaje sie promowanie off-line stron Internetowych. Jednym

z plerwszych serwiséw internetowych, ktére weszly w reklame telewizyjna jest serwis

aukcyjny allegro.pl. Jednakze reklama serwiséw internetowych poza siecig jest trudna

w ocenie jej skutecznoSci. Brakuje nie tylko sprawdzonej metodologii oceniajacej sku-

teczno$¢ tych form reklamowych, ale takze wiekszego zainteresowania reklamowaniem

serwisow drogg nieinternetowa. Stan ten ulega powoli zmianie.

9 SEO (ang. search engine optimalization — optymalizacja w wyszukiwarkach) w naj$cislej-
szym znaczeniu dotyczy strategii projektowania interfejsu graficznego 1 niewidocznych
cze$el stron internetowych, ktére mozna wykorzystaé w celu poprawienia miejsca w ran-
kingu w wyszukiwarkach cyt. za: J.L. Ledford, SEO — Biblia, Helion 2009, s. 17.
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istnienie serwisow 1 mata liczba odno$nikéw do nich kierujgcych. Nie
wszystkie strony zostaly takze poprawnie zindeksowane przez wyszuki-
warkil0. Efekty akwizycji prowadzonej w trakcie kampanii dla 4 kandyda-
téw przedstawia wykres 1.

Wykres 1. Zasigg serwiséw internetowych kandydatéw na prezydenta RP w trakcie kam-
panii prezydenckiej (pomiar od 12 czerwca do 12 lipca)!!
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————— Bronistaw Komorowski — Grzegorz Napieralski

—e—o- Jarostaw Kaczyfiski s—s—8- Janusz Korwin-Mikke
Zrédlo: Opracowanie whasne.

Dane z wykresu 1 pokazujg, ze przez caly okres wyborczy strona
internetowa Bronistawa Komorowskiego cieszyla sie najwieksza liczbg
odwiedzin. Wskaznik ten byt jednak niestabilny 1 podlegat czestym waha-

10 Szczegdlnie przez najpopularniejszg w Polsce wyszukiwarke Google, ktéra w petni indek-
suje nowe domeny internetowe najszybciej po kilku tygodniach, a czesto po uplywie
miesiecy od powstania strony internetowej. Z Google korzysta w Polsce 92,46 proc.
Internautéw, dane za Megapanel PBI/Gemius, w: http://www.pbi.org.pl/index.php/
ida/175/?ListaGrup2=2&okres=0#c2, dostep: sierpiefi 2010.

1 Dane zostaly wygenerowane za pomoca narzedzia Alexa Traffic Rank. Alexa Web indek-

suje setki milionéw stron internetowych. Ranking Alexa jest najbardziej uniwersalnym

1 globalnym zestawieniem ruchu (ang. tracking) ze wszystkich stron internetowych na

$wiecie (opartych na protokole HTTP). Wynik procentowy odnosi si¢ do iloéci odwie-

dzin wszystkich stron indeksowanych przez to narzedzie. Do czasu powstania tego
raportu, autor nie posiadat dostepu do polskich danych dotyczacych odwiedzin stron
kandydatéw. Wiecej informacji na temat metodologii pomiaru oraz o narzedziu w: Alexa

Web Information Company, http://www.alexa.com/siteinfo, dostep: sierpienr 2010.
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niom. Warto zauwazy¢, ze przed I turg wyboréw (20 czerwca) — trzecig
najczescie] odwiedzang w Internecie strong kandydata na prezydenta
Polski byla strona Janusza Korwina-Mikke. Fenomen popularnosci Janu-
sza Korwina Mikke (JKM) w Internecie jest godny uwagi!?. Najbardziej
stabilng liczbg odwiedzin charakteryzowal sie serwis Jarostawa Kaczyn-
skiego, ktéry w trzech momentach kampanii posiadal szacowang, zbli-
zong do B. Komorowskiego liczbe wizyt. Dotyczylo to dni bezposrednio
poprzedzajacych przed 1 nastepujacych po I'1 II turze (19, 20 czerwca
13, 4 lipca).

1.2. Konwersja wyborcza w Internecie

W przypadku analizy tradycyjnej konwersji komercyjnych stron interne-
towych, najpierw ustalane sg cele istnienia witryny. Tradycyjne konwersje
odnoszg sie do kwestii policzalnych, jak sprzedaz towaru w okres§lonym
czasle. (np. 300 towaréw dodanych do koszyka w ciggu tygodnia). Liczba
konwersji zalezy od potrzeb 1 celéw serwisu. W odniesieniu do kam-
panii wyborczej, liczba 1 rodzaje konwersji sa podporzadkowane celowi
strategicznemu, okre$§lonemu jako uzyskanie zaktadanego wyniku wybor-
czego. Trudno$¢ analizy skuteczno$ci konwersji polega na braku powia-
zania uzytkownika Internetu z potencjalnym wyborca — nie wiemy, czy
uzytkownik, ktéry wykonal konwersje (np. dopisal sie do listy popar-
cia) w dniu wyboréw zaglosuje na kandydata powigzanego ze strong
internetowa, na ktorej zaszlo to zdarzenie. Brak bezposredniego prze-
tozenia ilo§ci konwersji na wynik wyborczy zmusza sztaby wyborcze do
okreslania grupy celéw taktycznych witryny internetowej, na podstawie
ktérych mozliwy jest pomiar konwersji. Do podstawowej grupy celow
taktycznych serwiséw internetowych politykow startujgcych w wyborach
zalicza sie:

* wpisy na listach poparcia;

* prenumerate newslettera/ gazety,

* wplate pieniedzy na rzecz kampanii kandydata;

12° Fenomen ten polega z jednej strony na wysokim czytelnictwie internetowych tekstéw
1 serwiséw Janusza Korwina-Mikke a z drugiej popularnosci JKM we wszystkich inter-
netowych sondazach politycznych. Rozbiezno§¢ w wynikach sondazy tradycyjnych
1 internetowych w odniesieniu do JKM siega kilkudziesieciu punktéw procentowych.
W czerwcu 2010: wszystkie sondaze tradycyjne dawaly mu do 5 proc., za$ internetowe
powyzej 20 proc. (np. sondaz na serwisie Facebook — 23,7 proc.). Szerzej na temat feno-
menu Janusza Korwina Mikke w: Wyborcza.Gazetka. EU, Fenomen Korwina, w: http://
wyborcza.gazetka.eu/?p=311, dostep: sierpien 2010.
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* wypelnienie formularza z zadeklarowang pomocs;

* kontakt z kandydatem (telefoniczny, mailowy, poprzez komunikator);
* komentarze 1 inne wpisy pod materialami umieszczonymi na stronie;
* inne — zalozone przez kandydatéw 1 twércoéw serwisow.

Wymienione powyze] aktywno$ci w Internecie sg waznymi przeja-
wami partycypacji polityczne], a tym samym kultury politycznej Inter-
nautoéw. Obok wartosci tych dziatah samych w sobie, stanowia one wazny,
policzalny obszar do analiz dla wszystkich sztabow politycznych. W zre-
alizowanym w czerwcu 2010 roku przez Wydzial Dziennikarstwa 1 Nauk
Politycznych UW badaniu kultury politycznej w Internecie okazalo sie,
ze co trzecl Internauta rozpowszechnia informacje polityczne w Interne-
cie (34,8 proc.). Wsrdd tych oséb, popularnym sposobem aktywnosci sa
dyskusje na forach internetowych o tematyce politycznej 1 subskrypcja
newsletteréw (robi tak odpowiednio 51,8 oraz 19,9 proc z oséb, ktére
rozpowszechniajg informacje w polskim Internecie)!3.

Badanie skutecznosci wszystkich elementéw konwersji jest mozliwe
przy uzyciu wyspecjalizowanych narzedzi pomiarowych (np. popularnych
w Internecie Stat24 lub Google Analytics). Charakterystyczng cechg
analizy konwersji w Internecie jest jej cigglo$¢ oraz wysoka precyzja.
Internetowi marketerzy polityczni moga nie tylko precyzyjnie okresli¢
skuteczno$¢ swoich dziatan w trakcie kampanii internetowej, ale co wazne
— réwnie szybko je korygowac 1 ponownie oceniaé¢. Korekty na witry-
nach kandydatéw mogg by¢ wprowadzane kazdego dnia z jednoczesnym
natychmiastowym pomiarem ich skutecznosci.

Oprécz wskaznikéw mierzacych ruch na stronie, miarg oceny popu-
larno$ci serwiséw jest tre§¢ umieszczana przez Internautéw. Niestety,
ten element byt pomijany przez wigkszos¢ kandydatéw (jedynie A. Ole-
chowski dopuscil mozliwoéé komentowania artykutéw). Zaden kandydat
nie umozliwil komentowania swojego programu wyborczego w miejscu,
w ktérym byt on umieszczony!'*. Swiadczyé to moze o obawie kandyda-
téw przed bezposrednim zestawieniem ich programéw z opinig wyborcé-
w-internautéw oraz o tym, ze kultura polityczna elity jest ciagle przez te

13 Kultura polityczna Polakéw w Internecie w trakcie kampanii wyboréw prezydenckich 2010.
Badanie zrealizowane metodg internetowego wywiadu zestandaryzowanego (CAWI)
w czerwcu 2010 roku na prébie ogélnej 720 pelnoletnich Internautéw.

14 Umozliwienie mozliwo$ci komentowania informacji lub wypowiedzi politykéw stwarza
problemy nie tylko natury technicznej (dodatkowy modul spowalnia dziatanie strony,
wymaga opracowania programistycznego itd.), ale przede wszystkim natury organi-
zacyjne] — musi istnie¢ kontrola (cenzura) wypowiedzi. Od subiektywnej oceny os6b
cenzurujacych (moderatoréw) zalezy czy dany wpis sie pojawi.

SP Vol. 21 / STUDIA I ANALIZY 95



PRZEMYSEAW WESOLOWSKI

obawy ograniczona. Kandydaci na prezydenta nie moga sobie pozwoli¢
na o$mieszanie lub zlo§liwe komentarze odnosnie ich programéw poli-
tycznych — podstawowego elementu kampanii wyborczej.

Nie mozemy mie¢ podstaw do jednoznacznej oceny popularnoéci ser-
wisu internetowego opierajac sie tylko na wpisach 1 komentarzach Inter-
nautéw. Szacuje sie, ze tylko 10 proc. Internautéw umieszcza jakiekolwiek
wpisy na witrynach internetowych. Co wiecej istnieje grupa serwiséw, na
ktérych komentarze 1 wpisy sg umieszczane zdecydowanie cze$ciej, takze
z uwagi na ich zoptymalizowanie pod tym katem?!>. Wiekszo§¢ Internau-
téw nastawiona jest na bierny odbidr informacji 1 to gléwnie dla nich sg
dedykowane witryny politykéw. Prawdziwa warto$¢ serwisu internetowego
warunkowana jest przez jeszcze jeden, kluczowy obszar internetowego
marketingu wyborczego — retencje.

1.3. Retencja, czyli poglebianie relacji z potencjalnym elektoratem
w Internecie

Retencja odnosi sie do uzytkownikéw, ktérzy odwiedzajg serwis wielo-
krotnie. Pojecie to dotyczy liczby ,utrzymanych” uzytkownikéw 1 ma
podobne znaczenie jak w tradycyjnym marketingu. Wiernoéé/lojalnosé
Internautéw wobec serwiséw internetowych charakteryzuje si¢ wielka
dynamika. Najwicksze serwisy spoteczno$ciowe rejestrujg w ciggu kazdego
dnia setki lub tysigce nowych kont uzytkownikéw 1 setki, ktore sie z nich
wyrejestrowujg lub sa nieaktywne miesigcami. Wielu z tych uzytkownikéw
wchodzi lub rejestruje sie na serwis tylko jeden raz, po czym nigdy na
niego nie wracal'®. Dlatego tak wazni sg uzytkownicy powracajacy, kto-
rzy stanowig o sile kazdej witryny internetowej. Problematyka retencji
w odniesieniu do serwiséw kandydatéow na prezydenta RP sprowadza

15 Stworzenie optymalnej dla wszystkich Internautéw metody komentowania jest zadaniem
heroicznym. NajczeScie] twérey strony decydujg sie na optymalizacje poszczegdlnych
funkcjonalnosci serwisu (np. systemu komentarzy) w odniesieniu do wybranej grupy
docelowej. Dla przyktadu, graficzny interfejs czesciej jest dedykowany osobom mtod-
szym, ktére nie majg problemu z nawigacjg oparta na grafice niz osobom starszym,
ktére preferuja tradycyjny sposéb nawigacji oparty na tekscie 1 kontrastowych barwach
poszczegélnych elementéw interfejsu.

16 Wskaznikiem rejestrujgcym unikalnych uzytkownikéw (posiadajgcych unikalny adres IP),
ktérzy przynajmniej 2 razy odwiedzili dang domene internetows jest ,liczba powra-
cajacych uzytkownikéw” oraz stosunek liczby powracajacych uzytkownikéw do liczby
wszystkich uzytkownikéw, ktérzy w danym okresie przynajmniej raz odwiedzili serwis
internetowy.
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si¢ do analizy mozliwych obszaréw jej poglebiania wéréd Internautéw
1 sprawienie, by wzrastal odsetek uzytkownikéw powracajacych. Do ele-
mentéw sprzyjajacych poglebianiu retencji w odniesieniu do serwisow
kandydatéw mozemy zaliczy¢:

* umieszczenie informacji w kanale RSS;

* wysylanie uzytkownikom newslettera;

* stworzenie systemu rejestracji 1 logowania (jedynie na stronie

J. Kaczyhskiego);

* stworzenie spotecznoSci (profile);
* stworzenie innych funkcjonalnosci serwisu opartych na WEB 2.0.

(np. system komentarzy, sondy);

* dbanie o czestg aktualizacje 1 atrakcyjno$¢ informaci.

Najprostszym zabiegiem sprzyjajacym retencji, ktory obrata wiekszo$é
kandydatéw byla czesta aktualizacja informacji na serwisach. Ciekawa,
aktualna informacja jest gléwnym 1 najtanszym sposobem na gromadze-
nie wielu Internautéw — czytelnikéw. Interesujacy byt takze brak sond
1 elektronicznych kwestionariuszy na stronach kandydatéw. Zamiast tego,
kandydaci umieszczali informacje o wynikach sondazy opinii spoleczne;
przeprowadzane przez agencje badawcze. Brak wykorzystywania sond
mogt wynikaé z faktu, ze wyniki z tych metod badania opinii Internautéow
mogg by¢ zaskakujgce 1 zmanipulowanel!”.

Nowoscig ostatnich kampanii wyborczych jest tworzenie spolecznosci
zgrupowane] nie na stronie kandydata (brak profiléw uzytkownika 1 syste-
moéw logowania na stronie), tylko na zewnetrznych serwisach spoteczno-
sciowych (np. Facebook 1 jego grupy fanéw). Préby budowania spotecz-
nosSci na swojej stronie podjal B. Komorowski (mozliwo§é umieszczania
swoich zdje¢ zwigzanych z kampania). Niestety, krotki okres kampanii
nie sprzyjal sprawdzianowi budowy bardziej zaawansowanej spolecznosci
wokdt serwisow kandydatow. Wydaje sie jednak, ze pomyst ten powrdei
w przyszioscl.

17 Problem z wykorzystaniem sond w serwisach internetowych polega z jednej stronie
na braku kontroli wypelniania sondy/ankiety (fatwo$¢ obejscia blokady wielokrotnego
wypelniania ankiety), z drugiej strony na nieprzewidywalno$ci wynikéw. Moze bowiem
si¢ zdarzy¢, ze w internetowe] ankiecie poparcia dla kandydatéw umieszczonej w serwi-
sie mato znanego kandydata — 6w kandydat otrzyma ponad 50 proc. gloséw. Wnioskowa-
nie na temat rzeczywistego poparcia dla tego kandydata minie sie wtedy z celem z uwagi
na brak reprezentatywnosci tego badania (o tym sondazu wiedzg tylko uzytkownicy jego
serwisu).
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2. Charakterystyka zawartoSci serwisow internetowych
kandydatéw w wyborach prezydenckich 2010

Wszyscy startujacy w wyborach prezydenckich w 2010 roku kandydaci
posiadali strony internetowe bezposrednio zwigzane z wyborami. W bada-
nej grupie serwis6w ich zawarto§¢ byta bardzo podobna. Wspélnymi ele-
mentami sg informacje o kandydacie, najczesciej wzbogacone zdjeciami
oraz innymi materialami multimedialnymi. Réwnie istotny byl dzial aktu-
alnosci (wydarzenia). Ta sekcja pelnita role informatora dla oséb zain-
teresowanych kampanig kandydata. Bardzo wazng role odgrywaly takze
informacje o kontakcie ze sztabem kandydata lub samym kandydatem,
przybierajace forme zaréwno asynchroniczng (maile, formularze), jak
1 synchroniczng (komunikatory, telefon). Novum w prowadzonej kampanii
internetowe] bylo wykorzystanie przez wszystkich kandydatéw hiperlaczy
1 elementéw graficznych prowadzacych do serwiséw spoleczno$ciowych.
Pomimo, ze w trakcie czerwcowej kampanii wyborczej, préba budowy
spolecznosci wokdt zadnego kandydata nie byta w pelni udana, warto
odnotowa¢ udane sposoby Igczenia serwiséw kandydatéw z popularnymi
portalami spoleczno$ciowymi.

Audyt stron internetowych kandydatéw przeprowadzono za pomocg
narzedzi analitycznych dostepnych w Interneciel®. Wszystkie serwisy
przeanalizowano korzystajac z tych samych narzedzi jednego dnia.
Doboru artykutéw do jakosSciowe] analizy tresci dokonano w sposéb
losowy. Wybrano po jednym artykule z kazdego serwisu z danej kategorii
informacji (facznie 18 artykutéw). Podstawowym celem audytu uzytecz-
nosci 1 jako$ci (web usability)'® witryn politykéw startujacych w wyborach
byla analiza zawartoSci ich serwiséw. Opracowanie obejmuje ilo§ciowsg
1 jakoéciowq analize informacji 1 artykuléw zawartych na tych serwisach.
Uzupelnieniem badania uzyteczno$ci sg wyniki audytu dostepnosci
1 szybkoSci dziatania stron www kandydatéw. W tym celu przeanalizo-
wano techniczne aspekty dziatania 1 jakoSci wykonania witryny takie, jak:
poprawno$¢ kodu zrédtowego oraz hiperlaczy??, intuicyjno$é nawigacji,

18 W celu wykonania walidacji kodu wykorzystano narzedzie dr Watson 5.1. Oszacowanie
popularno$ci witryny (PageRank) wykonano za pomocg Google Page Rank Analysis Tool.

19 Uzyteczno$é (ang. usability, web-usability) to nauka zajmujaca si¢ ergonomiy interaktyw-
nych urzadzen oraz aplikacji. Definicja za: Encyklopedia Wikipedia, w: http://pl.wikipedia.
org/wiki/U%C5%BCyteczno%C5%9B%C4%87 %28informatyka%29, dostep: sierpien
2010.

20 Hiperlacze (ang. hyperlink — odnoénik, facze lub link) to odwotanie do innego doku-
mentu lub innego miejsca w tym samym dokumencie elektronicznym. Wspétczesne
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szybko§¢ jej dzialania oraz pozycjonowanie 1 zwigzana z nim popular-

no$¢ serwisu mierzona wskaznikiem PageRank?!. Analiza tresci zostala

przeprowadzona w oparciu o nastepujace kategorie informacji, zwigzane

posrednio lub bezposrednio z polityka:

* sprawy spoteczne: emerytury, pomoc najbiedniejszym, rodzina;

* stuzba zdrowia: prywatyzacja, dostepnosé, zdrowie Polakow;

* gospodarka: przedsiebiorczos¢, nowe technologie, przysztosé¢ gospo-
darki;

* finanse 1 budzet: reforma finanséw publicznych, nowelizacja budzetu,
wprowadzenie euro, wzmocnienie lub ostabienie zlotego;

* sprawy miedzynarodowe: wyjécie wojsk z Afganistanu, rola w UE

1 NATO, stosunki z sasiadami, z Rosja, Niemcami;

* Dbezpieczenstwo: przestepczos$é, terroryzm, armia (wojsko), policja;
* kultura: dziedzictwo narodowe, film, teatr, artySci, muzyka;

* powddz;

* katastrofa smolenska.

Plaszczyzng analizy byly tylko witryny internetowe, ktére zawieraly
tre$¢ bezposrednio dotyczacg wyboréw prezydenckich 2010 1 nalezaly
do kandydata lub jego sztabu wyborczego. Oceniano tylko po jednym
serwisie kazdego z siedmiu najpopularniejszych kandydatéw. Ponizej
przedstawiono strony www poddane analizie:

* oficjalna strona Marka Jurka: http://www.marekjurek.pl/;

* oficjalna strona Bronistawa Komorowskiego: http://www.bronislawko-
morowski.pl/;

* oficjalna strona Andrzeja Olechowskiego: http://www.olechowski.pl/;

* witryna wyborcza Janusza Korwina Mikke: http://2010prezydent.org/;

* witryna wyborcza Waldemara Pawlaka: http://www.prezydentpawlak.
eu/;

* oficjalna strona Grzegorza Napieralskiego: http://www.napieralski.
com.pl/;

* oficjalna strona Jarostawa Kaczynskiego: http://jaroslawkaczynski.
info.

hiperfacza moga przybiera¢ forme tekstu, obrazu lub filmu. Odnoéniki sg podstawowa
forma nawigacji w obrebie serwisu lub poza nim. W serwisach informacyjnych sa czesto
wykorzystywane w celu usprawnienia nawigacji w obrebie wybranych zagadnien.

21 PageRank to rodzina algorytméw przypisujacych stronom w Internecie warto§¢ nume-
ryczng w celu okre§lenia ich istotnoSci 1 wazno$ci. Wskaznik ten zostal opracowany
przez zatozyciela firmy Google L. Paige’a 1 S. Brina. PageRank jest obliczany na pod-
stawie rankingéw innych stron. Szerzej w:. J.L. Ledford, SEO — Biblia, Helion, Gliwice
20009, s. 204-206.
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2.1. Zawarto$§¢ informacyjna serwiséw kandydatéw w ujeciu iloSciowym

W dniu 13 VI zawarto§¢ informacji w dziale aktualno$ci/wydarzenia
u nastepujacych kandydatéw przedstawiata sie nastepujgco (analizo-
wano tylko wpisy po 1 V 2010 roku 1 nowsze). Dane te przedstawia
tabela 1.

Tabela 1. Informacje i artykuly na serwisach informacyjnych kandydatéw na prezydenta

RP
Iloé¢ informacji w dziale

Kandydat aktualno$ci/wydarzenia
Marek Jurek 28
Grzegorz Napieralski 140
Jarostaw Kaczyhski 146
Bronistaw Komorowski 100
Waldemar Pawlak 83
Andrzej Olechowski 32

. . >100
Janusz Korwin Mikke (brak przypisanych dat do informacji)

4 .
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Z danych umieszczonych w tabeli 1 wynika, ze istnialy znaczne r6z-
nice w 1lo$ci umieszczanych aktualnych informacji na stronach wymie-
nionych kandydatéw. Zdecydowanie najwiecej aktualno$ci publikowano
na stronach kandydatéw PiS-u 1 SLD. Najmniej aktualnych newséw
przeczytaliSmy na stronach Andrzeja Olechowskiego oraz Marka Jurka.
Analizujac liczbe odwiedzin Internautéow (wykres 1) nie zaobserwowano
istotnych korelacji pomiedzy iloScig newséw a popularno$cig witryn.
Swiadczyé to moze o tym, ze 1lo§¢ umieszczanych informacji nie wplywa
bezposrednio na popularno$§é witryny kandydata.

W tabeli 2 zaprezentowano zestawienie kolejnych elementéw zwigza-
nych z informacjg (warstwa informacyjna — tekstowa) serwisu. Warstwa
ta jest podstawg istnienia stron WWW typu Web 1.0. Zauwazalne jest
podobienstwo w doborze elementéw, ktére mozemy zakwalifikowaé jako
podstawowe: program kandydata, informacje o nim, kontakt oraz wspar-
cie kampanii.

Ujawnianie popularnoéci kandydatéw w Internecie jest mozliwe na
wiele sposobéw. Mozemy wyrézni¢ popularno$é kandydatéw mierzong
tradycyjnymi metodami — np. listy poparcia, ktére byly czesto publi-
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Tabela 2. Warstwa informacyjna witryn 7 gléwnych kandydatéw na prezydenta RP

<
]
. £ -
o= =< v = B
5z > % 22 | £ -l -
~ S 5 S8 Z g S % S 283
By | f2 | B3| PP Z3 | i@ | z |ift
=2 SZ =2 g | ES | <0 X |Sg=
Program Nie Tak Tak Tak Tak Tak Tak 6
kandydata
Informacje
o kandy- Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak 7
dacie
Telefon;
o Telefon;
Mozliwy Email Telefon; Tolefon: Ee 0?
sposéb Telefon; | Komunika- Email Telefon; e c.)n, mat Telefon;
. . . Email; For- . 7
kontaktu Email; tory: Blip | Formularz | Email; Forum: mularz Email;
z kandyd. Formularz | WWW. ' WIWW
WWW '
Praca na
Informacje rzecz kan- | Praca Praca
| Pracana | Praca na Praca na Praca na
0 wsparciu dydata; na rzecz na rzecz
.. | rzecz kan- | rzecz kan- . rzecz kan- rzecz kan-
kampanii Polecenie | kandy- kandy-
dydata; dydata; . dydata dydata 7
kandydata Wolat Wolat serwisu data Wolat data Wolat
Rodzaj i Pl kandydata; | Wptaty L Pty Whplaty L Pty
; pieniezne | pieniezne . L plenigzne | . °. . pleniezne
wsparcia Listy pleni¢zne pieni¢zne
poparcia
Lista os6b
wspierajg- Nie Tak Tak Tak Tak Tak Nie 5
cych
Informacje
owybor | e Nie Tak Tk Nie Nie Nie 2
rach (jak
glosowad)
Teksty
wlasne Nie Tak Nie Nie Nie Nie Tak 2
kandydata

,
Zrédto: Opracowanie wlasne.

kowane na stronach kandydatéw (5 na 7 badanych serwiséw publiko-
walo listy poparcia). Nie $§wiadczg one wprost o popularnosci kandy-
data w Internecie — do tego potrzebujemy albo twardych danych (liczba
odwiedzin, unikalnych uzytkownikéw, powtdérne odwiedziny itd.) albo
wpiséw samych Internautéw (wpisy poparcia oséb z imienia 1 nazwiska
dostepne byly w serwisie Jarostawa Kaczynskiego, za$ serwis Bronistawa
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Komorowskiego umozliwial umieszczenie zdje¢ oséb popierajacych tego
kandydata)?2.

Jedynie w dwoch serwisach umieszczono informacje na temat proce-
dury glosowania — co ciekawe byly to witryny dwoch najsilniejszych kan-
dydatéw (B. Komorowskiego 1 J. Kaczynskiego). Niestety, gtéwni aktorzy
rzadko decydowali sie na publikacje swojej wlasnej twérczo$ci na tych
serwisach. W wiekszo$ci przypadkow informacje dobieraly 1 umieszczaly
osoby ze sztabu. Z tego grona wyréznialy sie strony JKM oraz G. Napie-
ralskiego, gdzie mozna bylo znaleZ¢ znaczng 1lo§¢ wlasnych tekstéw pisa-
nych przez tych kandydatéw.

2.2. Integracja serwiséw spotecznoS§ciowych z witrynami wyborczymi
— nowy trend w marketingu politycznym

Kampania wyborcza z czerwca 2010 roku byla pierwsza w Polsce, w ktorej
na masowg skale uwzgledniono mozliwosci jakie oferuja serwisy spotecz-
no$ciowe. Novum w kulturze politycznej polskich elit politycznych sg
udane préby korzystania ze spoleczno$ciowego potencjatu Internetu. Jest
to takze dowdd na to, ze jesteSmy $wiadkami ciggltego rozwoju w Pol-
sce kampanil postmodernizacyjnej, ktérej przejawami sg poszerzenie
zakresu oddzialywania nowych mediéw 1 zwigzana z tym indywidualizacja
przekazu w Internecie?3. Interesujace jest, ze serwisy kandydatéow same
w sobie nie posiadaly pelnej funkcjonalnosci serwiséw spoteczno$ciowych.
Réwnie tanim 1 skutecznym sposobem ,uspolecznienia” serwisu wybor-
czego jest zintegrowanie kampanil internetowe] z zewnetrznymi porta-

22 Nalezy odréznié listy poparcia od wpiséw z poparciem. Ten pierwszy rodzaj wyrazu
aprobaty polega na dodawaniu gotowych, imiennych list przez administratoréw serwisu.
Drugi sposéb opiera sie na treéci tworzonej przez Internautéw. Niewatpliwie ten drugi
rodzaj poparcia jest zdecydowanie bardziej pozadany w Internecie.

23 Mozna wyréznié trzy gtéwne zjawiska, ktére wplywaja na rozwdj kampanii postmoder-
nizacyjne] w Polsce. Czynnikiem niezaleznym od elit politycznych jest nieprzerwany
rozwdj technologii internetowej 1 zwiekszajacy sie zasieg Internetu w Polsce. Zmienia sie
takze nastawienie elit 1 sztabéw wyborczych, ktérych przejawem jest wzrost znaczenia
konsultantéw politycznych, w tym ekspertéw od nowych mediéw oraz decentralizacja
kampanii wyborczej, ktéra odnosi sie szczegdlnie do kampanii wyborcze] w Internecie
(praktycznie kazdy Internauta moze prowadzi¢ agitacje wyborcza w Internecie). Istnieje
takze realna cheé wyborcéw, ktérzy dazg do wigkszej interaktywnoéci z politykami, ktéra
w najwygodniejszej formie gwarantuje Internet. Szerzej na temat kampanii postmoder-
nizacyjnej w: J. Garlicki, Komunikowanie polityczne — od kampanii wyborczej do kampanii
permanentnej, [w:] J. Garlicki (red.), Strategie i mechanizmy marketingu politycznego, ,Stu-
dia Politologiczne” Vol. 16, Dom Wydawniczy Elipsa, 2010, s. 30—42.

102 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 21



Analiza komunikacji politycznej w serwisach internetowych kandydatéw na prezydenta...

lami internetowymi. To rozwigzanie zostalo wykorzystane na masows
skale na wszystkich witrynach z badanej grupy. Mozemy wyrézni¢ cztery
serwisy spoleczno$ciowe, ktére wykorzystywane byly przez wszystkich
kandydatéw. Do nich zaliczymy serwisy: Nasza Klasa, Facebook, Twit-
ter oraz YouTube. Srednio 6 réznych serwiséw spolecznosciowych byto
powigzanych ze strong kandydata na prezydenta RP. Kandydatem, ktéry
wykorzystywal najwiecej serwiséw spoleczno$ciowych byl Andrzej Ole-
chowski (9). Pelne zestawienie prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Wykorzystanie serwiséw spoteczno$ciowych na stronach kandydatéw na pre-

zydenta RP
= = -
sZ | L2 B g -2
Serwis > & § = 8 Kz g = N2 'E
Sy ¥F |5 if | 23| f: |z ¢
=2 dz | Se| ax 2 & <3 =S N
Youtube Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak 7
Nasza Klasa Tak Tak Tak Tak Tak Tak tak 7
Facebook Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak 7
Twitter Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak 7
Blip Tak Tak Nie Tak Tak Tak Nie 5
Inne serwisy; Tak; Flaker, Tak: Tak; Pinotv,
Jakie to Nie Myspace, Nie |Tak — Flickr o Flaker, Yam. | Nie 4
. Wyborca.pl .
serwisy Jam.pl pl, Flickr
Facznie 5 8 4 6 6 9 4

2 .
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wykorzystanie serwiséw spoteczno$ciowych wynika z ich wielkiego
potencjatu oraz niewielkich kosztéw powigzania witryny kandydata ze
spolecznoscig wiekszego serwisu internetowego. Dla przykltadu z portalu
Nasza Klasa miesi¢cznie korzysta ponad 65 proc. polskich uzytkownikéw
sieci, co przeklada si¢ na 11,5 mln Polakéw?*. Z takim potencjalnym
elektoratem wszyscy kandydacit muszg si¢ liczyé. Réwnie popularnym
jak Nasza klasa portalem jest YouTube. Sita tego serwisu polega na jego
specyfice — to najpopularniejszy portal publikujacy multimedia, ktére sg
waznym elementem WEB 2.0. Serwis YouTube w najwiekszym stopniu
przypomina telewizje, ktora od lat zajmuje najwazniejsze miejsce w pro-
wadzeniu kampanii wyborczych na calym $wiecie. Przeniesienie kampanii

24 Dane za: Megapanel PBI/Gemius, czerwiec 2010 w: http://gemius.pl/pl/aktualnosci/
2010-08-23/02, dostep: sierpien 2010.
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do Internetu w formie obrazu jest dla wielu kandydatéw przej$ciem bar-
dziej naturalnym niz publikacja wlasnych tekstéw, czaty z Internautami
lub prowadzenie dialogu poprzez serwisy spoteczno$ciowe. Zauwazy¢
mozna takze znaczng dywersyfikacje portalow spolecznosciowych doko-
nang przez kandydatéw 1 ich sztaby wyborcze. Korzystanie z szerokiej
gamy witryn spolecznos$ciowych przypomina w pewnym sensie dywer-
syfikacje kanalow w telewizji (na reklame wyborcza oraz wystapienia
kandydata).

Prezentacja osoby kandydata na portalu Nasza Klasa rézni sie znacz-
nie od serwisu Facebook. Réznica ta jest zdecydowanie bardziej wyrazna
w Internecie niz w przypadku odmiennych kanatéw w telewizji (wystep
kandydata w TVP wymaga od niego takich samych umiejetnosci 1 przy-
gotowania jak wystep w Polsacie lub stacji TVN). Skuteczna prezentacja
na wielu odmiennych serwisach internetowych wymusza na polityku
dodatkowy wysilek. Polityk 1 jego sztab wyborczy musza poznac nie tylko
uwarunkowania techniczne 1 funkcjonalne danego serwisu, innymi stowy
nauczy¢ si¢ nim postugiwaé (poznac interfejs, funkcje), ale takze potrafié
sie w nim zaprezentowac 1 trafi¢ do jak najwiekszej grupy jego uzyt-
kownikéw?>. Przyklad czerwcowe] kampanii wyborczej pokazal jednak, ze
politycy postawili na masowoS$¢ 1 probe zaistnienia we wszystkich moz-
liwych serwisach spoleczno$ciowych. Niestety nie szlo to czesto w parze
z jakoécig 1ch wypowiedzi na tych portalach.

2.3. Technologia w stuzbie polityki. Audyt dostepnosci i szybkosci
internetowych, wyborczych stron kandydatéw na prezydenta RP 2010

Polityka 1 politycy zawsze uzurpowali sobie prawo do korzystania z naj-
nowszych rozwigzan technologicznych. Paradoksalnie, architektura sieci
miata pierwotnie stuzy¢ celom stricte panstwowym?0. Do lat dziewied-
dziesigtych to panstwo roécilo sobie pierwszenstwo w dostepie do naj-
nowszych technologii 1 rozwigzan. Sytuacja ulegla zmianie wraz z roz-
wojem Internetu 1 jego rozpowszechnieniu w potowie minionej dekady.

2> Kazdy serwis spolecznoéci owy posiada odmienny profil uzytkownika. W przypadku
Naszej Klasy sa to zazwyczaj osoby z mniejszych miast, za$§ Facebook gromadzi ludzi
z lepszym wyksztalceniem, prowadzacych swéj profil czesto w celu rozwoju kariery
zawodowe] lub nawigzania nowych kontaktéw.

26 A §cislej celon militarnym Stanéw Zjednoczonych. Powstanie pierwszej sieci ARPANET
bylo integralnym punktem zdobywania przewagi technologicznej przez USA nad ZSRR.
Szerzej w: M. Hauben, Behind the Net — The untold history of the ARPANET, w: http://
www.del.isep.ipp.pt/~acc/docs/arpa.html, dostep: sierpienr 2010.
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Wraz z tymi zmianami okazalo sie, ze politycy majg wieksze problemy
w zrozumieniu 1 wykorzystaniu najnowszych rozwigzah webowych niz
uzytkownicy. Obecnie, jesteSmy $wiadkami nadganiania powszechnych
w Internecie trendéw przez politykéw??. Decyzje o projektach najwaz-
niejszych wizytéwek politykéw, czyli o ich stronach internetowych zapa-
daja w sztabach wyborczych w gronie specjalistow. O 1le korzystanie ze
sprawdzonych portaléw spolecznosciowych jest prostym zadaniem, o tyle
stworzenie optymalnego serwisu internetowego jest zadaniem bardzo
trudnym. Dokonana analiza poréwnawcza uzytecznosci serwiséw kandy-
datéw ma na celu podkreslenie probleméw optymalizacyi rozwigzan webo-
wych a nie rozstrzygnad, ktéry serwis byt najlepszy, a ktoéry najgorszy.
Cechg charakterystyczng pomiaréw jakosSci 1 uzytecznosci stron inter-
netowych jest przeprowadzanie ich w ich naturalnym otoczeniu przy
uzyciu internetowych narzedzi pomiarowych?®. Warto zauwazy¢ zmiany,
jakie zaszly po prawie 20 latach istnienia Internetu w Polsce. Obecnie,
praktycznie nie istnieje problem wystepowania bledéw natury programi-
stycznej w serwisach internetowych?’. Problem prawidlowego wys$wietla-
nia kodu stron internetowych zostal rozwigzany poprzez masowe wyko-
rzystywanie nowoczesnych 1 inteligentnych przegladarek, ktére potrafig
prawidlowo odczyta¢ nawet btednie napisany skrypt Zrédlowy. Jednak
stosowanie nowych, stworzonych takze na potrzeby rozwoju sieci Web
2.0. technologii programowania powoduje szereg nowych probleméw, jak:
szybko$§¢ dziatania strony, problemy z wdrazaniem nowych standardéw

27 Szczegdlnie w okresie kampanii wyborczych mozna zauwazyé, jak politycy (sztaby
wyborcze) zaktadajg konta na nowych portalach spoleczno$ciowych w celu dotarcia do
jak najwiekszej grupy Internautéw. Przed wyborami parlamentarnymi 2007 politycy
zaktadali konta na Naszej Klasie (serwis ten powstal w grudniu 2006 roku). Czerwcowa
kampania wyborcza 2010 uplyneta pod znakiem zagranicznych serwiséw Facebook oraz
Twitter.

28 'W Polsce wcigz mato popularne jest testowanie projektéw internetowych za pomocg
narzedzi wykorzystywanych w tradycyjnych badaniach jako$ciowych 1 ilo§ciowych. Naj-
czebcie] dokonywanym typem analizy serwiséw jest audyt ekspercki przeprowadzany
przez specjaliste. Obrana przeze mnie metoda jest najbardziej zblizona do tej formy
analizy witryn internetowych.
29 Wynika to ze zmian, ktére nastapily w ciggu ostatniej dekady. Mozemy do nich zaliczy¢:
dostepnosé¢ duzej ilosci ksigzek, publikacji elektronicznych na temat programowania;
wysoki poziom polskich informatykéw 1 programistéw; duza popularnos§é gotowych roz-
wigzan, w tym systemow zarzadzania treScig (CMS — ang. Content Management System);
rozwdj jezykéw programowania w kierunku standaryzacji 1 uproszczeh sktadni; masowe
upowszechnienie inteligentnych wyszukiwarek, korygujacych btedy natury programi-
stycznej.
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1 zwigzanych z nimi potrzebami przekonania do nich Internautéw.3?
Tabela 4 przedstawia wynik przeprowadzonego audytu uzytecznosci dla
7 gtéwnych witryn internetowych kandydatéw na urzad prezydenta RP
w 2010 roku.

Dane umieszczone w tabeli 4 majg warto$ci szacunkowe/estymowane.
Rzeczywista szybko§¢ uruchamiania 1 dzialania stron internetowych
zalezy od wielu innych czynnikéw (przegladarki, komputera 1 jego obcia-
zenla, systemu operacyjnego oraz tego czy odwiedzaliSmy wczeéniej dany
serwis). Popularno$¢ stron kandydatéw warunkowana byla takze poprzez
poprawnie wykonane technicznie serwisy internetowe. Powyzsze zestawie-
nie ukazuje, jak odmienne od siebie byly strony kandydatéw. Interesujaca
jest zwlaszcza rozpieto$¢ w ilosci tre§ci umieszczone] na stronie gtéwnej
kandydata. W. Pawlak umiescit na swojej stronie gtéwnej ponad trzykrot-
nie wiecej tekstu niz G. Napieralski (odpowiednio 1129 1 322 stowa).
Swiadczy to o tym, ze gléwna witryna szefa PSL miata za zadanie gtéwnie
informowac¢ 1 naklaniaé¢ uzytkownika do lektury tekstu, a strona szefa
SLD raczej do koncentracji na prezentowanych na niej multimediach.

W calym zestawieniu najwolniejsza strone internetowa posiadal
B. Komorowski. Uzytkownicy modeméw analogowych musieli byé bardzo
clerpliwi, aby otworzy¢ strone kandydata PO (5 minut), z kolei strona
J.K. Mikke uruchamiata sie najszybciej (w najgorszym razie ok. 4 sek.).
Nalezy jednak zwréci¢ uwage na to, ze problem z dlugim czasem tado-
wania 1 wolnym dziataniem stron kandydatéow wigzal sie z bogactwem
stosowanych przez nich technologii programistycznych (Flash, Ajax,
Flex 1td.). Wykorzystanie efektownych animacji Flash wiagze sie wiekszym
wykorzystaniem lgcza (zazwyczaj tylko przy pierwszym uruchomieniu).
Strony najbardziej] zaawansowane technicznie posiadali B. Komorow-
ski oraz J. Kaczynski. Warto zwréci¢ uwage, ze przecietny Internauta
posiada w Polsce taczne o przepustowosci zblizonej do 1,5 Mb/s, jednak
szybko§¢ ta jest znacznie wyzsza na obszarach miejskich niz wiejskich.
Dlatego w pewnym sensie strona B. Komorowskiego z uwagi na dlugi
czas tadowania oraz uzyte technologie byla bardzie; dostepna dla os6b
mieszkajgcych w miastach niz na wsi.

30 Dla przyktadu, obecnie toczy sie dyskusja dotyczaca przysziosci stosowania multime-
diéw w Internecie pomiedzy zwolennikami rozwigzan opartych na jezyku ActionScript
(Flash) oraz oséb opowiadajacych si¢ za nowym standardem HTML 5.0, ktéry ma
umozliwié wspomaganie pracy multimediow bez wykorzystania technologii Flash. Sza-
cuje sie, ze ponad 90 proc. Internautéw ma zainstalowany odtwarzacz Flash. Jednym
z podstawowych probleméw 1 wyzwan we wdrazaniu nowych technologii jest przekona-
nie do nich Internautéw.
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Tabela 4. Analiza techniczna witryn kandydatéw na urzad prezydenta RP

o piv -
sE|.z2|ef)| % .
Kandydat A §T - 'T‘: g E-—;é .b—‘g =
g R NI I EE IR IR
= = J g = o
SE|SZ|E2 | A2 |EL (<D A | @
Liczba stéw uzytych na stronie gléwnej | 498 | 322 | 771 642 | 1129 | 404 | 528 | 613,5
Li 1 ¢ fi h uz h
iczba el eme/ntoxy graficznych uzytyc 1 4 84 36 28 27 1 25.8
na stronie gléwnej3!
Lodd homient
Estymowana szybkos¢ uruchomienia )5 50 | 1 761 128 10 | 280,00 | 163,84 | 95,16 | 424 | 102
strony — modem 56 kb/s (w sek.)
Estymowana szybko§¢ uruchomienia
2,73 | 3,28 | 22,43 | 50,59 | 28,67 | 16,65 | 0,74 | 17,87
strony — T1 — 1536 kb/s32 (w sek.)
[o$¢ odnoénikéw z zewnatrz
prowadzacych na strong gléwna (page 35 121 74 105 48 66 9 65,4
link popularity)33
Element meta (stowa kluczowe 1 opis)
— ilo§¢ stéw kluczowych (meta keyw.) 3-11 | 1-9 | 4-19 4-8 5-7 2-5 | brak | 2,7-8,4
1 stéw uzytych w opisie (meta-descr.)3*
PageRank (im wigcej tym lepiej) 3/10 | 4/10 | 0/10 | 4/10 | 0/10 | 4/10 | 0/10 | 2,14
PageRank — 1 §¢ blogd
ageRank popularnoéé blogéw 410 | 5/10 B B 6/10 | o/10 | 6/10
kandydatéw

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

31

32

33

34

Grafika rozumiana jest w niniejszym opracowaniu jako oddzielny plik graficzny w jed-
nym z powszechnych formatéw (np. JPG, PNG, GIF).

Predko$¢ ta jest zblizona do $redniej jakoSci tacza polskiego Internauty (1,4 Mb/s
w 2008 roku). Dane za: PC World Komputer — Wydanie Internetowe: http://www.pcworld.
pl/news/166655/100/Tylko.Japonia.gotowa.na.internet.nowej.generacji.html, \dostep:
sierpien 2010. Dla poréwnania, $rednia szybko$§¢ facza uzytkownika sieci w Japonii
wynosi ponad 12 Mb/s.

Page link popularity to jeden z elementéw wplywajacych na skuteczno$§é pozycjonowania
strony internetowe;.

Popularno$é¢ witryny (liczba odwiedzin) zalezy czesto od jej pozycji w wyszukiwarce
internetowej. Liczne badania prowadzone przez firme Google wskazujg, ze witryny,
ktére pojawiaja sie na najwyzszych pozycjach sa wielokrotnie bardziej popularne niz
inne witryny (ktére pojawiaja si¢ po wpisaniu okreslonych stéw kluczowych). Poniewaz
pozycjonowanie stron internetowych odbywa sie w oparciu o stowa kluczowe (tagi),
potrzebne jest odpowiednie ich umiejscowienie w tre§ci witryny oraz w samym kodzie
strony (w niewidocznej dla uzytkownikéw, a widocznej dla wyszukiwarek sekeji <Head>.
Wybér ilosci stéow uzytych w opisie (ang. meta description) jest dylematem pomiedzy pro-
centem odwiedzin — jest wyzszy, gdy uzyjemy mniejszej liczby fraz, a wspétczynnikiem
konwersji — gdy uzyjemy fraz dtuzszych 1 bardziej precyzyjnych. Wedlug badan firmy
Google najwiecej zapytan otrzymamy korzystajac z jedynie dwéch stéw kluczowych.
Z kolei B.King wskazuje, ze optymalng dtugo$¢ opisu tworza 3 stowa kluczowe, szerzej
w: A.B. King, Optymalizacja serwiséw internetowych, Helion 2009, Gliwice, s. 40.
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Warto takze przeanalizowac¢ element niezbedny do optymalnego
pozycjonowania strony internetowe], a tym samym do akwizycji interne-
towej tj. hiperlacza. Pod wzgledem ilo§ci odno§nikéw najlepiej prezento-
wala sie strona G. Napieralskiego. Przetozylo sie to takze na PageRank
wynoszacy 4 punkty (co nie jest zlym wynikiem zwazywszy, ze serwis
szefa SLD istnieje od kilku miesiecy). Trzej kandydaci mieli problem
z popularnoscia swojej strony z powodu braku zindeksowania (stad ich
PageRank wynosi 0) — dotyczy to J. Kaczynskiego, W. Pawlaka 1 J.K.
Mikke. Dla poréwnania zestawiono popularno$¢ (PageRank) niektérych
blogéw kandydatéw. Tylko w jednym przypadku (A. Olechowski) blog
kandydata byl mniej popularny w Internecie od strony kandydata. We
wszystkich innych przypadkach to wlasnie blogi cieszyly sie wieksza
popularnoécig.

2.4. Charakterystyka tre§ci umieszczanej przez kandydatéw prawicy
i lewicy — studium poréwnawcze

Analize poréwnawcza przeprowadzono dla dwéch odmiennych §wiatopo-
gladowo 1 osobowo$ciowo ugrupowan tj. PiS 1 Lewicy. Jeszcze w trakcie
kampanii wyborcze] sugerowano, ze najbardzie] atrakcyjnag kampanie wize-
runkowq w Internecie prowadzit Grzegorz Napieralski, a mato atrakcyjng
Jarostaw Kaczynski, dlatego dokonano bardziej szczegdtowego zestawienia
serwis6w wlasnie tych dwéch przeciwnych §wiatopogladowo kandydatéw
na prezydenta. Niniejsze zestawlenie ma na celu poréwnanie iloSciowe
1 jakoSciowe treSci umieszczane] w czasie kampanii prezydenckiej na
ich obu serwisach wyborczych. Ponizsza tabela zawiera zestawienie ilo-
ciowe artykutéw umieszczonych w sekejach aktualnosci politykéw PiS-u
1 SLD.

Tabela 5 wskazuje, ze najpopularniejsza tematyka informacji publiko-
wanych na stronach kandydatéw byly sprawy miedzynarodowe. Ciekawe
jest takze to, ze najczedcie] skupiano sie na kontekscie Unii Europejskiej
a nie Rosji — na tym kraju bardziej koncentrowat si¢ G. Napieralski niz
J. Kaczynski. Interesujace jest réwniez to, ze J. Kaczynski wiecej publi-
kowal artykutéw nt. powodzi niz nt. katastrofy smolenskiej (25 do 14).
W przypadku G. Napieralskiego stosunek jest dokladnie odwrotny
— wiecej informacji kandydat SLD publikowal na temat ,smolefska”
niz powodzi. Analiza tre$ci pokazuje takze, ze tematyka spoteczna byla
czterokrotnie czesciej podejmowana na famach witryny kandydata lewicy
niz prawicy (44 do 11), z kolei sluzba zdrowia byla tematem cze¢sciej
opisywanym przez J. Kaczynskiego (30 do 26).
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Tabela 5. Ilo§é artykuléw z poszczegélnych kategorii informacji w serwisach J. Kaczyn-

skiego oraz G. Napieralskiego3®

Kategoria informaci . Jiifoslaw K/aczyﬁski .Glfegorz Niipieralski
— ilo§é artykuléw; n=1893¢ — ilo§¢ artykuléw; n=20137
Sprawy spoteczne 11 44
Stuzba zdrowia 30 26
Gospodarka 38 49
Finanse 1 budzet 28 43
Sprawy 55 (Afganisﬁan = 6I IiE=15, 79 (i\fganistan =_11,
miedzynarodowe NATO._7’ R_Osja_g’ UE__ZI' NA.TO_E}’
Niemcy=8) Rosja=18, Niemcy=9)
Katogoria iformaci | 1O DO o0 |~ ikt mphalins mes0t
Bezpieczehstwo 36 41
Kultura 11 12
Powédz 25 16
Katastrofa smolenska 14 25

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

2.4.1. Analiza tresci dotyczqcych kwestii spotecznych

Na stronach internetowych kandydatéw sprawy spoteczne czeSciej byly
podejmowane przez kandydata Lewicy niz kandydata PiSu (11 artyku-
16w na stronie jaroslawkaczynskiinfo w stosunku do 44 artykuléw na
stronie www.napieralski.com.pl). Do analizy wybrano po jednym arty-
kule o tematyce polskiej rodziny. Kontekstem dla podjecia tej tematyki
przez J. Kaczyhskiego bylo wprowadzenie waluty Euro, za$§ na stronie
G. Napieralskiego — edukacja dzieci 1 nauczanie poczatkowe. Jarostaw
Kaczyhski wykorzystal rodzine w argumentacji dotyczacej stusznosci nie

35

36

37

38

39

Obejmuje artykuty, ktére ukazaly sie w dniach 1 maja 2010 — 19 czerwca 2010 na stronie
wymienionych kandydatéw. Jeden artykut mégt zawieraé kilka kategorii informacji.
Catkowita liczba artykuléw w serwisie http://jaroslawkaczynski.info umieszczonych
w dniach 1 V — 19 VI 2010.

Calkowita liczba artykuléw w serwisie http://www.napieralski.com.pl, umieszczonych
w dniach 1 V — 19 VI 2010.

Catkowita liczba artykuléw w serwisie http://jaroslawkaczynski.info umieszczonych
w dniach 1 V — 19 VI 2010.

Calkowita liczba artykuléw w serwisie http://www.napieralski.com.pl, umieszczonych
w dniach 1 V — 19 VI 2010.
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wprowadzenia Euro w Polsce. Ponize] zacytowano fragment z artykutu
pt. ,Jarostaw Kaczyhski o tym, kiedy Polska powinna wej§¢ do strefy
Euro”.

,«Euro z calg pewnoscig uderzyloby w kieszenie polskich rodzin, bo wszedzie jest to
zwigzane ze wzrostem kosztow utrzymania, a ja uwazam, ze moim obowigzkiem — jako
polityka, tym bardziej jako prezydenta — jest dbanie o polskie kieszenie, a w szcze-
g6lnosci o kieszenie tych przecietnych»” Jarostaw Kaczyhski powiedzial, ze do strefy
euro Polska moze wej$¢ dopiero wtedy, gdy «te kieszenie beda zupelnie bezpieczne

1 bezpieczny bedzie polski wzrost (gospodarczy-PAP)»"

Informacja umieszczona na portalu G. Napieralskiego zawiera o wiele
wiece] watkow niz w cytowanym powyzej fragmencie. Ponize] umiesz-
czono fragment tresci ze strony kandydata Lewicy.

,Zdaniem kandydata centrolewicy — drogg ku dobrobytowi jest edukacja. Réwno§é
szans zyciowych zaczyna si¢ od zasobnosci rodzicéw. Zamiast becikowego chee wpro-
wadzi¢ pakiet startowy, obejmujacy refundacje podstawowych wydatkéw w zaleznosci
od majetnosci rodziny. Moim celem jest, aby kazde dziecko objete byto wychowaniem
przedszkolnym.

Napieralski zacheca — do rozwijania sieci ztobkéw 1 przedszkoli zachecaé trzeba nie
tylko sotectwa, ale 1 zaktady pracy, aby dzieci wcze$niej uczyly sie zyé w grupie. Bede
dziatal na rzecz rozwijania sie powszechnego 1 bezplatnego dostepu do Internetu, jako

podstawowego 1 najbardziej popularnego zrédta wiedzy o §wiecie.”

W tym krétkim tekscie podjeto kilka watkow: kwestie edukacji, réw-
no$¢ obywateli, becikowe, pakiet startowy, wychowanie przedszkolne,
a takze wyjety z kontekstu motyw dotyczacy powszechnego 1 bezplatnego
dostepu do Internetu. Obaj autorzy zwracaja takze uwage na ochrone
intereséw najbiedniejszych. Tekst umieszczony na stronie kandydata
PiS-u jest bardziej emocjonalny — koncentruje uwage odbiorcy na zagro-
zeniu 1 potrzebie bezpieczenstwa (,gdyby na przyktad je przyjaé¢ (Euro)
przed kryzysem — na pewno bardzo by nam zaszkodzito”). U obu kan-
dydatéow tematyka rodziny zostala wykorzystana do podjecia tematéw
pobocznych, nawet nie zwigzanych z gtéwnym watkiem (np. upowszech-
nienie Internetu).

2.4.2. Analiza informacji o stuzbie zdrowia

Tematyka stuzby zdrowia jest kwestig budzaca emocje wérdéd catego pol-
skiego spoteczenstwa. Ta problematyka byta podejmowana czesciej przez
J. Kaczynskiego (30 artykutéw w poréwnaniu do 26 G. Napieralskiego).

110 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 21



Analiza komunikacji politycznej w serwisach internetowych kandydatéw na prezydenta...

Oba analizowane teksty (,Jarostaw Kaczyfiski w debacie wyborczej:
zdrowie nie moze by¢ towarem” oraz ,Napieralski: Szlachetne zdrowie”)
sg krytyczne wobec aktualnego stanu polskiej stuzby zdrowia. Autorzy
obu tekstow nie stronig od emocji. Informacja J. Kaczynskiego opiera
sie w caloéci na krytyce dzialan Platformy Obywatelskiej, za§ w tekscie
napisanym przez G. Napieralskiego (publikacja wlasna autora) zawarto
liczne przyktady niezwigzane z polityka, a $wiadczace o problemach
w sluzbie zdrowia. Ponize] umieszczono fragment informacji zawarte]
na stronie ]. Kaczynskiego.

»«I nie mozna prywatyzowaé stuzby zdrowia w tym sensie, w ktérym byla mowa
w programie PO, tam zostalo to bardzo dokladnie opisane. Ze powinny tutaj dzialaé
normalne zasady rynkowe, takze tutaj troszke si¢ panu marszatkowi dziwie» — méwit
kandydat na prezydenta. Zaznaczyl, ze PO glosowala takze przeciwko poprawce, ktéra
zakazywalaby przy komercjalizacji przykazywania przez samorzady powyzej 50 proc.

Udziatéw, a wige w istocie — w ocenie Kaczynskiego — prywatyzacje szpitali. ”

W kontekscie powyzszego artykutu warto dodaé, 1z stanowi on frag-
ment wypowiedzi |. Kaczyhskiego z debaty telewizyjnej. Interesujacy jest
zwlaszcza fragment: ,nie mozna prywatyzowaé sluzby zdrowia w tym
sensie, w ktérym byla mowa w programie PO”. Nie jest bowiem w ogdle
wyjasnione, co zostalo napisane we wspomnianym programie PO, bra-
kuje np. odno$nika do tego programu itd. W tej informacji, szczegdlnie
brakuje pomystu autora na rozwigzanie problemu. Artykul koncentruje
sie wylacznie na krytyce 1 deprecjacji B. Komorowskiego (wystepuje jako
marszatek) oraz PO.

Z kolei, autorski tekst G. Napieralskiego ,Szlachetne zdrowie” mozna
podzieli¢ na dwa krétsze zagadnienia. W pilerwszym autor przedstawia
opis 1 fakty Swiadczace o kryzysie w stuzbie zdrowia:

»Niekonczace sie kolejki do lekarzy, ciggngce sie miesigcami oczekiwanie na wizyte
u specjalisty, niewykorzystany, drogi sprzet medyczny, wieczne klopoty szpitali z roz-
liczaniem ustug medycznych, gonitwa za punktami, przerobienie pacjenta w jednostke
przeliczeniowa, to sg rzeczy niedopuszczalne. Dochodzi do skandali o nieodwracalnych
skutkach. Oto kilka tygodni temu w centrum Warszawy zmarla zona profesora Pawla
Bozyka, bo karetka nie przyjechala do jej mieszkania na czas — byla potrzebna natych-
miast, przyjechata po ponad godzinie.

(...) Cho¢ PO zaklina sie, ze — wbrew podejrzeniom — nie chce prywatyzowac szpitali,

to jednak ciggle mamy do czynienia z faktami, ktére nakazujg zachowanie ostroznosci.”

Drugie gléwne zagadnienie dotyczy szukania pomysléw naprawy
stanu zastanego w polskiej stuzbie zdrowia:
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»(...) Niech wiec 1 w Polsce Ministerstwo Zdrowia nie traci dtuzej zdrowia na opiekowa-
nie sie nami. Z powodzeniem, w randze departamentu, moze by¢ wlaczone w strukture
Ministerstwa Pracy 1 Polityki Socjalnej. Szkolnictwo, Uniwersytety Medyczne mogg by¢
wlaczone w strukture Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego, higiena szkolna do
Ministerstwa Edukacji. (...) Zamiast niesprawdzonego, kompletnie skompromitowa-
nego posrednika, jakim jest NFZ, pienigdze z budzetu dzieli¢ moze MSWIA poprzez
wojewodéw, samorzady, fundusze ubezpieczeniowe 1 inne programy zatozycielskie.
(...). Jako prezydent bede patronowal wszystkim inicjatywom, ktérych celem bedzie
unowoczeénienie polskiego systemu zdrowotnego, a jesli takich nie bedzie, zainicjuje

je sam.”

W poréwnaniu do tekstu J. Kaczynskiego, informacja wlasna
G. Napieralskiego nie deprecjonuje poszczegélnych politykéw, tylko
Platforme Obywatelskg 1 caly wadliwy system stuzby zdrowia. Autor pro-
ponuje takze liczne, systemowe rozwigzania problemu kwestii ochrony
zdrowia w Polsce. W obu tekstach nie wystepuje podzial na gorszych
1 lepszych pacjentéw — sugestie sg takie, ze obecny stan sluzby zdrowia
jest szkodliwy dla wszystkich pacjentéw, a nie tylko dla biednych lub
klasy $redniej. Oba teksty sa pisane emocjonalnie. Co ciekawe, obaj auto-
rzy powoluja sie w swojej argumentacji na konstytucje:

J. Kaczynski: , To jest podstawa naszego myslenia, ono ma oczywiScie
oparcie w konstytucji”

G. Napieralski: ,Kazdy obywatel naszego kraju ma prawo czué si¢
we wlasny kraju bezpiecznie, a to miedzy innymi oznacza, ze jesli jest
w potrzebie, moze liczy¢ na skuteczna, profesjonalng stuzbe zdrowia.
Za swoje skfadki, ktére placi cate zycie, winien by¢ leczony za darmo.
Gwarantuje to zreszta Konstytucja”

2.4.3. Analiza informacji o gospodarce

Tematyka gospodarki jest stalym punktem debat wszystkich kampanii
wyborczych. To takze popularny temat dyskusji w Internecie, a takze
druga z najpopularniejszych kwestii podejmowanych w serwisach kandy-
datéw na prezydenta RP (na stronach analizowanej dwdjki kandydatow
umieszczono ponad 80 artykultéw o gospodarce). Przeanalizowano dwa
artykuly o odmiennych zagadnieniach, skoncentrowanych wokét proble-
matyki gospodarki.

W tek$cie umieszczonym na stronie J. Kaczyhskiego pt. , Jarostaw
Kaczyniski rozmawial z ekspertami o szansach wydobycia gazu tupko-
wego”, autor artykutu zdal relacje ze spotkania kandydata PiS ze spe-
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cjalistami przemystu wydobywczego surowcow energetycznych, czesto
cytujgc wypowiedzi autora. Taka forma prezentacii informacji jest typowa
dla serwisow kandydatéw, ktérzy nie piszg tekstéw na swoich witrynach,
a korzystaja z pomocy mnnych.

»Kwestia polskie] suwerennosci energetycznej jest bardzo wazna w wymiarze ekono-
micznym 1 politycznym” (...).

«Musimy sie wszyscy tym zajmowal — to jest §wiety obowigzek rzgdu» — dodatl. Pod-
kresht (J.K.), ze Polska powinna zabezpieczyé swoje interesy w obszarze eksploatacji
bogactw naturalnych poprzez odpowiednie rozwigzania prawne, a nawet dziatania stuzb

specjalnych”

Interesujgce jest zwlaszcza powigzanie rozwigzah prawnych z dziala-
niami stuzb specjalnych. Dalej autor wskazuje na zagrozenia wydobycia
tupkéw:

»(...) Kandydat na Prezydenta zwrécil uwage uczestnikéw spotkania na problem doty-
czgcy inzynieril prawnej, zwigzane] z ewentualng eksploatacjg tupkéw, a polegajacy na
zabezpieczeniu polskich intereséw w tym przedsiewzigciu.

«Mozemy nad tym calkowicie straci¢ kontrole. W tej chwili wszystkie panstwa, ktére
dysponujg takimi bogactwami potrafig zabezpieczy¢ swoje interesy 1 te bogactwa w r6z-
nych wersjach sg podstawg szerszej pomys$lno$ci. U nas z takimi rzeczami bywato réz-
nie w ciggu tego dwudziestolecia, wigc trzeba o tym pamietac» — powiedzial Jarostaw

Kaczynski.”
Jako gltéwne zagrozenie autor wskazal koncern energetyczny Gasprom:

,«Inne niebezpieczenstwo jest takie, Ze pod nazwami firm nawet bardzo znanych,
nawet wielkich w skali §wiatowe] kryje sie inna wielka firma, to znaczy Gasprom. Tu
nie ma co ukrywacd: chodzi o to, zeby sie od Gaspromu catkowicie uniezaleznié, a nawet
— jak by bylo mozna — stworzy¢ pewna konkurencje. Tutaj odpowiednie rozwigzania
prawne, odpowiednia uwaga, odpowiednia praca stuzb specjalnych jest potrzebna, bo
tylko wtedy nie bedzie tak, ze si¢ pewnego dnia okaze — daj Boze — ze rzeczywiScie
mamy duze bogactwo, tylko niewiele ze tego mamy, 1 w wymiarze ekonomicznym,

1 politycznym» — podkreélit kandydat na prezydenta.”

Tekst umieszczony na witrynie Jarostawa Kaczynskiego jest skompli-
kowany w odbiorze. Autor prezentuje gaz lupkowy gtéwnie w kontekscie
zagrozenia a nie szansy dla Polski. Jest tez pretekstem do oskarzen Rosji
oraz Gaspromu, ktérzy jakoby byli juz zainteresowani kradzieza praw do
jego wydobycia. Informacja ta wprowadza duze napiecie emocjonalne
— czytelnik/Internauta wprowadzony jest w $wiat mafii, wielkich kon-
sorcjow, stuzb specjalnych, a nie w §wiat mozliwosci, ktére datby Polsce
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gaz lupkowy. Ponizej przedstawiono przyklad informacj nt. gospodarki
w formie wywiadu, umieszczonej na stronie G. Napieralskiego.

»Czy bedzie Pan korzystal z weta w przypadku ustaw zwig¢kszajacych obcigzenia
podatkowe?

G.N. Nie mozna tak stawial pytania, poniewaz kazda decyzja jest determinowana
sytuacja, w ktérej si¢ ja podejmuje. Nie mozna przewidzie¢ wszystkich zdarzen, jakie
dokonajg sie w polskiej gospodarce i jakie decyzje przyjdzie nam przyja¢. Wiem na
pewno jedno, ze zastosuje prawo weta w przypadku ustaw przyczyniajacych sie do
poglebienia rozwarstwienia ekonomicznego, a sprzyja¢ bede rozwigzaniom prowadza-
cym do uproszczenia prawa podatkowego i rozwoju gospodarki. Nie bede popierat

podwyzszenia stawek VAT-u, gdyz obcigza to najbiedniejszych.”

W powyzszym fragmencie mozna zauwazy¢, jak kandydat ucieka od
pytania 1 usprawiedliwia sie tym, ze ,nie mozna przewidzie¢ wszystkich
zdarzen”. Nie definiuje takze precyzyjnie pojeé: rozwarstwienie eko-
nomicznie, uproszczenie prawa podatkowego oraz rozwdj gospodarki.
Mozemy sie jedynie domyslaé co autor mial na mysli, ale w dobie hiper-
tekstu, warto byloby wykorzystaé np. hiperlacze prowadzace do definicji
tych poje¢ lub ich konkretyzacji zawartych w programie wyborczym.
Jedyny konkret padl na samym koncu: G. Napieralski nie podwyzszy
stawki VAT — argumentem za tym posunieciem jest ochrona najbiedniej-
szych. To pierwszy tekst z analizowanych, ktéry jest pozbawiony emocj.

2.4.4. Analiza informacji o finansach i budzecie

Finanse 1 budzet to problematyka podejmowana rzadziej niz tema-
tyka gospodarki. W jej obrebie, kandydaci skupiali sie na koniecznosci
wprowadzenia zmian w budzecie spowodowanych katastrofag powodzi.
To wlasnie powdédz w duzym stopniu warunkowata tematyke rozwazan
na temat przyszlej nowelizacji budzetu. Ponize] przedstawiam informa-
cje powligzane z tematykg nowelizacji budzetu powodowanej katastrofag
powodzi. W artykule na stronie internetowej J. Kaczynskiego: , Jarostaw
Kaczynski apeluje do rzadu o nowelizacj¢ budzetu w zwigzku z powo-
dzig”, warto zwréci¢ uwage na podkres§lenie wlasnych zastug kandydata
(uzycie sformutowania ,gdybym ja byt u wladzy...”).

»« (...)Nie ukrywam, ze gdybym byl w dalszym ciggu premierem, to ten budzet na
pewno bylby juz znowelizowany. (...) Muszg by¢ érodki na to, zeby pokry¢ straty
(powodziowe). Muszg takze zapadaé decyzje dotyczace przysziosci. (...) W 1997 roku
w tej fazie powodzi budzet byt juz znowelizowany» — powiedziat JK podczas konfe-

rencji prasowej w Sejmie.
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Kandydat na prezydenta podkreslil, ze wzywatl do nowelizacji budzetu na posiedzeniu

Rady Bezpieczehstwa Narodowego.”

W artykule na witrynie internetowej G. Napieralskiego: ,,Napieral-
ski: Potrzebna pilna nowelizacja budzetu”, warto zwrécié uwage na
odmienny ton wypowiedzi w stosunku do ]. Kaczynskiego 1 prébe szu-
kania rozwigzan problemoéw finanséw w kontekscie powodzi.

,Kandydat SLD na urzad prezydenta RP Grzegorz Napieralski opowiedzial sie za
pilng nowelizacje budzetu po to, by zabezpieczy¢ w nim §rodki na pomoc ofiarom
powodzi. (...)

W opinii Napieralskiego to, co mozna w tej chwili zrobié, by poméc powodzianom,
to po pierwsze: skierowaé na zalane tereny rzeczoznawcéw, a po drugie — znalezé
w budzecie panstwa $rodki finansowe dla ofiar tragedii.

— Trzeba, aby premier i jego stuzby sprawily by na miejscu tragedii znalezli sie rze-
czoznawcy, zeby nie bylo takiej sytuacji, ze ludzie wezmag sie za remonty zniszczonych
budynkéw, dobytku, a potem bedzie problem z uzyskaniem odszkodowania, pomocy
od pahstwa. (...)

Musi by¢ pilna nowelizacja budzetu, potrzeba dzisiaj pomocy w osuszaniu budynkéw,
wypompowywaniu wody, aby ludzie otrzymali pilnie tak potrzebne rzeczy jak nowe

ubrania, zywno$¢, woda pitna — méwil lider Sojuszu.”

Pomimo, ze oba teksty maja podobnag tematyke — zostaly napisane
na odmiennych poziomach dyskursu. Publikacja umieszczona na stro-
nie J. Kaczynskiego zawiera wiele elementéw oskarzajacych obecng ekipe
rzadzacy. Fragment tekstu G. Napieralskiego skupial si¢ zas na szukaniu
rozwigzan, gotowos$ci do wspolpracy. Emocje byly kanalizowane na tra-
gedie ludzi, ktérych dotkneta kleska powodzi a nie na rzadzacg koalicje.
Podsumowujac, problematyka nowelizacji budzetu w kontekscie powo-
dzi byla w wigkszym stopniu wykorzystywana instrumentalnie w infor-
macjach publikowanych na stronach J. Kaczynskiego niz G. Napieral-
skiego.

2.4.5. Analiza informacji z zakresu spraw migdzynarodowych

Polityka zagraniczna byla tematem najczesciej podejmowanym na ana-
lizowanych witrynach kandydatéw. Do analizy tre$ci wzieto pod uwage
dwie krétkie wypowiedzi w formie wywiadow umieszczone na stronach
internetowych kandydatéw. W' artykule: , Jarostaw Kaczynski: jako pre-
zydent zadbam o najlepsza wspélprace z rzadem”, J. Kaczynski utoz-
samia swoje przyszle kierunki polityki z tymi okreS§lonymi przez jego
brata.
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,PAP: Na ile, jesli w ogéle, bedzie Pan kontynuowatl to, co robit Lech Kaczynski,
szczegblnie w odniesieniu do polityki zagraniczne]j, w tym wschodniej?

J.K.: Polityka Lecha Kaczyfiskiego opierata sie na przekonaniu, ze Polska ma by¢ nowo-
czesnym panstwem w centrum zjednoczonej Europy. Polityka zagraniczna musi mieé
oddech nieporéwnanie glebszy, musi patrze¢ na wiele lat do przodu. Musimy pamietaé
— 1 to bylo przestanie Lecha Kaczynskiego — ze Polska ma mozliwoéci aby by¢ jednym
z europejskich lideréw. Zadaniem prezydenta jest wskazywanie wymiaru tej polityki.
Cenie 1 dwa inne elementy polityki Lecha Kaczynskiego — odbudowe $wiadomosci
historyczne], oddanie sprawiedliwosci tym, ktérzy walczyli o wolnosé, a takze prze-
strzeganie zasady spotecznej solidarnos$ci, zgodnie z ktérg pewne minimum nalezy sie

wszystkim obywatelom, m.in. je§li chodzi o stuzbe zdrowia.”

W powyzsze] wypowiedzi mozna zauwazyé nasycenie pozytyw-
nymi emocjami zwigzanymi z docenianiem osiggnie¢ Lecha Kaczyn-
skiego. W zasadzie kandydat PiS-u uznal poglady prezentowane przez
L. Kaczynskiego odnosnie polityki zagranicznej jako wlasne. Interesujace
jest takze zestawienie ,odbudowy §wiadomosci historycznej”, ,oddanie
sprawiedliwo$ci walczacym za Polske” z przestrzeganiem zasad spolecz-
nej solidarnoéci. Warto zauwazy¢, ze jako przyktad spolecznej solidarno-
$ci (w kontekscie polityki zagranicznej) autor wymienit stuzbe zdrowia,
ktéra nie jest bezposrednio powigzana ze sprawami miedzynarodowymi.
Zabieg ten mégl wskazywaé z jednej strony na ucieczke od tematu (poli-
tyka zagraniczna), z drugiej strony na koncentracje autora na polityce
wewnetrzne] (stuzbie zdrowia, ktéra jest tematem delikatnym). W arty-
kule: ,Napieralski: Podstawa mojej polityki bedzie dialog i dazenie do
porozumienia”, autor zwraca uwage na wiele obszaréw aktywnos$ci Polski
w sprawach miedzynarodowych.

»1. Jakie sg 3 najwazniejsze cele polityki zagranicznej pafiskiej prezydentury?
Podstawa mojej polityki, nie tylko zagranicznej bedzie dialog 1 dgzenie do porozumie-
nia, a wigc wzmacnianie partnerskich stosunkéw z krajami UE, ale takze z naszymi
wschodnimi sgsiadami — Rosjg, Ukraing 1 Bialorusia.

Drugim (...) celem w mojej polityce, jest 1 pozostanie, wzmacnianie nowoczesnej,
otwartej Europy i Polski w Europie, ze szczegblnym uwzglednieniem tych celéw, kté-
rym prawicowi politycy rzadzacy po 2005 roku nie po$wiecali uwagli — a wiec Europy

wsparte] na podstawowych prawach czlowieka.”

W tym krétkim tekscie, G. Napieralski staral si¢ wskazaé jak najwie-
cej swoich przysztych dziatan, co uczynit we wstepie swojej wypowiedzi.
Nastepnie wybral jeden temat przewodni — Karta Praw Podstawowych
1 prawa czlowieka, gdyz w tym obszarze socjaldemokracja zawsze miata
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wiele do powiedzenia. Interesujace jest takze to, ze autor nasycil swo;
komunikat negatywng emocja, oskarzajgc ekipy rzadzace (prawicowe)
o klétnie w sprawie Karty Praw Podstawowych. W stosunku do roli Pol-
ski, lider SLD nie stawia naszego kraju w centralnej roli Europy, jak

chciatby lider PiS-u.

2.4.6. Analiza informacji dotyczqcych bezpieczefistwa

W Polsce zagadnienia bezpieczehstwa panstwa kojarzg si¢ z problematyka
terroryzmu 1 interwencji poza granicami kraju. Kwestie bezpieczenstwa
wewnatrz panstwa, takie jak problemy policji 1 mnnych stuzb munduro-
wych pracujacych w obrebie naszego kraju nie cieszg sie takg popular-
noScig w mediach 1 dlatego czesto sg pomijane. Tematyka bezpieczen-
stwa panstwa pojawiala si¢ z podobng czestothiwoscig w obu badanych
serwisach. W celach poréwnawczych wybrano dwie krotkie informacje
dotyczace terroryzmu w kontekscie polskiej interwencji w Afganistanie.
W artykule: ,Jarostaw Kaczynski za rozpoczeciem debaty o polskiej misji
w Afganistanie”, umieszczono wypowiedz J. Kaczynskiego, w ktérej kan-
dydat na prezydenta utozsamil obecnos$¢ naszych wojsk w Afganistanie
z polskim punktem widzenia.

»Jak ocenil (J. Kaczynski), polska obecno§é w Afganistanie jest czeScig walki z terro-
ryzmem. Przypomnial, ze we wszystkich trzech najwiekszych zamachach terrorystycz-
nych: w Nowym Jorku, Madrycie, Londynie zgineli takze Polacy.

Zdaniem Jarostawa Kaczynskiego, «jest to obecno$é, ktéra ma swéj sens, takze z pol-
skiego punktu widzenia». Ale — jak zaznaczyl — z drugiej strony z cala pewnoscig czas
juz zaczaé zmierzaé, oczywiScie w ramach porozumienia w NATO, do tego, aby sobie
wyjasnié, jak dlugo ta polska misja ma trwac 1 jakie sg jej rzeczywiste cele polityczne.

«A powinna trwa¢ mozliwie najkrécej» — zaznaczyl.”

Na temat wycofania wojsk z Afganistanu pisat takze G. Napieralski
w rozmowie z Internautami (na portalu sondazownia.eu). Tres¢ pytan
1 odpowiedzi umieszczono nastepnie w jego serwisie w artykule: Napie-
ralski: System podatkowy musi odpowiadaé potrzebom panstwa.

,Kandydat Sojuszu Lewicy Demokratycznej na urzad prezydenta RP Grzegorz Napie-
ralski odpowiada na pytania Internautéw (sondazownia.eu)(...)

Czy popiera Pan jak najszybsze wycofanie Wojska Polskiego z Afganistanu? — zapy-
tat(a): Antoni

Nalezy czyni¢ wszystko, aby misja ta mozliwie szybko zostata zakonczona, jednakze
przy uwzglednieniu naszych zobowigzan sojuszniczych wobec NATO. W porozu-

mieniu z sojusznikami okreslitbym szybki termin wycofania polskiego kontyngentu.
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Uwazam, ze wojsko polskie powinno uczestniczy¢ przede wszystkim w misjach dla
utrzymania pokoju. Wojna nie zmniejsza si¢ zagrozenia terroryzmem miedzynaro-
dowym, ani nie buduje demokracji. Stuzyé¢ temu powinien dialog miedzynarodowy.
Zwickszenie skutecznosci §wiatowych organizacji dzialajacych na rzecz porozumienia
miedzy narodami — to wyzwanie XXI. Wojna niosaca §mierc 1 zniszczenie, takze $mieré

polskich Zolnierzy nie jest dobrg polityka.”

Oba teksty nacechowane sg odmienng retorykg. J. Kaczynski koncentruje
sie na ukazywaniu zagrozen (wymienia zamachy z przeszloéci oraz zagroze-
nie dla kraju), za§ G. Napieralski skupia swojg uwage na sposobie rozwig-
zania kwestii terroryzmu (dialog a nie wojna). Pomimo faktu, ze G. Napie-
ralski odpowiadal Internautom na pytania anonimowych Internautéw na
portalu internetowym www.sondazownia.eu, tekst jest napisany poprawnym
jezykiem, bez elementow charakterystycznych dla jezyka Internautéw (czyli
bez elementéw socjolektu i skrétéw technicznych). Swiadezy to tez o tym,
ze kandydaci podeszli z duzg staranno$cig do prezentacji swoich wypowiedzi
w Internecie — podobnie jak w prasie.

2.4.7. Analiza informacji o kulturze

Tematyka kultury byta rzadko podejmowana w obu badanych serwisach.
Najczescie] wystepowala w kontekscie innych wydarzen. W celach poréw-
nawczych przeprowadzono analiz¢ informacji o kulturze wpietej w artykut
o szerszej tematyce oraz artykul poSwiecony w caloéci wydarzeniu kultu-
ralnemu. Jako przyktad wlaczenia zagadnieh powigzanych z kultura niech
postuzy fragment z artykulu ,Polska jest najwazniejsza” — manifestu
poparcia dla J. Kaczynskiego umieszczonego na jego stronie internetowe;.

» (-..)Chcemy sie bowiem dobrze czué¢ w naszym, powigzanym z Europa, kraju; chcemy
mied szczerg satysfakcje z bycia Polakami. Przywr6¢émy wiec wspdélnie najglebszy 1 naj-
prawdziwszy sens stowom naszych przodkéw, dla ktérych istotg szlachetnej polskosci
byto zawolanie: B6g — Honor — Ojczyzna. Niech Rzeczpospolita, dobro niepospolite,
bedzie dla nas jednym z débr najwyzszych.

Jednoczeénie jesteSmy w Europie i chcemy w niej byé. Pragniemy przekazaé wspét-
tworzacym ja narodom nasze przywigzanie do wolno$ci, réwnosci, sprawiedliwodci,
solidarno$ci 1 dgzenie do poglebienia praworzagdnosci. Wierzymy, ze narody Europy
dostrzegg bogactwo naszej historii, piekno kultury, warto$ci naszej narodowej tradycji,
goscinnoscl, polskiej religijno$ci oraz ciepla zycia rodzinnego.

(...) Chcemy z innymi narodami i panstwami réwnoprawnych stosunkéw gospodar-
czych, politycznych, naukowych 1 kulturalnych, chcemy sie z nimi poznawad, rozumied,

przyjaznié 1 pieknie réznié.”
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W tym fragmencie, kultura utozsamia znaczeniowo pojecia dzie-
dzictwa narodowego oraz tradycje. Pojecie kultury nie jest eksponowane,
tylko pojawia sie w kontekscie 1 w dalszych fragmentach zdania (nigdy na
plerwszym miejscu). Mozna stwierdzié, ze ,Kultura” w tym tekscie jest
wykorzystywana instrumentalnie (Bég-Honor-Ojczyzna) — hasto to bylo
juz od dawna naduzywane przez elity naszego kraju (takze wojskowe).
Przeniesienie tej retoryki do Internetu wyglada sztucznie, gdyz skojarze-
nie kultury z hastem Bég-Honor-Ojczyzna wskazuje na kulture oparta
na polskim orezu wojskowym (sformulowanie to wywodzi sie z tradycji
Wojska Polskiego), a nie na kulturze wspdlczesnej, popularnej — lepie;
znanej polskim Internautom.

Jako przyklad artykulu opisujgcego wydarzenie kulturalne w kontek-
$cie kampani wyborczej niech postuzy artykul na stronie G. Napieral-
skiego ,Napieralski odwiedzil Hajnéwke”, ktérego najciekawsze frag-
menty zamieszczono ponizej.

»Przewodniczgcy 1 kandydat SLD na prezydenta, Grzegorz Napieralski odwiedzit Haj-
noéwke, gdzie wzial udziat w Koncercie Galowym Miedzynarodowego Festiwalu Muzyki
Cerkiewnej.”

(informacje o wydarzeniu)

«— Chciatbym serdecznie podziekowad za zaproszenie na dzisiejszy koncert. To praw-
dziwa przyjemno$é méc uczestniczy¢ w najwazniejszym wydarzeniu kulturalnym dla
Polakéw wyznania prawostawnego» — powiedziat szef SLD na poczatku swojego wysta-
plenia.

Grzegorz Napieralski podkreslit réwniez, ze piekno kultury, zwlaszcza tej, ktéra charak-
teryzuje wschodnie regiony Polski, znajduje swoje Zrédto w tolerancji, pielegnowaniu
tradycji kulturalnych mniejszo$ci narodowych 1 wyznaniowych oraz w trosce samo-
rzadoéw terytorialnych o to, by animatorzy kultury znajdowali pomoc w instytucjach
panstwowych.

(...)Wizyta przewodniczacego i kandydata SLD na prezydenta Grzegorza Napieral-
skiego miafa na celu podkresli¢ wage, jaka do ochrony praw mniejszo$ci przyklada

lewica.”

Cytowany fragment jest nasycony wieloma pozytywnymi emocjami.
Kandydat wyraza w nim uznanie 1 szacunek dla miejscowych mieszkan-
cow. Interesujacy jest szczegdlnie fragment wyjasniajacy wszystkim Inter-
nautom, co bylo gléwnym przeslaniem tej wizyty: ,Wizyta (...) miata
na celu podkresli¢ wage, jakg do ochrony praw mniejszosci przyklada
lewica.” Moze sie to wigzaé z tym, ze festiwal muzyki cerkiewnej nie jest
znany w calym kraju 1 cze$¢ Internautéw mogla o nim nie slyszeé, a tym
bardziej nie skojarzy¢ go z ochrong praw mniejszos$ci mieszkajacych na
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tych terenach. W tym przypadku, taka informacja spelnia swoje zadanie.
Warto takze zwrdci¢ uwage na inny aspekt wykorzystania tego sformuto-
wania — stowa kluczowe tej informacji to ,prawa mniejszoéci”, ,,ochrona
praw”. Skojarzenie tych stéw z tematyka ochrony praw cztowieka moze
sprawié, ze informacje ta przypadkowo odkryly w Internecie osoby zain-
teresowane ochrong praw czlowieka, a ktore korzystaly z wyszukiwarek
informacji*0.

2.4.8. Analiza informacji zwigzanych z klgskq powodzi

Paradoksalnie, katastrofa powodzi nie zdominowata artykutéw w analizo-
wanych serwisach kandydatéow na prezydenta RP. Zdecydowanie czescie;
tematyke ta podejmowat J. Kaczynski niz G. Napieralski (25 do 16). Do
analizy wybralem jeden tekst w formie informacji prasowe;j (J. Kaczynski)
oraz w formie autorskiego artykutu (G. Napieralski). Przyktad artykutu
umieszczonego w serwisie J. Kaczynskiego: , Jarostaw Kaczyfiski: posie-
dzenie RBN powinno byé poswi¢cone wylgcznie powodzi”.

,Przed posiedzeniem Rady Bezpieczenstwa Narodowego Jarostaw Kaczyhski zauwazyt,
ze powinna si¢ ona zajaé dzi§ tylko sytuacja powodziows.

«Pierwsza sprawa, ktérg musimy sie zajaé, to jest pomoc dla tych, ktérzy juz zostali
poszkodowani 1 dla tych, ktérzy pewnie jeszcze zostang tez poszkodowani przez
powddz» — podkreélit kandydat na urzgd Prezydenta RP

Jarostaw Kaczynski wyrazit przekonanie, ze «dzisiejsza Rada powinna by¢ poswiecona
tylko tej sprawie”. Musimy sie zastanowié co zrobié na przyszlo§é. Nie moze by¢ tak,
zeby w Polsce byto najmniej wody w Europie na glowe mieszkanca 1 jednocze$nie ciggte
powodzie, czesto bardzo niszczace» — powiedzial.

«Temu mozna zapobiegaé; byly juz takie plany. Powinni§my o tym méwié¢ powinni$my

do nich powrécié» — zaapelowat Jarostaw Kaczynski.”

W celu poréwnania, umieszczono fragmenty z artykutu G. Napieral-
skiego: ,Napieralski: Tanie pafistwo si¢ nie sprawdzito”

40 Dostepno$¢ informacji w Internecie jest nie tylko prostsza i tahsza w poréwnaniu
z mediami tradycyjnymi (wiekszo§¢ informacji jest darmowa), ale takze bardziej losowa
— wielu uzytkownikéw sieci nie wie doktadnie jakiej informacji szuka. Dlatego Internauci
oplerajg si¢ czesto na wpisywanych w wyszukiwarce stowach kluczowych. Odpowiedni
dobér stéw kluczowych (w tym przypadku ,ochrona praw czlowieka”) sprawit, ze strona
szefa Lewicy mogla by¢ wysoko wypozycjonowana w rankingach wyszukiwan informa-
cji zwigzanych z ochrong praw czlowieka, pomimo ze tekst odnosit sie do tematyki
kultury.

120 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 21



Analiza komunikacji politycznej w serwisach internetowych kandydatéw na prezydenta...

»Iysiace ludzi stracity dorobek calego zycia. PowédZ zabrata im wszystko. Wielu stra-
cifo nadzieje 1 wiare we wlasne PANSTWO. (...)

Wody nie da si¢ zatrzymaé. Ale czy zrobiono wszystko, by zapobiec katastrofie na
takg skale? Czy woda musiata spowodowad az takie spustoszenie? Czy byliémy odpo-
wiedni przygotowani? (...) Polityk, ktéry méwi, ze «Woda ma to do siebie, ze si¢
zbiera a potem splywa do Battyku» — jest po prostu kiepskim i nieodpowiedzialnym
politykiem. (...)

Bytem z powodzianami 1 widzialem ogrom zniszczen. Obrazy, ktére na zawsze pozo-
stajg w pamiecl. (...) Protestuje przeciwko idei takiego pahstwal Protestuje przeciwko
nieodpowiedzialnosci 1 zaslepieniu wojenkami tego 1 owego, przy jednoczesnym, kom-
pletnym ignorowaniu zwyklych ludzi. Ignorowaniu, zeby nie powiedzie¢ mocniej....
(...) Donald Tusk reka w reke z Bronistawem Komorowskim proponujg nam panstwo
tanie. A panstwo ma by¢ skuteczne! Nie pomozemy dzi$ ludziom na poludniu kraju,
nie odbudujemy infrastruktury, je§li natychmiast nie znowelizujemy budzetu. Panie
Marszatku Komorowski, prosze sie przestaé zastanawiaé i zwola¢ w koncu nadzwy-

czajne posiedzenie Sejmu. Trzeba dziataé, a nie opowiadaé dykteryjki.”

Poréwnujgc autorskie teksty pisane przez politykéw z informacjami
typu prasowego, mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze tre$ci odautorskie sg
cze$ciej nacechowane emocjami. Zawierajg tez wiecej znakéw podkreslaja-
cych emocje, jak: wykrzykniki, tréjkropki. Obaj autorzy napisali swoje tek-
sty dotyczace powodzi w formacie oskarzajacym. G. Napieralski wymienia
z nazwiska osoby, ktére sa takze odpowiedzialne za istniejacy stan rzeczy.
Szet SLD w artykule zawarl takze, rzadko spotykany w tekstach pisanych,
bezposredni zwrot do innej osoby (,Panie Marszatku — prosze zwolac”).
W tekscie J. Kaczynskiego ponownie pojawila sie¢ formuta ,byly juz takie
plany” — co w kontek$cie moglo oznaczaé, ze gdyby obecnie rzadzito Prawo
1 Sprawiedliwo§é — nie mielibySmy kleski powodzi, a przynajmniej nie na

taka skale.

2.4.9. Tragedia smolefiska 1 jej wplyw na tres¢ publikacji w serwisach
kandydatéw na prezydenta RP 2010

Katastrofa prezydenckiego samolotu pod Smolenskiem byta przyczyna
przedterminowych wyboréw prezydenckich w czerwcu 2010 roku. We
wszystkich mediach ten temat byt podejmowany bardzo czesto, przede
wszystkim w kontek$cie kampanii wyborczej. Paradoksalnie, tematyka
Smolenska 1 jego skutkéw nie byla podejmowana czesto w publikacjach
na stronach kandydatéw na prezydenta. Szczegdlnie zastanawiajgce jest,
ze zdecydowanie mniej artykuléw o tej tematyce pojawialo si¢ na witrynie
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J. Kaczyhskiego (jedynie 14 artykutéw powigzanych ze ,Smolenskiem”)
w poréwnaniu do szefa SLD (25). Moze to wynika¢ z faktu licznych dekla-
racji kandydatéw o rezygnacji z wykorzystywania ,Smolenska” w trakcie
kampanii wyborczej. Interesujace sa zwlaszcza artykuly z poczatku maja,
w ktorych sztaby J. Kaczynskiego 1 G. Napieralskiego deklarowaly nie-
wykorzystywanie tragedii smolenskiej w kampanii wyborcze;.

Wyrazenie nadziel na spokojng 1 nieemocjonalng kampanie wyborczg
znajdziemy w artykule ze strony J. Kaczyhskiego: ,,Joanna Kluzik-Rostkow-
ska o kampanii wyborczej”

,Szefowa sztabu wyborczego kandydata na Prezydenta RP Jarostawa Kaczyhskiego
Joanna Kluzik-Rostkowska zapowiedziata, ze kampania prezydencka powinna by¢ spo-
kojna 1 wywazona, bez negatywnych emocji 1 politycznych awantur. Zauwazyla, ze po
katastrofie prezydenckiego samolotu w zyciu publicznym nastgpila zmiana. Kluzik-
Rostkowska zaapelowala, aby wszyscy kandydaci w wyborach prezydenckich i cztonko-
wie ich sztabéw tonowali nastroje «Powinni$my uszanowac tragedie, pamietac o tym co
sie wydarzyto. Z szacunku dla ofiar katastrofy , powinni§émy rozmawiaé o przysztosci
Polski.» (...) Wyrazila ponadto nadzieje, ze po tragedii pod Smolefiskiem marketing
odejdzie na dalszy plan. «Jarostaw Kaczynski nie jest politykiem, ktéry wyszed! spod
igly agencji reklamowych. Jest zywy 1 autentyczny» — podkreslita.

Tekst umieszczony na stronie G. Napieralskiego: ,Napieralski: Wal-
czymy o druga ture” koncentruje sie gtéwnie na problemach, ktére spo-
wodowata katastrofa smolenska:

»Pana sztab wyborczy proponuje pakt na rzecz kampanii fair play. Na czym ma on
polegad?

Grajmy fair, grajmy merytorycznie 1 uczciwie. Obawiamy sie, a mamy bardzo cierpkie
doéwiadczenia, kampanii hakéw i poméwien. Boimy sie kampanii brudne;j. Jest krétka.
Bedzie skondensowana w czasie. Boimy sie wykorzystania tragedii smolenskiej. Juz
mieliémy tego prébke w parlamencie. (...) Proponujemy debaty, rozmowy, dialog 1 gre
fair play. Polacy tego oczekuja.”

W obu artykutach zawarto sformulowania, ktére miaty naktonié
konkurencyjne sztaby wyborcze do prowadzenia czystej, nieemocjonal-
nej kampanii wyborczej. Interesujace jest to, ze szczegdlnie tekst szefa
SLD jest nacechowany licznymi emocjami. Szczegdlnie zauwazalne jest
to w akapicie dotyczacym prowadzenia kampanii fair play — wystepuja
tam liczne, krétkie zdania, zastosowany zostal socjolekt oraz oskarzenia
wobec przeszlych dzialan innych ugrupowan (szczegélnie PiS-u).

122 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 21



Analiza komunikacji politycznej w serwisach internetowych kandydatéw na prezydenta...

2.4.10. Charakterystyka tresci umieszczanych na witrynach kandydatow
na prezydenta RP 2010 roku na przyktadzie witryn J. Kaczynskiego
i G. Napieralskiego

Informacja jest podstawg istnienia informacyjnego serwisu interneto-
wego. Prezentacja tresci w Internecie nie jest zadaniem prostym. Nie-
wiele serwisow oferuje mozliwo$¢ wyboru sposobu prezentacji tresci
(wybér uktadu tresci, kontrast, jezyk wypowiedzi) oraz tre§ci informacji.
Poniewaz prezentowana na stronach kandydatéw informacja musiata tra-
fi¢ do wszystkich odbiorcow w takiej samej formie, niezwykle trudna
byla optymalna redakcja tych tekstéow. Z tego powodu opublikowane na
stronach www kandydatéw informacje sa czesto prezentowane w sposob
charakterystyczny dla prasy lub informacji prasowej. Nawet w przypadku
tekstow, ktére pojawily sie wylacznie w Internecie (niektére artykuly
G. Napieralskiego), byly one redagowane 1 prezentowane w sposob
charakterystyczny dla dziennikarstwa prasowego. Mozna wyr6znié kilka
modeli informacji umieszczanych na stronach kandydatéw na prezy-
denta RP. Pierwszym z nich sa artykuly przypominajgce informacje
prasowe. Sg one zazwyczaj krotkie (do pét strony A4), zawierajg takie
elementy jak opis zdarzenia, czas 1 miejsce oraz cytaty wypowiedzi.
Czesto zrédlem takiej informacji jest PAP lub inna agencja informa-
cyjna. Drugi model to artykuly pisane przez moderatora strony, ktéry
nalezy do sztabu wyborczego kandydata. Informacje umieszczane przez
te osoby pelnig gléwnie role informacyjna. Nacechowane sg takze wiek-
sza liczba emocji niz w przypadku informacji prasowych. Trzeci typ
informacji to fragmenty z wywiadéw przeprowadzonych off-line badz
w Internecie. Zawierajg one czesto informacje o miejscu wywiadu oraz
blok pytan z odpowiedziami. W poréwnaniu do klasycznych transkrypcji
wywiadow — w przypadku tego typu informacji, odpowiedzi nie sg dtu-
gie 1 wyczerpujace. W wiekszoSci przypadkéw dotycza tylko zadanego
pytania. Czwarty model umieszczonych informacji to teksty wlasne
kandydata. Prezentacja tre$ci w tej formie jest najbardziej zblizona do
sposobu przedstawiania informacji w Internecie w wersji WEB 2.0. Jest
to pochodna informacji umieszczanych na blogach, w naszym przypadku
na blogach o tematyce politycznej. Tres¢ takiej informacji zawiera wiele
emocji oraz krotkich, dynamicznych zdan. CzeSciej wystepujg takze
rézne elementy socjolektu. Warto takze zauwazy¢ stosowanie wielowat-
kowosci w publikowanych artykutach. Autorzy rzadko koncentruja sie
tylko 1 wylacznie na jednym, gléwnym temacie. Czestym zabiegiem jest
odchodzenie z jednej tematyki na druga, bardziej wygodna dla kandy-
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data (np. G. Napieralski czesto przechodzil do tematu ochrony praw
cztowieka).

Trudno ocenié¢ skuteczno$¢ komunikowania politycznego na linii
Internauci-serwis wyborczy. Witryny kandydatéw na prezydenta byly
ich wizytowkami w Internecie w drodze do prezydentury. Dlatego kazdy
z nich musial liczy¢ sie z tym, ze teksty umieszczone w tych serwisach
moga by¢ zauwazone przez kilkanascie milionéw Polakéw, posiadaczy
dostepu do Internetu. Przez lata informacje prezentowane byly polskim
wyborcom w sposéb zblizony do tych publikowanych w prasie, dlatego
takze teraz, gros informacji umieszczanych na tych portalach informacyj-
nych posiada forme informacji prasowej. Trudno si¢ temu dziwi¢ w kraju,
gdzie tylko 21 do 33 proc. Internautéw (10-15 proc. spoleczenstwa)
deklaruje, ze czyta (przynajmniej od czasu do czasu) blogi na tematy
polityczne*l. Wydaje sie, ze ten stan zacznie si¢ zmienial wraz ze zZwigk-
szeniem czytelnictwa blogéw, w tym szczegdlnie zwiekszeniem czytelnic-
twa blogéw politycznych. Nalezy docenié¢ starania politykéw w ich daze-
niu do pelniejszego uczestnictwa w dyskursie w Internecie. Korzystajac
z potencjatu spoleczno$ciowego sieci 1 publikujgc oraz konfrontujac swoje
poglady z Internautami, niewatpliwie sami rozwijaja swojg kulture poli-
tyczng. Muszg bowiem wykazywac si¢ nie tylko znajomoscig technologii,
ale przede wszystkim umie¢ prowadzi¢ debate w Internecie z osobami
najbardziej zainteresowanymi tj. ich potencjalnymi wyborcami.

3. Promowanie w Internecie czy merytoryczna debata?
(Stan obecny a prognoza przebiegu kampanii wyborczych
na serwisach politykéw w przysztosci)

Specyfika internetowych serwiséw kandydatéw na prezydenta RP jest
Sci$le zwigzana z rolg pelniong przez te rozwigzania webowe. Gltéwnym
celem istnienia takich witryn internetowych jest przekonanie/naklonienie
Internautéw do glosowania na kandydata, na ktérym koncentruje sie dany

41 InternetStats podaje, ze w 2009 roku taka deklaracje zlozylo 21 proc. Internautéw, dane
za: CBOS, Aktualne problemy i wydarzenia, VI 2009, Reprezentatywna préba losowa doro-
stych mieszkahcéw Polski (N=1038) w: http://www.internetstats.pl/index.php/2009/07/
czytelnictwo-blogow-na-tematy-polityczne-2009-cbos/, dostep: sierpien 2010. W inter-
netowym badaniu Kultura polityczna Polakéw w Internecie w trakcie kampanii wyboréw
prezydenckich 2010. taka deklaracje zlozylo juz 32,8 proc. Internautéw. W ciggu roku
liczba czytelnikéw blogéw politycznych zwickszyta sie o 50 proc. Swiadezy to pozytyw-
nie o kulturze politycznej polskich internautéw.
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serwis. W sensie technicznym serwis nie generuje 1 nie potrafi wskazac,
ktérzy odwiedzajacy go Internauci glosuja péZniej w wyborach. Do czasu
wprowadzenia glosowania poprzez Internet nie bedziemy w stanie osza-
cowaé skutecznoéci tych serwiséw, a wiec oceny skutecznosci swoistych
wkonwersji wyborczych”#?. Idealnym rozwigzaniem w rekach marketera
politycznego bytoby, aby za pomocg mierzalnych danych (ruchu uzytkow-
nikéw w sieci) estymowaé liczbe wyborcéw, ktérzy wchodzac na serwis
kandydata 1 wykonujgc okreslone czynnosci (np. dopisanie sie do listy
fanéw) — nastepnie na niego glosuja. Dopiero wtedy bylibySmy w stanie
okresli¢ skuteczno$¢ istnienia tego typu serwisow. Witryny wyborcze
kandydatéw byly budowane w oparciu o klasyczny model siect WEB
1.0., z elementami wykorzystujagcymi model WEB 2.0. Wcigz najwazniej-
szg czesclg tych serwiséw byla warstwa informacyjna, co nie jest wada
z uwagl na bardzo zréznicowang strukture Internautéw korzystajacych
z Internetu. Interesujacg probe dostosowania serwisu do uzytkownika
przedstawil kandydat PiS-u. Stworzone przez sztab Jarostawa Kaczyn-
skiego trzy wersje strony internetowej jest pomystem, ktéry trafial do
szersze] rzeszy Internautéow (kazdy moégt wybra¢ odpowiedni dla siebie
uktad witryny, nieréznigcy sie warstwa informacyjng (zmianie ulegata
warstwa prezentacyjna). Internet moze by¢é pomocny w prowadzeniu
kampanii wyborczej, jednak nie zastgpi on tradycyjnych form naklaniania
wyborcow do glosowania na wybranego kandydata. Warto zwréci¢ uwage,
ze wiekszo§¢ ludzi informacje czerpie weigz z telewizji 1 radia.
JesteSmy wecigz $wiadkami wykorzystywania technologii interneto-
wych gléwnie w celu promowania programéw 1 kandydatéw. Réwnolegle
zauwazalny jest technologiczny determinizm*3, wymuszajacy na polity-

42 Korzystajac z poréwnah adreséw IP, mozna wskazaé te numery IB ktére np. odwiedzily
dany serwis 1 nastepnie zaglosowaly w wyborach przez Internet. O ile jednak technicznie
jest to mozliwe, system ten jest mato realny z uwagi na ochrone danych osobowych
(adres IP jest traktowany jako dane osobowe) oraz konstytucyjnie zagwarantowang taj-
no§¢ glosowania, ktéra moglaby zosta¢ naruszona. Wyrok WSA w Warszawie w tej
sprawie w: Adres IP nalezy do danych osobowych, Dziennik Gazeta Prawna Wydanie Inter-
netowe w: http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/395775,adres_ip_nalezy do_danych
osobowych.html, dostep: sierpien: 2010.

43 Za tworce determinizmu technologicznego uchodzi Marshall McLuhan. Autor ten twier-
dzil, Ze nowe technologie determinujg w znaczacym stopniu nie tylko sposéb komuni-
kacji, ale takze zmieniajg relacje wystepujace w komunikacji masowej. W teorii determi-
nizmu technologicznego McLuhana, medium jest przekazem. Sposéb komunikacji na
serwisach wyborczych jest warunkowany takze przez mozliwosci techniczne oraz funk-
cjonalnos$¢ tych serwiséw. W Polsce narodziny tego sposobu komunikacji uwarunkowane
byly niezwyklym rozwojem zasiegu Internetu w pierwszej dekadzie XXI wieku, gdyz
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kach dostosowanie swojego myslenia do fenomenu spolecznosci inter-
netowych. Juz dzi§ mozna zauwazyé, ze technologia bardziej zmienita
myélenie jednych politykéw, a niektérych mniej. Fenomen popularnosci
Janusza Korwina-Mikke ttumaczy¢ mozna jego niezwyklymi umiejetno-
$ciami wykorzystywania mozliwo$ci wspétczesnych rozwigzan webowych.
Warto zauwazyé, ze byl on jednym z pierwszych w Polsce politykéw,
ktérzy zaznaczali swojg aktywno§¢ w Internecie jeszcze w latach dzie-
wiecdziesigtych. Jego silna pozycja w polskim Internecie jest bez pre-
cedensu. Z drugiej strony wcigz wielu politykéw traktuje technologie
wylacznie instrumentalnie, czesto jej nie rozumiejac 1 nie wierzac w jej
potencjal.

Do ciekawych wnioskéw mozemy doj$é, analizujgc wyniki z bada-
nia kultury polityczne; w Internecie, a dotyczace czerpania informacji
o polityce. Okazuje si¢, ze tylko niecate 17 proc. Internautéw czesto
szuka informacji o polityce w siect. W przypadku TV 1 radia odsetek
ten wynosi odpowiednio 78,7 1 73,1 proc., a wiec réznica wynosi ponad
50 punktéw procentowych**. Zapytani o przyczyne tego stanu Internauci
deklarowali najczesciej, ze ludzie wybieraja najwygodniejszy dla siebie
spos6éb docierania do informacji. W przypadku trudnej tematyki, jaka
jest polityka — wybierane sg proste w odbiorze media, ktére czesto dodaja
wlasng interpretacje wydarzen*>. W zestawieniu popularno$ci korzysta-
nia z okreslonych typéw serwiséw internetowych, media oparte na sieci
WEB 1.0., w poréwnaniu do tych stricte opartych na modelu WEB 2.0.,
caly czas sg gtéwnym dostawca wiedzy na temat polityki. Jesli Internauci

mozliwo$cl techniczne do powstania tego typu serwiséw istnialy jeszcze pod koniec
lat 90. Interesujace jest takze przeniesienie, proponowanego przez M. McLuhana,
podzialu mediéw na zimne 1 gorace. Srodek goragcy charakteryzuje oddzialywanie na
jeden zmyst odbiorcy z wysoka precyzja (duza iloé¢ informacji), za§ zimny Srodek
— niewlelka ilo§¢ informacji (niska precyzja) oddziatywujaca na jeden zmyst odbiorcy.
Teoria ta zaklada takze, ze §rodki gorace dopuszczajg mniej wspéluczestnictwa odbior-
céw niz Srodki zimne. Wedtug tej definicji do §rodkéw komunikacji okreslanych jako
zimne zaliczymy telewizje, telefon, a do goracych: radio 1 mowe. Wydaje sie, ze wedlug
tej typologii, wspdlczesny Internet WEB 2.0. mozemy zaliczy¢ do $rodka zimnego,
w przeciwienstwie do WEB 1.0., w ktérym dominowata tre$¢ informacji a nie elementy
multimedialne. Szerzej w: M. McLuhan, Srodek jest przekazem, Wydawnictwo Radia
1 Telewizji, Warszawa 1968, s. 23-25.

Dane za: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w trakcie kampanii wyboréw prezydenckich
2010.

Zrédto: Ekspresja kultury politycznej Polakéw w Internecie w trakcie kampanii wyboréw pre-
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zydenckich 2010, Badanie jakoSciowe zrealizowane metoda zogniskowanych wywiadéw

grupowych (FGI).
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czerpig informacje o polityce to najczeSciej siegaja po media zalezne,
w tym portale horyzontalne.

Pozostaje tym samym pytanie, czy warto tworzy¢ serwis specjalnie
poswiecony wyborom 1 ptaci¢ duze pienigdze na jego budowe 1 zmudne
zdobywanie popularno$ci tej witryny? Wydaje sie, ze budowa nowego
serwisu ma sens tylko w przypadku diuzszej kampanii prezydenckie;j,
gdy Internauci oswoja sie juz ze strong kandydata 1 zbuduja wokét niej
wiekszg spoteczno$é (wzro$nie zatem wskaznik retencji). Kampania pre-
zydencka 2010 roku nie byta wyjatkowa pod wzgledem wykorzystania
Internetu, dlatego ze wszystkim kandydatom zabraklo czasu na prowa-
dzenie przemys$lane] kampanii internetowe;.

* % ¥

Sukces kampanii wyborcze; w Internecie moze przetozy¢ sie na
koficowy wynik wyborczy. Analizujgc wyniki wyboréw prezydenckich
A.D. 2010, trudno jest jednak bezposrednio stwierdzié, ktére elementy
kampanii wyborczej w Internecie przetozyly sie na pozyskiwanie wybor-
cow przez kandydata PO. Pomimo braku rzeczywistych wskaznikéw oce-
niajacych skuteczno$¢ kampanii internetowej, jej znaczenie z roku na
rok nabiera nowego wymiaru. Niniejsza publikacja stanow1 prébe prze-
nieslenia na obszar dzialah marketingu politycznego metodologii badaw-
cze] stosowanej do tej pory w analizach stron internetowych. Wydaje
si¢ bowiem, ze internetowa kampania wyborcza powinna opieraé sie na
racjonalnych przestankach 1 ciaglym pomiarze jej skutecznosci. Internet
cechuje sie tym, ze raz umieszczona tam informacja moze istnie¢ w nim
przez wiele lat, wplywajac takze negatywnie na przyszle dziatania pode;-
mowane w siecl. Rolg sztabéw wyborczych jest ciggla analiza danych oraz
szacowanie postepow prowadzone] kampanii wyborczej.

Prawdopodobnie, w przysztosci bedziemy $wiadkami kilku pozornie
sprzecznych tendencji. Jedng z nich jest wzrost popularno$ci oraz opi-
niotworczej roli serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego, a wiec nowych,
niezaleznych mediéw, ktére mogg zyskaé wielu zwolennikow poszukuja-
cych niezaleznych informacji. Z tego powodu spadnie rola informacyjna
serwisOw partii 1 stron przyszlych kandydatéw startujacych w wyborach.
Réwnolegle zachodzi przesuniecie z prowadzenia kampanii zorientowane;j
na stronach nalezgcych do sztabéw wyborczych (stronach internetowych
kandydatéw) na korzys$¢ serwiséw opartych na modelu WEB 2.0., z naj-
wiekszym znaczeniem serwiséw spoleczno$ciowych typu Nasza Klasa,
Facebook lub Twitter. Mozliwym wariantem tych zmian bedg bardziej
zaawansowane proby budowy spoleczno$ci na witrynach nalezacych do
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kandydatéw. Jest to strategia, ktéra moze przynies¢ w przyszloéci bar-
dzo wysoki wskaznik lojalnych wyborcéw/Internautéw (wysoki wskaznik
retencji). Caloksztalt zmian dazy w kierunku zintegrowanej internetowe]
kampanii wyborczej. Jej obliczem bedzie prowadzenie kampanii wybor-
cze] na wszystkich mozliwych obszarach w Internecie, tak by obja¢ zasie-
glem permanentne] kampanii jak najwiekszg liczbe Internautéw (w tym
serwisy oparte na WEB 2.0.: dziennikarstwa obywatelskiego 1 portale
spoleczno$ciowe). Coraz czeScie] kandydaci bedg korzystali z metod
komunikacji synchroniczne] poprzez czaty internetowe z Internautami.
Integracja kampanii bedzie przebiegata koncentrycznie w oparciu o ser-
wis kandydata. Jest to zauwazalne juz teraz na przykladzie serwisu
G. Napieralskiego. Zjawisku odchodzenia od koncentracji kampanii
w Internecie na stronie polityka na korzys¢ wielu serwiséw, w tym porta-
16w spoteczno$ciowych, bedzie towarzyszy¢ obnizenie poziomu politycz-
nej debaty w Internecie. Masowe, czesto instrumentalne przypisywanie
si¢ politykéw do spotecznosci internetowych zbyt czesto stuzy jedynie
promocji wlasnej osoby, czyli méwigc wprost lansowaniu w Internecie.
Brak jakiejkolwiek debaty pomiedzy internautami a kandydatami w ich
osobistych serwisach internetowych wydaje sie niezrozumialy z punktu
widzenia sensu istnienia tych stron. Niestety, czeSci politykéw Internet
1 uzytkownicy sieci wcigz kojarzg sie z okre$leniami uzytymi przez Jaro-
stawa Kaczynskiego w wywiadzie przeprowadzonym, paradoksalnie ... na
jego stronie internetowej*0. Nie przeszkadzato to jednak kandydatowi PiS
posiadac jeden z najlepszych serwiséw internetowych czerwcowej kampa-
ni1 wyborczej. Zmiana generacyjna wsrod polskiej elity politycznej spra-
wia, ze powstanie coraz wiece] interesujacych inicjatyw politykéw prze-

4 W wywiadzie dla portalu www.pis.org.pl z 6 marca 2008 prezes PiS sformutowat kryty-
kowane pézniej przez Internautéw stwierdzenie:
wpis.org.pl: Czy ma Pan pomyst na polityczne zagospodarowanie tych, ktérzy nie glo-
sowali?
J.K.: Osobiscie nie jestem zwolennikiem zmuszania ludzi do brania udziatu w wyborach
ani tez znacznych ulatwien jesli chodzi o oddawanie glosu. Akt glosowania powinien
by¢ wedlug mnie czynno$cig powazng, §wiadoma, wymagajaca pewnej fatygi. Nie jestem
entuzjastg tego, zeby sobie mtody czlowiek siedziat przed komputerem, ogladat filmiki,
pornografie, pociagal z butelki z piwem 1 zaglosowal, gdy mu przyjdzie na to ochota.
Zwolennicy glosowania przez Internet chca te powage odebraé. Dlaczego? Wiadomo,
kto ma przewage w Internecie 1 kto sie nim postuguje. Ta grupa najtatwiej manipulowad,
sugerowa¢ na kogo ma zaglosowac.”
Pelny tekst w: Jarostaw Kaczynski: ...w PO sq politycy, ktérzy czekajq na porazke Tuska.. .,
Witryna Prawa 1 Sprawiedliwo$ci www.pis.org.pl, w: http://www.pis.org.pl/komentarz.
php?id=1&ida=11842, dostep: sierpien 2010.
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prowadzanych droga elektroniczna. Z punktu zainteresowania widzenia
politologii interesujgce wydaje sie przeniesienie czesci debaty wyborczej
do Internetu. Sie¢ oferuje zdecydowanie wiecej serwiséw, ktére mozna
okresli¢ jako niezalezne niz telewizja lub radio, a na dodatek koszty pro-
wadzenia debat pomiedzy kandydatami w sieci sg wielokrotnie nizsze niz
w przypadku tradycyjnych mediéw.

Internet jest tym miejscem na scenie politycznej, gdzie dochodzi do
konfrontacji kultury politycznej elit oraz obywateli. Przemiany zacho-
dzgce w siect (przejScie z Web 1.0. do Web 2.0. oraz przebudzenie spo-
tecznoséciowego potencjatu Internetu) wplynely 1 beda dalej oddziatywaé
na kulture polityczng Polakéw. To obywatele/Internauci w coraz wiek-
szym stopniu bedg wspiera¢ poszczegdlnych kandydatéw na serwisach
spoteczno$ciowych. Specyfika Internetu umozliwia milionom Polakéw
czynne uczestnictwo w kreowaniu opinii, wizerunku oraz w dyskursie
publicznym. W zwigzku z powszechnoscig dyskursu 1 mozliwos$ciami
wzbogacania kultury politycznej obywateli nastgpi rozwé; kultury poli-
tycznej elit politycznych. By¢é moze, powszechnos§¢ Internetu zmusi
w przyszloéci politykéw wszystkich ugrupowan do powaznego traktowa-
nia zaréwno Internetu, jak 1 uzytkownikéw sieci. Globalna pajeczyna nie
bedzie wtedy miejscem lansowania, tylko rzeczowych 1 waznych debat
politycznych. Nalezy mie¢ nadzieje, ze ten pozytywny model debaty
internetowej przewazy.

STRESZCZENIE

Tematem niniejszej publikacji jest analiza zawarto$ci 1 uzyteczno$ci serwiséw inter-
netowych kandydatéw startujgcych w wyborach na urzad prezydenta RP w 2010
roku w kontekscie kultury politycznej internautéw 1 elity politycznej. Witryny inter-
netowe kandydatéw pelnily wazng role informacyjng 1 wizerunkowsq oraz stanowily
centralny punkt internetowe] kampanii wyborczej. Przeniesienie kampanii wybor-
czej do Internetu jest przejawem zmian zachodzgcych w kulturze polityczne]
elit rzgdzacych — interaktywno$ci pomiedzy kandydatem a wyborca. Pierwsza
cze§é artykutu to przeglad zagadnien zwigzanych z marketingiem politycznym w
Internecie, w konteksécie przeniesienia elementéw marketingu internetowego do
kampanii wyborczej. W kolejnej czeéci dokonano poréwnania zawarto§ci serwiséw
siedmiu gléwnych kandydatéw na prezydenta RP. Zestawiono takze wyniki z audytu
uzytecznos$ci tych stron. Nastepnie przeanalizowano warstwe informacyjng dwéch
kandydatéw, reprezentantéw lewej 1 prawej sceny politycznej w Polsce. Ta kompara-
tystyka miata na celu prébe stworzenia modeléw prezentacii informacji politycznej
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przez osoby ubiegajace sie o najwyzsze stanowisko w panstwie. Ostatnia czgéé
artykulu to diagnoza stanu dyskursu oraz przekazu informacji na internetowych
stronach kandydatéw w czasie kampanii prezydenckiej. Artykul zostal zamkniety
krétky probg prognostyki dotyczgce] przysztego sposobu wykorzystania serwiséw
internetowych przez osoby ubiegajgce sie o obieralne stanowiska w wyborach bezpo-
$rednich.

Przemystaw Wesolowski

ANALYSIS OF POLITICAL COMMUNICATION ON THE WEBSITES OF POLISH
PRESIDENTIAL CANDIDATES DURING THE ELECTION CAMPAIGN 2010

The subject of this paper provides analysis of the content and usefulness of the
websites (Web Usability) of candidates standing for presidential election 2010 in
context of political culture of Internet users. Official presidential campaign websites
performed an important role in providing the information about candidates and
creating their images. The websites constituted also the central point of the election
campaign in the Internet. Transfer of the election campaign to the Internet shows
the changes in the political culture of the political elites — interactivity between the
candidate and the voter. The first part of the article is an overview of issues related
to political marketing on the Internet. Many elements of the Internet marketing
has been used in the election campaign websites. The next section compares the
content of websites of seven major presidential candidates. Web Usability Tests
for all sites were also carried out in this part. Next part focuses on the analysis
of information layer of two candidates representing the left and right wing of the
political scene in Poland. Comparative studies were designed to attempt to create
the models of the presentation of political information for persons applying the
highest position in the state. The last part of the article is a diagnosis of the
discourse and transfer of information on the candidates’ web pages during the
presidential campaign. The article was closed with short predictions concerning
the future manner of using websites by persons standing for direct elections.
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STUDIA T ANALIZY

Przedmiot niniejszych rozwazan stanowi analiza komunikacji politycznej
podczas prezydenckiej kampanii wyborczej w 2010 roku w serwisach spo-
tecznosciowych wystepujacych w polskojezycznym Internecie, konkretnie
w wybranych profilach 1 stronach politykéw kandydujacych w wyborach
w serwisach Nasza Klasa (www.nk.pl) oraz Facebook (www.facebook.
com). Serwisy spoleczenos$ciowe, stanowigce jeden z najwazniejszych
kanatéw przekazu nalezacych do Web 2.0., sa wykorzystywane przez
wszystkie grupy wiekowe 1 demograficzne uzytkownikow Internetu bez
wzgledu na stopien ich zaawansowania w korzystaniu z siecl.

Serwisy spoleczno$ciowe to zgodnie z definicja proponowang przez
Danah M. Boyd 1 Nicole B. Ellyson ustuga w Internecie polegajgca na
dawaniu uzytkownikom mozliwosci tworzenia swoich profili, ktore sq publiczne
i pokazywania na tych profilach swoich potgczen z innymi uzytkownikamil. Jak
podkreslajg autorzy, pierwotnym zalozeniem dla istnienia serwiséw spo-
tecznoéciowych bylo Igczenie sie 1 tworzenie platform kontaktu dla oséb,
ktére juz sie znaly, w odréznieniu od networkingu — terminu dotyczacego
0sOb, ktore jeszcze sie nie poznaly?.

I D.M. Boyd, N.B. Ellison, Social network sites: Definition, history, and scholarship, ,Journal
of Computer-Mediated Communication” 2007, 11.
2 Tamze.
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To, co czyni serwisy spolecznosciowe unikalnymi, to mozliwosé upu-
bliczniania sieci swoich koneksji spotecznych3 rozumianych w ten sam
sposéb co zaprezentowany przez Pierre’a Bourdieu* 1 Roberta Putnama3,
a nastepnie upowszechniony przez Jamesa Colemana koncept kapitatu
spolecznego. Upublicznienie sieci spotecznych skutkuje w zawieraniu
przez uzytkownikéw relacji, do ktérych normalnie nie doszloby.

Idea serwiséw spotecznosciowych wywodzi sie z teoril szesciu stép
oddalenia, ktérg sformutowat Ferenc Karinthy w 1929 roku. W ksigzce
,2Everything is different” autor dowodzi, 1z kazde dwie osoby mogg by¢
polaczone siatka 5 znajomych. Hipoteza ta byla oparta na przekonaniu,
1z Swiat w dobie globalizacji kurczy sie, a dystans miedzy jednostkami
zmniejsza sie w zwigzku z olbrzymig liczba relacji, ktére zawieramy®. Kon-
cepcja E Karinthy zostata rozwinieta przez naukowcéw w Massachusetts
Institute of Technology, ktérzy stworzyli teorie ,matego Swiata”. Prze-
prowadzony przez S. Milgrama eksperyment dotyczyl stopnia oddalenia
dwoéch przecietnych mieszkancéw Stanéw Zjednoczonych. S. Milgram
1 wsplerajacy go naukowcy z MIT stwierdzili na podstawie przeprowa-
dzonych badan, ze kazdych dwéch mieszkancéw Stanéw Zjednoczonych
faczy sie¢ okoto 6 oséb’. Od nazwy tej teorii pochodzi adres domeny
plerwszego serwisu spoteczno$ciowego na Swiecie, ktéry powstal w 1997
roku w Stanach Zjednoczonych — SixDegrees.com.

Podstawowymi funkcjami serwiséw spotecznosciowych jest profil
— unikalna strona kazdego uzytkownika, na ktérej umieszcza informa-
cje na swéj tematd. Profil generowany jest automatycznie w momencie
rejestracji uzytkownika w serwisie w procesie wypelniania formularza
z odpowiednimi rubrykami®. Wiekszo§¢ serwiséw spoleczno$ciowych
zacheca réwniez swoich uzytkownikéw do wstawiania zdjeé profilowych,
zmieniania grafiki na stronie poprzez opcje ustawien indywidualnych czy
tez wgrywania tre$ci multimedialnych jak filmy, pliki audio itp. Niektére
serwisy, takie jak Facebook, udostepniajg uzytkownikom mozliwos$é¢ doko-

3 Tamze.

4 P Bourdieu, The forms of capital, [w:] J. Richardson (red.), Handbook of Theory and
Research for the Sociology of Education, Greenwood Press, Nowy Jork 1986, s. 241-258.

5 R. Putnam, R. Leonardi, R.Y. Nanetti, Demokracja w dziataniu: tradycje obywatelskie we
wspdtczesnych Wihoszech, Wydawnictwo Znak, Krakéw 1995.

6 A. Barabdsi, Linked: How Everything is Connected to Everything Else and What It Means
for Business, Science, and Everyday Life, Plume, Nowy Jork 2003.

7 Tamze.

8 J. Sundén, Material Virtualities, Peter Lang, Nowy Jork 2003, s. 3.

9 Tamze.
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nywania zmian w kodzie HTML strony 1 dodawanie modutéw réwniez
w aspekcie technologii — tzw. aplikacji!?.

Serwisy spolecznosciowe r6znig sie miedzy sobg z jednej strony zakre-
sem funkcji (niektére, jak MySpace, umozliwiajg wgrywanie plikéw audio
wysokiej jakoSci, inne za$§ jak Linkedin majgq mniej rozbudowany system
funkcji opierajacy sie jedynie na publikacji tresci) oraz grupg docelowa.
Sa serwisy, ktére gromadza osoby posiadajace te same zainteresowania
(np. MySpace — pasjonatéw muzyki), grupy wiekowe (np. polski Epuls
przeznaczony dla nastolatkéw), narodowosci, grupy religijne itp.1t Sg
tez serwisy, ktére majg profil uniwersalny 1 do nich wlasnie zalicza sie
najwiekszy na $wiecie Facebook.com czy tez najwiekszy pod wzgledem
liczby uzytkownikéw w Polsce serwis spotecznoéciowy Nasza Klasa.

Serwisy spolecznosciowe to obok blogéw 1 for najwazniejsza grupa
tzw. mediéw spolecznosciowych znanych réwniez jako narzedzia epoki
Web 2.0. Zgodnie z tezg postawiong przez Charlene Li 1 Josha Bernoffa
w ksigzce ,Marketing technologii spolecznych Groundswell czyli jak
wykorzysta¢ Web 2.0. w twojej firmie”, media spoleczno$ciowe oferujg
coraz wieksze mozliwosci interaktywnosci powodujac, 1z coraz mniejsza
cze§¢ komunikatow tworzona jest przez wlascicieli witryn internetowych,
dziennikarzy oraz specjalistéw ds. PR, a co raz wieksza przez przeciet-
nych Internautéw; Media to juz nie tylko utoZone prostokgty, ktére zwyklismy
nazywac gazetami, czasopismami czy telewizjq. Ludzie kontaktujq sig ze sobg
i sobie nawzajem dajq sile, ktéra osigga szczegdlne rozmiary, kiedy poszcze-
gdlne jednostki zaczynajq tworzy¢ ttum!2. Ta sita zdaniem autoréw stata sie
w Internecie szczegélnie widoczna wraz z pojawieniem sie w 2004 roku
pierwszych serwiséw spolecznosciowych Web 2.0., dajacych Internautom
jedynie technologie 1 funkcjonalno$ci, pozostawiajac za$ petng wolno§é
do decydowania o zawartosci owych serwiséw. Michael Brito, cztonek
zarzagdu Social Media Club (Swiatowa organizacja zrzeszajgca specja-
listéw w dziedzinie nowych mediéw) za najwazniejsze cechy mediow
spotecznosciowych uznal partycypacje, otwartos¢ (przykladowo Internet
znosl bariery miedzyludzkie jak nie§miatos$¢ 1 pozwala na bardziej szczere
formutowanie pogladéw), dialog oraz wspdlnotowos$é!3. To wlasnie dialog,

10 D.M. Boyd, N.B. Ellison, Social network sites: Definition, history, and scholarship, ,Journal
of Computer-Mediated Communication”, 2007, 11.

11 Tamze.

12 Ch. Li, J. Bernoff, Marketing technologii spotecznych Groundswell czyli jak wykorzysta¢ Web
2.0. w twojej firmie, MT Biznes, Warszawa 2009, s. 21.

13- M. Brito, 5 distinct characteristics of Social Media; http://www.britopian.com/2007/03/16/5-
distinct-characteristics-of-social-media/, 7.08.2010.
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wymiana mysli 1 dyskusja sg najwazniejsza cechg mediéw spotecznoscio-
wych z punktu widzenia komunikacji polityczne;.

Celem niniejszej analizy byto zbadanie kultury politycznej prezento-
wane] przez polskich wyborcéw w serwisach spotecznosciowych w trakcie
prezydenckiej kampanii wyborczej w okresie od 1 maja do 5 lipca 2010
roku. Przedmiotem analizy byly wypowiedzi uzytkownikéw serwiséw spo-
tecznoséciowych oraz politykéw w obrebie grup dyskusyjnych oraz profili
(Nasza Klasa) 1 stron (Facebook) kandydatéw na prezydenta. W oparciu
o najczescie] poruszane w mediach tradycyjnych tematy w okresie kampa-
ni1, wyrézniono nastepujace plaszczyzny analizy przedmiotowe]: sprawy
spoteczne, stuzba zdrowia, gospodarka, finanse, sprawy miedzynarodowe,
bezpieczenstwo, powddz oraz katastrofa smolenska. Przeanalizowano
réwniez jezyk dyskursu, jakim postugiwali si¢ Internauct w trakeie dys-
kusj1 uwzgledniajac uzywane wyrazenia 1 zwroty, nasycenie komunikatéw
emocjami, stosowanie socjolektu oraz skrétéw technicznych takich jak
linki, rysunki 1 filmy.

Sposréd ponad 200 spotecznoscl funkcjonujacych na polskim rynku
internetowym! wybrano 2 serwisy spoleczno$ciowe, ktére ze wzgledu
na swoj zasieg 1 liczebnos$¢ sg najbardziej reprezentatywne dla polskiej
spolecznosci Internautéw — lokalny serwis Naszaklasa.pl oraz miedzy-
narodowy Facebook.com. W kolejnych najwiekszych w polskojezycznym
Internecie serwisach takich jak Myspace.com czym Goldenline.pl dys-
kusje dotyczace polityki mialy charakter incydentalny, prawdopodobnie
ze wzgledu na profil wymienionych spotecznosci (muzyczny oraz bizne-
sowy). Dla kazdego serwisu dokonano analizy w oparciu o nastepujace
kryteria:

Plaszczyzna podziatu Wyjasnienie
Synchroniczne Podzial uwzgledniajacy sposéb prowadzenia dialogu, np.
— asynchroniczne na komunikatorze dialog odbywa sie synchronicznie,

poniewaz odpowiedzi uzytkownikéw odbywaja sie w czasie
rzeczywistym, a juz np. na fan page’'u w serwisie Facebook
komentarz polityka moze by¢ umieszczony jednego dnia,

a odpowiedZ adresata 2 dni pdZniej

14 Wyniki badania Megapanel/Gemius za lipiec 2010, http://www.pbi.org.pl/index.php/ida
/2/?aktualnoscID=110&p=1, 10.09.2010.

134 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 21



Analiza komunikacji politycznej w serwisach spotecznosciowych. ..

Zaawansowane Ze wzgledu na poziom trudnoéci w obstudze danego

— niezaawansowane narzedzia komunikacji internetowej. Komunikator czy blog
sa bardziej zaawansowanymi narzedziami bo wymagajg
instalacji, znajomosci html etc, wypowiedZ na forum

z kolei jest stosunkowo prosta, wymaga jedynie otworzenia
formularza tekstowego 1 umieszczenia posta.

Ograniczona tre§é Niektére narzedzia na poziomie funkeji ograniczaja objeto§é
— brak ograniczenia treéci, np. Twitter czy Blip (ograniczenie do 140 znakéw).
tresci Z kolei strona internetowa czy post na blogu nie maja

ograniczen na poziomi funkeji — sg kierowane jedynie
zdrowym rozsadkiem osoby publikujace;.

Multifunkcjonalne Narzedzia multifunkcjonalne to takie, ktére integrujg wiele
— ,monofunkcjonalne” | funkcjonalno$ci, np. Facebook daje mozliwo$é publikacji
tekstu, filmu, pliku mp3, zdjeé, grafik flaszowych etc.

Z kolei Youtube udostepnia z grusza jedng funkcjonalnosé
— umieszczanie filméw, jest wiec ,monofunkcjonalny”.

Ze wzgledu na liczbe Komunikowanie one-to-one odbywa sie zazwyczaj za pomoca
nadawcéw 1 adresatow: | komunikatoréw, strona internetowa z kolei czy blog to

1do 11lub 1 do wielu | narzedzie komunikowania 1 do wielu.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Analizg objeto wypowiedzi zwolennikéw wybranych profili politykow
w serwisach Nasza Klasa oraz Facebook w okresie trwania kampanii pre-
zydenckiej. Przeprowadzona analiza ma charakter jednoczesnie analizy
iloSciowej 1 jakosciowej, zgodnie z zaleceniami jednego z najbardzie)
uznanych badaczy Internetu — Anthony G. Wilhelmal. Analiza ilo§ciowa
w przypadku Naszej Klasy zostala dokonana poprzez okreslenie liczby
neutralnych, oficjalnych (utworzonych przez kandydatéw 1 ich sztaby) oraz
pozytywnych 1 negatywnych profili kandydatow na prezydenta. Analiza
ilo$ciowa w serwisie Facebook zostala przeprowadzona poprzez okresle-
nie aktywnosci uzytkownikéw na poszczegdlnych stronach poswieconych
kandydatom w obszarach funkcjonalnosci takich jak umieszczanie zdjeé,
linkéw 1 wydarzen. W przypadku analizy jako$ciowej na Naszej Klasie jak
1 na Facebooku, przeanalizowano tre§¢ na oficjalnych oraz skrajnie pozy-
tywnych 1 negatywnych profilach 3 gtéwnych kandydatéw — Bronistawa
Komorowskiego, Jarostawa Kaczyhskiego oraz Grzegorza Napieralskiego.
Pierwsza czgé¢ artykutu dotyczy refleksji nad wplywem profilu socjodemo-
graficznego 1 psychograficznego uzytkownikéw Naszej Klasy 1 Facebooka
na ich poglady polityczne, kulture polityczna, a w konsekwencji na ich

15 A.G. Wilhelm, Democracy in the Digital Age. Challenges to Political Life in Cyberspace,
Routledge, Nowy Jork—Londyn 2000.
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poparcie dla poszczegdlnych kandydatéw. Druga czes¢ artykulu poswie-
cona jest analizie jednego z najwazniejszych przejawéw kultury poli-
tyczne] w Internecie — jezykowi oraz analizie merytorycznej plaszczyzny
dyskusji na profilach poszczegdlnych politykéw. Artykul zamyka refleksja
na temat roli serwiséw spoteczno$ciowych w dyskursie demokratycznym.

1. Nasza Klasa i Facebook — lokalny i globalny przyklad
fenomenu serwiséw spoleczno§ciowych w Internecie

Nasza-klasa (Nk.pl) to polski odpowiednik jednego z pierwszych serwi-
séw spolecznos$ciowych — amerykanskiego Classmates.com z 1995 roku.
Nk.pl zostala utworzona 11 listopada 2006 roku, przez studenta infor-
matyki Uniwersytetu Wroctawskiego, Macieja Popowiczal®. 22 czerwca
2010 nasza-klasa.pl zostata zmieniona na nk.pl. Aby méc zarejestrowad
sie na portalu wystarczy posiada¢ aktualny adres email.

Nasza Klasa zostata stworzona w celu ulatwienia Internautom odna-
lezienia dawnych znajomych, réwiesnikéw, z ktérymi wspdlnie uczesz-
czali do szkdt: podstawowej], Sredniej badZ wyzszej. Zaraz po zarejestro-
waniu sle na stronie, uzytkownik tworzy tzw. ,Profil”, ktéry staje sie
jego wirtualng wizytowka. W tym miejscu uzytkownik moze zamiescié
informacje o wieku, plci, miejscowosci, w ktérej mieszka, szkét do jakich
chodzit, itp. Moze takze tworzy¢ listy znajomych, dotacza¢ do profili klas
1 szkol, zamieszczaé zdjecia, dodawaé¢ komentarze na forach 1 profilach
znajomych, rozmawiaé przez komunikator Ntalk oraz wysyta¢ prywatne
wiadomosci 1 wirtualne prezenty!”. Za posrednictwem Zlotych Przebojow
Radia Zet, Nk.pl daje takze mozliwo$¢ dedykowania przebojéw. Wystar-
czy tylko wybraé utwor z listy, wpisa¢ swoje imie oraz imie osoby, ktorej
dedykujemy piosenke. Po zatwierdzeniu pojawia sie informacja o godzi-
nie emitowane] piosenki w radiu.

Nowa aplikacja wprowadzona do serwisu Naszej Klasy to tzw. Sle-
dzik”. Jest to rodzaj mikrobloga, za pomoca ktérego uzytkownik moze
§ledzi¢ wpisy wybranych oséb na stronie gltéwnej jak 1 réwniez by¢ §le-
dzonym przez innychl8.

16 Twdrca portalu Nasza-Rlasa.pl najmlodszym milionerem,
http://wroclaw.gazeta.pl/wroclaw/ 1,35751,4502920.html, dostep: 18.08.2010.

17 B. Giza, Implementation of the Safer Social Networking Principles for the EU: Testing of 20
Social Networks in Europe, w: http://ec.europa.eu/information_society/activities/social
_networking/docs/translated_reports/nasza_klasa.pdf, 18.08.2010.

18 Sledzik — nowe mozliwosci, nk.pl; http://nk.pl/blog/portal/wpis/143, 18.08.2010.
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Kazdy uzytkownik ma réwniez mozliwos$¢ ,ukrycia” swojego profilu
(tak zeby nie byl on widoczny w przegladarkach), mozliwos$¢ odrzucenia
zaproszenia kontaktu, usuniecia niechcianych komentarzy oraz ,zabloko-
wania” niepozadanych gosci.

Obecnie Nasza Klasa posiada ponad 11 milionéw zarejestrowanych
Internautéw, co stanowi prawie 25proc. populacji obywateli Polski oraz
62proc. populacji polskich uzytkownikéw Internetul®.

Wedlug badah Megapanel PBI/Gemius z 2009 roku typowy uzytkow-
nik Naszej Klasy to kobieta w wieku 15-24 lata, (czyli gléwnie nastolatki
1 studentki), mieszkajaca w miescie do 100 tys. mieszkancéw z podstawo-
wym badz §rednim wyksztatceniem?’. Zauwazono takze nastepujacg ten-
dencje: im wieksza miejscowo$¢ tym zmniejsza si¢ popularno$é Nasze]
Klasy oraz dlugos$¢ przebywania w serwisie?l.

Jak stwierdzit Tomasz Rzepniewski z Mec Interaction w Naszej Klasie
mamy prawdziwy przekrdj polskiego spoleczeristwa. Mdéwigc jezykiem reklamy,
jest tam praktycznie kazdy target, mozna wigc zrobi¢ niemal kazdg kampa-
nig. Sporq grupe stanowiq osoby, ktére dzigki Naszej-Klasie w ogdle odkryly
Internet, ale tez poza ten serwis praktycznie nie wyszly. Sq tacy, ktérzy nie
wiedzq nawet, ze mozna wysytaé do siebie wiadomosci inaczej niz za posred-
nictwem Naszej Klasy. Sq tez oczywiscie tacy, ktérzy sq bardziej otwarci,
poszukujq nowych rozwigzari 1 serwiséw. Na ich przejecie moze liczyé Face-
book, ktéry z czasem bedzie tez stawal sig bardziej polski i popularny. Jed-
nak pewnych grup uzytkownikéw z pewnoscig nigdy od Naszej Klasy nie
przejmie??.

Mimo 1z przecietny uzytkownik portalu Nasza Klasa to osoba
w wieku od 15-24 roku zycia. Drugim waznym segmentem sg uzytkow-
nicy w przedziale wiekowym 25-34. Istotng cze$¢ uzytkownikow, ktérzy
nie pojawiaja sie w innych serwisach spotecznosciowych jak Facebook,

19 M. Fura, Facebook moze przegoni¢ Naszq-Klasg juz za trzy lata, w: http://biznes.gazeta
prawna.pl/wywiady/394509,facebook_moze_przegonic_nasza_klase_juz_za_trzy lata.
html, 18.08.2010.

20 M. Koryszewski, Nasza Klasa: Kim sq jej ugytkownicy?, w: http://technologie.gazeta.pl/
technologie/1,81010,6418880,Nasza_Klasa__Kim_sa_jej_uzytkownicy_.html, dostep:
2010.

21 M. Koryszewski, Nasza Klasa: Kim sq jej ugytkownicy?, w: http://technologie.gazeta.pl/
technologie/1,81010,6418880,Nasza_Klasa__Kim_sa_jej_uzytkownicy_.html, dostep:
18.08.2010.

22 M. Fura, Facebook moze przegoni¢ Naszq-Klasg juz za trzy lata, w: http://biznes.gazeta
prawna.pl/wywiady/394509,facebook_moze_przegonic_nasza_klase_juz_za_trzy lata.
html, 18.08.2010.
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stanowig osoby starsze?3. To wlasnie one najbardziej przywigzane sg do
serwisu. Wiele z nich zaczelo korzystac¢ z Internetu wilasnie dla portalu
Nasza Klasa, co sprawito 1z Internet stal sie miejscem nie tylko uzytko-
wanym przez najmlodszych.

Wykres 1. Profile uzytkownikéw gtéwnych serwiséw ze wzgledu na wyksztalcenie

Poszkole.pl 45 15 31
Epuls.pl 42 18 33
Fotka.pl 41 18 35 6 |

Grono.net 39 - 37

MojaGeneracja.pl 38 _ 39
MySpace.com 33 - 45
Nasza-klasa.pl 28 - 42

Internet 27 - 42 _
Mixer.pl 24 S 48
Facebook.com 20 -
GoldenLine.pl - | 49
Linkedin.com | 7 [l : 47
0 20 40
podstawowe I zawodowe srednie Ml wyzsze

Zrédio: Megapanel PB/Gemius.

Nasza Klasa to serwis, w ktérym komunikacja zachodzi asynchronicz-
nie. Uzytkownicy mogg komunikowaé sie za pomoca prywatnych wiado-
moscl oraz komentarzy na profilach, pod zdjeciami oraz w specjalnie do
tego przeznaczonym miejscu na stronie kazdego uzytkownika. Dialog
nie odbywa si¢ w czasie rzeczywistym, poniewaz odpowiedZ na kazdym
komentarz moze zosta¢ umieszczona w dowolnym czasie. Jest to serwis,
ktéry pod wzgledem klasyfikacji funkcjonalno$ci mozna zaliczyé do nie-
zaawansowanych. Oznacza to, 1z jest on prosty w obsludze nawet dla
uzytkownikéw o niewysokim poziomie znajomosci technologii interneto-
wych. Gléwne funkcjonalnosci Naszej Klasy to wgrywanie zdjeé, umiesz-

23 M. Koryszewski, Nasza Klasa — dlaczego stata sig fenomenem polskiego Internetu?, w: http://
technologie.gazeta.pl/technologie/1,97877,6358646,Nasza_Klasa__Dlaczego_stala_sie_
fenomenem_polskiego.html, 18.08.2010.

138 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 21



Analiza komunikacji politycznej w serwisach spotecznosciowych. ..

czanie postow 1 komentarzy, zakladanie grup tematycznych 1 przesytanie
wiadomosci. Jak kazdy serwis tego typu, Nasza Klasa stara si¢ umozli-
wi¢ kazdemu uzytkownikow: zamieszczanie dowolnej liczby wiadomosei,
zdje¢ czy linkéw w ramach wyznaczonych przez portal ograniczeniach.
Nalezg do nich m.in. ograniczenie dlugosci prywatnej wiadomosci (nie
moze by¢ dluzsza niz 4000 znakéw) oraz ograniczenie tzw. profilowego
statusu pojawiajacego si¢ obok zdjecia uzytkownika oraz komentarze do
zdje¢ (nie moze przekroczyé 250 znakéw). Kazdy uzytkownik miesiecznie
ma prawo do zamieszczania zdje¢ o pojemnosci do 1 MB. Maksymalna
liczba fotografii w albumie to 70, a zamieszczenie opisu pod zdjeciem
ograniczone jest 2500 znakami. Uzytkownik ma takze mozliwosé zakupu
tzw. ,euroggbek”, dzieki ktérym moze powiekszy¢ transfer zdje¢, dokonaé
zakupu ,super minek” lub ma mozliwo$¢ wystania wirtualnego prezentu
swoim znajomym?* Nasza Klasa jest serwisem multifunkcjonalnym
— kazdy uzytkownik Naszej Klasy ma dostep do korzystania r6znego typu
tunkcjonalnosci: zdje¢ (fotografie, ktérych miesieczna wielko$é nie moze
przekroczy¢ 1 MB), linkéw (odno$nikéw prowadzacych gléwnie do krot-
kich filméw czy utworéw muzycznych) oraz super minek (animowanych
obrazkow, ktére mozna zakupi¢ za pomocy tzw. euro gabek-oficjalne)
waluty Naszej Klasy). Komunikacja w serwisie spoteczno$ciowym Nasza
Klasa odbywa sie w dwojaki spos6b, w zaleznosci od liczby nadawcéw
i adresatéw: 1 do 1 w przypadku, gdy kontaktujemy sie bezposrednio
z uzytkownikiem za pomocg wiadomos$ci prywatnych oraz 1 do wieluy,
w sytuacji gdy zamieszczana wiadomo$¢ (post czy komentarz) staje sie
dostepna dla wiekszej liczby uzytkownikéw, mimo iz bardzo czesto jest
ona skierowana do konkretnego odbiorcy.

Facebook (www.facebook.com), stworzony w 2004 roku przez trzech
mlodych Amerykanéw: Marka Zuckerberga, Dustina Moscovitza 1 Chrisa
Hughesa, to jeden z najwiekszych, miedzynarodowych portali spotecz-
no$ciowych na $wiecie. Poczagtkowo skierowany do studentéw z Harvard
University, jednak od 2006 roku dostepny dla kazdego, kto posiada aktu-
alny adres email.

Po zarejestrowaniu sie w serwisie, uzytkownik tworzy, tzw. profil, czyli
miejsce, za pomocy ktérego komunikuje si¢ z innymi uzytkownikami.
Tutaj takze moze zamiesci¢ informacje dotyczgce wieku, plei, wyksztatce-
nia, zalnteresowan, statusu matrymonialnego, obecnego miejsca pobytu
czy zatrudnienia. Kazdy uzytkownik Facebooka posiada swoja liste zna-
jomych, ma mozliwo$§¢ zamieszczania zdjeé, tworzenia 1 przylaczania sie

24 Regulamin serwisu Nasza Klasa, w: http://nk.pl/nk_regulamin, 18.08.2010.
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do grup czy for dyskusyjnych. Ma takze dostep do roznych aplikac,
t]. gler (gdzie najpopularniejsze to gry Playfish oraz Zynga Games t;.
Farmville), tzw. gifts, czyli malych ikon z wiadomoscia, quizdw, etc.

Uzytkownicy moga komunikowa¢ sie miedzy sobg za pomoca wia-
domoscl prywatnych, poprzez umieszczanie wiadomosci na tzw. wallu,
badZ tez na grupach dyskusyjnych, stronach poswieconych wspélnym
zainteresowaniom, ideom, znanym postaciom, etc.

Niskie koszta, tatwa dostepnos¢ oraz korzysci zwigzane z bycia czton-
kiem portalu, sprawiajg, 1z kazdego roku w zawrotnym tempie zwieksza
sie liczba uzytkownikéw Facebooka. W lipcu 2009 roku, liczba ta wzrosta
do 250.000.00025. W sierpniu tego samego roku wynosita 300.000.0002,
a2 grudnia liczyta juz 350.000.00027. Obecnie Facebook posiada 500.000.000
zarejestrowanych uzytkownikow 1 jest przettumaczony na 70 jezykéw?s.

Wykres 2. Wzrost liczby uzytkownikéw serwisu Facebook w Polsce w latach 2008-2010
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Zrédlo: ARBO Interactive.

25 Facebook alcanza los 250 millones de usuarios,
http://www.elpais.com/articulo/sociedad/Facebook/alcanza/250/millones/usuarios/
elpepusoc/20090716elpepusoc_9/Tes, 20.08. 2010.

26 G. Tomoroyse, Facebook ya tiene mds de 300 millones de usuarios, http://www.lanacion.com.
ar/nota.asp?nota_id=1175272, 20.08.2010.

27 A. Marazzi, Facebook alcanza los 350 millones de usuarios,
http://alt1040.com/2009/12/facebook-alcanza-los-350-millones-de-usuarios, 20.08.2010.

28 Facebook llegé a los 500,
http://www.larazon.com.ar/interesa/Facebook-llego 0 151500089.html, 20.08.2010.
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Z danych Facebooka wynika, 1z w czerwcu 2010 roku zarejestrowa-
nych uzytkownikéw byto 9 milionéw Polakéw, co stanowi 22,5 proc.
populacji Polakéw oraz 50 proc. populacji polskich Internautéw?. Naj-
wiekszy wzrost uzytkownikéw tego portalu spolecznosciowego w Polsce
zauwazalny jest w latach 2008-2009, gdzie liczba ta wzrasta prawie 4,5
krotnie30.

Uzytkownicy serwisu Facebook to przewaznie, cho¢ nie zawsze, osoby
mtode, regularnie korzystajqce z Internetu, otwarte na nowosci, nowoczesng
technologig oraz nastawione na rozrywke 1 informacje. Poza tym coraz czesciej,
takze w kontekscie social mediéw, mozemy moéwic o prosumencie, czyli kon-
sumencie, ktory jest swiadomy swojej roli i praw, jakie mu przystugujq, samo-
dzielnie poszukuje informacji o produktach i ustugach, a takze chetnie wyraza
swoje zdanie na ich temat. Spolecznosci internetowe stanowiq dla niego idealne
rozwigzanie3l.

Wykres 3. Podzial uzytkownikéw Facebooka ze wzgledu na wiek
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,
Zrédto: Opracowanie wlasne.

29 2,8 miliondw Polakéw aktywnie korzysta z Facebooka, http://www.wirtualnemedia.pl/
artykul/2-8-mln-polakow-aktywnie-korzysta-z-facebooka, 20.08.2010.

30 S. Pliszka, Facebook zyskat w Polsce 363 procent! I nadal rosnie (09/2009 Megapanel),
http://www.internetstats.pl/index.php/2009/11/facebook-zyskal-w-polsce-363-procent-i-
nadal-rosnie-092009-megapanel/, 20.08.2010.

31 P Kara$, Facebook — odpowiadamy na pytania internautéw; w: http://arboblog.pl/facebook-
odpowiadamy-na-pytania-internautow/, 20.08.2010.
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Wedlug badan Megapanel PBI/Gemius z listopada 2009 roku prze-
cietny uzytkownik portalu Facebook to czesciej kobieta (54,88 proc.) niz
mezczyzna (45,12 proc.) w wieku od 15 do 34 roku zycia, zamieszkujgcy
miasta powyze] 500 tys. mieszkancéw ze Srednim (gtéwnie studenct),
badZ wyzszym wyksztalceniem, ktory korzysta z Internetu codziennie
lub prawie codziennie3?.

Wykres 4. Podzial uzytkownikéw ze wzgledu na wyksztalcenie

Wyksztalcenie

wyzsze

niepelne wyzsze
licencjat
pomaturalne

$rednie

niepetne Srednie
zasadnicze zawodowe
gimnazjalne
podstawowe

niepelne podstawowe

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Od kilku lat Facebook to takze narzedzie wykorzystywane w kam-
paniach prezydenckich. Po raz pierwszy na szerokg skale zostalo wyko-
rzystane w 2008 roku podczas wyboréw w Stanach Zjednoczonych, jako
narzedzie kampanii Baracka Obamy33. Na poczatku kampanii Obama,
lub precyzyjniej jego sztab, zamieszczal na stronie podziekowania dla
wspOlpracownikéw 1 wyrazy wdziecznosci za wsparcie. Wkrotce zaczely

32 Tamze.
33 Nasza klasa polityczna na Facebooku, w: http://www.facebook.com/notes/polityka-globalna
/nasza-klasa-polityczna-na-facebooku,/177985821988, 20.08.2010.
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sie na niej pojawiac reklaméwki wyborcze, informacje o udzieleniu popar-
cia przez innych politykéw, zachety do zarejestrowania sie w celu oddania
glosu w wyborach, linki do wpiséw blogowych pos§wigconych kwestiom,
wokot ktorych koncentrowata sie kampania’*. Po wygranych wyborach
Obama nie zarzuca prowadzenia strony facebookowej. Obecnie posiada
ona 7 milionéw zwolennikéw3>. Dzigki tej stronie, Internauci sg informo-
wani o nadchodzacych wydarzeniach politycznych oraz maja mozliwosé
zamieszczania komentarzy, ktore to staja sie dla sztabowcéw cennym
zrédlem informacji o reakcjach opinii publiczne;.

W Polsce tylko nieliczni przedstawiciele klasy politycznej posiadaja
wlasne strony na Facebooku. Pojawiajg sie jednak nieoficjalne strony
internetowe partii oraz politykow, co Swiadezy o zapotrzebowania na wyko-
rzystanie tego kanatu przekazu3°.

Facebook jest serwisem, w ktérym komunikacja zachodzi jednocze$nie
asynchronicznie 1 synchronicznie. Jezeli chodzi o komunikacje asynchro-
niczng, uzytkownicy mogg komunikowacé sie za pomocg prywatnych wia-
domoscl oraz komentarzy na profilach, pod zdjeciami oraz w specjalnie
do tego przeznaczonym miejscu na stronie kazdego uzytkownika. Dialog
nie odbywa sie w czasie rzeczywistym poniewaz odpowiedZ na kazdym
komentarz moze zosta¢ umieszczona w dowolnym czasie. Komunika-
cja synchroniczna moze odbywaé sie za pomocg narzedzia ,Facebook
Chat”, ktére umozliwia komunikacje bezposrednia w czasie rzeczywistym
w stosunku 1 do 1. Facebook to serwis spolecznosciowy, ktéry posiada
zestaw podstawowych funkcjonalnosci dla niezaawansowanych uzytkow-
nikéw oraz mozliwosci korzystania z serwisu dla bardzo zaawansowanych
Internautéw. Niezaawansowane funkcjonalnosci Facebooka to wgrywanie
zdjed, umieszczanie postéw 1 komentarzy, zaktadanie grup tematycznych
1 wydarzen 1 przesylanie wiadomosci. Funkcjonalnosci zaawansowane to
zakladanie stron 1 budowanie aplikacji. Facebook nie ma ograniczen na
poziomie funkeji, tzn. kazdy uzytkownik ma mozliwo$é zamieszczania
dowolnej liczby wiadomosci (zaréwno prywatnych, na chacie jak 1 tych
na wallu), linkéw, zdjeé, filméw czy tzw. wydarzen, jesli, osoba, do ktérej
skierowana jest wiadomo$¢ nie postanowila inaczej, tzn. jesl uzytkow-
nik nie skorzystal z mozliwosci blokowania przychodzacych wiadomosci
(filméw czy linkéw), np. tych na wallu. Kazdy uzytkownik Facebooka
ma dostep do nieograniczonego zamieszczania ré6znego typu tresci, t].

34 Tamze.
35 Tamze.
36 Tamze.
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zdje¢ (czyli fotografii o wielko$ci mniejszej niz 5 MB), linkéw (czyli
odno$nikéw prowadzacych do innych dokumentéw elektronicznych), fil-
moéw (przewaznie piosenek czy krétkich filmikéw) oraz wydarzen (czyli
kazdej aktywnoSci o jakiej dany uzytkownik ma ochote poinformowaé
innych oraz zaprosi¢ do uczestniczenia w niej, np. urodziny, manifesta-
cje, itp.). Komunikacja w serwisie spoleczno$ciowym Facebook odbywa
sie w dwojaki sposéb: 1 do 1 (czyli wysylanie wiadomos$ci prywatnych
do konkretnego uzytkownika) oraz 1 do wielu (czyli publiczne posty).
Jedyng mozliwosécig komunikacji ,poufnej” jest wylgcznie wysylanie pry-
watnych wiadomosci. Nawet w sytuacji, kiedy adresujemy wiadomos¢ do
konkretnego uzytkownika (np. na jego wallu) de facto kierujemy jg do
wszystkich, ktérzy majg dostep do danej strony (dotyczy to takze grup
tematycznych, itp.).

2. Prawicowa Nasza Klasa, liberalny Facebook? Analiza
popularnoéci kandydatéw na prezydenta w wyborach 2010
w serwisach spoleczno$ciowych Facebook.com i NK.pl

Politykiem, ktéry zyskal najwigksze zainteresowanie uzytkownikow Naszej
Klasy, zaréwno pod wzgledem liczby profili jak 1 0séb dany profil sub-
skrybujacych, byt Jarostaw Kaczynski. W okresie kampanii wyborcze;j
w serwisie powstalo tacznie 140 kont zwigzanych z kandydatem Prawa
1 Sprawiedliwos$ci na prezydenta, z czego 67 z nich mialo na celu wspie-
ranie kandydatury J. Kaczyhskiego, natomiast 11 z nich zostalo stworzo-
nych przez przeciwnikéw potencjalnej prezydentury kandydata PiS. facz-
nie profile J. Kaczyhskiego zgromadzily 145728 zwolennikéw?” w tym
75158 0s6b to sympatycy polityka, a 803 wsparfo profile ,anty”38. Obok
J. Kaczynskiego kandydatem, ktéry budzil duze zainteresowanie uzyt-
kownikéw Naszej Klasy byt Bronistaw Komorowski. W serwisie powstato
50 profili po§wieconych kandydaturze B. Komorowskiego, ktére w sumie
zgromadzily 62443 zwolennikéw. Stosunek kont popierajacych kandyda-
ture B. Komorowskiego do profili wyrazajacych sprzeciw to 14 do 12.
Obydwaj kandydaci zdecydowali sie na zalozenie oficjalnych profili na
Naszej Klasie, przy czym B. Komorowski uczynit to na samym poczatku

37 Sumowang liczbe zwolennikéw nalezy traktowad jak wskaznik, nie dostownie. Jest to spo-
wodowane tym, ze jeden uzytkownik moze by¢ zwolennikiem kilku profili jednoczeénie.

38 Reszta uzytkownikéw to Internauci, ktérzy wsparli profil polityka o charakterze neutral-
nym (ani zdecydowanie pro, ani zdecydowanie anty).
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Wykres 5. Liczba zwolennikéw na profilu oficjalnym kandydata w serwisie Nasza Klasa
(www.nk.pl)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wykres 6. Liczba zwolennikéw poszczegdlnych kandydatéw w serwisie Nasza Klasa (nie
uwzglednia powtarzajacych si¢ uzytkownikéw jako zwolennikéw réznych profili)
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Zrédto: Opracowanie wlasne.
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kampanii, a J. Kaczynski pod koniec. W efekcie oficjalny profil B. Komo-
rowskiego zebrat 52910 zwolennikéw, natomiast J. Kaczynskiego — 2294.
Co znamienne, kolejnym kandydatem, ktéry uzyskal najwiekszg liczbe
zwolennikéw wsrdéd uzytkownikéw Naszej Klasy byt Andrzej Lepper, ktory
w faktycznym wyscigu wyborczym nie uzyskal takiego poparcia Polakéw jak
np. Grzegorz Napieralski, Andrzej Olechowski czy Janusz Korwin-Mikke.
Sam profil oficjalny Andrzeja Leppera zgromadzil 30886 uzytkownikow,
podczas gdy kandydata SLD — 27722, a Janusza Korwina-Mikke — 25313.

Takie rozlozenie zainteresowania uzytkownikéw Naszej Klasy poszcze-
g6lnymi kandydatami jest zgodne z charakterystyka demograficzng 1 psy-
chograficzng oséb aktywnie korzystajgcych z serwisu. Zgodnie z danymi
Megapanelu, Nasza Klasa jest serwisem szczegdlnie popularnym w matych
miejscowosciach — im wieksze miasto, tym mniejsze uzytkowanie serwisu.
Wedlug analizy glosowania po pierwszej turze wyboréw prezydenckich,
Jarostaw Kaczyhski czy Andrzej Lepper to politycy szczegdlnie popularni
w matych miejscowosciach 1 wsiach. Na J. Kaczynskiego glosowato 45proc.
mieszkahcéw uprawnionych do glosowania na terenach wiejskich3®.

Politykami, ktérzy zyskali najwieksze zainteresowanie uzytkownikow
serwisu Facebook byli B. Komorowski, kandydat Platformy Obywatel-
skiej oraz Janusz Korwin — Mikke, kandydat partii znajdujacej sie poza
Parlamentem — ,Wolno§¢ 1 Praworzagdno$¢”. Oficjalna strona kandydata
PO zyskata 13 417 fan6éw, natomiast strona J. Korwina-Mikke — 20 205,
co czyni go najbardziej popularnym polskim politykiem na Facebooku.
Nastepny wzgledem liczby fanéw jest kandydat lewicowy, G. Napie-
ralski, ktory na swojej oficjalnej stronie zebral blisko 4 tysiace fanéw.
J. Kaczynski, kandydat, ktéry w wyscigu wyborczym uplasowal sie na
drugim miejscu, za kandydatem PO, wsréd uzytkownikéw Facebooka
zyskal 2339 fanéw, natomiast strona wyrazajaca sprzeciw wobec jego
kandydatury zostata poparta przez 19645 oséb czyli wiekszg liczbe niz
strona wyrazajgca poparcie dla kandydatury B. Komorowskiego. Mniej
znaczacy kandydact w wyborach 2010 roku jak np. Zdzistaw Podkanski
lub Roman Sklepowicz, ktorzy posiadaja swoje profile w serwisie Nasza
Klasa, w serwisie Facebook sg nieobecni, ustepujagc miejsca jedynie naj-
bardziej znanym politykom z duzych partii, ktérzy za posrednictwem
mediéw od dawna istniejg w Swiadomosci Polakéw (B. Komorowski,
G. Napieralski czy A. Lepper).

39 Wybory 2010. Gdzie Korwin-Mikke dostat 12 proc.? Na kogo glosowali wigzniowie?, w: http://
wybory.gazeta.pl/wybory/1,106728,8042738, Wybory_2010__Gdzie_Korwin_Mikke
dostal_12_proc__ Na.html, 22.08.2010.
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Tabela 1. Zestawienie stron zwigzanych z kandydatami na prezydenta w wyborach 2010
na Facebooku ze wzgledu na liczbe fanéw

Kategoria Liczba fanéw
Bronistaw Komorowski (oficjalny) 13 417
Bronistaw Komorowski (pro) 4896
Bronistaw Komorowski (anty) 3376
Jarostaw Kaczyhski (oficjalny) 2339
Jarostaw Kaczynski (pro) 1516
Jarostaw Kaczyhski (anty) 19 645
Grzegorz Napieralski (oficjalny) 3649
Grzegorz Napieralski (pro) 1011
Grzegorz Napieralski (anty) nie ma
Andrze] Lepper (oficjalny) nie ma
Andrzej Lepper (pro) 190
Andrzej Lepper (anty) nie ma
Janusz Korwin Mikke (oficjalny) 20205
Janusz Korwin Mikke (pro) 4092
Janusz Korwin Mikke (anty) 291
Andrzej Olechowski (oficjalny) nie ma
Andrzej Olechowski (pro) 149
Andrzej Olechowski (anty) nie ma

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Strona J. Korwina-Mikke posiada nie tylko najwieksza liczbe fandw,
ale réwniez publikowanych tresci (linkéw, zdje¢ oraz wydarzen). Druga
pod wzgledem publikowanych tresci jest strona sprzeciwiajgca sie kandy-
daturze J. Kaczynskiego, co prowadzi do wniosku, 1z liczba treéci 1 liczba
fanéw sg zmiennymi wspoélzaleznymi 1 wzajemnie na siebie wplywaja
(z jednej strony duza aktywno$§¢ administratoréw codziennie animu-
jacych zachowania uzytkownikéw strony powoduje zwiekszenie liczby
fanéw, z drugiej za$ rosnaca liczba fanéw powoduje zwiekszenie tresci
na stronie, ktére sg umieszczane przez uzytkownikéw).

Takie rozlozenie zainteresowania uzytkownikéw serwisu Facebook
jest zgodne z charakterystyka psychograficzng 1 demograficzng Internau-
tow korzystajacych z tego serwisu. Zgodnie z danymi z exit polls prze-
prowadzonych przez TNS OBOP w 2007, Platforma Obywatelska ma

najsilniejsze poparcie wérdéd obywateli w wieku 18-14 lata (56,4 proc.)
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oraz 25-39 lat (52,4 proc.)*. Te grupy wiekowe sa najbardziej licznymi
1 aktywnymi grupami w serwisie Facebook w Polsce. Drugg wazng zmienng
jest wyksztalcenie wyborcow — im wyzsze, tym mniejsze poparcie dla
Prawa 1 Sprawiedliwo$ci*!. Uzytkownicy serwisu Facebook, to gléwnie
mieszkancy miast powyzej 500 tys. mieszkancéw — w tych okregach geo-
graficznych zdecydowana przewage mial B. Komorowski (62,6 proc.),
natomiast im mniejsza miejscowosé, tym poparcie dla J. Kaczynskiego
bylo wieksze*2.

Duze zainteresowanie J. Korwin-Mikke wsréd uzytkownikéw Face-
booka moze by¢ zwigzane ze specyfika programu politycznego tego
polityka, jego kontrowersyjnoscig oraz mniejszg obecno$cig w mediach
tradycyjnych. Ograniczenie obecnoéci Korwina-Mikke w mediach trady-
cyjnych zwigzane réwniez z mniejszymi nakladami budzetowymi np. na
reklame w telewizji, sprawily, ze sztab wyborczy polityka prowadzil roz-
budowane dzialania w Internecie. J. Korwin-Mikke prowadzi bloga, gdzie
komentowatl biezace wydarzenia polityczne oraz codziennie rozmawial ze
zwolennikami 1 przeciwnikami swojego programu politycznego na stronie
na Facebooku. To co wyréznia sposéb prowadzenia dziatan w serwisie
Facebook przez ]J. Korwina-Mikke to personalny przekaz — wpisy nie sa
czesto pozbawionymi komentarza linkami do innych Zrédet (najczesciej
artykulow prasowych), ale osobistymi wypowiedziami polityka. Osobisty
przekaz jest uwiarygodniany przez styl wypowiedzi, z ktérego J. Korwin-
-Mikke jest znany opinii publicznej; jest ironiczny, dowcipny, czesto
przeSmiewczy 1 prowokacyjny.

Z powyzsze] analizy mozna wnioskowaé, ze uzytkownicy Facebooka
bardziej wspierajg kandydatow centrum 1 lewicy, natomiast wieksze emo-
cje uzytkownikéw Nasze] Klasy, a w konsekwencji 1 aktywnos$¢ z nimi
zwigzang budzg kandydaci prawicy (PiS). Co istotne, z przeprowadzone;j
analizy wynika, 1z najbardziej aktywnymi uzytkownikami Naszej Klasy
sg zwolennicy Jarostawa Kaczyhskiego — zaréwno pod wzgledem liczby
profili, liczby zwolennikéw oraz komentarzy. Tymczasem wsréd uzytkow-
nikéw Facebooka jedng z najbardziej aktywnych grup sg wlasnie przeciw-
nicy prezesa PiS — strona sprzeciwiajgca sie jego kandydaturze na pre-
zydenta jest najwieksza tego typu strong w polskojezycznym Internecie.

40 P Krasowski, O wplywie metryki na preferencje wyborcze, w: http://www.politbiuro.net/
komentarze/panorama-kampanii-2010-2011/321-metryka-a-preferencje-wyborcze-.html,
20.09.2010.

4 Tamze.

42 WAniki II tury wyboréw prezydenckich, w: http://wybory.gazeta.pl/wybory/0,106739,0.
html, 21.09.2010.
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Tabela 2. Ranking popularno$ci stron poszczegélnych kandydatéw na prezydenta w wy-
borach 2010 w serwisie Facebook

Kategoria Liczba fanéw
Janusz Korwin Mikke (oficjalny) 20 205
Bronistaw Komorowski (oficjalny) 13 417
Jarostaw Kaczyhski (anty) 19 645
Bronistaw Komorowski (pro) 4896
Janusz Korwin Mikke (pro) 4092
Grzegorz Napieralski (oficjalny) 3649
Bronistaw Komorowski (anty) 3376
Jarostaw Kaczynski (oficjalny) 2339
Jarostaw Kaczynski (pro) 1516
Grzegorz Napieralski (pro) 1011
Janusz Korwin Mikke (anty) 291
Andrzej Lepper (pro) 190
Andrzej Olechowski (pro) 149

Zrédbo: Opracowanie wlasne.

Ten trend jest zgodny z charakterystyka psychograficzng 1 demogra-
ficzna uzytkownikéw obydwu serwiséw oraz charakterystykg elektoratu
kandydatéw w wyborach prezydenckich 2010 w Polsce.

3. Od jezyka inwektyw do préby merytorycznej dyskusji — analiza
jezyka dyskursu w serwisie NK.pl oraz Facebook.com

Jezyk, ktérym operuja uzytkownicy Naszej Klasy w kontekscie osoby
Bronistawa Komorowskiego jest silnie nacechowany emocjami po stronie
negatywnej. Wsréd inwektyw, jakimi okreslany zostal B. Komorowski na
profilu ,ANTY — Bronistaw Komorowski. Wole nawet Leppera niz tego
szulera” na uwage zastuguja te, ktére zdradzaja charakterystyczne dla
zwolennikéw skrajnie prawicowych pogladéw postawy: ,prezydent spe-
cjalnej troski”, , figurant” (w kontekscie relacji z Rosja), ,,zdrajca narodu”.
Tego typu okreslenia uzupelniajg hasta jak ,Glosuj na Bronka, popie-
raj Tuska, bedziesz parobkiem Niemca 1 Ruska”. W dyskusji dominuje
dychotomia podzialéw spotecznych na wyksztatconych 1 niewyksztal-
conych, biednych 1 bogatych itp. Autorami negatywnych komentarzy
dotyczacych B. Komorowskiego sa zwolennicy J. Kaczynskiego, ktéorzy
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okreslajac polityka inwektywami typu ,cham” 1 ,glupek” przeciwstawiaja
go osobie J. Kaczynskiego, o ktérym wyrazajg sie z szacunkiem:

Ja na miejscu Pana Premiera Kaczynskiego, tez nie brat bym udziatu w wystgpach

CHAMA I GLUPKA (...).

Przy wyrazaniu negatywnych emocji na temat B. Komorowskiego
dominuje duza ekspresja 1 wielo§¢ form przekazu — od tekstu po linki,
zdjecia, grafiki, materialy filmowe. W okresleniach B. Komorowskiego
przewaza brak merytoryki 1 silne nacechowanie emocjonalne wyrazajace
sie w czesto uzywanych terminach powszechnie uwazanych za obraZliwe
w jezyku polskim jak ,prostak”, ,dupek”, ,$miec¢” oraz nacechowane nega-
tywnie jak ,Zyd”. Na profilach zwolennikéw B. Komorowskiego brakuje
zdecydowanych epitetéw dotyczacych marszatka (ktére dominujg w reto-
ryce dotyczace] J. Kaczynskiego). Pozytywne komentarze ograniczaja sie
gltéwnie do wyrazéw poparcia (Iylko Bronek!, Komorowski nasz prezydent)
lub odpierania zarzutéw przeciwnikéw kandydata PO. W' przypadku
Jarostawa Kaczynskiego duze nasycenie emocjonalne jezyka wystepuje
zaréwno wérdd jego zwolennikéw jak 1 przeciwnikéw. Ci pierwsi okreslajg
go jako ,wizjonera”, ,patriote”, ,straznika Konstytucji”, ,dobrego czto-
wieka”, ,przywédce”. Wéréd negatywnych okreslen przewazajg , fanatyk”.
ydziwak”, Jkaczka”, ,prokurator stalinowski” czy ,0szotom”. Co ciekawe,
jezeli chodzi o forme ekspresji, wystepuje duza liczba wierszy dotycza-
cych J. Kaczynskiego, szczegélnie tych o wydzwieku negatywnym:

Jestem Jarek! Spryciarz wielki! Nie mam wstydu ni kropelki. Wszyscy kupig moje
ktamstwa. Moje wolty. Moje dranistwa (...).

W wyrazeniach powtarzajacych sie w dyskusjach dotyczacych
J. Kaczynskiego pojawiaja sie z jednej strony okreslenia takie jak ,poli-
tyczna clemnota”, ,chorobliwy fanatyzm” czy ,stalinizm”, z drugiej za$
strony w pozytywnych wypowiedziach dominuje jasny przekaz dotyczacy
wizji Polski zwolennikéw prezesa PiS: ,Polska solidarna”, ,Polska spra-
wiedliwa”, , Polska niepodlegta”, ,Polska praworzadna”. Najmniej emocji
1 r6znorodnoéci form ekspresji wystepuje w dyskusjach dotyczacych kan-
dydata Lewicy, Grzegorza Napieralskiego. Po pierwsze, co warte odnoto-
wania, nikt nie zatozyt konta negatywnego wobec kandydatury G. Napie-
ralskiego na Naszej Klasie. Wsréd 9 kont zwigzanych z G. Napieralskim,
jedno jest kontem oficjalnym, a pozostale to profile zalozone przez
zwolennikéw polityka. Epitety o zabarwieniu pozytywnym, jakimi uzyt-
kownicy okre§lajg lidera SLD nie sg nacechowane skrajnymi emocjami
jak w przypadku J. Kaczynskiego: ,optymalny kandydat”, ,inteligentny”,
,pro-unijny”, ,wiarygodny”, ,tolerancyjny”. Okreslenia negatywne wpi-
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sujg sie w tradycje krytyki politykéw lewicowych w Polsce po 89 roku
jako postkomunistéw (np. ,komunistyczny pomiot”). Forma przekazu
jest réwniez mniej urozmaicona niz w przypadku dyskusji dotyczacych
B. Komorowskiego 1 J. Kaczynskiego — dominuje tekst, linki, materialy
filmowe, zdjecia oraz grafika praktycznie nie wystepuja.

Jezyk dyskursu w serwisie Facebook réowniez nasycony jest silnymi
emocjami, szczegélnie w przypadku dwéch kandydatéow, miedzy kté-
rymi przebiegal podziat w trakcie wyboréw 2010 roku: B. Komorowskim
1J. Kaczyhskim. B. Komorowski przez zwolennikéw okreslany jako ,pra-
cowity”, ,kulturalny”, ;maz stanu”, przez przeciwnikéw za$ jako ,gajowy”
czy ,merytoryczne zero . Negatywne okre§lenia marszatka Komorow-
skiego nie majg zabarwienia pro prawicowego, jak w przypadku tych
wystepujacych na Naszej Klasie (,szpieg Rosji” itp.) 1 nawigzujg bardziej
do wizerunku B. Komorowskiego jako polityka bez przygotowania do pet-
nienia funkeji prezydenta. Taki sposéb postrzegania osoby polityka PO
mozna przypisaé¢ zaréwno zwolennikom lewicy jak 1 kandydatéw niszo-
wych — J. Korwina-Mikke 1 A. Olechowskiego. W przypadku epitetéw
okreslajacych J. Kaczynskiego, poza podobnymi zestawieniami wystepu-
jacymi na Naszej Klasie (,patriota” — ,makiawelista”) pojawiaja sie zwroty
zdradzajgce emocje przeciwnikéw lidera PiSu takie jak zenada 1 wstyd.

Osig podzialu miedzy sposobem prowadzenia dyskusji w serwisie
Nasza Klasa 1 Facebook nie jest nacechowanie jezyka emocjami — w obu
przypadkach poréwnywalnie duze — ale stylistyka, sfownictwo 1 grama-
tyka wypowiedzi. Sformutowania uzytkownikéw Facebooka w poréwnaniu
z tymi umieszczonymi przez uzytkownikéw Naszej Klasy wskazuja, ze
ci plerwsi sg bardziej wyksztalceni. Wskazujg na to dwa czynniki: jezyk
wypowiedzi oraz merytoryka wypowiedzi. W wypowiedziach uzytkowni-
kéw Facebooka rzadko wystepuja wulgaryzmy, pojawiajg sie poréwnania
oraz metafory, np.:

Bardzo chciatbym uscisng¢ dlon cztowieka tak doswiadczonego przez los... Polski
Hiob, cztowiek, ktdrego Zadne, nawet najbardziej okrutne przeciwnosci losu, nie sq

w stanie wyprowadzi¢ z réwnowagi (...)

W wypowiedziach uzytkownikéw Facebooka duzo czesciej tez
wystepujg nawigzania do konkretnych wypowiedzi politykéw, artykulow
1 komentarzy prasowych w kraju 1 za granica, np.:

O ile Palikot obroni si¢ atakiem przed PiSem et consortes o tyle przed ,przyjaciétmi”
nalezatoby by mu poméc w obronie. (...)

(...) no SLD to akurat fajna sprawa bo to miodzi ludzie tam sq. Wreszcie nowe
pokolenie i te stare klerykaniskie ciemne masy pdjdg w odstawke.
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Punktem wyjScia do rozméw dla uzytkownikéw Naszej Klasy s racze;
prowokujace wypowiedzi oparte na emocjach, niz np. artykuly w prasie
czy wywiady politykéw w TV, jak w przypadku dyskusji w serwisie Face-
book.

4. Plebiscyt tematéw czyli uzytkownicy NK.pl i Facebook.
com wobec najwazniejszych probleméw kampanii — analiza
merytorycznej plaszczyzny dyskusji w serwisach

Uzytkownicy serwiséw Nasza Klasa oraz Facebook pod wzgledem zakresu
poruszanych tematéw nie wykraczali poza agenda setting narzucane
przez media tradycyjne. Skupiali sie przede wszystkim na dzialaniach
dwoch najwazniejszych kandydatéw wyscigu prezydenckiego — Jarostawie
Kaczynskim 1 Bronistawie Komorowskim. Poza tym podzialem waznym
bohaterem debaty bylo réwniez kandydat lewicowy, Grzegorz Napieral-
ski, ktéry budzit szczegdlnie duze zainteresowanie wérdéd uzytkownikéw
serwisu Facebook.

Dyskusje uzytkownikéw skupily sie na tematach kreowanych w okre-
sie kampanii przez $rodki masowego przekazu: katastrofie smolenskiej,
powodzi, stuzbie zdrowia oraz kwestiach spotecznych jak legalizacja
metody in vitro. Pobocznymi watkami byly zagadnienia dotyczace bie-
zacych wydarzen spoteczno-politycznych niezwigzanych z kampanig
bezposrednio, aczkolwiek komentowanych w jej kontekscie: rozdziatem
Kosciola od Panhstwa, wycofaniu wojsk polskich z Afganistanu czy relacji
Polski z Unig Europejska oraz Rosja.

Sprawy spoteczne

Wsréd spraw spolecznych najczesciej dyskutowanym tematem na profi-
lach wszystkich kandydatéw — zaréwno na ich stronach w serwisie Face-
book jak 1 profilach na Naszej Klasie — byta kwestia zaptodnienia in vitro.
Na profilach B. Komorowskiego oraz J. Kaczynskiego w serwisie Nasza
Klasa najbardziej aktywni byli przeciwnicy tej metody (i jednocze$nie
zwolennicy ]. Kaczynskiego):

(...) wyjasnienie mojej odmowy glosowania na Komorowskiego: za lekcewazqcy sto-
sunek do kobiet, nazywanie ich kaszalotami, (...) za opinig o in vitro, ktéra obraza
pary starajgce sig o dziecko

(komentarz na skrajnie negatywnym profilu B. Komorowskiego, Nk.pl);
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Od kazdego z nas zalezy, czy wybierzemy prezydenta, ktdry bedzie popierat godne
metody posiadania dzieci bedzie dbat o polskq naturalng, biologiczng rodzing i jej roz-
wdj (...) oraz czy bedzie wspdttworzyt prawo tadu moralnego 1 porzqdku w panstwie
(komentarz na skrajnie pozytywnym profilu J. Kaczynskiego, Nk.pl).

Z kolei w serwisie Facebook punkt ciezko$ci w debacie o in vitro
przeniesiony jest na strony popierajace kandydature G. Napieralskiego,
gdzie jego poparcie dla metody in vitro przedstawiane jest jako niezwy-
kle wazny punkt w programie wyborczym 1 réznice strategiczng wobec
innych kandydatow.

Panie Grzegorzu... co do in vitro, jestem calym sobg za! uwazam,
ze niemoznosc zajscia w cigze to choroba, 1 skoro jest na nia lekarstwo,
powinno byc dopuszczalne

Wsréd uzytkownikéw wypowiadajgcych sie na profilach G. Napieralskiego
na Nasze] Klasie réwniez dominowali zwolennicy in vitro, a takze aborcji:

(...) kto nie preferuje aborcji, nie musi z niej korzystaé, ale kto chce, powinien mie¢
do tego prawo, tak samo jak in-vitro, zwiqzki partnerskie.

W kontekscie spraw spotecznych na Naszej Klasie najczesciej pada
nazwisko J. Kaczynskiego, ktéry pokazywany jest (w kontekscie negatyw-
nym) jako ten, ktéry dzieli polskie spoleczenstwo.

(...) inspirowanie ustawicznych zadym majgcych na celu skfécenie i podzielenie Spo-
teczenistwa Polskiego

Z kolei w przypadku serwisu Facebook, najczesciej o sprawach spo-
tecznych dyskutuje sie w zwigzku z programem wyborczym G. Napieral-
skiego, zaréwno w kontekscie in vitro, jak 1 legalizacji zwigzkéw homo-
seksualnych oraz edukacji.

(...) jako jedyny méwi o edukacji. o tym jaka jest réznica migdzy edukacjq w duzych
miastach i na wsi. o tym jak bardzo jest to nie réwne 1 wiele dzieci nie ma szans na
rozwdj swojego intelektu. A jak méwi w swoim spocie wyborczym, to wlasnie dzieci,
i my mlodziez jestesmy przysztoscig narodu.

Odrebna kwestie w kontekécie spraw spotecznych stanowi pro-
fil G. Napieralskiego na Naszej Klasie, gdzie wérdd jego zwolennikéw
jedng z najbardziej aktywnych grup sg antyklerykalowie, ktérzy poruszaja
tematy dotyczace rozdziatu Kosciota od panstwa:

(...) warto, Zeby lokalne spolecznosci rozliczyty swoje wladze, ktére w najwickszym

wzgledzie majg watykanski Kosciota nie dobro i bezpieczeristwo swoich mieszkancow.

Warto wybraé w koricu odpowiednie wladze, ktdre zakoriczq rozdawnictwo naszego
wspdlnego majqtku;) — Grzegorz Napieralski zobowigzat sig rozwigzanie tych kwestii.
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Oficjalny profil G. Napieralskiego w serwisie Nasza Klasa stal sie
miejscem dla debaty dotyczacej religii w Polsce, a szczegdlnie wyrazania
opinii przez przeciwnikéw duzej roli Kosciola w Polsce:

To Ze jestem Polakiem nie oznacza Ze musze by¢ chrzescijaninem. Ta religia nie jest
najwazniejsza na swiecie sq inne réwnie wazne i czas aby Polska i Koscidt rozdzielity
sig na zawsze. Koniec z wladzq kosciota i jego mieszaniem sig w polityke nas wszyst-
kich. Czas na nowy poczqtek, poczqtek paristwa swieckiego i tolerancyjnego. Jeden
kraj, jeden naréd wiele religii i narodowosci!!!; Nie moge pojgc jednego — jak mozna za
spoteczng kase utrzymywaé Wydzialy Teologiczne przy kazdym uniwersytecie. Prze-
ciez tam sq szkolone kadry ktdre pégniej stuzq kosciotowi, a nie paristwu.

Gospodarka

W przeciwienstwie do kwestii spotecznych, problemy gospodarcze nie
sg czesto omawiane przez uzytkownikéw Naszej Klasy 1 Facebooka. Naj-
wiece] wypowiedzi dotyczacych tego tematu na Naszej Klasie pojawia
sie na profilach J. Kaczynskiego oraz G. Napieralskiego. J. Kaczynski
jest oceniany za decyzje podejmowane w czasie, kiedy byt premierem:

Zmarnowanie dwdch lat dobrej koniunktury wypracowanej przez rzqdy Millera
i Belki; (...) wykorzystywania wlasnego ztoza gazu z korzyscig dla narodu polskiego,

nie oddawania go w rece obcych.

Z kolei G. Napieralski przedstawiany jest przez swoich zwolennikéw
na Nasze] Klasie jako mlody 1 progresywny polityk:

(...) jest jedynym przedstawicielem mtodego pokolenia Polakéw i ma nowoczesne spoj-
rzenie na Polskg, Europe i swiat; Tylko Napieralski daje nam realne szanse rozwoju
kraju.

Tymczasem uzytkownicy serwisu Facebook koncentrujg dyskusje
dotyczacy spraw gospodarczych na stronach Bronistawa Komorowskiego.
Moze by¢ to zwigzane z tym, ze B. Komorowski byt kandydatem wywo-
dzacym sie z partii rzadzace;:

Teraz najwazniejsze sq sprawy ekonomiczne, reforma stuzby zdrowia, ubezpieczen
spotecznych (likwidacja KRUS czy to sig rolnikom podoba czy nie). A tego bez pet-
nej wspdtpracy Prezydenta (przyp. Komorowski) z Rzgdem (przyp. PO) nie da sig
przeprowadzié.

Przeciwnicy B. Komorowskiego, podobnie jak w przypadku uzytkow-
nikow Naszej Klasy, zarzucajg mu brak wiedzy 1 kompetencji w zakresie
polityki gospodarczej:
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B. Komorowski w LSE stwierdzil ze gaz moze byc eksploatowany metoda odkryw-
kowa. Imponujacy poziom intelektualny — kontynuacja tradycji prezydenta Walesy
— Medrca Europy.

Co istotne, w serwisie Facebook brakuje dyskusji dotyczacych kwestii
gospodarczych w kontekscie J. Kaczynskiego.

Stuzba zdrowia

Stuzba zdrowa to — zaréwno w przypadku uzytkownikéw Naszej Klasy
jak 1 Facebooka — temat szczegélnie dyskutowany przez zwolennikéw
J. Kaczynskiego 1 G. Napieralskiego. Przez uzytkownikéw Naszej Klasy
J. Kaczynski przedstawiany jest jako ,obronca uci$nionych”:

(...) cheiat i chee sprawiedliwosci, prawej Polski, deprywatyzacji (czyt. antyrozgra-
bienia) kraju.

Z kolei G. Napieralski przedstawiany jest jako ten, ktory jest w stanie
podzwignaé polska stuzbe zdrowia ze wzgledu na to, 1z nie ulega naci-
skom Kosciota:

(...) jako jedyny nie ulegnie zadnym dogmatom ani naciskom kosciola w Rwestiach

edukacji seksualnej, refundacji in vitro, antykoncepcii.

W przypadku Bronistawa Komorowskiego komentarze dotyczace
stuzby zdrowia praktycznie sie nie pojawiajg. W kilku wypowiedziach
B. Komorowski okreslany jest jako polityk niezdecydowany w kwestii pry-
watyzacjl szpitali, co stawia go w negatywnym zdaniem uzytkownikéw
Swietle:

Oczywiscie nie chcial sprywatyzowad szpitali, jedynie ,dopuszczal takq mozliwos¢”
— to rzeczywiscie OGROMNA réznical

W przypadku uzytkownikéw serwisu Facebook temat stuzby zdrowia
nie jest tak elektryzujacy, co moze by¢ zwigzane ze specyfika uzytkowni-
kéw tego serwisu. Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez PEN-
TOR, im wyzsze wyksztalcenie 1 dochéd danego Polaka, tym wieksze
jest jego poparcie dla prywatyzacji*3. Uzytkownicy Facebooka to przede
wszystkim mieszkahcy duzych miast posiadajacy wyksztalcenie $rednie
lub wyzsze, posiadajace dochody wyzsze od $redniej krajowej, co moze
by¢ powodem braku dynamicznej debaty dotyczacej probleméw stuzby
zdrowia w obrebie serwisu.

43 Stosunek Polakéw do prywatyzacji, http://www.pentor.pl/17200.xml, 21.09.2010.
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Finanse i budzet

W przypadku polityki fiskalnej zaréwno B. Komorowski jak 1 G. Napie-
ralski przedstawiani sg w pozytywnym $wietle jako zwolennicy wejscia do
strefy euro. W opozycji do ich pogladéw pokazywany jest J. Kaczynski.

(...) z Kaczyriskim bgdziemy posiadali wlasng walute dajgcqg nam niezaleznosé w poli-
tyce finansowej.

W kontekscie B. Komorowskiego brakuje pozytywnych komentarzy
dotyczacych jego polityki budzetowe], pojawiaja sie natomiast zarzuty
dotyczace domniemanego braku kompetencji kandydata PO w tej dzie-
dzinie. Z kolei przeciwnicy J. Kaczynskiego zwracajg uwage na jego brak
realizmu zarzadzaniu budzetem panstwa:

Pan Jarostaw obiecuje worek pienigdzy, bo wydaje mu sig, ze pienigdze rosng na
drzewie, moze zna sig na prawie, ale niekoniecznie na ekonomii. Przeciez pienigdze
w budsecie sq z podatkéw tych ,obrzydliwych bogaczy”. Zatuje bardzo, e tak skwa-
pliwie z nich korzysta.

Tymczasem w przypadku uzytkownikéw Facebooka brakuje bardziej
rozbudowanej debaty dotyczacej finanséw 1 budzetu. Na uwage zastuguja
komentarze podkreslajace, 1z Bronistaw Komorowski planuje wprowadzi¢
dodatkowe obnizki dla studentéw:

Obnizenie oplat studenta, jest bardzo rozsadne i wcale nie dziwne, ze Komorowski
o to chce zabiegac dla studentow.

Aspekt zwrdcenia uwagi na sprawy studentéw, ktory w ogdle nie poja-
wil si¢ na Naszej Klasie, wynika ze specyfiki serwisu Facebook, gdzie naj-
bardziej aktywna grupa uzytkownikéw posiadajaca zachowania kreatoréw
tre$ci sg wlasnie studenci*+.

Sprawy mig¢dzynarodowe

W przypadku polityki zagranicznej Polski najwiecej kontrowersji 1 emo-
cji, zaréwno wéréd uzytkownikéw Naszej Klasy jak 1 Facebooka, budzi

postaé J. Kaczyhskiego. Z jednej strony przedstawiany jest jako ,,obronca
# Eksperci grupy Forrester Research wyrdznili 2 typy uzytkownikéw Internetu: kreatoréw
tre$ci oraz obserwatoréw. Ci pierwsi, zwani réwniez ,content providers” majg predys-
pozycje do tworzenia treSci w obszarze mediéw spoleczno$ciowych, 1.e. komentarze na
forach, publikowanie zdjeé, pisanie blogéw, aktualizacja statuséw w serwisach spolecz-
noS$ciowych 1 mikroblogach, pisanie recenzji produktéw itp. Z kolei obserwatorzy do tzw.
ymilczgcy uzytkownicy Internetu”, ktérzy konsumujg tresci tworzone przez kreatoréw,
umieszczajac w Internecie zdawkowe informacje na swoj temat.
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interes6w narodu” 1 ,zwolennik polityki wspétpracy”, z drugiej za$ jako
osoba konfliktowa 1 kompromitujgca Polske:

Kompromitowanie i osmieszanie Polski na arenie migdzynarodowej oraz skldcenie

z najblizszymi sgsiadami. (Nasza Klasa)

Wazng osig podzialu wyborcéw, zaréwno na Facebooku jak 1 Naszej
Klasie, jest kwestia stosunku poszczegélnych kandydatéow do relacji pol-
sko-rosyjskich.

(...) jak mozna popierac osobe ktora dobrowolnie zrzeka sie uniezaleznienia sie od
Rosji (uzytkownik Naszej Klasy o B. Komorowskim)

Kaczynski nas uwolni od probleméw a gaz z tépkéw od uméw z Rosjg. Uwolnijmy sig
od UE i od Rosji (uzytkownik Facebooka o J. Kaczynskim)

Co 1stotne, 0§ podzialu przebiega tutaj miedzy J. Kaczyhskim
a B. Komorowskim — G. Napieralski 1 jego poglady nie sg w tej debacie
przytaczane. Komentarze dotyczace jego programu polityki zagraniczne]
obecne sg na jego profilu oficjalnym na Naszej Klasie oraz stronie na
Facebooku 1 przedstawiaja go w pozytywnym $wietle pro unijnego poli-
tyka, ktéry jest zdecydowany w kwestii wyprowadzenia polskich wojsk
z Afganistanu 1 pokojowych relacji z sasiadami:

Jako jedyny opowiada si¢ za zdecydowanie dobrymi stosunkami ze wszystkim sgsia-
dami Polski. W odréznieniu od politykéw prawicy nie podwaza w sposéb irracjonalny
i emocjonalny strategicznych stosunkéw gospodarczych z Rosjg i Niemcami. (uzyt-

kownik Naszej Klasy).

Powé6dz

Wsréd uzytkownikéw Naszej Klasy powddz nie byla tematem generuja-
cym burzliwe dyskusje. W przypadku B. Komorowskiego wypowiadali si¢
gléwnie jego przeciwnicy na profilu przeciw jego kandydaturze:

(...) zobaczymy jak rzqd PO i Komorowski wywigze sig z obietnic ztozonych ludziom
cierpigcym z powodu powodzil; (...) jak mozna powiedzie¢ ze ludzie z roku na rok
maja do czynienia z powodziami wiec sie przyzwyczajajq.

Z koler w przypadku J. Kaczyhskiego nie pojawiajg sie zadne nega-
tywne komentarze dotyczace zachowania polityka wobec problemu powo-
dzi w Polsce. Na profilu zwolennikéw prezesa PiS mozna za to znaleZzé
pozytywne wypowiedzi w zwigzku z jego postawg wobec katastrofy, pod-
kreslajgce jego skromnosé:

Powodzian odwiedzit po cichu, w pigtek mial wystgpienie w Sejmie, a wyborcom pokazat
sig na chwilg w sobotg na wiecu w Warszawie, gdzie apelowat o pomoc dla powodzian.
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Na profilach G. Napieralskiego nie ma komentarzy dotyczacych powodzi.

Tymczasem w serwisie Facebook powddz byta waznym tematem, ktéry
z jednej strony generowal merytoryczng dyskusje nad mozliwoSciami
udzielenia pomocy poszkodowanym, jak 1 emocjonalnego stosunku do
empatii poszczegdlnych politykéw. Za szczegdlnie wspdtczujgcego zostal
uznany J. Kaczynski:

Pan Prezes Jaroslaw Kaczynski pojechal do powodzian okazac wspolczucie, i cheial
zobaczyc na wlasne oczy rozmiary zniszczen. Pan Prezes chce miec wlasne zdanie
na temat ile i jakiej pomocy powinien rzad udzielic poszkodowanym, aby moc o to

pozniej walczyc.

W przypadku B. Komorowskiego 1 G. Napieralskiego, dyskutowano
konkretne inicjatywy politykéw, takie jak list do prezydenta w sprawie
zwolania Rady Bezpieczenstwa Narodowego w przypadku lidera SLD czy
tez propozycje przyznania pomocy finansowej ze strony B. Komorow-
skiego. Inicjatywy charytatywne budzg duze zainteresowanie uzytkow-
nikéw Facebooka na calym $wiecie, od poczatku jego istnienia. Z jednej
strony wynika to z faktu, 1z Internauci korzystajacy aktywnie z serwisu
sg osobami wyksztalconymi, mtodymi 1 zaangazowanymi w istnienie r6z-
nych spolecznos$ci co poteguje empatie, z drugiej za$ narzedzia ofero-
wane przez serwis umozliwiaja szybka mobilizacje duzych grup oséb, co
czesto jest wykorzystywane przez organizacje pozarzadowe. Ta podatno$é
na problemy spoteczne moze by¢ powodem, dla ktérego uzytkownicy
Facebooka wiecej niz uzytkownicy Naszej Klasy dyskutowali o polityce
wobec Powodzian.

Katastrofa smolefiska

Katastrofa smolenska to temat, ktéry na Naszej Klasie budzit najwieksze
emocje wéréd zwolennikéw J. Kaczynskiego 1 przeciwnikéw B. Komorow-
skiego. W kontekscie G. Napieralskiego nie padajag komentarze na ten
temat. Oponenci B. Komorowskiego przedstawiaja go jako niewrazliwego
1 nierozumiejgcego powagl tragedii smolenskiej, wykorzystujacego sytua-
cje do zbicia kapitatu politycznego:

(...) ze smolenskiej tragedii sie Smiat; (...) jak mozna popierac osobg (przyp. Komo-
rowski) kiéra nie potrafi sie zachowad na pogrzebie — smieje sie i okazuje radosé- nawet
w tak smutnych okolicznosciach — na oczach innych ludzi, Komorowski Rieruje si¢ ta
samgq strategiq ugodowosci na pokaz dqzqc réwniez do jak najwigkszego wspdlczucia

ze strony Polakdw.
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W opozycji do B. Komorowskiego przedstawiany jest J. Kaczynski:
Kaczyriski jako jedyny dgzy do dowiedzenia sig prawdy o tragedii smoleniskiej.

Nie brakuje jednak 1 negatywnych komentarzy pod adresem prezesa

PiS:

Wole wladze Tuska i SLD niz tego psychola Kaczyriskiego, ktdry wykorzystuje ofiary

smoleniskiej tragedii i Smierc¢ wlasnego brata do objecia wladzy.

Tymczasem wéréd uzytkownikéw Facebooka pojawily sie komentarze
dotyczace wykorzystywania przez J. Kaczynskiego $mierci bliskich mu
0s6b do zbijania kapitatu politycznego:

(...) myslatem Ze pan Kaczynski troche dtuzej ponosi nowq maskg, a tu lipa. Cynicznie
grad smiercig wlasnego brata.. jakim to trzeba by¢ czlowiekiem ? pan K. wzbudza we
mnie jedynie pogarde.

Analiza plaszczyzny merytorycznej dyskusji w serwisach Facebook
1 Nasza Klasa pokazuje, 1z rézne tematy budzg emocje 1 dyskusje wéréd
uzytkownikéw Naszej Klasy 1 Facebooka. W przypadku pierwszego ser-
wisu, sg to przede wszystkim kwestie zwigzane ze sprawami spotecznymi,
stuzbg zdrowia 1 budzetem panstwa. Uzytkownicy Facebooka skupiajg sie
bardziej na kwestiach polityki miedzynarodowej oraz powodzi. Dla oby-
dwu grup uzytkownikéw wazny jest temat katastrofy smolenskiej 1 empa-
tii politykéw wobec tych wydarzen, przy czym uzytkownicy Facebooka
zwracaja wiekszg uwage na propozycje konkretnych rozwigzan §ledztwa
w sprawle katastrofy niz na symboliczne gesty kandydatéw.

O 1ile w serwisie Nasza Klasa dyskusja miedzy uzytkownikami
przebiega na linii J. Kaczyhski — B. Komorowski, o tyle na Facebooku
waznymi o$rodkami dyskursu sg strony kandydata lewicy — G. Napie-
ralskiego. Druga 0§ podziatu na Naszej Klasie przebiega miedzy zwolen-
nikami Koéciofa a antyklerykalami. Ta druga grupa wspiera G. Napieral-
skiego, podnoszgc jego niezaleznoé¢ od Kosciota przy takich kwestiach
jak stuzba zdrowia czy sprawy spoleczne. Tymczasem waznym podzia-
tem wsréd uzytkownikéow Facebooka jest problem zaptodnienia in vitro
— w tej debacie réwnie wazng role odgrywaja poglady reprezentowane
przez G. Napieralskiego.

Najsilniejsze emocje wérdd uzytkownikéw Naszej Klasy budzi postaé
J. Kaczynskiego — zaréwno wérdéd jego zwolennikéw, ktérzy nazywaja
go ,wizjonerem” 1 ,przywddca narodu”, jak 1 przeciwnikéw (m.in. silnie
nacechowane emocjonalnie stowa jak , fanatyk”, , prokurator stalinowski”).
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Pozytywne okreslenia dotyczace B. Komorowskiego 1 G. Napieralskiego
nie maja tak silnego fadunku emocjonalnego: ,dobry polityk”, ,dobry
kandydat”, tymczasem negatywne epitety sa bardzo mocne w przeka-
zie: ,zdrajca narodu” (o B. Komorowskim), ,komunistyczny pomiot”
(o G. Napieralskim). Uzytkownicy Facebooka nie majg tak emocjonal-
nego nastawienia do poszczegdlnych kandydatéw, jak uzytkownicy Naszej
Klasy. Wsréd okreslen J. Kaczynskiego, B. Komorowskiego 1 G. Napie-
ralskiego dominujg te stonowane, zaréwno wéréd tych negatywnych, jak
1 pozytywnych. Wyjatkiem jest strona sprzeciwiajgca sie kandydaturze
B. Komorowskiego na prezydenta, gdzie padajg ostre 1 rzadko spotykane
okreslenia jak ,oble$ny typ”, ,szmaciarz” czy ,tepy blazen”, pojawiajace
sie réowniez na Naszej Klasie gléwnie wéréd zwolennikéw J. Kaczyhskiego.

Najbardziej aktywnymi uzytkownikami Naszej Klasy sa zwolennicy
Jarostawa Kaczyhskiego — zaréwno pod wzgledem liczby profili, liczby
zwolennikéw oraz komentarzy. Zwolennicy J. Kaczynskiego sg réwniez
bardzo aktywni na profilach zwigzanych z B. Komorowskim — zaréwno
tych negatywnych jak 1 oficjalnym oraz pozytywnych. Na Facebooku, co
znamienne, osoby, ktére koncentrujg sie wokét stron danego kandydata to
zazwycza] sympatycy danego polityka lub osoby nastawione neutralnie,
ktére widzg jaka$ korzy$¢ z przynalezenia do danej strony. Sprawia to, ze
treSci zamieszczane na danych stronach sg dos§¢ jednolite — pozytywne
komentarze na stronach wspierajacych danego polityka, negatywne za$
na stronach sprzeciwiajacych sie danej kandydaturze. Brakuje natomiast
dyskusji 1 sporéw na poszczegdlnych stronach — wpisy, ktére sie na nich
pojawiaja, majg charakter deklaracji.

* ok ¥

Przedstawiona analiza ma charakter propozycji, z ktérej przewazajaca
cze$¢ wywodzi sie z obserwacji wlasnych serwisoéw spoteczno$ciowych,
dlatego nie pretenduje ona do miana pelnej 1 wyczerpujacej. Badacz
z przyczyn technicznych nie jest w stanie okresli¢ pelnego obrazu rela-
cji miedzy uzytkownikami serwisu z kilku przyczyn: po pierwsze Nasza
Klasa (w wiekszym stopniu) oraz Facebook (w mniejszym stopniu) sa
serwisami, w ktérych filtrowanie tresci jest bardzo ograniczone, co zasad-
niczo utrudnia analize zaréwno jakoSciows, jak 1 ilosciowa. Po drugie,
trudno jest oceni¢ autentyzm wielu wypowiedzi 1 dziatan o charakterze
politycznym w obrebie serwiséw spoltecznosciowych — ze wzgledu na ich
duzy potencjal marketingowy, sg wykorzystywane przez sztaby wyborcze.
Trudno zatem okreslié, czy np. duza aktywnos¢ zwolennikéw J. Kaczyn-
skiego na Naszej Klasie nie jest aktywowana w duzej mierze przez osoby
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zwigzane z PiSem z zastosowaniem falszywych kont 1 tzw. dublowania
tresci. Po trzecie, w serwisie Facebook mozliwe jest jedynie analizowanie
dyskusji na publicznych stronach po§wigconych danym kandydatom czy
ideom politycznym. Tymczasem by¢ moze najwazniejsze bo najbardziej
autentyczne dyskusje toczg sie na prywatnych, zamknietych profilach
uzytkownikow, niedostepnych dla badacza. Dodatkowo analiza emocji
uzytkownikéw na podstawie tresci wypowiedzi nigdy nie jest pelna ze
wzgledu na ograniczenia jakos$ci komunikacji, skrétéw myslowych 1 nie-
dopowiedzen.

Powyzsza analiza wykazala, 1z uzytkownicy Naszej Klasy chetnie;j
skupiajg sie wokét profili po§wieconych kandydatom konserwatywnym,
takim jak J. Kaczynski czy A. Lepper, natomiast uzytkownicy Facebooka
preferuja kandydatéw centrum (B. Komorowski) czy tez tych repre-
zentujacych kontrowersyjne, libertarianskie poglady (J. Korwin-Mikke).
Podzial ten jest spowodowany réznicami demograficznymi uzytkownikow
obydwu serwiséw — Internauci korzystajacy z Naszej Klasy to gtéwnie
mieszkancy matych miast 1 wsi, gdzie wieksze poparcie majg kandydaci
PiSu, natomiast na Facebooku czas spedzajg mieszkancy duzych miast,
gdzie przewage ma PO. Z kolei analiza jakosciowa dyskusji w obydwu
serwisach pokazuje, ze uzytkownicy Naszej Klasy sg duzo bardziej
aktywni 1 dostarczajg wiecej oryginalnych tresci, ktére sg Zrédtem kolej-
nych komentarzy, podczas gdy na Facebooku dyskusja nie wykracza poza
agenda setting narzucane przez media tradycyjne. Komentarze na Nasze]
Klasie sg tez duzo bardziej nacechowane emocjami niz te, ktére mozemy
znalez¢é w obrebie stron kandydatéw na Facebooku. Z kolei zaréwno na
Naszej Klasie jak 1 na Facebooku, gtéwna 0§ podziatu miedzy kandyda-
tami w wyborach 2010 roku przebiega miedzy J. Kaczynskim 1 B. Komo-
rowskim. Zwolennicy J. Kaczynskiego sa jednoczesnie przeciwnikami
B. Komorowskiego 1 na odwrét. Poza tym podzialem wydaje sie by¢ trzeci
wazny kandydat wyboréw, G. Napieralski.

Analiza profili kandydatéw, zaktadanych przez ich sztaby wyborcze,
pokazuje, ze w Polsce nie zaistnialo jeszcze zjawisko profesjonalizacii
kampanii wyborczych w obrebie mediéw spotecznos$ciowych. O ile kam-
panie w mediach tradycyjnych zlecane sa wyspecjalizowanym agencjom,
czesto w drodze przetargéw publicznych, o tyle kampanie w mediach
spoteczno$ciowych prowadzone sg bez opracowanej strategii, zazwy-
cza] przez wyznaczone do tego osoby w partii lub mlodziezéwkach
partyjnych. O braku profesjonalizacji $§wiadczy chociazby prowadzenie
strony na Facebooku tylko w okresie kampanii wyborczej 1 zaprzestanie
komunikacji w momencie rozstrzygniecia wyboréw czy zwracanie sie do
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uzytkownikéw w jezyku formalnym w trzeciej osobie liczby pojedyncze;,
zamiast bezposrednio, zgodnie z zasadami komunikacji w mediach spo-
teczno$ciowych. Przyktadem takich dziatan moze by¢ oficjalna strona
Bronistawa Komorowskiego w serwisie Facebook. Z kolei strona Jarostawa
Kaczyniskiego na Facebooku jest dowodem na brak sp6jnosct w komuni-
kacji miedzy przekazem w mediach tradycyjnych a spotecznosciowych.
Wizerunek meza stanu prezentowany w prasie czy telewizji rozmija sie
z jezykiem, ktérego administratorzy strony ]. Kaczyhskiego uzywajg
w komunikacji z uzytkownikami, np. Zobacz jak Jarek jedzie na freestyle’u!
Tego typu dziatania sprawiaja, ze kandydat staje si¢ nieautentyczny 1 do-
wodzg braku kompleksowe; strategii wykorzystania mediéw spolecznos-
ciowych w kampanii wyborcze] kandydata.

Przedstawiona analiza kultury politycznej w serwisach spolecznos-
ciowych Nasza Klasa 1 Facebook, ktére mozna okresli¢ bardziej jako
zblory opinii niz platforme do dialogu miedzy obywatelami 1 aktorami
politycznymi, stawia zasadnicze pytanie o role 1 niewykorzystany poten-
cjat serwisow spoteczno$ciowych w dyskursie demokratycznym. Serwisy
spotecznosciowe ze wzgledu na swojg interaktywno$é, demokratycznosé
w dotarciu do funkeji 1 mozliwosci publikowania 1 brak odgérne; cen-
zury sg okre§lane przez badaczy zjawiska nowych mediéw jako szansa
na realizacje koncepcji przestrzeni publicznej sformulowanej przez Jur-
gena Habermasa®. ]. Habermas stworzyl wizje miejsca gdzie czlonko-
wie wspélnoty beda mogli kolektywnie formutowad opinie w przestrzeni
pozbawione] wplywéw rzadu 1 podmiotéw gospodarczych*. Mysliciel
podkreslit koniecznoéé uczestniczenia obywateli w procesie komuniko-
wania a nie jedynie czynienia z nich biernych odbiorcéw bezposrednich
komunikatéw aktoréw politycznych oraz przekazéw tworzonych przez
media. Czlonkowie spolecznosci powinni mie¢ mozliwos$¢ wyrazenia swo-
ich opinii poza sondazami 1 urng wyborcza. Tylko staly kontakt wyborcéw
z ich reprezentantami w instytucjach wladzy daje mozliwos$¢ pelnego
urzeczywistnienia idealéw demokracji jako rzadéw ludzi, przez ludzi 1 dla
ludzi*7.

Tymczasem rzeczywisto$¢ przestrzeni publicznej w serwisach Nasza
Klasa 1 Facebook jest daleka od habermasowskiego modelu dialogu.

4 M. Westling, Expanding the Public Sphere: The Impact of Facebook on Political Communica-
tion, [w:] The New Vernacular, w: http://www.thenewvernacular.com/projects/facebook
_and_political_communication.pdf, 21.08.2010.

4 J. Habermas, The Public Sphere, 1974 [w:] The Information Society, Nowy Jork: Routledge
2004, s. 350-353.

47 Tamze.
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W dyskursie na stronach politykéw brakuje przede wszystkim zachety
do rozmowy ze strony samych aktoréw politycznych. Nierzadkie proby
uzytkownikow, szczegdlnie w serwisie Facebook, zdawania pytan, pro-
wokowania dyskusji bezposrednio z politykiem koncza si¢ fiaskiem spo-
wodowanym brakiem inicjatywy ze strony kandydatéow. Z kolei dysku-
sja miedzy uzytkownikami nie ma charakteru merytorycznej wymiany
zdan 1 opinii, bardziej za$§ przypomina miejsce do sktadania deklaracji
poparcia, wyrazania emocji, ktére czescie] sa negatywne niz pozytywne.
Celem wykorzystania potencjatu serwiséw spoteczno$ciowych w proce-
sie budowania wartosciowego dyskursu demokratycznego konieczne jest
zaangazowanie lideréw opinii — naukowcow, dziennikarzy, komentatoréow
sceny politycznej oraz samych politykéw, ktorych rola polegataby na edu-
kacji uzytkownikéw. Liderzy opinii powinni przejac tez role swoistych
moderatorow przestrzeni publiczne] w serwisach spoteczno$ciowych
— czuwac nad jakoscig dyskusji, by¢ gwarantem odpowiedniego poziomu
w wyrazaniu mysli 1 jednoczeénie zacheca¢ uzytkownikéw do zadawania
pytan, dyskutowania nad mozliwymi rozwigzaniami itp. Serwisy spotecz-
no$ciowe w wymiarze technologicznym sg pierwszym narzedziem, ktére
dzieki swojej interaktywnosci daje szanse obywatelom 1 politykom na
wspdltworzenie przestrzeni publiczne] w taki sposéb, w jaki widziat ja
J. Habermas.

STRESZCZENIE

Przedmiot niniejszej publikacji stanowi analiza przebiegu prezydenckiej kampanii
wyborczej w 2010 roku w polskich serwisach spolecznoséciowych — lokalnym, jakim
jest Nasza Klasa (www.nk.pl) oraz miedzynarodowym — Facebook (www.facebook.
com). Kontekstem analizy jest swoista kultura polityczna, ktéra wytworzyta sie
w obrebie profili oraz stron poszczegélnych kandydatéw na Naszej Klasie 1 Face-
booku. Pierwsza czeéé artykutu to refleksja nad wptywem profilu demograficznego
1 psychograficznego uzytkownikéw Naszej Klasy 1 Facebooka na ich poglady poli-
tyczne, kulture polityczng, a w konsekwencji na ich poparcie dla poszczegdlnych
kandydatéw. Druga cze$¢ artykutu poéwiecona jest analizie jezyka dyskursu oraz
zawlera synteze merytoryczne] plaszczyzny dyskusji na profilach poszczegdlnych
politykéw. Przeprowadzona analiza ma charakter jednocze$nie analizy ilo§ciowe]
1 jako$ciowej, co zalecane jest jako metodologiczny standard badan tego typu.
Artykul zamyka refleksja dotyczgca roli serwiséw spolecznos$ciowych w dyskursie
demokratycznym 1 budowaniu przestrzeni publicznej.
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ANALYSIS OF PRESIDENTIAL CAMPAIGN 2010 IN SOCIAL NETWORKING: SITES
(NK.PL AND FACEBOOK.COM)

This paper contains considerations over political culture in the 2010 presidential
campaign 1n social networking sites in Poland — the local one Nasza Klasa and
global one, Facebook.com. The objects of analysis were profiles and fan pages
of candidates on Nasza Klasa and Facebook where the discussions on politics
were being held. The first part of paper focuses on the issue of the influence of
demographic and psychographic characteristics of the websites on political culture.
In the next part attention was given to the language of the discourse. The last part
of the article focuses on content-related dimension of discussion in Nasza Klasa
and Facebook. Carried out analysis encompasses both quantitative and qualitative
aspects in accordance with established standard of Internet inquiery. The article
ends with considerations about role of social networking sites in democratic

discourse and building the public sphere
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Tematyka niniejszej publikacji obejmuje analize przebiegu kampanii
prezydenckiej 2010 roku w internetowych serwisach dziennikarstwa
niezaleznego. Serwisy (portale)! tego typu sg nowym zjawiskiem pol-
skiego Internetu, a ich dynamiczny rozwdj sprawia, ze sg interesujgcym
obiektem badawczym. Istotnym watkiem pracy jest takze odpowiedZ na
pytanie, czy lub w jakim stopniu internetowe dziennikarstwo niezalezne
koncentruje uwage Internautéw na wybranych kategoriach informacji
dotyczacych polityki2. W treSci artykutu zostata podjeta proba okresle-

1

W niniejszej publikacji pojecia serwis internetowy (ang. website) oraz portal internetowy
beda uzywane zamiennie w odniesieniu do wszystkich serwiséw dziennikarstwa obywa-
telskiego. Serwis internetowy jest pojeciem najszerszym 1 odnosi sie do kazdej formy
prezentacji informacji w Internecie. Dwa gléwne rodzaje serwiséw internetowych to
portal (najczesciej horyzontalny) — serwis informacyjny o rozszerzonej funkcjonalnosci
1 szerokim zakresie tematycznym oraz wortal — serwis wyspecjalizowany, publikujacy
informacje z jednej dziedziny. Definicje za: Encyklopedia Wikipedia, w: http://pl.wikipe-
dia.org/wiki/Portal internetowy, dostep: sierpienr 2010.

Badaniem wptywu mediéw (gléwnie prasy) na kreowanie ludzkiego postrzegania faktow
1 oséb zajmowal sie juz na poczatku XX wieku Walter Lippmann. Narodziny mediéw
masowych zaowocowaly powstaniem teorii agenda setting, w mysl ktorej media, a gléwnie
telewizja, kreuja sposéb ludzkiej percepcji. Istniejg takze dodatnie korelacje pomiedzy
iloScig prezentacji danej informacji/osoby a jej popularno$cia/dezaprobaty przez spo-
feczenstwo. Instytutem naukowym, ktéry prowadzi badania nad problematyka agenda

165



PRZEMYSEAW WESOLOWSKI

nia roli serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego w kampanii wyborczej
2010 roku oraz ich wplywu na kreowanie zainteresowania polityka wérod
Internautéw.

Dziennikarstwo obywatelskie (ang. citizen journalism) dokonato
wylomu w istniejgcym od setek lat paradygmacie mediéw 1 dziennikar-
stwa, w ktorym waska grupa os6b posiadata mozliwo$é przekazywania
informacji 1 swoich opinii szerokim kregom odbiorcéw. Do poczatkéow
XXI wieku jedynym modelem komunikacji masowe] byt przekaz infor-
macji bez mozliwo$ci odpowiedzi na nig ze strony adresatéw. W klasycz-
nym ujeciu traktowano adresatéw informacji jako masowych odbiorcow,
co miato wyraznie wydzwiek pejoratywny3. Relacje pomiedzy nadawca
a odbiorca mialy charakter wyjatkowo asymetryczny. Rozwdj technologii
1 nowoczesnych Srodkéw przekazu, w tym gltéwnie Internetu zmienit ten
niekorzystny dla odbiorcy stan*. Obecnie dawni bierni odbiorcy infor-
macjl majg mozliwo§¢ stania sie nadawcg. Dziennikarstwo niezalezne
wyréwnalo relacje pomiedzy autorem wypowiedzi a odbiorea 1 umozliwito
obu stronom wzajemng konfrontacje ocen 1 pogladéw.

Warto réwniez rozpatrzy¢ problem niezaleznoéci serwiséw dzienni-
karstwa obywatelskiego. Niewatpliwie, dziennikarstwo obywatelskie jest
zdecydowanie bardziej niezalezne w kwestiach merytorycznych 1 publi-
kacji opinii od klasycznego modelu dziennikarstwa. Jednak w przypadku

setting jest Media Tenor Institute. Szerzej na: http://www.agendasetting.com/res_theory.

php, dostep: sierpien 2010.
3 D. McQualil, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007, s. 71.
Nowe technologie determinujg w znaczacym stopniu nie tylko sposéb komunikacji, ale
takze zmieniaja relacje wystepujace w komunikacji masowej. W teorii determinizmu
technologicznego Marshalla McLuhana, medium jest przekazem. Spos6b komunikacji
na serwisach dziennikarstwa obywatelskiego jest warunkowany przez mozliwosci tech-
niczne oraz funkcjonalnoéé tych serwiséw. W Polsce narodziny tego sposobu komu-
nikacji uwarunkowane tez byly niezwyklym rozwojem zasiegu Internetu w pierwszej
dekadzie XXI wieku, gdyz mozliwoSci techniczne do powstania tego typu serwisow
1stnialy jeszcze pod koniec lat 90. Interesujace jest takze przeniesienie, proponowanego
przez M. McLuhana, podziatu mediéw na zimne 1 gorace. Srodek goracy charakteryzuje
oddzialywanie na jeden zmyst odbiorcy z wysoka precyzja (duza ilo§é informacji), za$
zimny §rodek —niewielka ilo§¢ informacji (niska precyzja) oddzialywujaca na jeden zmyst
odbiorcy. Teoria ta zaktada takze, ze Srodki gorace dopuszczaja mniej wspdtuczestnictwa
odbiorcéw niz $rodki zimne. Wedlug tej definicji do §rodkéw komunikacji okreslanych
jako zimne zaliczymy telewizje, telefon, a do goracych: radio 1 mowe. Wydaje sie, ze
wedlug tej typologii, wspélczesny Internet WEB 2.0. mozemy zaliczy¢ do $rodka zim-
nego, w przeciwienstwie do WEB 1.0., w ktérym dominowala tres¢ informacji a nie
elementy multimedialne. Szerzej w: M. McLuhan, Srodek jest przekazem, Wydawnictwo
Radia 1 Telewizji, Warszawa 1968, s. 23-25.
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finansowania dziatalnosci twércéw 1 serwiséw okazuje sie, ze witryny te sg
czesto zalezne od silniejszych finansowo sponsoréw®. Wieksza swoboda
wypowiedzi wplywa pozytywnie na popularnos$¢ tych serwiséw. Mozemy
wskaza¢ kilka obszaréw, na ktérych niezaleznos§é portaléw dziennikar-
stwa obywatelskiego jest szczegdlnie widoczna. Podstawowe plaszczyzny
warunkujgce niezalezno$¢ mediéw niezaleznych w Internecie to:

* Tematyka serwiséw — jest wybierana zaréwno przez ich twoércow
(ukfad strony, dzialy informacji), jak 1 przez uzytkownikéw, gdyz obie
strony sa odpowiedzialne za tre§¢ na serwisie (ang. content);

* Wieksza tagodnosé cenzury, ktéra czeéciej niz na klasycznych por-
talach dopuszcza publikacje skrajnych pogladéw lub niewygodnych
informacji;

* Prezentacja pogladéw z calej sceny politycznej, a nie tylko wybranej;

* Szeroki dostep Internautéw do publikowania wlasnych materiatéw
przez osoby akceptujgce warunki regulaminowe;

* Niska ingerencja cenzury w tre$¢ komentarzy Internautéw.
Pierwszym serwisem stricte dziennikarstwa obywatelskiego jest ist-

niejacy do dnia dzisiejszego portal OhmyNews, ktory rozpoczal dzia-

falno$¢ w 2000 roku. Warto zauwazy¢, ze projekt OhmyNews powstal

w czasach, w ktérych nie istnialy serwisy spotecznos$ciowe, a sie¢ oparta

byla na modelu WEB 1.0.° Jest to posredni dowdd na to, ze poczatkowo

dziennikarstwo obywatelskie integrowalo sie nie wokét grupy twoércéw, ale
wokdt informacii 1 wspélnego celu, ktérym bylo dzielenie sie informacjg
na zasadach otwartej tre$ci (ang. Open Content).”

5 Dla przykladu: najpopularniejszy serwis tego typu Wiadomosci24 jest finansowany
przez grupe mediowg Polska Presse sp. z o. 0. Niezalezne kapitalowo sg natomiast ser-
wisy Eioba.pl oraz Salon24 — pierwszy nalezy do Fundacji Akademickich Inkubatoréw
Przedsiebiorczosci, drugi do spétki Media Obywatelskie sp. z o.0.

6 Web 1.0. to retronim uzywany do opisu architektury sieci internetowej pierwszej gene-
racji, ktéra powstata w 1991 roku. Koniec dominacji ery siecit WEB 1.0. nastapit w 2001
roku, po euforii i upadku baniek internetowych. Serwisy WEB 1.0. charakteryzowaly
sie statycznoScig tresci (zamiast dynamicznie generowanej treSci przez uzytkownikow),
stosowaniem ramek (frames), ksiag gosci, prezentacji prostych grafik w formatach GIE.
Definicja za: Encyklopedia Wikipedia, w: http://en.wikipedia.org/wiki/Web_1.0, dostep:
sierpien 2010.

7 Open Content to dowolny rodzaj pracy twérczej licencjonowany i publikowany w spo-
s6b umozliwiajacy licencjobiorcy szeroki zakres swobody postepowania z przedmiotem
licencji, szerzej w: P Wasilewski, Open content. Zagadnienia prawne, Oficyna Wolters
Kluwer Business, Warszawa 2008. Najpopularniejszym modelem licencjonowania twor-
czoécl dziennikarzy obywatelskich sa licencje Creative Commons — organizacji majacej na
celu ochrone praw autorskich twércéw przy zachowaniu bezplatnego korzystania z ich
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Pierwsze polskie serwisy dziennikarstwa niezaleznego powstaly
w 2006 roku (Wiadomosci24, Ithink.pl, Eioba.pl). Impulsem do zaist-
nienia tego typu dziennikarstwa byly przede wszystkim: potrzeba dzie-
lenia sie informacja ze spoleczenstwem oraz rozwdj 1 popularnosé¢ sieci
drugiej generacjt WEB 2.0.8 Polskie case study dziennikarstwa obywatel-
skiego charakteryzowal znaczny determinizm technologiczny. Rozwoj
serwis6w dziennikarstwa obywatelskiego oparl sie w naszym kraju na
rozwigzaniach webowych stosowanych z powodzeniem na serwisach
spotecznosciowych®. Oparcie serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego na
wykorzystaniu spotecznosci wplyneto na ich dynamiczny rozwéj — w tym
momencie przeglada je w miesigcu ponad 10 proc. wszystkich polskich
Internautéw (zasieg 10 proc. przeklada sie na ponad 1,9 mln uzytkowni-
kéw siect) 0. Popularno$é witryn dziennikarstwa oddolnego wynika takze
z wieksze] swobody wypowiedzi niz w przypadku czotowych portali inter-
netowych. Wplyw na popularno$é tych serwiséw ma w duzym stopniu
poczucie ich niezaleznoéci oraz swoboda publikacji swoich dluzszych
wypowiedzi przy niskiej ingerencji cenzury (moderacji). Dynamike roz-
woju popularnoéci serwiséw dziennikarstwa niezaleznego przedstawia
wykres 1.

Ostatni wzrost popularnosci portaléw dziennikarstwa oddolnego
nie jest jednak dynamiczny. Widoczny jest pewien pulap popularnosci

opracowan. Warto zwréci¢ uwage, ze wiekszo§¢ wiaScicieli serwiséw dziennikarstwa
niezaleznego wymaga nadania im praw do najszerszego wykorzystania umieszczanych
przez Internautéw publikacji np. w celach komercyjnych.

8 WEB 2.0. to okre§lenie serwiséw internetowych, powstatych po 2001, w ktérych dzia-
faniu podstawowg role odgrywa tre§¢ generowana przez uzytkownikéw danego serwisu
— definicja za: Encyklopedia Wikipedia w: http://pl.wikipedia.org/wiki/Web_2.0, dostep:
sierpien 2010. Brak jest jednej, bezsporne] definicji WEB 2.0. Liczni autorzy zwracajg
uwage na szereg obszaréw mogacych zdefiniowaé to zlozone pojecie. Jednym z pierw-
szych, ktéry uzyl tego terminu byl Tim O'Reilly, ktéry w swoim artykule wskazat szereg
tendencji 1 zmian, ktére nastapily w Internecie w ciagu ostatnich 10 lat. Zmiany te
przebiegaly(ja) na 3 obszarach: technologii (nowe jezyki i technologie programowania
— Ajax, ActionScript, Flex), uzytecznosci (ang. web usability — czyli maksymalne dosto-
sowanie serwiséw do potrzeb ich uzytkownikéw) oraz zmianach spotecznych (tworzenie
tre$ci przez uzytkownikéw). Szerzej w: T. O'Reilly, What is WEB 2.0. http://oreilly.
com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html?page=1, dostep: sierpien 2010 oraz w:
J. Governor, D. Hinchcliffe, D. Nickull, Web 2.0. Architecture, O'Reilly Media 2009
(wstep).

9 Przyktadem jest profil uzytkownika — element charakterystyczny dla serwiséw spotecz-
no$ciowych.

10" Dane za Megapanel PBI/Gemius, czerwiec 2008 w: http://www.audyt.gemius.pl/pages/
display/dziennikarstwo, dostep: sierpien 2010.
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Wykres 1. Dynamika popularno$ci serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego w latach
2007-2008

Zasieg (%)

415
2

02.2007 05.2007 08.2007 11.2007 02.2008 11.2008

Zrédlo: Raporty Megapanel PBI/Gemius, 2007—2008.

tych serwiséw wynoszacy w granicach 15 proc. zasiegull. Swiadczyé to
moze o tym, ze jedynie 15 proc. populacji Internautéw jest przekonana
do tego typu dziennikarstwa. Na fakt mniejszej popularnosci serwisow
tego typu, w poréwnaniu do klasycznych portali 1 elektronicznych wydan
gazet, moze wplywac to, ze réznig sie one tematyka 1 funkcjonalnoscia,
a takze maja odmienny, niezestandaryzowany uktad informacji. Czesto
skupiajg sie na wybranych kategoriach informacji np. na newsach (Wia-
domosci24), dltuzszych artykutach (Eioba) lub subiektywnych komen-
tarzach (Salon24). Kazdy serwis jest inny 1 oferuje odmienne funkgje,
tematyke lub sposéb prezentacji tresci. Znaczne réznice wystepujace
pomiedzy serwisami dziennikarstwa niezaleznego sprawiajg, ze brak im
uniwersalnoéc, ktorg posiadajg tradycyjne serwisy informacyjne. Badanie
przeprowadzone metoda wywiadu zogniskowanego na dwoéch grupach
uzytkownikéw Internetul? wykazalo, ze z serwiséw niezaleznych korzy-
staja czeScie] heavy users, a wiec osoby spedzajace wiecej czasu w siecl niz
przecietny Internauta. Powyzsze powody wplywajg na kilkukrotnie mniej-
szg popularnoé¢ witryn dziennikarstwa obywatelskiego w poréwnaniu do

I Zasieg (ang. reach) to wskaznik, ktéry stanowi stosunek unikalnych uzytkownikéw
(posiadajacych 1 unikalny adres IP), ktérzy w danym okresie (najczesciej w ciagu mie-
sigcu) przynajmnie] raz odwiedzili analizowany serwis internetowy.

12 Ekspresja kultury politycznej Polakéw w Internecie w trakcie kampanii wyboréw prezydenckich
2010, Badanie jakoSciowe zrealizowane metoda zogniskowanych wywiadéw grupowych

(FGI)
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serwiséw tradycyjnych, w tym horyzontalnych!3. Do najpopularniejszych
serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego naleza witryny:

O Lk v =

Wiadomosci24.pl

Salon24.pl

Eioba.pl

Ithink.pl

Indymedia.org

Inter1a360.pl

Publikowanie artykutéw w serwisach dziennikarstwa obywatelskiego

wymaga spelnienia kilku kryteriéw (przyklad regulaminu serwisu Wia-

domosci24.pl):

1. Publikowaé 1 komentowa¢ artykuly moga tylko osoby petnoletnie (lub
mlodsi, ale za pisemna zgodg rodzicéw);

2. Uzytkownicy, ktérzy publikujg swéj material muszg przestrzegad
m.in. Ustawy Prawo Prasowe!#, Ustawy o Prawie autorskim 1 prawach
pokrewnych!> oraz postanowien Kodeksu Cywilnego;

3. Kazdy uzytkownik musi przestrzega¢ Kodeksu Etyki Dziennikarskiej

1 dobrych obyczajow.
Problemem natury ustawowe]j jest brak prawnego umocowania dzien-

nikarstwa obywatelskiego oraz dziennikarza obywatelskiego w polskim
ustawodawstwiel6. Dziennikarza obywatelskiego nie mozna wiec trakto-
wac tozsamo z dziennikarzem zawodowym sensu stricte, gdyz brak jest
stosunku pracy miedzy dziennikarzem spolecznym a redakcjg serwisu
dziennikarstwa oddolnego. Niezatrudnieni Internauci nie pobierajg za
swoje artykuly stalej pensji. Brak calo$ciowych regulacji prawnych odno-

13

14

15

16

Dla poréwnania, serwisy informacyjne 1 publicystyczne grupy Onet.pl i Gazety.pl maja
zasieg wielokrotnie wiekszy niz najpopularniejszy serwis dziennikarstwa oddolnego
— Wiadomosci24.pl (odpowiednio 34,75 proc. oraz 31,68 proc. w poréwnaniu do Wia-
domosci24 z zasiegiem oscylujgcym w granicach 4 proc.). Dane za: Megapanel PBI/
Gemius marzec 2010 w: Internet 2010, Dodatek Ekstra magazynu Press, nr 21, marzec
2010.

Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo Prasowe (Dz.U. z 1984 r., Nr 5, poz. 24, z péZniej-
sgymi zmianami).

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych, z dnia 4 lutego 1994 r., Dz.U. z 1994 r,
Nr 24, poz. 83, tekst jednolity: Dz.U. z 2006 ., Nr 90, poz. 631.

Ustawodawca nie wymienia z nazwy poje¢: dziennikarz obywatelski, dziennikarstwo obywa-
telskie. W art. 7 ustawy Prawo Prasowe ,dziennikarzem jest osoba zajmujaca sie redago-
waniem, tworzeniem lub przygotowywaniem materialéw prasowych, pozostajaca w sto-
sunku pracy z redakcja albo zajmujaca sie takg dziatalnoScig na rzecz 1 z upowaznienia
redakcji” — cyt. za: Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. o prawie prasowym, Dz.U. z 1984 r.
Nr 5, poz. 24.
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szacych sie do dziennikarstwa obywatelskiego jest przykladem niena-
dgzania ustawodawcy za zmianami, ktére wystepuja na polskim rynku
dziennikarstwa, szczegélnie w obszarze internetowego dziennikarstwa
niezaleznego.

Zestawienia iloSciowe oraz dobér czeSci informacji do analizy tre-
$ci wykonano za pomocg narzedzia Newspoint firmy Netsprint!’. Dane
dotyczace popularnosci (odwiedzin serwiséw internetowych) pochodza
z raportow Megapanel PBI/Gemius!®. Analiza tresci na serwisach dzien-
nikarstwa obywatelskiego zostala przeprowadzona w dwéch niezaleznych
etapach. Pierwszy etap badania polegal na systematycznym doborze
informacji z 5 serwiséw dziennikarstwa niezaleznego: Wiadomos$ci24,
Eioba.pl, Salon24.pl, plindymedia.org, iThink.pl. Dobér artykutéw do
analizy treSci zawartej na serwisach przeprowadzono z wykorzystaniem
narzedzia Newspoint oraz wyszukiwarek tre$ci umieszczonych na wymie-
nionych serwisach. W analizie brano pod uwage tylko informacje z kate-
goril indeksowanych przez narzedzie Newspoint 1 powigzanych z tema-
tem badania®®.

Dobér informacji z serwiséw Wiadomosci24 oraz Salon24 polegal na
systematycznym wyborze informacji, rozpoczynajac od punktu starto-
wego, ktérym byta godzina 00:00 dnia 1 maja 2010 roku. W przypadku,
gdy natrafiono na informacje powigzang tematycznie z polityka, zawartg
w wymienionych wyzej kategoriach, to nastepny wybér dotyczyl innego
serwisu?’. Wykorzystane narzedzie do przegladu informacji nie indek-
suje w takim samym stopniu informacji ze wszystkich analizowanych
serwisow, dlatego dobdr informacyi podlegajacych analizie w kolejnych

17 Szersze informacje na temat wykorzystanego narzedzia znajdujg si¢ na stronie: http://
www.newspoint.pl/, dostep: sierpien 2010.

18 Informacje dotyczace metodologii badania Megapanel oraz raporty z tego projektu znaj-

duja sie na stronie http://www.pbi.org.pl, dostep: sierpien 2010.

19 Analize jako$ciowy tre$ci przeprowadzono w oparciu o informacje dotykajace polityki
1 kampanii wyborczej 2010 roku. Niestety, kategorie wyszukiwania zastosowane w narze-
dziu Newspoint nie pokrywaja wszystkich obszaréw analizy z poziomu przedmiotowego.
Podobnie nie wszystkie analizowane serwisy obejmuja swojg tematyka wskazane kate-
gorie i/lub posiadaja rézne nazwy. Kategorie informacji indeksowane przez narzedzie
Newspoint, z ktérych dokonano doboru informacji to: Informacje, Kraj, Swiat, Biznes,
Gospodarka, Finanse, Prawo, Kultura 1 Rozrywka.

20 Podobna zalezno$é¢ dotyczylta doboru informacji z poszczegdlnych serwiséw. Jesli naj-
pierw dokonano wyboru artykutu z serwisu wiadomosci24, to kolejna byl serwis Salon24
1 odwrotnie. Dobér informacji ze wzgledu na czas ich publikacji wykonano tak, by objaé¢
obszarem analizy informacje pojawiajace sie w réznych dniach oraz godzinach w ciagu

doby.
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serwisach mial charakter autorski. Etap drugi doboru polegal na iloscio-

wej analizie informacji dobranych ze wzgledu na nastepujace kryteria

poziomu przedmiotowego:

* sprawy spoleczne: emerytury, pomoc najbiedniejszym, rodzina;

* stluzba zdrowia: prywatyzacja, dostepnosé, zdrowie Polakow;

* gospodarka: przedsiebiorczos$é, nowe technologie, przysztosé gospo-
darki;

* finanse 1 budzet: reforma finanséw publicznych, nowelizacja budzetu,
wprowadzenie euro, wzmocnienie lub ostabienie zlotego;

* sprawy miedzynarodowe: Afganistan, UE 1 NATO, stosunki Polski

z sgsiadami;

* bezpieczenstwo: przestepczo$§é, terroryzm, armia, policja;
* kultura: dziedzictwo narodowe, film, teatr, artySci, muzyka;
* powddz;

* katastrofa smolenska.

W analizie zaprezentowano takze dane poréwnawcze dotyczace
badanych kategorii informacji w podziale na klasyczne 1 obywatelskie
serwisy informacyjne, ktére sg indeksowane przez narzedzie Newspoint.
Dodatkowo wykonano podmiotowg charakterystyke serwiséw pod katem
ich funkcjonalno$ci. Zgodnie z teorig determinizmu technologicznego
McLuhana, przeglad tych elementéw jest niezbedny 1 nalezy go trakto-
waé jako podstawe do interpretacji dalszych wynikéw badan?!.

1. Podmiotowy przedmiot analizy — charakterystyka serwiséw
dziennikarstwa obywatelskiego

Serwisy dziennikarstwa niezaleznego charakteryzuja sie asynchronicz-
nym modelem wymiany informacji na dwoch plaszczyznach. Pierwsza
z nich jest tradycyjny model jeden do wielu, gdzie tworca informacji
jest redaktor serwisu. Drugg plaszczyzng jest komunikacja oparta na
modelu wielu nadawcéw do wielu odbiorcéw (wielu do wielu), ktéry
jest charakterystyczny dla dziennikarstwa obywatelskiego. Wymienione
dwie plaszczyzny wymiany informacji najczesciej istniejg facznie. Tresé
na serwisach dziennikarstwa oddolnego tworzona jest zaréwno przez

21 Od rozwigzan technicznych i1 funkcjonalnosci serwiséw zalezy sposéb prezentacji infor-
macji. Nie wszystkie portale niezalezne umozliwiaja dodawanie elementéw multime-
dialnych takich jak zdjecia, filmy lub aktywne odnoéniki do innych serwiséw. Brak tych
funkeji determinuje sposéb percepcji informacji przez czytelnikow.
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samych tworcéw serwisu jak rowniez przez uzytkownikéw. W przypadku
tych serwiséw to wlasnie model wielu do wielu jest dominujgcy, gdyz
wiekszo$§¢ informacji jest tworzona przez uzytkownikéw. Wszystkie zde-
finiowane witryny posiadaja wiecej niz jedng funkcjonalnosé. Za funkcje
bazowa przyjeto mozliwo$¢ umieszczania tresci w formie tekstu. Pomimo
wystepowania réznic w tematyce oraz prezencji graficzne] poszczegblnych
serwisow, posiadajg one zblizong funkcjonalnosé¢, oferujac umieszczenie
hiperfaczy??, zdjed, grafiki lub filméw. Wieksze réznice dotyczg mozli-
woscl publikowania tresci na serwisach. Cze$¢ z nich umozliwia pisanie
na kazdy temat, inne koncentruja sie na wybranej tematyce lub kategorii
informacji (news, komentarz, opinia, artykut).

1.1. Wiadomos$ci24 — najwigkszy serwis dziennikarstwa obywatelskiego
w Polsce

Wiadomosci24.pl jest najwiekszym serwisem wolnego dziennikarstwa
w polskim Internecie. W zestawieniu popularnosci najwiekszych serwisow
dziennikarstwa obywatelskiego, serwis ten nieprzerwanie od 3 lat jest
najpopularniejszym miejscem dziennikarstwa obywatelskiego w sieci?3.
Portal Wiadomos$ci24 umozliwia asynchroniczng wymiane informacji.
Wszystkie publikowane artykuly sg sprawdzane przez administratoréw
serwisu. Rejestracja w nim jest prosta 1 w krotkim czasie umozliwia publi-
kowanie Internautom ich wlasnych materialéw. Ciekawym rozwigzaniem
jest mozliwo$¢ stworzenia profilu wraz ze zdjeciem. Wiadomosci24 to
nie tylko portal czysto informacyjny, ale takze spolecznosciowy. Serwis
umozliwia kontakt z innymi autorami serwisu, dodawanie zdje¢ oraz
odno$nikéw. Publikowanie artykutéw jest proste, nie wymaga posiadania
zadnych umiejetnoséci programowania lub znajomosci jezyka HTMIL?4,

22 Hiperlacze (ang. hyperlink — odnoénik, facze lub link) to odwotanie do innego doku-
mentu lub innego miejsca w tym samym dokumencie elektronicznym. Wspétczesne
hiperfacza moga przybiera¢ forme tekstu, obrazu lub filmu. Odnoéniki sg podstawowa
forma nawigacji w obrebie serwisu lub poza nim. W serwisach informacyjnych sa czesto
wykorzystywane w celu usprawnienia nawigacji w obrebie wybranych zagadnien.

23 Miesiecznie serwis odwiedza 550 tys. unikalnych uzytkownikéw (ok. 4 proc. zasiegu),
dane za Gemius: http://www.audyt.gemius.pl/pages/display/dziennikarstwo, dostep:
sierpien 2010.

2+ HTML (ang. hypertext markup language — hipertekstowy jezyk znacznikéw) to podsta-
wowy jezyk wykorzystywany w pisaniu stron internetowych. W przeciwienstwie do
zwyklego tekstu, hipertekst daje uzytkownikowi wybér wlasnej §ciezki przegladania
materiatu, ktéry go interesuje. B. Paffenberger, S.M. Schafer, Ch White., B. Karow,
HTML, XHTML i CSS, Biblia, Helion, Gliwice 2005, s. 33.
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dlatego jest to serwis przeznaczony takze dla niezaawansowanych uzyt-
kownikéw Internetu. Brak jest takze ograniczen tre$ci, gdyz mozna
wysla¢ dowolnie dlugg informacje o dowolnej tematyce do redakeji ser-
wisu. Serwis Wiadomos$ci24 integruje wiele funkcjonalnoéci. Umozliwia
publikacje:

* tekstu 1 hiperfgczy;

* dokumentéw PDF;

* zdjec 1 grafik;

*  filmow;
® map;
* muzyk;

* prostych, jednoodpowiedzionych sond;
* elementéw z innych serwiséw (YouTube, Lookr).

Tabela 1. Zakres podmiotowy serwisu Wiadomo§ci24

Plaszczyzna podziatu Serwis Wiadomos§ci24
Synchroniczne — asynchroniczne Asynchroniczne
Zaawansowane — niezaawansowane Niezaawansowane
Ograniczona tre§¢ — brak ograniczenia tre$ci Brak ograniczenia tresci
Multifunkcjonalne — monofunkcjonalne Multifunkcjonalne
Ze wzgledu na liczbe nadawcédw 1 adresatow: .
. . Jeden do wielu,
Jeden do jednego, Jeden do wielu, . .
. . Wielu do wielu
Wielu do wielu

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

1.2. Eioba.pl — przyklad dziennikarstwa skoncentrowanego na oryginalnej
tworczosci Internautéow

Serwis Eioba.pl istnieje od 2006 roku. Jego wlascicielem jest Funda-
cja Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczos$ci. Serwis odwiedzany jest
miesiecznie przez ponad 650 tys. unikalnych uzytkownikéow — zasieg
3,79 proc.?>. Podobnie jak Wiadomo$ci24, serwis Eioba takze posiada
cechy serwisu spoteczno$ciowego (profil ze zdjeciem, kontakt z innymi
uzytkownikami). W przeciwienstwie do serwisu Wiadomos$ci24, Eioba
koncentruje si¢ na prezentacji oryginalnej twérczoéci Internautéw. Dla-

25> Wyniki z marca 2010 roku; Dane z kategorii Informacje, Publicystyka, Media za:
Megapenel Gemius/PBI w: http://www.internetstandard.pl/news/359071/Megapanel.
marzec.2010.r.serwisy.tematyczne.html, dostep: sierpienr 2010.
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tego na serwisie nie mozna publikowaé newséw, komentarzy dotyczacych
biezgcych wydarzen, recenzji oraz krétkich notatek. Wymogiem publi-
kacji jest umieszczenie minimum 250 znakéw. Umieszczanie informa-
cji w serwisie réwniez nie jest skomplikowane, gdyz twoércy wbudowali
wygodny edytor WYSIWYG?26 2z mozliwoécig pisania tekstu lub edycji
kodu HTML. Nawigacja w serwisie jest jednak malo intuicyjna. Kazda
informacja podlega ocenie mnych uzytkownikéw serwisu. Portal Eioba.
pl integruje tylko wstawianie tekstu oraz grafiki.

Tabela 2. Zakres podmiotowy serwisu Eioba.pl

Plaszczyzna podziatu Serwis Eioba.pl
Synchroniczne — asynchroniczne Asynchroniczne
Zaawansowane — niezaawansowane Niezaawansowane

Ograniczenia w publikowaniu treéci wedtug:

. » . . — dlugosci publikowanego artykutu
Ograniczona tre§¢ — brak ograniczenia (min. 250 znakow)

tresci .
reset — tematyki artykuléw (brak newséw,
komentarzy do biezacych wydarzen)
Multifunkcjonalne — monofunkcjonalne Multifunkcjonalne
Ze wzgledu na liczbe nadawcéw Jeden do wielu,
1 adresatéw Wielu do wielu

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

1.3. Salon24 — przyklad niezaleznego forum publicystéw

Salon24.pl to serwis blogowy, ktéry powstal w celu komentowania przez
jego uzytkownikéw biezacych wydarzen spoteczno-politycznych. Serwis
ten istnieje od 2006 roku, a obecnym wiascicielem jest spétka Media
Obywatelskie sp. z 0.0. Salon24 wyréznia sie wyraznie od innych porta-
16w dziennikarstwa obywatelskiego. Ten typ dziennikarstwa oddolnego
koncentruje sie w wiekszej mierze na autorze informacji (komentarza/
opinii) niz na samej informacji/komentarzu. Serwis Salon24 umozliwia
swolm uzytkownikom ekspresje swoich pogladéw poprzez:

26 WYSIWYG (ang. what you see is what you get — to co widzisz jest tym co otrzymasz)
—w §wiecle Internetu przyjmuje postaé edytora, ktéry stuzy do przenoszenia umieszczo-
nej tresci na strone www, w tym takze grafiki lub filméw w takiej samej formie w jakiej
sa widoczne w edytorze. Edytory WYSIWYG sg zblizone w obstudze do popularnych
programoéw biurowych np. MS Office lub OpenOffice.
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* komentarze do artykuléw/wpiséw innych uzytkownikéw;
* pisanie artykutéw w czasopi§émie internetowym (lubczasopismo);
* prowadzenie tradycyjnego bloga;
* dodawanie hiperlagczy w profilu.
Serwis ten integruje wiele funkcjonalnosci. Umozliwia publikacje:
* tekstu, tabel 1 hiperlgczy;
* zdjec 1 grafiki 1 filméw;
* elementéw z innych serwiséw (YouTube).

Tabela 3. Zakres podmiotowy serwisu Salon24.pl

Plaszczyzna podziatu Serwis Salon24
Synchroniczne — asynchroniczne Asynchroniczne
Zaawansowane — niezaawansowane Sredniozaawansowane
Ograniczona tre§¢ — brak ograniczenia tre$ci Brak ograniczenia
Multifunkcjonalne — monofunkcjonalne Multifunkcjonalne
Ze wzgledu na liczbe nadawcéw 1 adresatow Wielu do wielu

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

1.4. iThink — przyklad wykorzystania systemu randomkracji
do demokratycznego glosowania nad zawartoScig serwisu

Serwis 1Think wchodzi w sklad serwiséw grupy Pino.pl. Elementem
wyrézniajacym ten portal dziennikarstwa niezaleznego sposréd grona
innych tego typu serwiséw jest sposéb publikacji artykutu przy wykorzy-
staniu tzw. randomkracji. Aby artykul byt umieszczony na stronie serwisu,
musl by¢ pozytywnie zweryfikowany przez jego uzytkownikéw (najpierw
przez trzech, a nastepnie przez wszystkich uzytkownikéw). Ten element
demokratycznej cenzury sprawia, ze z jednej strony nie wszystkie teksty
pojawlajg sie na serwisie, a z drugiej strony artykuly musza przej$¢ calg
procedure weryfikacji. Dlatego serwis ten nie koncentruje si¢ na newsach
1 biezgcych wydarzeniach, lecz na autorskich artykutach przekrojowych.
Serwis 1Think integruje wiele funkcjonalno$ci, umozliwiajacych publi-
kacje:

* tekstu 1 hiperfaczy;

* zdjeé 1 grafiki;

¢ filméw;

* muzyky

* clementéw z innych serwiséw (YouTube).
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Tabela 4. Zakres podmiotowy serwisu iThink.pl

Plaszczyzna podziatu Serwis iThink
Synchroniczne — asynchroniczne Asynchroniczne
Zaawansowane — niezaawansowane Niezaawansowane
Ograniczona tre$¢ — brak ograniczenia Tre$¢ weryfikowana przez uzytkownikéw
tresci (,randomkracja”)
Multifunkcjonalne — monofunkcjonalne Multifunkcjonalne
Ze wzgledu na liczbe nadawcéw ) .
s . /Q Wielu do wielu
1 adresatéw

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

1.5. Indymedia.org — przyklad miedzynarodowego serwisu dziennikarstwa
niezaleznego

Indymedia to ogdélno§wiatowa inicjatywa, ktéra powstata pod koniec
lat 90-tych XX wieku w odpowiedzi na dziatania WTO?7. Czlonkowie
Indymedia tworzg sie¢ oddolnych, autonomicznych, niekomercyjnych
organizacji medialnych opartych na wolontariacie. Podobnie jak wszyst-
kie inne, polski serwis tej inicjatywy jest niezalezny kapitalowo 1 dziata
na zasadzie NGO?8. To najbardziej kontrowersyjny serwis z wszystkich
opisywanych. Publikowanie informacji na tym serwisie obarczone jest
wymogiem akceptacji przez kolektyw redakcyjny oraz od aktywnosci
zarejestrowanych uzytkownikéw. Wymiana informacji opiera sie w duze;j
mierze na listach dyskusyjnych. Zawarto$¢ serwisu stanowig najczescie]
autorskie informacje, pozbawione komentarza. Indymedia.org stworzony
jest na wolnym oprogramowaniu, nie zawiera reklam, a tym samym jego
budowa przypomina bardziej model Internetu WEB 1.0. Ten serwis nie
jest prosty w obstudze, dodatkowo umozliwia publikacje jedynie tekstu
z grafika/zdjeciem.

27 WTO (ang. World Trade Organization — §wiatowa organizacja handlu). Pierwszy osrodek
niezaleznych mediéw IMC (ang. Independent Media Center) zatozylo kilkuset aktywistow
podczas protestow przeciwko WTO w listopadzie 1999 r. w Seattle. Szerzej w: http://
www.indymedia.org/en/static/about.shtml, dostep: sierpien 2010.

28 NGO (ang. Non-Governmental Organization — organizacja pozarzgdowa). Zgodnie z literg
prawa ,Organizacjami pozarzadowymi sa, niebedgce jednostkami sektora finanséw
publicznych, w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych, 1 niedziatajace w celu
oslagniecia zysku, osoby prawne lub jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej utwo-
rzone na podstawie przepiséw ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia”. Cyt. za: Ustawa
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie, Dz.U.
z 2003 ., Nr 96, poz. 873.
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Tabela 5. Zakres podmiotowy serwisu Indymedia.org

Plaszczyzna podziatu Serwis pl.Indymedia.org
Synchroniczne — asynchroniczne Asynchroniczne
Zaawansowane — niezaawansowane Sredniozaawansowane
Ograniczona tre§¢ — brak ograniczenia Ograniczenia tresci — ostra weryfikacja
tresci przez kolektyw redakeyjny
Multifunkcjonalne — monofunkcjonalne Multifunkcjonalne
Ze wzgledu na liczbe nadawcéw . . .
s . ,Q Jeden do wielu, wielu do wielu
1 adresatéw

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

1.6. Zestawienie serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego ze wzgledu na
zakres podmiotowy

Portale dziennikarstwa oddolnego zostaly zakwalifikowane do mediéow
asynchronicznych. Sposéb komunikacji pomiedzy autorem tekstu
a odbiorcami 1 odwrotnie jest zblizony do rozwigzan stosowanych na
tradycyjnych portalach horyzontalnych. Wszystkie wymienione serwisy
oferujg wiele funkcjonalnosci odnoszacych sie do publikacji informa-
cji. Najczesciej tworey informacyi wzbogacali tre§¢ poprzez prezentacje
zdjeé. Dwie z trzech wiadomosci (67 proc.) byla wzbogacona o zdjecia.
Sposréd analizowanych serwiséw, najmniej zdje¢ publikowano na portalu
Salon24 (10 proc.), a najwiecej na witrynach Eioba oraz Ithink (ponad
96 proc.)?. Czeste wzbogacanie treSci o zdjecia, powigzane z trescig,
moze $wiadczy¢ o potrzebie promocji twérczosci autordéw, gdyz teksty
z grafikq 1 zdjeciami cieszg si¢ wiekszym zainteresowaniem niz informacje
bez elementéw multimedialnych. Zaden z prezentowanych serwiséw nie
jest przeznaczony tylko dla zaawansowanych uzytkownikéw. Dodawanie
tre$ci rézni sie w zaleznoSci od funkcjonalnoéci wbudowanych edytoréw
WYSIWYG. Szersze zestawienie poziomu podmiotowego przedstawia
tabela 6.

Podstawowym modelem komunikacji 1 wymiany informacji na ser-
wisach dziennikarstwa obywatelskiego jest model wielu do wielu. Cze§é
serwiséw nie zrezygnowala jednak z tradycyjnego modelu komunikacji
jeden do wielu, co oznacza, ze sami tworcy (wlasciciele lub administrato-
rzy) witryny umieszczajg informacje skierowane do wszystkich czytelni-

29 Pod wzgledem zawarto$ci multimediéw facznie przeanalizowano 142 losowo dobranych
informacji z 5 serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego. Grafika lub zdjecia Internauci
umiescili w 95 przypadkach.
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kéw. Mozemy zalozyé, ze najbardziej niezalezne 1 obiektywne informacje
pochodzg od samych Internautéw, ktérzy nie sg finansowani przez redak-
cje serwiséw. Korzystajac z tego zalozenia, najbardziej niezalezne portale
to serwisy Salon24 oraz Ithink.

Tabela 6. Zakres podmiotowy serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego — zestawienie

Poziom podmiotowy
PI Serwis Serwis Serwi Serwis
aszczyzna . — erwis .
,y Wiadomo- | Serwis Eioba.pl Salon . pl.Indymedia.
podziatu L. iThink
Sci 24 24 org
Synchroniczne .
Y . Asynchroniczne
— asynchroniczne
Zaawansowane . Srednio- . . .
. Niezaawan- | . Niezaawan- | Srednioza-
— niezaawanso- Niezaawansowane | zaawan-
sowane sowane awansowane
wane sowane
Ograniczenia
w publikowaniu
treéci wedlug:
— dlugosci Ogranicze- . .
. cus S , . | Ograniczenia
Ograniczona publikowanego Brak nia tresci L
i1 . ., tresct wery-
tre§¢ — brak | Brak ograni-| artykulu (min. ogra- — weryfiko- fikac
. . L, , S ikacja przez
ograniczenia czen tresci 250 znakéw niczeh | wane przez K lJ kf
L . L. . . olektyw
tresci — tematyki arty- tresci | uzytkowni- Y
, , redakcyjny.
kutéw (brak new- kéw
s6w, komentarzy
do biezacych
wydarzeh
Ze wzgledu na
liczbe nadawcéw | Jeden do
. , . . . . Jeden do
1 adresatéw: wielu; Jeden do wielu; | Wielu do | Wielu do elu: Wiel
. . . . . i wielu; Wielu
Jeden do jednego | Wielu do | Wielu do wielu wielu wielu i
. . do wielu
Jeden do wielu, wielu
Wielu do wielu

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Tworczos¢ Internautéw jest ograniczana z jednej strony przez moz-
liwo$ci badZ ograniczenia natury technicznej (brak prezentacji multime-
diéw), jak réwniez przez moderatoréow. Tylko w 2 na 5 serwiséw (Wia-
domosci24 oraz Salon24) nie stwierdzono obu ograniczen. Najwieksza
cenzura istniala na serwisie pl.indymedia.org, w ktérym decyzje o publi-
kowaniu materialéw podejmowata waska grupa moderatoréw (kolektyw
redakcyjny). Interesujacym rozwigzaniem, laczacym z jednej strony
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jakos¢ tekstow, z drugiej strony cenzure prewencyjna jest system random-
kracji zaprezentowany na portalu 1Think.pl. System ten jest inspirujacym
przykltadem do analiz wyboru rodzaju tresci bedacej w catosci decyzjg
odbiorcéw informacji. Na tym serwisie wladza nad tematyka przekazana
zostala samym Internautom 1 to oni kreuja to o czym chcg czytad 1 pisal.
Okazuje si¢ bowiem, ze polityka 1 wybory prezydenckie nie byly tematem
popularnym na tym serwisie, co moze §wiadczy¢, 1z te kwestie nie sg dla
Internautéw tematem wiodgcym3°.

2. Poziom politycznego jezyka dyskursu na serwisach
dziennikarstwa obywatelskiego

Poziom dyskursu na portalach dziennikarstwa obywatelskiego nalezy do
najwyzszych w polskim Internecie. Informacje 1 artykuly Internautéow
sg zdecydowanie dluzsze niz w przypadku tradycyjnych serwiséw infor-
macyjnych, sg czesto nacechowane emocjami oraz odautorskim komen-
tarzem. Jezyk uzywany w tych tekstach stoi na wysokim poziomie, nie
zawlera bfedéw 1 czesto jest wzbogacany neologizmami 1 interesujgcymi
zlepkami stéw. Paradoksalnie, Internauci praktycznie nie korzystaja na
tych serwisach z internetowego socjolektu. Zaréwno poziom tekstow, jak

1 stosowany w nich jezyk bardziej przypominajg profesjonalng twérczo§é

publicystéow prasy tradycyjnej niz dziennikarzy amatoréw. Poziom dys-

kursu prezentowany na famach serwiséw mediéw niezaleznych warun-
kowany jest przez nastepujgce czynniki:

* tematyke serwisu — na witrynach stricte politycznych (Salon24, Indy-
media.org) — prowadzone sg bardziej agresywne 1 emocjonalne dys-
kusje niz w przypadku serwiséw ogdlno- lub wielotematycznych;

* profil uzytkownikéw serwisu — Salon24 wyréznia 1los¢ znanych auto-
réw/publicystow publikujgeych swoje teksty na tamach tego portalu.
Wielu autoréw podaje tam swoje imie 1 nazwisko, a wiec nie ukrywa
swojej tozsamosci;

* poziom anonimowos$ci — im wieksze poczucie anonimowosci (brak
weryfikacji profiléw uzytkownika, mozliwo$é publikacji bez podania

30 Z punktu widzenia teorii agenda setting, czyli wplywu mediéw na postrzeganie faktéw
przez odbiorcéw, ciekawe wydaje sie kreowanie obszaréw zainteresowania Internautéow
przez nich samych. Internet jest jedynym medium, w ktérym teoretycznie mozliwy
jest brak oddzialywania jego na Internautéw. Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego
stanowig niewatpliwy, pozytywny krok w kierunku wolno$ci wymiany mysli 1 kreowania
tematyki informacji w Internecie.
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danych osobowych, adresu email), tym cze¢sciej informacje sg pisane

emocjonalnie przy uzyciu nawet niecenzuralnych stow.

Ze wzgledu na tematyke serwisu, bardzo wiele wyrazen 1 zwrotéow
zwigzanych z polityka zaobserwowano na portalach Salon24.pl oraz
Indymedia.org. Serwis Salon24 jest nacechowany wyraznie prawicowo
— dominuja w nim zwolennicy Prawa 1 Sprawiedliwoéci (publikuje tam
m.in. Jan Pospieszalski). Uzytkownicy czesto wykorzystuja na tym por-
talu charakterystyczny dla wspélczesne) prawicy wachlarz sformulowan:
solidarno$¢ (Polska solidarna), sprawiedliwo$§é, moralno$é, podzial my-
oni. Ponizej umieszczono fragment z wpisu z dnia 13 czerwca 2010 roku
(autor Marta Figurska) — Salon24.

,Czy zdajemy sobie sprawe, jakie spustoszenie moralne, nie tylko wéréd mtodego poko-

lenia dokonuje sie na naszych oczach za sprawg rzgdzacych 1 marnych, dyspozycyjnych

mediéw, nastawionych na ekspansje popkultury, bezideowo§é¢ 1 wykorzenienie kultu-
rowe? JesteSmy $wiadkami intelektualno-moralnego niszczenia cztowieka i rodziny

(...). Czy godzimy sie na $wiadome niszczenie autorytetéw moralnych, bezkarne

ponizanie, wykpiwanie 1 obrazanie naszych warto$ci narodowych 1 religijnych.”

Portal Indymedia.org nacechowany jest warto$ciami 1 wyrazeniami skraj-
nie lewicowymi (pisuje tam m.in. Piotr Ikonowicz). Duzy nacisk w infor-
macjach polozony jest na szukanie sprawiedliwosci, tolerancji oraz ochrony
intereséw warstw robotniczych 1 najbiedniejszych. Ponizej przedstawiono
fragment wpisu z dnia 3 maja 2010 roku (autor nieznany) — Indymedia.
org.

»Jezeli nie chcemy, aby wygral PiS, a jednoczes$nie chcemy, zeby nie triumfowat libe-

ralizm PO, to musimy walczy¢ o odklamanie historii ruchu robotniczego jednocze$nie

z obnazaniem populistycznego charakteru polityki PiS-u. (...) Nalezy najpierw sprawié,

zeby tematyka spoleczna z perspektywy lewicy rewolucyjne;j stala sie obecna w debacie

publicznej.”

Zauwazy¢ mozna takze duza réznice pomiedzy poziomem nasycenia
komunikatéw emocjami wér6d os6b anonimowych oraz ujawniajgcych
swoja tozsamo$¢. Interesujace sg zwlaszcza wpisy dotyczace tragedii
smolenskiej 1 powodzi w kontekécie wyboréw. Wiele oséb taczylo oba
wydarzenia 1 tworzylo ponury obraz zaistnialej sytuacji. Ponize] prezen-
tuje dwa wpisy — pierwszy osoby anonimowej, drugi osoby z podanym
nazwiskiem 1 imieniem.

Wpis anonimowy (btotosmetek — Salon24):

ypartia rosyjska jest w Polsce nadzwyczaj silna, na wlasne oczy zobaczyliSmy cate

zastepy agentéw wplywu i pozytecznych idiotéw.”
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Whpis podpisany imieniem 1 nazwiskiem (Magda Wieczorek — Wia-
domosci24):

,Oposrod kandydatéw do Patacu Prezydenckiego, tylko dwaj z nich odgrywajg znaczacg

role. Pozostali zostali skazani przez media 1 uktady na odegranie marginalnej roli. (...).

Nie wiadomo czy Jarostaw Kaczynski bedzie kontynuowat polityke swojego brata, jezeli

tak, to ma do tego prawo. Dotkniety osobistg tragedia zmienil taktyke postepowania.

Zapewne nie udaje, bo trudno graé¢ nieszczeSciem. Zapewne nie ma tez charyzmy

psychopaty.”

Wiekszoé¢ autorskich wpiséw, niebedacych newsem lub zwyklg infor-
macja, byta nacechowana emocjami. Czesto wykorzystywanym zabiegiem
bylo pisanie o faktach deprecjonujgcych osoby (szczegdlnie czlonkéw
obecnego rzadu). Towarzyszylo temu wypominanie doznanych krzywd
(niskie place, niskie emerytury, zta stuzba zdrowia). Stwierdzono zaled-
wie kilka wpiséw, ktére wyrazalyby uznanie wobec ktéregokolwiek poli-
tyka (najcze$ciej chwalonymi politykami byli bracia Kaczynscy). Najwie-
cej krytyki zbiera na tych serwisach D. Tusk (nazywany najczesciej po
prostu Tusk), B. Komorowski oraz J. Kaczynski. Interesujace jest, ze
Internauci potrafili wymieniaé z nazwisk 1 krytykowac takze innych poli-
tykéw PO, a w przypadku PiS-u dezaprobata dotyczyta gtownie prezesa
J. Kaczynskiego.

W analizie tresci nie stwierdzono szerszego wykorzystania socjolektu
uzywanego przez Internautéw. Wypowiedzi Internautéw piszacych na
tych serwisach bardziej sg zblizone do felietonéw 1 artykutéw ukazuja-
cych sie w polskich gazetach papierowych, niz do luznych wpiséw na
blogach lub forach. Nie stwierdzono takze uzywania w opublikowanych
tekstach wyrazen technicznych: link, film, email, portal, grafika. Swiad-
czyé to moze o tym, ze serwisy te dedykowane sg dla dos§wiadczonych
Internautéw, ktéorym nie trzeba ttumaczyé, ze jesli w tekScie znajduje
si¢ odno$nik do innej strony www, to trzeba ich instruowaé, ze majg go
klikngé. Podobnie jak w przypadku odnos$nikéw, co trzecia informacja
opatrzona byla stosowanym zdjeciem, ktére nigdy nie bylo podpisane.
Informacji o umieszczanych zdjeciach 1 innych multimediach Internauci
po prostu nie umieszczaja.

Podsumowujac, poziom jezyka dyskursu wystepujacy na portalach
dziennikarstwa niezaleznego, warto zwrécié uwage na znaczne podo-
bienstwa w stosowane] retoryce w stosunku do mediéw 1 publicystow
tradycyjnych. Wzory dyskursu zostaly niejako przeniesione z poziomu
off-line na poziom on-line. Oczywiscie, dyskurs ten zostal wzbogacony
o nowe elementy, jak np. linki do podobnych artykutéw lub multimedia
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(najczescie] sg to zdjecia). Mozliwo$ci prowadzenia dyskusji politycznej
na famach serwiséw tego rodzaju przewyzszajg sposob ich wykorzystania.
Weigz zbyt malo oséb w Polsce publikuje swoje przemyslenia, teksty,
komentarze. Rozwdj serwiséw dziennikarstwa oddolnego juz teraz napo-
tyka na bariere, ktéra wyznacza wysoki poziom 1 dlugos¢ tekstéw tam
zamieszczanych. Barlera ta staje sie problemem calego spoleczenstwa,
ktére preferuje czytelnictwo krétkich, prostszych w odbiorze informa-
cji. Serwisy dziennikarstwa niezaleznego wzbogacajg debate polityczng
w Internecie oferujgc mozliwosé wypowiedzi na wysokim, nieraz eks-
perckim poziomie. Stuzy to z jednej strony rozwojowi kultury politycz-
nej os6b publikujacych tam teksty polityczne, z drugiej dla czytelni-
kéw, udowadniajac fakt, ze obecnie w Polsce jest mozliwe prowadzenie
debaty przez wszystkich chetnych Internautéw. Warto jednak zauwazy¢,
ze o ile kultura polityczna wyborcy-Internauty jest wzbogacana dzieki
ofercie portaléw dziennikarstwa obywatelskiego, o tyle mozna mieé wat-
pliwosci odnos$nie wplywu tych serwiséw na rozwdj kultury politycznej
elit politycznych. Politycy niezwykle rzadko publikuja swoje teksty na
tego typu serwisach. Swiadczyé to moze o tym, ze potencjalni kan-
dydaci nie dostrzegaja jeszcze potencjatu citizen journalism, podobnie
jak kiedy$ nie dostrzegano potegi Internetu 1 serwiséw spotecznoscio-

wych.

3. Poziom przedmiotowy politycznego dyskursu i popularnosé
trzech gtéwnych kandydatéw na prezydenta w informacjach
umieszczanych w serwisach dziennikarstwa oddolnego

Analize popularnosci kandydatéw oszacowano na podstawie wyszukiwa-
nia informacji wedlug stéw kluczowych. W zestawieniach przyjeto, ze
informacja na temat wybranego kandydata zawiera w sobie jego nazwi-
sko 1 imie. W calym badanym okresie we wszystkich serwisach infor-
macyjnych (w tym w serwisach dziennikarstwa oddolnego) najczesciej
wymieniano nazwisko kandydata PO — B. Komorowskiego (pojawito sie
az 19293 razy), dalej kandydata PiS — J. Kaczynskiego (15174), a najrza-
dziej szefa SLD — G. Napieralskiego (6175). Analize tresci ze wzgledu
na przedmiot dyskusji wykonano za pomocg narzedzia Newspoint firmy
Netsprint. Pod uwage brano dwa najlepiej indeksowane portale dzien-
nikarstwa obywatelskiego: Wiadomos$ci24 oraz Salon24. Badany okres
obejmowat dni od 1 maja do 19 czerwca.
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Tabela 7. Popularno$§é Bronistawa Komorowskiego na serwisach informacyjnych

Estymowana liczba publikacji na temat Bronistawa Komorowskiego

Liczba artykuléw, w ktérych pojawit si¢

Le Nazwa serwisu informacyjnego Bronistaw Komorowski/ procent calosci”;
N=19293
1. | Gazeta Wyborcza 1458 7,56
2. | IDG 1449 7,52
3. | Salon24* 1210 6,27
4. | Gazeta.pl 789 4,09
5. | Wprost 657 3,40
6. | Onet 621 3,22
7. | Wirtualna Polska 568 2,94
8. | Stooq 521 2,70
9. | Informacyjna Agencja Radiowa 496 2,57
10. | Tok FM 416 2,16
11. | Interia 391 2,03
12. | TVN24 347 1,80
13. | Mini wp.pl 325 1,68
14. | Polska The Times 305 1,58
15. | Wiadomoéci24*® 254 1,32

* Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego.

** Stosunek liczby publikacji na temat B. Komorowskiego umieszczonych na danym ser-

wisie do wszystkich publikacji indeksowanych przez narzedzie Newspoint firmy Netsprint.

Obejmuje okres od 1 maja do 16 czerwca 2010 roku.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Dla poréwnania, na serwisie Platformy Obywatelskiej pojawilo sie

w analizowanym okresie 97 artykutéw (0,5 proc.) zwigzanych z B. Komo-
rowskim.

Tabela 8. Popularnos¢ Jarostawa Kaczyfiskiego na serwisach informacyjnych

Estymowana liczba artykuléw na temat Jarostawa Kaczyfiskiego
L Liczba artykutéw, w ktérych pojawil sie
p.
Nazwa serwisu informacyjnego Jarostaw Kaczyniski/ procent calosci*";
N=15174
1. | Salon24” 1699 11,10
2. | Gazeta Wyborcza 1264 8,33
3. | IDG 1018 6,71
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Tabela 8. cd.
Estymowana liczba artykuléw na temat Jarostawa Kaczyfiskiego
Lp. Liczba artykuléw, w ktérych pojawil sie
Nazwa serwisu informacyjnego Jarostaw Kaczynski/ procent calosci*";
N=15174

4. | Gazeta.pl 690 4,55
5. | Wprost 572 3,77
6. | Wirtualna Polska 468 3,08
7. | Tok FM 400 2,63
8. | Onet.pl 397 2,62
9. | Mini wp.pl 325 2,14
10. | Interia 303 2,00
11. | TVN24 296 1,95
12. | Informacyjna Agencja Radiowa 289 1,90
13. | Stooq 286 1,88
14. | Polska The Times 256 1,69
15. | Dziennik 229 1,51
16. | Wiadomo§ci24” 224 1,48

* Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego.

™ Stosunek liczby publikacji na temat J. Kaczyfiskiego umieszczonych na danym serwi-

sie do wszystkich publikacji indeksowanych przez narzedzie Newspoint firmy Netsprint.

Obejmuje okres od 1 maja do 16 czerwca 2010 roku.

4 .
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Dla poréwnania, na witrynie Prawa 1 Sprawiedliwo$ci pojawilo sie

w tym okresie tylko 11 artykuléw o J. Kaczynskim (co stanowito niecate
0,01 proc. catosci).

Tabela 9. Popularno§é Grzegorza Napieralskiego na serwisach informacyjnych

Estymowana liczba artykuléw na temat Grzegorza Napieralskiego
Lp. Liczba artykuléw, w ktérych pojawit si¢
Nazwa serwisu informacyjnego Grzegorz Napieralski/ procent calosci”™;
N=6175
1. | Gazeta Wyborcza 505 8,18
2. | IDG 381 6,17
3. | Gazeta.pl 287 4,65
4. | Salon24* 238 3,85
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Tabela 9. cd.
Estymowana liczba artykuléw na temat Grzegorza Napieralskiego
Lp. Liczba artykuléw, w ktérych pojawit sie
Nazwa serwisu informacyjnego Grzegorz Napieralski/ procent calosci™;
N=6175
5. | Wprost 229 3,71
6. | Wirtualna Polska 216 3,50
7. | Onet.pl 203 3,29
8. | Stooq 161 2,60
9. | Tok FM 155 2,51
10. | Informacyjna Agencja Radiowa 153 2,48
11. | Mini wp.pl 147 2,38
12. | Interia 129 2,09
13. | TVN24 128 2,07
14. | Polska The Times 123 2,00
15. | Wiadomoéci24* 94 1,52

* Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego.

** Stosunek liczby publikacji na temat J. Kaczyfiskiego umieszczonych na danym serwi-
sie do wszystkich publikacji indeksowanych przez narzedzie Newspoint firmy Netsprint.
Obejmuje okres od 1 maja do 16 czerwca 2010 roku.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Dla poréwnania, w analogicznym okresie, na witrynie SLD nazwisko
kandydata Lewicy wystgpito 80 razy (1,3 proc. z wszystkich analizowa-
nych artykutéw).

W zestawieniu informacji o politykach kandydujacych na urzad pre-
zydenta RP, umieszczonych na serwisach dziennikarstwa obywatelskiego,
najczescie] pojawial sie prezes Prawa 1 Sprawiedliwoéci — J. Kaczynski
(12,58 proc. informacji opublikowanych na serwisach dziennikarstwa
obywatelskiego dotyczylo kandydata PiS. Najwiecej informacji, komen-
tarzy 1 opinil na temat tego kandydata umieszczono na serwisie Salon24
(najwiecej informacji w calym polskim Internecie). Kandydat lewicy byt
tam zdecydowanie mniej popularny (na przestrzeni 50 dni pojawilo si¢
tylko 228 artykuléw o G. Napieralskim). W ogélnym zestawieniu, najbar-
dziej wyréwnanym ze wzgledu na rozltozenie informacji o kandydatach
byl serwis Wiadomosci24, na ktérym Internauci opublikowali 1,5 proc.
informacji o kazdym kandydacie sposréd wszystkich serwiséw informa-
cyjnych.
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Tabela 10. Zestawienie popularno$ci kandydatéw na serwisach mediéw niezaleznych
w poréwnaniu do wszystkich serwiséw informacyjnych

Eacznie dla serwi-
Serwis Dziennikarstwa Obywatelskiego | séw Wiadomo§ci24
oraz Salon24
= 8
3 = B § .. E 5 =
< = < =
£ |2 E ¢ 288 | £ £E
© g e E | e E =1 5 o~
Q s N = N g < N N
g% 2S S |1dz2< g | £z
S |EEE | F|35F | 2] 5l
| | a - - o =) =} .- | | =} .-
Tl Efo| EE2E | ¢ | 225
S § g, E SR IR L E 8 NS E
s |3 3Bl 2 |2 9 B S S )
S |£#3E B |22 & | K3 3
Bronistaw Komorowski 1210 6,27 254 1,32 1464 7,59
Jarostaw Kaczynski 1699 11,10 224 1,48 1923 12,58
Grzegorz Napieralski 238 3,85 94 1,52 332 5,37
Yacznie 3147 7,74" 572 1,40 3719 9,15"

" Procent wyliczony po uwzglednieniu wszystkich informacji, ktére pojawily sie w okresie
1 maja — 19 czerwca 2010 roku na temat kandydatéw na internetowych serwisach infor-
macyjnych, zindeksowanych przez narzedzie Newspoint firmy Netsprint (N=40642).

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wykres 2. Popularno§é kandydatéw na dwéch najwigkszych serwisach dziennikarstwa
obywatelskiego

Grzegorz Napieralski B Bronistaw Komorowski Ml Jarostaw Kaczynski
Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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3.1. Tematyka spraw spotecznych w serwisach dziennikarstwa
obywatelskiego

Analize tresci z kategorii spraw spotecznych wykonano pod katem wyste-
powania w artykutach nastepujacych stéw kluczowych: emerytury, pomoc
panstwa 1 rodzina. Tematyka spraw spolecznych jest kategorig informacji
bardzo czesto umieszczang 1 komentowanag w Internecie. W badanym
okresie, na temat emerytur, pomocy panstwa oraz rodziny pojawilo sie
w internetowych serwisach informacyjnych ponad 20 tys. artykuléw,
z czego 947 opublikowanych bylo na serwisach dziennikarstwa obywa-
telskiego (Salon24 oraz Wiadomosci24). Analizowane serwisy niezalezne
zgromadzily tym samym 4,5 proc. wszystkich informacji dotyczacych
spraw spotecznych, ktére pojawily sie w tym okresie w Internecie.
W poréwnaniu do publikacji informacji o kandydatach na prezydenta,
tematyka spraw spofecznych jest mniej popularna od tematyki stricte
wyborcze]. Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego gromadzily nawet
ponad 12 proc. wszystkich artykuléw na temat J. Kaczynskiego 1 7,5 proc.
na temat B. Komorowskiego. Sposréd wymienionych kategorii informacji,
najwieksza popularnoScig na serwisach dziennikarstwa obywatelskiego
cieszyly sie wpisy dotyczgce rodziny (527 informacji), nastepnie pomocy
panstwa (333) oraz spraw emerytalnych (133).

Osoby, ktére publikuja informacje dotyczace spraw spolecznych,
czesto uzywajg rzeczowych argumentéw, przytaczaja przyklady z innych
panstw oraz podaja liczby 1 procenty. Ponizej przedstawiam krotki frag-
ment tekstu umieszczonego na serwisie Salon24 pt. ,,Czy naszemu nie-
Rzadowi przyszloby co$ takiego do glowy?”

ylruizmem jest wspominanie o tym, ze sila napedowa kazde] gospodarski jest

ZATRUDNIENIE. Obywatel pracujacy nie wysysa $rodkéw z budzetu (zasitki, zapo-

mogl, itp.), ale sam dostarcza $rodki ptacac podatki. (...)

«Two New Tax Benefis Aid Employers Who Hire and Retain Unemployed Workers»

Te nowe ulgi podatkowe, oczywiScie Ze nie u nas, sa dostepne dla pracodawcéw, ktorzy

zatrudniajg pracownikéw dotychczas bezrobotnych lub zatrudnionych w niepelnym

wymiarze godzin. Pracodawcy, ktérzy zatrudniajg bezrobotnego (poczawszy od lutego

2010 r. a przed 1 stycznia 2011) moga otrzymac zwolnienie w wysokosci 6,2 proc.(...)

Ulga ta nie bedzie miala wplywu (negatywnego) na wysoko$§¢ emerytury wyplacanych

tym pracownikom w przysztosci.”
Autor tego tekstu prezentuje popularny model argumentacji oparty

na logice jesli to. Rozwigzaniem probleméw zwigzanych z finansami pan-
stwa jest zatrudnienie, ktére zostalo wyréznione. Nastepnie przytacza
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zagraniczne przyklady rozwigzan promujacych zatrudnianie. Dodatkowo
prezentuje kilka informacji na temat tego rozwigzania. Jednak, obok war-
stwy informacyjnej, w tresci znajduja sie elementy agresji wobec rzadu:
ynierzad, oczywiScie ze nie u nas”. Moze to dowodzié, ze takze mery-
toryczne zdanie dziennikarzy obywatelskich nie jest pozbawione jezyka
agresji 1 sympatii politycznych.

3.2. Tematyka stuzby zdrowia na serwisach dziennikarstwa
obywatelskiego

W debacie publicznej stuzba zdrowia jest tematem delikatnym 1 od lat
powodujacym impuls do dyskusji. Tematyki tej nie unikajg takze serwisy
dziennikarstwa obywatelskiego, bowiem co dziesigta informacja dotyczaca
polskiej stuzby zdrowia umieszczona w siect pochodzi z tych serwiséw.

Tabela 11. Liczba informacji o tematyce stuzby zdrowia umieszczonych na serwisach
dziennikarstwa obywatelskiego oraz procent tej informacji w stosunku do
wszystkich informacji o sluzbie zdrowia opublikowanych w Internecie

Liczba informacji o tematyce stuzby zdrowia umieszczonych
na serwisach dziennikarstwa obywatelskiego

Prywatyzacja sluzby zdrowia Stuzba zdrowia — ogélem;

— iloé¢é artykuléw oraz %" ilo§¢ artykuléw oraz %"

Salon24 69 11,1 96 7,0
Wiadomo$éci24 13 2,1 30 2,1
Razem 82 13,2 126 9,1

* Procent wyrazony jako stosunek artykuléw o tematyce prywatyzacji stuzby zdrowia na
wymienionych portalach do wszystkich artykuléw o tematyce prywatyzacji stuzby zdrowia
umieszczonych na internetowych serwisach informacyjnych.

,
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Dziennikarze obywatelscy stosunkowo czesto podejmuja si¢ pisania
na trudny temat, jakim jest prywatyzacja stuzby zdrowia. Internauci,
podejmujgc ten temat, zwracali uwage na wykorzystywanie problemoéw
w stuzbie zdrowia przez wszystkich kandydatéw, bez pelnego zrozumie-
nia przez nich problemu. Ponizej umieszczono fragment wpisu uzyt-
kownika Julita Majewska na serwisie Wiadomosci24, ktéra w obrazowy
sposéb stara sie wyja$nié istote sporu.

,Czy zatem spdr o prywatyzacje szpitali jest sporem wokél tego, czy zmieniaé co§, czy

zostawié wszystko jak jest? Pewnie nie. Bardziej chodzi o to, ze zwyklym ludziom hasto
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prywatyzacji kojarzy sie z widmem konca darmowej stuzby zdrowia. Darmowej, tylko
ze slyszenia. Bardziej chodzi o to, by nie wywolywaé negatywnych emocji. Wreszcie
bardziej chodzi Bronistawowi Komorowskiemu o to, zeby troche odbié¢ Kaczynskiemu,
tzw. «elektoratu wiejskiego» 1 zwolennikéw Polski Solidarnej. Jak i w przypadku prezesa
PiS, by pokazaé, ze marszalek to kandydat dla bogatych, ktérych na prywatne szpi-
tale, z pelnym zakresem ustug, oczywiscie sta¢. Wreszcie o PR, ktéry z wigkszym lub

mniejszym profesjonalizmem, rzadzi tqg kampania.”

W powyzsze] wypowiedzl mozna zauwazy¢ zazenowanie autorki nie
tyle obecna sytuacja w stuzbie zdrowia, ile sama debata toczacy si¢ na jej
temat. Reforma/prywatyzacja stuzby zdrowia jest pojeciem chetnie uzy-
wanym przez politykéw, ale dla Internautéw jawi sie raczej jako element
gry politycznej. Reforma stuzby zdrowia przebiega bowiem caly czas,
niezaleznie od zdania kandydatéw, a dyskurs na jej temat ma charakter
zabiegéw marketingowych.

3.3. Tematyka gospodarki, finanséw i budzetu pafistwa na serwisach
dziennikarstwa obywatelskiego

Tematyka gospodarki nie jest tematem popularnym na serwisach dzien-
nikarstwa obywatelskiego. Estymowana liczba artykultéw o gospodarce
1 finansach umieszczonych na serwisach tego typu nie przekracza 4 proc.
Najbardziej popularng kategorig informacji o tematyce gospodarczej jest
polska przedsigbiorczos¢ (4,2 proc.) przed przyszloscig polskiej gospodarki
(3,7 proc.) oraz ogdlnie — polskq gospodarkq (jedynie 2,1 proc. informacji

Tabela 12. Publikacje o tematyce finanséw na portalach spoleczno$ciowych w poréwna-
niu do informacyjnych portali horyzontalnych

Ilo§é artykuléw na serwisie Yaczna liczba
Ilosé salon24 w poréwnaniu artykuléw na
Stowa kluczowe , . ., . .
artykuléw do wszystkich serwiséw wszystkich serwisach
informacyjnych, w % informacyjnych
Reforma finanséw 15 4,8 315
Wprowadzenie euro 39 2.1 1805
Nowelizacja budzetu 6 0,9 671
Wzmocnienie zlotego 1 0,9 110
Oslabienie zlotego 3 0,2 1233
Razem 61 1,5 4031

4 .
Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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na temat gospodarki naszego kraju znajduje sie na portalach dziennikar-
stwa obywatelskiego).

Najwiekszym zainteresowaniem portali dziennikarstwa obywatelskiego
cleszy sie tematyka gospodarcza w kontekscie reformy finanséw oraz
wprowadzenia w Polsce Euro. Mniej medialne problemy, jak np. polityka
oslabiania 1 wzmacniania polskiej waluty oraz nowelizacja budzetu nie sa
prawie w ogdle opisywane ani komentowane, gdyz te domene przejely
portale horyzontalne.

Przy okazji dyskusji na tematy skomplikowane, jak gospodarka 1 wpro-
wadzenie Euro warto dostrzec kolejng istotng funkcjonalnosé, ktérg ofe-
ruja serwisy dziennikarstwa obywatelskiego, mianowicie dodawanie licz-
nych hiperlaczy do artykuléw potwierdzajgcych prawdziwosc¢ tezy autora.
Dobrym przykladem jest ponizszy komentarz umieszczony na serwisie
Salon24.pl.

,Byloby §wietnie, gdyby ktéry§ z kandydatéw na prezydenta zajat jakies realne stanowi-

sko w tej dyskusji, zamiast z naszych podatkéw przyczyniaé si¢ do wzrostu dochodéw

specjalistow ds. marketingu 1 pr. Wiadomo przeciez, ze opinia przysztego prezydenta
bedzie w tej kwestii bardzo wazna. To od niego bedzie zalezata decyzja o euro, to od
niego bedzie wiec zalezata nasza pozycja w Europie.

Tomasz Bielecki, Europa dwéch predkosci, Polska na peryferiach (link)

FAZ, EU fordert Haushaltdisziplin (link)

FAZ, Estonia w strefie Euro (link)

FAZ, Bruksela bedzie mocniej kontrolowaé¢ budzety panstw strefy euro (link)

Marek Belka, Polska wejdzie do strefy euro kiedy bedzie gotowa (link)”

Jak mozna zauwazy¢ powyzej, wszystkie hipertgcza umieszczone sa pod
tekstem autora. Dodatkowo, sg one powigzane z klasycznymi portalami
informacyjnymi (gazetowy FAZ, Gazeta Wyborcza oraz serwis bankier.pl).
Mozna zaryzykowal stwierdzenie, ze autor przed napisaniem tekstu, naj-
pierw przeczytal kilka informacji w Internecie, a nastepnie pod ich wplywem
napisal swoj fragment tekstu. Internet stwarza twércom nie tylko mozli-
wo§¢ umieszczenia wlasnych informacji, ale takze umozliwia dzielenie sie
informacjami o innych zasobach sieciowych poprzez system hiperlaczy.

3.4. Tematyka spraw mig¢dzynarodowych i bezpieczefistwa Polski
na serwisach dziennikarstwa obywatelskiego

W badanym okresie kwestie bezpieczenstwa panstwa podejmowane byly
w serwisach informacyjnych w prawie 12 tys. informacji. Jednak, jedynie
co czwarta informacja dotyczyta bezpieczenstwa zewnetrznego panstwa
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(prawie 8 tys. informacji dotyczyto policji). Najpopularniejszg tematyka,
dotyczaca zewnetrzne] polityki bezpieczehstwa, publikowang na serwi-
sach dziennikarskich byla problematyka bezpieczehstwa w kontekscie
Sojuszu Pélnocnoatlantyckiego (NATO — tacznie 272 publikacje). Co
dwudziesta publikacja dotyczgca bezpieczenstwa panstwa pochodzita,
co interesujgce, z serwisu Salon24. Informacje na temat sytuacji w pol-
skiej policji publikowane byly cze$ciej na portalu Wiadomosci24 (réznica
0,7 punktu procentowego w stosunku do Salon24). Pelne zestawienie
prezentuje tabela 13.

Tabela 13. Publikacje o tematyce bezpieczefistwa pafistwa, w poréwnaniu do informa-
cyjnych portali horyzontalnych

Tlosé artykuléw Tlo§é artykuléw
.. .. Faczna
na serwisie na serwisie | .
. salon24 Tlosé Wiadomosci24 . 4
Tlosé . ) B . ] kuléw na
Stowo cvkuls w poréwnaniu | artykuléw | w poréwnaniu <ovstkich
I
kluczowe ARYEEOW T 4o wszystkich | — Wiadomo-| do wszystkich ¢ y'

— Salon24 A . L. serwisach

serwiséw infor- §ci24 serwiséw infor- | | .

. . informacyj-

macyjnych, macyjnych,
nych
w % w %
NATO 234 12,5 38 2 1864
Be,zp1eczenstwo 33 5.0 1 17 659
panstwa

Terroryzm 8 3,3 7 3 239
Wojsko 74 4 45 2,4 1847
Policja 89 1,1 137 1,8 7783
Razem 394 3,3 227 1,9 11891

4 .
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Pomimo katastrofy smolenskiej, obiektami wiekszego zainteresowa-
nia polskich portali internetowych byly UE 1 Niemcy niz Rosja. Inaczej
bylo w przypadku serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego, w ktérych
czesciej koncentrowano sie na kierunku wschodnim. Newralgiczny punkt
na mapie $wiata — Afganistan nie cieszyl sie duzym zainteresowaniem
publikujgcych artykuly Internautéw (jedynie 5,9 proc. publikacji na temat
polskiej interwencji w Afganistanie pochodzita od spotecznych dziennika-
rzy). Warto jednak zauwazy¢, ze w ogélnym zestawieniu, tematyka Rosja
byla czesciej podejmowana na serwisach dziennikarstwa obywatelskiego
w stosunku do innych portali informacyjnych. Pelne zestawienie prezen-
tuje tabela 14.
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Tabela 14. Publikacje o tematyce wybranych pafistw i UE na portalach dziennikarstwa

obywatelskiego
Ilo§é artykulow Ilo§é artykulow
na serwi- na serwisie g liczb
» sie salon24 Ilosé Wiadomosci24 Aczna I,CZ 4
. Tlosé B . . . ] artykutéw
Kategoria j w poréwnaniu | artykuléw | w poréwnaniu .
X .. | artykuléw R )} R na wszystkich
informacji do wszystkich | — Wiado- | do wszystkich :
— Salon24 A L. A serwisach
serwisow infor- | moS$ci24 | serwiséw infor- |, )
. X informacyjnych
macyjnych, macyjnych,
(w %) (w %)
Rosja 912 6,5 157 1,1 13997
Niemcy 524 2,6 155 0,7 19948
UE 554 2,5 232 1 22433
Afganistan 48 4,5 15 1,4 1063
Razem 1643 3,2 497 1 51121

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Tematyka bezpieczenstwa na serwisach mediéw niezaleznych poja-
wiala sie czesto w kontekscie wolnosci obywatelskiej 1 ograniczania
tych wolnosci. Ponizszy wpis pochodzi od uzytkownika Pawet Chojecki
(Salon24):

»(...) Komorryzm to wasalizacja Polski na dtugie lata. To planowe niszczenie rodziny

(pieciolatki, przemoc w rodzinie, homoinwazja) 1 gospodarki (gaz tupkowy niebez-

pieczny, lepszy radziecki), 1 panstwa (destrukcja armii, lekkomyslnos§é przeciwpowo-

dziowa, zapa$¢ komunikacyjna Polski Wschodniej).

Kaczoryzm nie jest idealem 1 nie gwarantuje naprawy wszystkiego, co kuleje. Daje

jednak szanse na obrone resztek niepodleglosci (waluta, armia, sprawna policja stuzaca

obywatelom, a nie przestepcom), ozywienie gospodarki (...). I przede wszystkim, to
szansa na szukanie drég korzystnej dla narodu polityki zagraniczne;.

Zwyciestwo Komorryzmu moze na trwate oslabi¢ zdolnoé¢ narodu do samostanowie-

nia, czego odwrdcenie bedzie znowu wymagalo powstania. Lepiej powstanmy teraz od

telewizoréw 1 pofatygujmy sie do urn!!!”

Warto zauwazy¢ zastosowanie przez autora w tym tekscie licz-
nych deprecjonujacych osoby neologizméw ,Komorryzm, Kaczoryzm,
homoinwazja”. Pomimo tego, ze autor w pewnym sensie oSmiesza obu
kandydatéw, zacheca do glosowania na przedstawiciela ,kaczoryzmu”.
Internauta nie uzyl w tekscie nazwiska popieranego przez siebie kandy-
data tylko stworzyt dla niego humorystyczne okreslenie. Interesujace jest
takze wystepowanie neologizméw ,komorryzm 1 kaczoryzm” w Interne-
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cie. Co ciekawe, stowo ,kaczoryzm” pojawia si¢ 5 razy czeScie] w sto-
sunku do wyrazu komorryzm3!. Hasta te wykreowal w Internecie autor
tego tekstu. Swiadczy to o tym, ze tworzenie 1 umieszczanie w Internecie
nowych stéw moze wplyna¢ na ich dalsze powielanie 1 wzrost popular-
noscl.

3.5. Tematyka katastrofy smolefiskiej i powodzi na serwisach
dziennikarstwa obywatelskiego

Katastrofa smolenska zdominowala zawarto§¢ serwiséw internetowych
w drugiej polowie kwietnia 2010 roku. Temat ten byl obecny réwniez na
serwisach dziennikarstwa obywatelskiego w kolejnych miesigcach. Warto
zauwazy¢, ze informacje 1 komentarze o katastrofie pod Smolehskiem
byly czesciej publikowane na tych serwisach niz wzmianki o powodzi,
pomimo, ze w calym polskim Internecie wiecej pisano w tym okresie na
temat powodzi. Pelne zestawienie prezentuje tabela 15.

Tabela 15. Publikacje o tematyce katastrofy smolefiskiej i powodzi na portalach dzien-
nikarstwa obywatelskiego

Ilosé artykuléow Ilo§é artykulow
na serwi- na serwisie Eaczna liczba
. Ilosé sie salon24 Ilo§¢ artyku- | Wiadomosci24 artykuléw na
Kategoria , . . , . , . .
informacii artykuléw | w poréwnaniu | 16w — Wia- | w poréwnaniu wszystkich
| _ Salon24 | do wszystkich | domo$ci24 | do wszystkich | serwisach infor-
serwiséw infor- serwiséw infor- macyjnych
macyjnych, w % macyjnych, w %
Katastrofa | o 4,2 250 1,5 16495
smolenska
Powddz 527 2,5 248 1,2 20986
Razem 1193 3,2 492 1,3 37083

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Tragedia smolenska oraz powddz pojawiata sie w komentarzach
dotyczacych takze innych wydarzeh. W ponizszym przykladzie artykutu
,Clos powyzej pasa. Komorowski pokazuje pazurki” opublikowanego na
serwisie Wiadomosci24.pl, autor wykorzystuje oba motywy w publikacji
na temat kandydatury Marka Belki na prezesa NBP:

31 Liczba trafieh w wyszukiwarce Google dla hasta ,komorryzm” wynosi 157, dla hasta
,kaczoryzm” wynosi 731, stan na sierpien 2010.
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»Nagle, jak méwig niektérzy ni z gruszki ni z pietruszki, pojawita sie kandydatura
Marka Belki na prezesa NBP. Pytanie, w co gra PO? Zaprzatnela umysty wszystkich
analitykow 1 «wojéw» przedwyborczych szrank. Co jest grane?, o co chodzi?, w jakim
kierunku to zmierza? To najcze$ciej zadawane dzisiaj pytania.

W ten sposéb, jakby normalno$é wbrew wszelkim malkontentom, do polityki w kraju
si¢ wkradta. Wladza robi swoje, zycie toczy sie normalnie. Woda zalata, teraz ustepuje
(...), a naréd wéréd kandydatéw przebiera. Juz prawie w tle, nabijajac ogladalnosé,
czytelno$¢ dociekliwi jeszcze o tragedii smolefiskiej glosza, ale ...no wlasnie, ale.
Coraz mniej zacietrzewionych, coraz mniej zaangazowanych, Smolensk, Katyn pow6dz

juz takich emocji nie wzbudza.”

Autor tej wypowledzi zastosowal szereg pytan retorycznych, ktére
maja wyrazny wydzwiek negatywny wobec rzadzacej Platformie Obywa-
telskiej 1 dzialaniom przez nig podejmowanym, w tym przypadku prze-
ciwko kandydaturze M. Belki. Krytyka opiera si¢ na osi Smolensk — rzad
nic nie robi — Pow6dz — rzad nic nie robi — obsadzanie stanowisk — elita
rzadzaca (prezydent) jest nadaktywna. Na osi krytyki, ten ostatni ele-
ment stanowi gtéwny pretekst do podjecia dyskursu przez autora.

4. Dziennikarstwo obywatelskie w sluzbie partyjnej czy
obywatelskiej? Stan obecny a przyszto§é tworczoéci oddolnej
w Internecie

Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego, nazywane takze mediami nie-
zaleznymi, sag nowym zjawiskiem polskiego Internetu. Kampania prezy-
dencka 2010 roku byla pierwszym tak istotnym wydarzeniem politycznym
komentowanym przez portale tego typu. Internauci dopiero oswajaja sie
z mozliwosciag komentowania 1 pisania o polityce w sposéb bardziej wyra-
finowany 1 fachowy. Portal dziennikarstwa oddolnego pokroju Salon24
stal sie juz dzi§ medium opiniotwérczym na skale wykraczajaca poza
famy Internetu (komentarze 1 wpisy Internautéw sa komentowane w tele-
wizjl 1 prasie).

Serwisy dziennikarstwa niezaleznego nie zastapig mediéw 1 portali
tradycyjnych, prezentujacych informacje tworzone przez zawodowych
dziennikarzy. Witryny te przeznaczone sg dla dociekliwych Internautéw,
wypelniajg luke, ktérg kiedy$ zajmowata sie¢ 1.0, gdzie tylko nieliczni
wowczas Internauci odkrywali informacje publikowane w wielu niezalez-
nych serwisach. W dzisiejszym dyktacie wyszukiwarki Google (1 trzy-
manym przez ta firme w tajemnicy algorytmie wyszukiwania 1 prezento-
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wania informacji), trudno jest odnaleZ¢ na wlasng reke informacje, ktére
odbiegaja od mainstreamu prezentowanego na najwickszych serwisach
informacyjnych. Dodatkowo serwisy te zaspokajajg ludzkg potrzebe dzie-
lenia sie informacja w sposéb bardziej profesjonalny niz prezentowany
na blogach. Zjawisko standaryzacji prezentacji 1 treéci informacji poli-
tycznych umieszczanych w Internecie nie sprzyja kulturze politycznej
polskich Internautéw, gdyz powoduje, ze zdecydowana wiekszo$§¢ uzyt-
kownikéw siect nie poszukuje informacji z wielu Zrédel, nie konfrontuje
ich 1 nie znajduje opinii 0séb niezaleznych. Trudno takze rozstrzygnaé,
czy standaryzacja, mainstream internetowy wynika z potrzeb spoteczen-
stwa czy z wygody lub innych celéw twércéw informacji. Stoimy bowiem
przed pytaniem o wplyw, nie tyle serwiséw niezaleznego dziennikarstwa
na spoleczenstwo, ale o wplyw calego Internetu 1 sieciowego modelu
przekazu informacji, ktéry to medium wykreowalo. Polskie spoteczen-
stwo stosunkowo p6zno na wiekszg skale zaczelo korzystac¢ z dobrodzie;-
stwa wolnego dostepu do czytania 1 publikacji niezaleznych informacji
w poréwnaniu do USA 1 Europy Zachodniej. Zaryzykuje teze, ze model
polskiej kultury politycznej ksztaltowany byl w mniejszym stopniu przez
nowe media niz w przypadku Stanéw Zjednoczonych. Dlatego tym bar-
dziej nalezy docenié¢ twércéw najbardzie] wolnych mediéw na $wiecie tj.
wolnego, internetowego dziennikarstwa 1 obserwowaé pozytywny wplyw
tych serwiséw na rozwoj kultury politycznej polskich Internautéw.
Tematem do§¢ kontrowersyjnym jest stwierdzenie, na ile dziennikar-
stwo obywatelskie w Internecie jest obywatelskie, a na ile polityczne.
Nie mozna jednoznacznie stwierdzié¢ kto jest autorem tekstéw, a nawet
kto jest moderatorem decydujgcym o przyjeciu badZ odrzuceniu mate-
riatu. Sprawiajac pozory wolnosci stowa, serwisy uchodzgce za niezalezne
mialyby wiekszy wplyw na czytelnika niz portale uchodzace za zalezne
od wielkich kapitatéw (Onet.pl, Gazeta.pl, Wp.pl, Interia.pl, Dziennik.
pl 1 inne). W ciggu 4 lat od powstania gtéwnych serwiséw dziennikar-
stwa oddolnego nastapily dwa niezalezne procesy: radykalizacja pogladéw
(Salon24 oraz pl.indymedia.org) oraz odrzucenie tematéw zwigzanych
z politykg (Eioba, 1Think). Z punktu widzenia Internautéw obie tenden-
cje sg niesprzyjajace. Nie ma bowiem w Internecie miejsca dla prawdzi-
wie obywatelskie] wymiany pogladéw wszystkich opcji politycznej. We
wspomnianych, zradykalizowanych pogladowo serwisach nie ma miejsca
dla innych pogladéw lub sg one tlumione przez moderatoréw. Jednak
z powodu innej alternatywy to one tworzg polityczng opiniotwérczo$é
w Internecie. Paradoksem, czesto komentowanym w mediach, ale takze
potwierdzonym w badaniu Kultura polityczna Polakéw w Internecie w trak-
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cie kampanii wyboréw prezydenckich 2010 jest niezwykla popularno$é poli-
tykéw skrajnych jak na przyklad. Piotr Ikonowicz oraz Janusz Korwin
Mikke32. Analiza serwiséw opartych na doborze tematyki przez samych
czytelnikéw serwiséw wskazuje, ze informacja polityczna nie musi by¢
dominujgca w Internecie. To tradycyjne serwisy wpajajg ludziom gléwnie
informacje powigzane z polityka. Tak naprawde, nie wiemy, czy Internauci
w ogoéle lubig czyta¢ o polityce w Internecie tylko z tego wzgledu, ze
tych informacji jest tam bardzo duzo oraz sg prezentowane w najbardziej
atrakcyjnych miejscach serwiséw informacyjnych33. Otrzymujgc mozli-
wos¢ pisania o czymkolwiek w Internecie 1 prezentujac te informacje na
serwisie, okazuje sig, ze Internauci wolg publikowa¢ materialy w mniej-
szym stopniu zwigzane z polityka. Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego
daja tym samym wszystkim ludziom posiadajacym dostep do sieci moz-
liwo$¢ kreowania nie tylko treSci informacji o polityce, politykach, ale
przede wszystkim wyboru typu informacji do publikowania, czego nie
umozliwiajg tradycyjne portale internetowe.

Rola serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego w kampanii prezydenc-
kiej z czerwca 2010 roku byla minimalna, gdyz maksymalna liczba czy-
telnikéw mogta wyniesé 2 mln Internautéw. Nie mniej istotny byl takze
takt, ze gtéwni kandydaci nie brali tych serwiséw na powaznie. Kandydaci
woleli oprzeé swojg kampanie internetowg na wlasnych serwisach, blo-
gach oraz szczegdlnie na witrynach spoteczno$ciowych, ktére posiadaja
ogromny potencjal wyborczy (ponad 13 mln Internautéw).

Przyszlo§¢ dziennikarstwa obywatelskiego 1 jego roli jako kreatora
opinil publicznej jest zagrozona przez ograniczenia niezalezne od pro-
jektantéw 1 pomystodawcéw tych serwiséw. Nie mozna pokonaé bariery
,2wygody informacyjnej” wickszosci Internautéw, ktérzy szukaja infor-
macji prostych 1 przyjemnych, napisanych typowym, krétkim jezykiem
dziennikarskim. W polskim Internecie mamy ciggle za mato autoréw,

32 W rankingu poparcia na kandydata na prezydenta RP, Janusz Korwin Mikke mégtby
liczy¢ na 8,6proc. gloséw Internautéw. Rzeczywiste poparcie dla bylego szefa UPR
wynosi do 3 proc. Dane za: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w trakcie kampa-
nit wybordw prezydenckich 2010. Badanie zrealizowane metoda internetowego wywiadu
zestandaryzowanego (CAWI) w czerwcu 2010 roku na prébie ogélnej 720 petnoletnich
Internautéw.

33 Na pigciu najwiekszych portalach horyzontalnych informacje o tre$ciach politycznych
sg prezentowane w miejscu Wiadomosci/Aktualnosci, ktére sa najczesciej uaktualniane.
Zazwyczaj umieszczone sg albo w centralnym punkcie strony lub z prawej strony w miej-
scach, na ktérych czesto zatrzymuje sie wzrok Internautéw i tym samym informacje te
sg czeSciej czytane niz inne, mniej eksponowane.
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ktérzy umieszczaja swojg tworczo$¢ w Internecie. Weigz niewielu jest
takze politykéw, ktérzy potrafiliby wykorzystaé site serwiséw nieza-
leznych 1 nie unikali dyskusji tam prowadzonych. Szansa dla dzienni-
karstwa obywatelskiego jest z kolei rosngce niezadowolenie z prezen-
towanych w mediach zaleznych czesto upolitycznionych informacii.
Jednoczeénie, zauwazalny jest proces radykalizacji pogladéw na niekté-
rych witrynach mediéw niezaleznych (indymedia.org, Salon24). Upo-
litycznienie tych serwiséw, spowodowane przewagg jednej opcji poli-
tyczne] moze by¢ dla nich niebezpieczne 1 wplynaé na ograniczenie ich
niezaleznoscl.

Niewatpliwie, wraz z rosngcg liczbg Internautéw, bedzie takze poste-
powal wzrost liczby uzytkownikéw serwiséw dziennikarstwa obywatel-
skiego. Wydaje sie, ze potencjal serwiséw dziennikarstwa oddolnego
zatrzyma sie do roku 2015 (a wiec do nastepnych wyboréw prezydenc-
kich) na liczbie 5 mln uzytkownikéw miesiecznie (zasieg pomiedzy 15
a 20 proc. — przy zalozeniu, ze penetracja Internetu w Polsce w 2015
roku wyniesie 60 proc. co réwna sie 23 mln mieszkahcéw). Potencjalny,
pieciomilionowy elektorat, czesto aktywnych Internautéw, bedzie wyma-
gal od sztabow wyborczych przemyslenia ich strategii 1 wiekszych sta-
ran o pozyskanie przychylnosci twércow internetowego dziennikarstwa
obywatelskiego. Zdobycie zaufania dziennikarzy obywatelskich bedzie
kosztowalo przyszlych kandydatéw o wiele wiecej zawodu 1 pracy niz
przecietnych Internautéw. Jednak zwrot w postaci ich przychylnosci
moze w przyszlosci wplynaé nawet na koncowy wynik wyborczy.

* % %

Przedstawiona w artykule analiza kultury politycznej na serwisach
dziennikarstwa obywatelskiego opiera sie z jednej strony na twardych
danych 1 obserwacjach, a wiec czynnikach mierzalnych. Z drugiej strony
badacz zjawisk rzadzacych w Internecie skazany jest na formulowa-
nie hipotez, ktérych prawdziwo$¢ nie zawsze jest w stanie udowodnié.
Trudnosci wynikaja gtéwnie z ograniczen zwigzanych z brakiem pelnej
informacji o twércach serwisu 1 tre$ci na serwisach dziennikarstwa oby-
watelskiego. Przeniesienie niektérych zagadnien ze $wiata mediéw nie-
zaleznych do $wiata dziennikarstwa klasycznego jest takze utrudnione
z powodu braku polskiego, klasycznego dziennikarstwa obywatelskiego.
Ten fenomen narodzit si¢ w Polsce dzieki Internetowi 1 przez to medium
komunikacji jest determinowany jego rozwdj.

Zarysowany obraz dziennikarstwa obywatelskiego w Polsce nie jest
optymistyczny w odniesieniu do publikacji politycznych. Niestety, poli-
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tyka wplywa negatywnie zaréwno na poziom dyskursu w Internecie,
jak 1 niezalezno$¢ serwiséw dziennikarstwa oddolnego. Stan ten bedzie
trudno zmienié¢ z powodu coraz wiekszego zainteresowania politykow
1 partii politycznych Internetem. Obecnie trudno jest stwierdzié, ilu
moderatoréw oraz twércéw informacji pracuje na etacie w partiach poli-
tycznych. Nie wiemy, ile powstalo artykuléw sponsorowanych w czasie
kampanii z czerwca 2010 roku.

Zagrozeniem dla spoleczenstwa jest tworzacy sie w Internecie kieru-
nek zmian okreslany jako algorytmizacja’*. Algorytmizacja oznacza prze-
noszenie rozwigzan stosowanych do tej pory w technice, informatyce
w $wiat spoleczny. Ludzie zaczynajg dziata¢ wedle ustalonych algoryt-
méw. W oodniesieniu do komunikacji 1 przekazu informacji politycznej,
proces ten rozpoczal sie od powstania pierwszych serwiséw opartych
o standardy WEB 2.0. (Myspace, Facebook, Nasza Klasa, ale tez portale
horyzontalne: Onet, WP, Interia). Okre§lity one pewien sposéb odbioru
informacji, $ciezki myslenia przecietnego Internauty. Informacja poli-
tyczna prezentowana na najwiekszych portalach horyzontalnych jest
dostepna wszystkim Internautom 1 zazwyczaj jest promowana. Stwarza
to pozory poczucia, ze uzytkownik zawsze posiada dostep do niezaleznej
1 wyczerpujgce] informacji o polityce. Drugim obliczem algorytmizacji
jest potencjalne niebezpieczenstwo wprowadzenia totalnej kontroli dzia-
fan obywateli przez panstwo. Wspdlczesne techniki kontroli umozliwiajg
§ledzenie poszczegdlnych Internautéw poprzez analize ich adreséw IP.
Analiza odwiedzin serwiséw Internautéw moze w przysztosci dostarczy¢
osobom z branzy marketingu politycznego bezcenne twarde dane o fak-
tycznych pogladach spoleczehstwa. Szczegdlnie cenne informacje beda
pochodzi¢ z serwiséw mediéw niezaleznych, gdyz te miejsca gromadza
wielu twoérczych Internautéw. W kontekscie rozwazan o algorytmizacy,
warto zwrdcié uwage na zagrozenia, jakie niesie ona ze sobg w odnie-
sieniu do kultury polityczne] internautéw 1 elit politycznych. Przede
wszystkim, algorytmizacja wprowadza asymetrycznosc¢ relacji pomiedzy
wyborcg-internautg a elitg polityczng. Utatwia bowiem poprzez standa-
ryzacje informacji 1 tworzenie mainstreamu (jedyna sluszna interpreta-
cja) manipulacje wiekszosci nieSwiadomych Internautéw. Od kilku lat
turore robi zawdd konsultantéow politycznych/specjalistow od nowych
mediéw, czyli 0s6b promujacych elity polityczne w Internecie 1 jedno-

34 Szerzej na temat algorytmizacji w: K. Krzysztofek, Spoteczeristwo w dobie Internetu: reflek-
syjne czy algorytmiczne?, [w:] E.M. Morawska (red.), Re. Internet Spoleczne aspekty medium,
Wydawnictwa Akademickie 1 Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 30.
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czesnie analizujacych internetowy elektorat. To eksperci nie tylko od
treéci informacji, lecz takze od prezentacji informacji, ludzie od pre-
cyzyjnego doboru informacji politycznej do okreslonych segmentéw
Internautéw. Niestety, ale marketing polityczny w Internecie upodabnia
si¢ coraz silniej z marketingiem internetowym. Pozycjonowanie infor-
macji 1 reklamy prezentowane tylko wybranym grupom internautéw
przenosi si¢ do permanentnej kampanii w Internecie. Zmiany te prze-
biegaja w kierunku pozycjonowania okres§lonej informacji politycznej,
kreowaniu wybranych postaw 1 dziatan dla poszczegdélnych segmentéw
internautéw. W przyszlo§ci moze to doprowadzi¢ w skrajnym przy-
padku do pozycjonowanej kultury politycznej, czyli kreowaniu przez
nowe media spofeczenstwa bezrefleksyjnego, otrzymujgcego informacje
stworzong na miare 1 sprofilowanego. Odpowiedzig na te negatywne
zmiany sg takze serwisy dziennikarstwa niezaleznego, ktére dzieki swojej
réznorodno$ci pogladéw, odmiennej prezentacji informacji 1 interpreta-
cjom faktéw stanowig duze wyzwanie dla sztabéw wyborczych 1 polity-
kéw.

Wspomniane w opracowaniu problemy dziennikarstwa obywatel-
skiego w Internecie sklaniajg do refleksji nad rolg niezaleznych mediéow
w kreowaniu, badZ moderowaniu kultury polityczne;j polskich Internau-
téw. Wiele faktéw przemawia bowiem za tym, ze w przypadku serwiséw
dziennikarstwa obywatelskiego mamy do czynienia bardziej z moderacja
kultury wypowiedzi przez administratoréw serwiséw, niz tylko z wolng
tworczoscig Internautéw. Wolnoéé gloszenia pogladéw na popularnych
serwisach dziennikarstwa oddolnego podlega moderacji, swoistej cenzu-
rze XXI wieku. Ograniczanie ekspresji pogladéw sprawia, ze traci na tym
kultura polityczna Internautéw. Obawy przed réznorodnoscig pogladéw
Internautéw zglaszajg nie tylko administratorzy tych serwiséw, ale takze
wladze panstwowe 1 politycy. Kontrola wypowiedzi jest korzystna dla
wielu grup intereséw, w tym takze dla duzych grup Internautéw. Z tego
powodu, zdarza sie, ze kultura polityczna uzytkownikéw serwisow dzien-
nikarstwa obywatelskiego bywa kulturg czesto moderowana. Pytanie, kto
jest moderatorem, czy jest to partia, osoba z nig zwigzana lub osoba
neutralna, pozostaje czesto bez odpowiedzi.
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STRESZCZENIE

Tematem niniejszego artykulu jest analiza kultury polityczne] uzytkownikéw
serwisOw dziennikarstwa obywatelskiego w kontekscie kampanii prezydenckiej 2010.
W pierwsze] czeécl pracy wyjasniono fenomen dziennikarstwa niezaleznego jako
odpowiedzi, z jednej strony na potrzeby spoleczenstwa, z drugiej na mozliwosci
techniczne 1 rozwéj siect WEB 2.0. W kolejnej czeéci pracy dokonano charakterystyki
istniejgcych w Polsce serwiséw internetowych nalezgcych do nurtu dziennikarstwa
oddolnego. Nastepnie podjeto prébe analizy jakoSciowe] tresci umieszczonych na
tych serwisach. Jako§ciowa analiza tre$ci zostala wzbogacona o dane ilo$ciowe.
Artykut konhczy sie refleksja o stanie niezalezno$ci dziennikarstwa obywatelskiego
w Polsce 1 jego roli dla kultury politycznej polskich Internautéw.

Przemystaw Wesolowski

POLITICAL CULTURE ON THE WEBSITES OF POLISH CITIZEN JOURNALISM
DURING THE PRESIDENTIAL CAMPAIGN 2010

This paper contains considerations over political culture of citizen journalism
services” users in the 2010 Presidential Campaign. In the first part article explains
the phenomenon of independent journalism as the answer to, on the one hand
society needs, on the other on technical feasibility and development of WEB 2.0
in Poland. Qualitative and quantitative analyses of citizen journalism websites’
contents were also performed. The article is summarized by a reflection on the
independence of citizen journalism in Poland and its role for political culture of
Internet users.
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STUDIA T ANALIZY

Przedmiot rozwazan niniejszego artykutu stanowi analiza przebiegu pre-
zydenckiej kampanii wyborczej w 2010 roku w polskim Usenecie, kon-
kretnie w wybranych grupach dyskusyjnych skupiajacych sie na temacie
kampanii wyborczej 1 wydarzeniach z nig zwigzanych. Ten kanal prze-
kazu nalezacy do Web 1.0 wielu wspétczesnym uzytkownikom Internetu
jest slabo znany; dostrzegany 1 wykorzystywany raczej przez bardziej
zaawansowanych 1 giéwnie starszych uzytkownikéw sieci, tych ktérzy
rozpoczynali przygode z Internetem w Polsce jeszcze w drugiej potowie
lat dziewieédziesigtych lub nawet wcze$nie;.

Nazwa Usenet to skrétowiec sylabowy (sylabowiec) pochodzacy od
stéw user network (sie¢ uzytkownikéow). Usenet jest pierwotng odmiang
grup dyskusyjnych!, jego funkcjonowanie opiera sie na wiadomoSciach
(nazywanych postami, od to post — nalepiaé, rozlepiaé, wywieszac),
ktére moga by¢ zamieszczane 1 komentowane (wowczas powstajg tak
zwane watki (threads)) publicznie przez wszystkich zainteresowanych
(subskrybentéw). Korzysta¢ z Usenetu mozna za pomocy przegladarek

1 Wyréznia sie cztery gtéwne typy grup dyskusyjnych: e-mailowe listy dyskusyjne (obec-
nie w zaniku), bedace przedmiotem niniejszego artykutu grupy funkcjonujgce w hie-
rarchii Usenetu, grupy dyskusyjne dostepne przez strony WWW, wlasciwie sa to fora
dyskusyjne, intranetowe grupy dyskusyjne — dostepne tylko w ramach sieci lokalne;j
danej instytucji lub firmy.
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(tzw. newsreaders; czes¢ z przegladarek jest wielofunkcyjna 1 umozliwia
korzystanie réwniez z poczty elektronicznej; najpopularniejsze z nich to
40tude Dialog, Forte Agent, Gnus, Sylpheed oraz Pan), a od momentu
upowszechnienia sie WWW (World Wide Web) takze za posrednictwem
stron internetowych?.

Usenet ma strukture hierarchiczna, wyréznia sie dwie hierarchie
porzadkujace: hierarchi¢ gléwng oraz hierarchie narodowa. Hierarchia
gtéwna nazywana jest Wielka Osemka (Big-8). Zakres tematyczny dzia-
16w Wielkiej Osemki zawiera tabela 1.

Tabela 1. Zakres tematyczny Wielkiej Osemki Usenetu

Dziat Tematyka

comp.® Zawiera grupy ogniskujace sie wokdl dyskusji na tematy informatyczne

h s Zrzeszajaca tych, ktérych przedmiotem zainteresowania sg nauki
umanities. . .
humanistyczne i sztuka

Skupia te grupy tematyczne, ktére nie daly sie przyporzadkowaé do

misc.® pozostalych zbioréw

news.* Przeznaczona do dyskutowania na temat Usenetu

rec.® Obejmuje tematyke rekreacyjna 1 rozrywkowa

sci.*® Obejmuje tematyke z zakresu nauk przyrodniczych

soc.® Zbiér grup dotyczacych tematéw spotecznych, w tym polityki

calk * Eksponuje tematy kontrowersyjne nie mieszczgce sie w powyzszych

grupach

4 .
Zrédto: Opracowanie wlasne.

W ramach hierarchii narodowych powotano do istnienia miedzy
innymi polski zbiér grup dyskusyjnych — pl.*. Istniejg ponadto hierarchie
alternatywne alt.® oraz free.*, przeznaczone dla tych wszystkich uzyt-
kownikéw, ktérzy pod wzgledem tematyki nie mogli prowadzi¢ wymiany
zdah na interesujgce ich zagadnienia w ramach wyzej wymienionych
grup. Zawieraja one bardziej swobodny niz w przypadku Wielkiej Osemki
zbi6r grup; charakterystyczng cechg jest tu dopuszczanie istnienia grup
o bardzo waskim zakresie tematycznym, na przyklad zainteresowanych
jednym dzielem literackim lub pojedynczym wydarzeniem?.

2 Na przyktad polskojezyczne grupy dyskusyjne sg udostepniane 1 archiwizowane miedzy
innymi przez portal Onet.pl: http://niusy.onet.pl/, dostep: lipiec 2010.

3 Techniczny standard Usenetu zostal zdefiniowany przez migdzynarodowa spolecznosé
uzytkownikéw Internetu w serii dokumentéw o statusie propozycji (Request For Com-
ments — RFC) publikowanych przez Internet Engineering Task Force (stowarzyszenie
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Poczatek Usenetu datuje sie na koniec 1979 roku, kiedy dwéch studen-
téw Duke University Tom Truscott 1 Jim Ellis szukalo sposobu na pota-
czenie ze sobg komputeréw w celu wymiany informacji w spolecznosci
uzytkownikéw systemu operacyjnego Unix*. Usenet rozwinal sie znacz-
nie wcze$niej, niz najpopularniejsza obecnie internetowa ustuga — World
Wide Web (WWW), ktérej techniczne podwaliny zostaly opracowane
dopiero w 1990 roku. Pierwsze usenetowe grupy polskie (domena pl.*)
powstaly w lipcu 1994 roku; obecnie istnieje takze mozliwos$¢ ich uzyt-
kowania poza Polska. Niepowodzeniem zakonczyly sie préby rozwoju
Usenetu w 1998 roku — wprowadzenia moderowanego systemu grup dys-
kusyjnych, tak zwanego Usenetu II5. Kleske poniesiono z powodu braku
zainteresowania uzytkownikéw. Przez dlugi czas Usenet stanowit domi-
nujacg forme wymiany mysli w Internecie. Przecietna liczba wiadomosci
w grupach tzw. Wielkiej Osemki (Big-8) wynosita w 1998 roku okoto 1 800
na godzine, 25 000 dziennie. Obecnie dane nie sg dostepne ze wzgledu
na rozproszenie serwerdw 1 internacjonalizacje calej siect Usenet; szacuje
sie, ze z tej czecl Internetu korzysta okolo 20-30 milionéw uzytkowni-
kéw na calym Swiecie. W 2008 roku popularno$¢ Usenetu zaczela sie
zmniejszaé, niektorzy autorzy oglosili nawet jego §mieré; znaczaca byta
réwniez likwidacja dziatajgcego nieprzerwanie przez 30 lat serwera grup
Usenet na Duke University — uzasadnieniem bylo niskie uzycie 1 wysokie

o charakterze nieformalnym zrzeszajace uzytkownikéw zainteresowanych ustanawianiem
technicznych, a takze pozatechnicznych standardéw w Internecie) w nastepujacych
dokumentach: D. Crocker, RFC 822. Standard for the format of ARPA Internet text mes-
sages, sierpien 1982; M. Horton, RFC 850. Standard for Interchange of USENET Messages,
czerwiec 1983; B. Kantor, P Lapsley, RFC 977. Network News Transfer Protocol, luty
1986; M. Horton, R. Adams, RFC 1036. Standard for Interchance of USENET Messages,
grudzien 1987; R.T. Braden, RFC 1123. Requirements for Internet hosts — application and
support, pazdziernik 1989; EJ. Wancho, RFC 1153. Digest message format, kwieciehh 1990;
J. Palme, RFC 2076. Common Internet Message Headers, luty 1997. Teksty dokumentéw
dostepne sg w: http://www.livinginternet.com/u/um_rfc.htm, dostep: lipiec 2010.
Pierwsze pozauczelniane wersje tego oprogramowania pojawily sie w 1981 roku dzieki
studentowi Berkeley University Markowi Hortonowi 1 uczniowi szkoly §redniej Mattowi
Glickmanowi, a nastepnie w 1984 roku dzigki pracownikowi Center for Seismic Stu-
dies Rickowi Adamsowi. Kolejnym waznym kamieniem milowym byl rok 1986, kiedy
zaimplementowano techniczny standard transmisji danych w Usenecie Network News
Transfer Protocol (NNTP). Wiece] na temat historii rozwoju Usenetu: T.R. Surmacz,
Newsy w Polsce (FAQ), w: http://www.usenet.pl/doc/news-pl-faq.htpl, dostep: lipiec
2010; M. Mares, G. Spafford, Usenet Software: History and Sources, 1999, w: http://www.
fags.org/fags/usenet/software/part1/#ct, dostep: lipiec 2010, strony nienumerowane.
5 Ch. Oakes, Usenet II: Freedom or Tyranny?, Wired”, 26 luty 1998, w: http://wired-vig.
wired.com/science/discoveries/news/1998/02/10538, dostep: lipiec 2010).
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koszta eksploatacji. Wiadomos$ci o $mierci Usenetu wydaja sie jednak
przesadzone — obecnie (lipiec 2010) na polskim serwerze news.mimuw.
edu.pl dostepnych jest 43 486 r6znych grup dyskusyjnych®.

Wéréd 253 polskich tematycznych grup dyskusyjnych? istniejg trzy,
ktére zajmuja sie tematyka polityczna, sa to: pl.soc.polityka, pl.soc.
wybory oraz pl.pregierz. Z kolei w hierarchii alt.* istnieje pie¢ takich
grup: alt.pl.konspiracja, alt.pl.jestem.pieniaczem.i.nienawidze.usa.1.1-
zraela, alt.pl.popieram.leppera, alt.pl.popieram.lenina, alt.pl.popieram.
hitlera. W wymienionych grupach w hierarchii alt.* nie odnotowuje
si¢ obecnie zadnych wiadomosci (ze skromnym wyjatkiem w postaci
alt.pl.popieram.lenina, gdzie znajduje sie jeden czteroliniowy wpis).
Z kolei grupa pl.pregierz nie stanowi forum typowo politycznego, lecz
publiczne, zatem jej uzytkownicy prezentuja tam wypowiedzi rézno-
rodne tematycznie. Pod wzgledem liczby wypowiedzi w okresie kampanii
wyborcze] grupa pl.soc.polityka wypada najlepiej — uzytkownicy wystali
az 50 765 wiadomosci. Z koler w grupie pl.pregierz wyslano ich 41 506,
a w gruple pl.soc.wybory zaledwie 91. Bioragc pod uwage dynamike,
a takze tematyke dyskusji poszczegdlnych grup jako przedmiot analiz
wybrano grupe pl.soc.polityka. Srednia liczba generowanych wiadomosci
na uzytkownika wyniosla nieco ponad 86 wiadomosci w analizowanym
okresie. W' dyskusji wzieto udzial 589 uzytkownikoéw, z czego pierw-
sza dwudziestka wygenerowala ponad polowe wszystkich komunikatéw
(55,46 proc.). Najbardziej aktywnymi uzytkownikami byli uzytkownicy
nickéw: awe, jadrys oraz boukun. Ponad potowa uzytkownikéw (51,44
proc.) wypowiedziala sie na forum nie wigcej niz trzykrotnie. Dynamike
dyskusji z zaznaczonymi kluczowymi punktami kampanii wyborczej pre-
zentuje Wykres 1. Najwiekszy oddZwiek w grupie pl.soc.polityka wywolata
katastrofa smolenska, pojawilo sie wéwczas stosunkowo najwiecej wpiséw,
komentowano ja nadzwyczaj szeroko w poréwnaniu z innymi wydarze-

6 H. Haddadi, Network Traffic Inference Using Sampled Statistics, University College Lon-
don, Londyn 2006; NewsAdmin, w: http://www.newsadmin.com/top100tmsgs.asp,
dostep: lipiec 2010; S. Segan, R.I.P Usenet: 1980-2008, ,PC Magazine”, 31 lipca 2008,
w: http://www.pcmag.com/article2/0,2817,2326848,00.asp, dostep: lipiec 2010; Haslo:
Usenet, ,Encyklopedia Wikipedia”, w: http://pl.wikipedia.org/wiki/Usenet, dostep: lipiec
2010.

7 Tomasz R. Surmacz ocenia stan liczebno$ci polskich grup dyskusyjnych w hierarchii pl.*
na 254 grupy (w tym 253 grupy aktywne). Dane pochodzg z 8 lipca 2010 roku: TR. Sur-
macz, Lista aktywnych grup pl.*, w: http://www.usenet.pl/doc/news-pl-faq.3.html, dostep:
lipiec 2010. Z kolei portal niusy.onet.pl podaje liczbe 342 grup, aczkolwiek wiele z nich
jest juz nieaktywnych: http://niusy.onet.pl/katalog.html, dostep: lipiec 2010.
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niami. Intensywno$é dyskusji spadata systematycznie, az do pierwszej
tury wyboréw (20 lipca), nastepnie dyskusja nasilita sie znacznie 1 wzra-
stala az do ogloszenia wynikéw po drugiej turze wyboréw, przyjmujac
wowczas najwyzsze natezenie (4-5 lipca).

Analizg objeto wypowiedzi uczestnikéw grupy podczas trwania kam-
panii prezydenckiej w 2010 roku. Ustalenie cezury poczatkowe] kampa-
ni1 prezydenckiej wymaga rozwazenia pomiedzy trzema nastepujacymi
wydarzeniami: Pierwsza, najwcze$niejszg mozliwg do przyjecia, date
poczatkowsg wyznacza zapowiedZ Platformy Obywatelskiej o planowa-
nych prawyborach w partii; miato to miejsce w potowie lutego®. Po wtére,
cezure moze réowniez stanowié¢ data 10 kwietnia — katastrofa Tu-154
w Smolensku, w ktorej zginagl Prezydent RP Lech Kaczynski. Za moment
rozpoczecia kampanii wyborcze] przyjaé mozna takze moment formal-
nego ogloszenia przez Marszatka Sejmu Bronistawa Komorowskiego
postanowienia o zarzadzeniu wyboréw Prezydenta RP?. Jako poczgtkowa
date analiz wybrano 10 kwietnia 2010 roku, co jest uzasadniane przede
wszystkim tym, ze wydarzenie to spowodowato okreslone konsekwencje
konstytucyjne wymuszone faktem $mierci glowy panstwa, w tym rozpo-
czely bieg daty wyznaczenia 1 przygotowania do wyboréw prezydenckich.
Nie bez znaczenia dla wyboru tej cezury pozostaje fakt, ze niejako ex ante
okazalo sie, ze tragedia smolenska zdeterminowata formule prowadzenia
kampanii wyborcze] w wymiarze jej treSci 1 dynamiki. Ponadto wlasnie
z ta datg zaczynamy obserwowal intensyfikacje zainteresowania wybo-
rami w analizowanym kanale internetowego przekazu: przed wymieniong
datg wystano na grupe pl.soc.polityka 7 390 wiadomoéci, z czego zaledwie
293 (niecale 4 proc.) dotyczylo bezposrednio lub posrednio kampanii
prezydenckiej. Za kohcowg cezure analiz przyjeto oficjalne ogloszenie
wynikéw wyboréw, ktére nastgpito 5 lipca 2010 rokul?.

Przeprowadzona analiza ma charakter jednocze$nie analizy iloSciowe]
1 jakosciowe], co zalecal jako standard badan Internetu miedzy innymi
wybitny jego badacz Anthony G. Wilhelm!!. Pierwsza czg$¢ artykutu to

8 map, pap, tvn24, Tusk: Urzqdzimy prawybory, ,Rzeczpospolita”, 16 luty 2010, w: http://
www.rp.pl/artykul/434824 . html, dostep: lipiec 2010.

9 Postanowienie Marszatka Sejmu z dnia 21 kwietnia 2010 r. o zarzqdzeniu wyboréw Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej, Dz.U. z dnia 21 kwietnia 2010 r., Nr 65, poz. 405.

10 Obuwieszczenie Paristwowej Komisji Wyborczej z dnia 5 lipca 2010 r. o wynikach ponownego
glosowania 1 wyniku wyboréw Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, w: http://www.pkw.gov.
pl/gallery/20/03/76/200376/11_tura.pdf, dostep: lipiec 2010.

11 A.G. Wilhelm, Democracy in the Digital Age. Challenges to Political Life in Cyberspace,
Routledge, Nowy Jork, Londyn 2000.
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Wykres 1. Dynamika dyskusji w grupie pl.soc.polityka w dniach 10 kwietnia — 5 lipca
2010

katastrofa I fala II fala I tura 11 tura
smolefiska powodzi powodzi wyboroéw wyborow
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.

refleksja na temat wplywu technicznych rozwigzan funkcjonowania Use-
netu na jego funkcjonowanie spoteczne — dynamike interakeji miedzygru-
powych; analizie poddano wplyw §rodowiska, ktére uksztattowato kulture
polityczng tego kanalu komunikacji. Kolejna czes¢ zostata poswiecona
najwazniejszemu internetowemu przejawowi kultury polityczne] — jezy-
kowi1. Podjeto prébe rekonstrukeji jezykowego obrazu §wiata 1 naswietlenia
systemu norm 1 wartosci grupy pl.soc.polityka, a takze przeprowadzono
analize formalng wybranych aspektéow uksztaltowanego w niej socjo-
lektul?. Ostatnia cze$¢ artykulu to analiza merytoryczne] plaszczyzny
dyskusji w grupie. Artykul zamyka refleksja na temat roli usenetowych
grup dyskusyjnych o polityce dla demokratycznego dyskursu.

1. Techniczny determinizm? Wplyw informatycznych
aspektéw budowy i dzialania Usenetu na kulture¢ polityczng

Kultura, w tym 1 kultura polityczna jest wypadkows licznych oddziatywan
srodowiska zewnetrznego. Calkowicie sztuczne §rodowisko cyberprze-

12 Socjolekt (od tac. socius — spoteczny i gr. leksis — mowa) — w socjologii nazywa si¢
tym mianem te cze$¢ kompetencji komunikacyjnych jednostki, ktére stanowig odmiany
w obrebie ,repertuardéw jezykowych” danej spolecznosci; jest to odmiana jezyka ogdl-
nonarodowego réznigca sie od niego leksyka 1 frazeologia, ograniczajaca sie do uzycia
w okreélonej grupie. Pojecie socjolektu jest przydatne przede wszystkim ze wzgledu na
swojg neutralno$¢, pozbawione jest wydZwieku pejoratywnego jak pojecia slang 1 zargon.
Szerzej na ten temat: S. Grabias, Jezyk w zachowaniach spotecznych, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2001, s. 111 1 n.
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strzeni narzuca szereg ograniczen, a jednocze$nie stwarza wiele mozliwo-
§ci; jest naczyniem, w ktorym kultura przybiera okreslony ksztalt, staje sie
ona wtérnym czynnikiem determinujgcym powstawanie nowych potrzeb
1 sposob6éw ich zaspokajanial3. Teza o wyksztalcaniu nowych wzorcéw
zachowan, tworzeniu subkultur pod wplywem wprowadzania nowych
mediéw ma swojg dlugg tradycje w literaturze przedmiotu — niniejsze
rozwazania wpisuja sie w bogaty 1 réznorodny nurt literatury naukowej
poswieconej zagadnieniu wplywu technologii na zycie spoleczne. Konse-
kwencjami wplywu nowych technologii na spoteczenstwo zajmowali sie
w swoich pracach miedzy innymi Karol Marks!*, Max Weber!>, Julian H.
Steward 1 Leslie A. White!6, Lewis Mumford!’, a konkretnie wptywem
mediéw — Harlod Innis!®, Malcolm McLuhan!® oraz Jacques Ellul?°.

13- B. Malinowski, Szkice z teorii kultury, Ksigzka 1 Wiedza, Warszawa 1958, s. 29-30.
K. Marks najpelniej opisat to zagadnienie w: K. Marks, Kapitat: Krytyka ekonomii poli-
tycznej, w: http://www2.cddc.vt.edu/marxists/polski/Marks-Engels/1867/kapital/index.
htm, dostep: wrzesien 2006 oraz K. Marks, Przyczynek do krytyki ekonomii politycznej, w:
http://www2.cddc.vt.edu/marxists/polski/Marks-Engels/1859/ekon-pol/00.htm, dostep:
wrzesien 2006.
15 M. Weber, Etyka protestancka a duch kapitalizmu, Test, Lublin 1994.
16 1. A. White, The Evolution of Culture. The Development of Civilization to the Fall of Rome,
McGraw-Hill, Nowy Jork 1959, J.H. Steward, Theory of Culture Change. The Methodology
of Multilinear Evolution, Urbana 1978.
17 L. Mumford, Technika a cywilizacja: historia rozwoju maszyny i jej wplyw na cywilizacje, Pan-
stwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1966. W dziele tym L. Mumford periody-
zujac dzieje rozwoju technicznego (ery: eotechniczna, paleotechniczna 1 neotechniczna)
wskazywal, Ze nowe technologie narzucajg ludziom czego majg pragnac 1 w jaki sposéb
swe pragnienia majg zaspokajac.
18 H. Innis, Bias of Communication, Toronto University Press, Toronto 1951. W tej ksigzce
H. Innis wskazywat na technologie komunikacyjne jako czynniki centralizacji lub decen-
tralizacji wladzy polityczne;.
19° M. McLuhan, Wybér pism, Wydawnictwa Artystyczne i Filmowe, Warszawa 1975 (jest
to wydanie polskie Galaktyki Gutengerga: M. McLuhan, The Gutenberg Galaxy. Making
Typographic Man, New American Library, Nowy Jork 1969). W cytowanym dziele
M. McLuhan sformulowal stynng teze ,medium jest przekazem”, ktérg mozna interpre-
towac jako przyznanie prymatu technologii jako czynnika ksztattujgcego zycie spoteczne.
Zdaniem tego autora powstanie czcionki drukarskiej walnie przyczynilo sie do powstania
panstw narodowych w Europie.
20 W niettumaczonej na jezyk polski ksigzce Technologia lub zasada wieku J. Ellul wska-
zywal na brak mozliwosci ochrony ludzkosci przed wplywem systemu technologicz-
nego, ktory okre§lany byl przezen jako totalizujacy, uniwersalizujacy 1 samoodtwarza-
jacy sie. Cyt. za: A. Mattelart, Spoleczeristwo informacji, TAIWPN Universitas, Krakow
2001.

208 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 21



Analiza przebiegu prezydenckiej kampanii wyborczej 2010 roku w Usenecie

Oddzialywanie nowych technologii na spoteczenstwo bylo przedmiotem
wnikliwych analiz Klubu Rzymskiego?!.

Celem rozwazan jest préba oceny, ktére z elementéw informatyczne;
budowy 1 dziatania Usenetu 1 w jaki sposéb oddziatujg na jego kulture
polityczng. Nalezy przy tym podkreslié, ze Usenet spelnit kluczowg role
w tworzeniu kultury Internetu; szczegélnie z racji swego chronologicz-
nego plerwszenstwa wzgledem innych kanatéw komputerowego przekazu.
Znaczna cze$¢ wykorzystywanego przez wspélczesnych internautéw socjo-
lektu, a takze pisane 1 niepisane normy zachowania si¢ w Internecie (tak
zwana netykieta) wyksztalcily sie wla§nie w Usenecie??. Réwniez tutaj
pojawily sie po raz pierwszy patologie kultury Internetu, ktére nastepnie
rozprzestrzenily si¢ w innych kanatach komunikowania, jak na przykiad
spamowanie, trollowanie, flamowanie??. Wydaje sie, ze kluczowy wplyw na

21 Warto przytoczy¢ tu dwie publikacje. Pierwsza z nich to praca zbiorowa zatytulowana
Mikroelektronika i spoleczeristwo. Teze o silnym oddzialywaniu zaréwno pozytywnym, jak
1 negatywnym nowych technologii na funkcjonowanie systemu spotecznego 1 politycz-
nego na poziomie jednostek oraz grup spolecznych najwyrazniej zaznaczaja Alexander
King oraz Klaus Lenk (A. King, Wstep: Nowa rewolucja przemystowa czy jeszcze jedna
technologia?, [w:] G. Friedrichs, A. Schaff (red.), Mikroelektronika i spoteczeristwo. Na dobre
czy na zte?, Ksigzka 1 Wiedza, Warszawa 1987, s. 10-20, 25, 40-56; K.Lenk, Technologia
informacyjna i spoleczeristwo, [w:] Mikroelektronika..., s. 402, 416—-424). Druga z publi-
kacji Klubu Rzymskiego to Pierwsza rewolucja globalna Alexandra Kinga i Bertranda
Schneidera. Autorzy analizuja w nie] w szerokim zakresie skutki wdrazania nowych
technologii, miedzy innymi konsekwencje spoteczne — wskazuja, ze potencjalne kon-
sekwencje oddziatywan dotyczyé moga nie tylko funkcjonowania systemu spofecznego,
lecz réwniez przemian glebszych — struktury spotecznej. A. King, B. Schneider, Pierwsza
rewolucja globalna. Jak przetrwac?, Polskie Towarzystwo wspétpracy z Klubem Rzymskim,
Warszawa 1992, s. 59, 82-85.

22 §. Kaltenbach, The Evolution of the Online Discourse Community, grudzien 2000, w: http://
noonuniverse.com/Linked_work/online_discourse.pdf, dostep: lipiec 2010, ss. 1-9;
S.Hambridge, RFC 1855. Netiquette Guidelines, w: http://www.stanton.dtcc.edu/stanton/
cs/rfc1855.html, pazdziernik 2010, strony nienumerowane; M. Moares, M. Horton,
Rules for posting to Usenet, w: http://www.fags.org/faqs/usenet/posting-rules/part1/,
dostep: lipiec 2010, strony nienumerowane; M. Moares, Ch. Rospach Von, A Primer on
How to Work With the Usenet Community, w: http://www.fags.org/fags/usenet/primer/
partl/, dostep: lipiec 2010, strony nienumerowane.

23 Spamowanie oznacza zasypywanie uzytkownika lub uzytkownikéw niechcianymi, nieza-
mawianymi informacjami najczesciej o treSci komercyjnej; trollowanie (trolling) to z kolei
celowe prowokowanie, a nastepnie podtrzymywanie internetowego sporu. Najczescie]
przyczyna sporu jest blaha i1 tak dobrana przez trolla, by przekonanie o slusznosci
nie§wiadomych ofiar kazalo im jak najdtuzej uczestniczyé w zlosliwie wywotanej poza-
merytorycznej dyskusji. Jednym z najbardziej znanych oséb stosujacych trolling w pol-
skich usenetowych grupach dyskusyjnych byl uzytkownik o przydomku Expert. Zebrane
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uksztaltowanie kultury polityczne; Usenetu mialy nastepujace jego cha-
rakterystyki techniczne: duza otwartos$¢ tego kanatu przekazu; wzglednie
niewlelkie zaawansowanie narzedzi informatycznych stuzacych do prze-
gladania wpiséw (newsreaderéw, tj. czytnikéw/klientéw grup dyskusyj-
nych, a takze dostepu przez www), a z drugiej strony wzgledna trudno$é
wlasciwego skonfigurowania tych narzedzi; asynchroniczno$¢ tego kanatu
internetowej komunikacji, to znaczy brak wymogu jednoczesnej obecno-
$ci interlokutoréw; wzgledna monofunkcjonalno§é rozumiana jako brak
multimedialno$ci; typ komunikacji zdeterminowany jako wielu do wielu.

Na duzg otwarto$¢ Usenetu sklada sie caly repertuar jego technicz-
nych cech: brak selekeji uczestnikéw dyskusji na wejSciu, dowolnosé
dostepu wszystkich, ktérzy tego zechcg, brak organizacji 1 moderacji grup,
brak wspdlnej podstawy warto$ci oraz wzgledna anonimowos¢ uzytkowni-
kéw. Po pierwsze, usenetowe grupy tematyczne nie sg grupami w sensie
socjologicznym przede wszystkim ze wzgledu na nieokre$lone ich granice,
mozliwos¢ dolaczenia lub odlaczenia sie od danej grupy bez ponoszenia
jakichkolwiek wydatkow 1 sankcji (w usenetowych grupach nie istnieje
nawet rytual otwarcia, to jest powitania jak ma to miejsce w przypadku
internetowych czatéw), wysoce zmienng w czasie, najczesciej duza (pare-
set lub kilkaset oséb) liczbe jednoczesnie dyskutujacych oséb. Otwiera to
takze szeroko mozliwo$¢ zamieszczania w grupach wiadomoséci niezwigza-
nych tematycznie z przedmiotem dyskusji, przede wszystkim jest to spam
o charakterze reklamowym. Po wtére, poza ogdlnie okre§lonym tematem
oraz niezbyt konsekwentnie wymagana netykietg nie istniejg zadne odgér-
nie ustalone ramy organizacyjne wymuszajace na uzytkownikach wlasciwe
zachowanie. Brak wigc istotnej cechy grupy jaka jest wewnetrzna organi-
zacja. Usenet zawiera w wiekszosci grupy tak zwane niemoderowane, co
oznacza ze nie istnieje zadna instancja (administrator, moderator), ktéra
bylaby wladna wymuszac jakikolwiek porzadek, dostosowanie si¢ do okre-
slonych norm. Sankcje moga przyjmowac jedynie charakter rozproszony
1 nie muszg by¢ zgodnie, konsekwentnie podejmowane przez wszystkich
uczestnikéw danej grupy. W sytuacji powazniejszych wystapien przeciw
normom wspélzycia (na przyktad naruszenia débr osobistych) mozliwe
jest pociggniecie naruszajacego do odpowiedzialnoSci cywilnej, aczkol-
wiek sankcja taka ma juz charakter indywidualny 1 nastepuje poza sys-
temem grup dyskusyjnych, a wiec poza percepcja innych uczestnikéw
grupy. Usenetowe grupy dyskusyjne nie chronig swoich uzytkownikéow

wypowiedzi Experta znajdujg sie pod adresem: http://zirm.republika.pl/Ksiega%20Cyta-

tow%20Experta.pdf, dostep: lipiec 2010; natomiast flamowanie (flaming) oznacza zbyt
agresywna, nieadekwatng reakcje uzytkownika na dzialania spamera lub trolla.
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instytucjonalnie, jedyna ochrona jaka moga sie spodziewac sa dziatania
indywidualne (w ostatecznosci pociggniecie przeciwnika do odpowiedzial-
noéci prawnej) lub tez poleganie na samoorganizacji cztonkéw grupy, co
przejawia sie w konsekwentnym uzyciu sankeji rozproszonych. Te ostatnie
mogg by¢ skuteczne w sytuacji, gdy czas trwania grupy jest wzglednie
dlugi, wymiana uczestnikéw niewielka, sg oni skupieni na merytorycz-
nym przebiegu dyskusji 1 wyksztalcili okreslone wzory wspdlnych reak-
cji. Po trzecie, na fakt duzej otwarto$ci Usenetu wplywa to, ze podstawg
spajajaca uczestnikéw grupy dyskusyjnej jest temat okre$lony w nazwie
grupy — nader czesto sformulowany zaledwie jednym zdaniem, ogdlni-
kowo, dajacy ogromne pole dla interpretacji; nie istnieje wiec zaden inny
czynnik wieziotwoérczy; ponadto uczestnictwo w danej grupie tematycz-
nej moze spelnia¢ dla jednostki najrozmaitsze funkcje, nie muszg ist-
nie¢ dla wszystkich lub dla cze$ci wartosci wspélnogrupowe. Po czwarte,
Usenet jest otwarty w tym sensle, ze zapewnia wzgledng anonimowo$c¢
uzytkownikom. Procedury rejestracyjne na ogél wymagajg jedynie podania
adresu e-mail, a w nagtéwku kazdej wiadomosci mozna odczytac adres
IP identyfikujacy sie¢ 1 maszyne, z ktérej wiadomosé zostata wystana.
Te informacje bywaja na ogét wystarczajace dla organéw Scigania, jednak
zwykli uzytkownicy nie sg ich w stanie wykorzystaé dla ustalenia, choéby
w przyblizeniu, tozsamoéci innych uczestnikéw. Anonimowosci sprzyja
takze fakt, ze liczba dostepnych nazw kont jest nieograniczona, wigc uzyt-
kownik — jesli zechce — moze zaopatrzy¢ sie 1 wykorzystywa¢ dowolna ich
liczbe. Ponadto uzywane przez uczestnikéw przydomki (nicknames, nicks)
nie sg zastrzezone, podobne zbitki liter moga wykorzystywac jako swoje
nazwy rézni uzytkownicy, co czesto czynione jest w celu podszycia sie
pod innego uzytkownika lub jako préba rozdraznienia go.

Cztery wymienione grupy cech, rozumiane jako otwarto$¢ useneto-
wych grup dyskusyjnych, wynikajace z ich technicznej struktury stanowig
zrédio licznych patologii wiezi miedzyludzkich. Struktura techniczna
Usenetu generuje wzorce interakeji 1 strukture spoleczng. Wedle usta-
len wspoélczesne] socjologii przestepczosci, taka otwarto§é w polaczeniu
z obecnoScig narzucanych, niechcianych tresci tworzy w cyberprzestrzeni
doskonate pod wzgledem ekologicznym srodowisko dla rozwoju 1 trwania
patologii 1 naduzyé?*. Typowymi, dominujgcymi wzorcami relacji mie-

2+ 1.Q. Wilson, G.L. Kelling, Wybite szyby, [w:] W. Bratton, P. Knobler (red.), Przetom. Jak
szef Policji Nowojorskiej powstrzymal epidemig przestepstw, Wydawnictwo Media Rodzina,
Warszawa 2000, s. 399—412; A. Kossowska, Smdowiskowo—przestrzenne uwarunkowania
przestepczosct (wybrane zagadnienia wspdlczesnej ekologii przestepczosci), Archiwum Krymi-
nologii, t. 19, 1993, s. 7-16.
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dzyludzkich w tak utworzonej grupie moga by¢ 1 sa rozpowszechnione
stosunki braku wspdtpracy, postawy egoistyczne, nieche¢ 1 brak zaufania
do innych (w szczegblnoSci nieznanych, nowych uzytkownikéw), nie-
pewno$¢ odnos$nie interpretowania niejasnych wypowiedzi uzytkownikéw
1 reagowanie w zwigzku z tym agresja, instrumentalne wykorzystywanie
innych uczestnikéw dla zaspokojenia swoich potrzeb. Szczegélnie czwarta
z wymienionych cech — wzgledna anonimowos$¢ — stwarza szerokie pole
do réznego rodzaju naduzy¢ 1 manipulacji uzytkownikami grupy dysku-
syjnej. Repertuar tego typu dzialah moze obejmowaé podszywanie si¢
pod innych uzytkownikéw w celu o§mieszenia ich 1 naruszenia ich godno-
$ci osobistej, a takze generowanie przez jednego uzytkownika wielu kont
w celu stworzenia sztucznej dyskusji. Grupy, ktérym udato wyksztalcié,
czy przyjac istniejacy kodeks zachowan 1 wymuszaé dostosowanie sie do
norm wspoélzycia na tamigcych je uzytkownikach réwniez nie muszg by¢
wolne od patologii. Wymuszanie §cislego przestrzegania ustanowionych
norm 1 procedur czesto powoduje zejScie dyskusji w danej grupie na
tematy pozamerytoryczne: przywolywanie do porzadku, dyskusje o nor-
mach 1 sposobach ich egzekwowania, etc.

Opisane skutki maja charakter niedeterministyczny — istnieje 1 ist-
niato wiele grup dyskusyjnych, ktérym udato sie unikna¢ czesci lub cato-
$ci przedstawionych patologii wiezi. Podkresli¢ jednak nalezy — pomimo
opisanych wyzej negatywnych skutkow — ze wybdér pomiedzy dowolno-
$cig, a kontrolg winien przypadaé zawsze na rzecz tej pierwszej. Pokazuje
to praktyka trzydziestoletniego dzialania Usenetu. Niemoderowany 1 nie-
nadzorowany Usenet trwa 1 rozwija sie, natomiast Usenet moderowany,
a takim mial by¢ Usenet II, poddany kontroli ponidst kleske polegajaca
na braku zainteresowania wlaénie z tego powodu.

Kolejnym elementem, majacym wplyw na ksztaltowanie wzorcow
zachowahn w Usenecie, jest wzglednie niewielkie zaawansowanie narzedzi
informatycznych stuzacych do korzystania z grup dyskusyjnych; aspekt
spoleczny ergonomii tych programoéw nie zostal wlasciwie rozstrzygniety,
dominowaly przede wszystkim aspekty techniczne skupione wokél
poprawnoscl 1 szybkosci ich funkcjonowania. Problem stwarzajg przede
wszystkim narzedzia stuzace do niejako ,tradycyjnego” dostepu do grup
usenetowych, a wiec tak zwane czytniki (newsgroup clients, news clients,
newsreader clients), jak tez wspolczesne, a wiec umozliwiajace dostep do
grup dyskusyjnych przez strony WWW. Czytniki grup dyskusyjnych
stwarzaja techniczng bariere na wejSciu, ich zainstalowanie 1 poprawne
skonfigurowanie nalezy okresli¢ jako zadanie mozliwe do wykonania
przez $rednio zaawansowanego, lecz nie poczatkujacego uzytkownika.
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Wiele poradnikéw konfiguracji programéw stwarza dodatkowe problemy
ze wzgledu na ich nieaktualno§é — na przykltad mozna natkna¢ si¢ na
adresy niefunkcjonujgcych juz serweréw grup dyskusyjnych. Istotnym
czynnikiem majacym wplyw na dostep do informacji jest uklad wypo-
wiedzi uczestnikéw grupy prezentowany uzytkownikowi przez czytnik.
Uktad ten ma charakter niemal wylgcznie chronologiczny — porzadkowa-
nie wypowiedzi wedlug tematéw (przy permanentnym braku ich stan-
daryzacji) jest niecelowe, nie ma tez mozliwosci (np. w 40tude Dialog)
porzadkowania wypowiedzi wedlug autorstwa. Wyszukiwanie wedle stow
kluczowych okreslonych (zawartych w nagléwkach czy tresci wiadomosci)
jest ograniczone ze wzgledu na brak standaryzacji pisowni uzytkownikow,
postugiwanie sie skrétami, przeno$niami, a takze na skutek niekonse-
kwentnego uzywania polskich znakéw diakrytycznych. Podziat dyskusji
na watki (threads) stanowi doskonale rozwigzanie jednak wytacznie pod
warunkiem zachowania standaryzacji wypowiedzi uczestnikéw grupy, co
zdarza sie nader rzadko. Efektem takiego rozwigzania sg liczne dublujace
sie watki, ktérych temat niewiele méwi o zawarto$ci. Watki — przy calej
pomystowosci 1 przydatnoSci tego rozwigzania — stwarzajg problem jakim
jest brak gléwnego nurtu dyskusji. Jest to odmienna konstrukeja, niz na
przyklad system czatéw, gdzie istnieje pokd) gléwny 1 pokoje poboczne.
W Usenecie istniejg tylko dwa poziomy: system watkéw 1 prywatny, brak
jest odpowiednika ,pokoju gléwnego”. Jeszcze bardziej ograniczona jest
funkcjonalno$§é usenetowych grup dyskusyjnych implementowanych na
stronach WWW w formacie hipertekstowym. Wiadomosci prezentowane
sa tam w sztywnym porzadku chronologicznym, niemozliwe z przyczyn
technicznych jest ich sortowanie wedle innych kryteriéw lub wyszuki-
wanie wedtug slow kluczowych. Konsekwencjami spotecznymi przedsta-
wionych charakterystyk technicznych Usenetu sg chaotyczno$é dyskusji,
trudno§¢ w odnalezieniu interesujgcych informacii (szczegdlnie w boga-
tych w tresci grupach dyskusyjnych), powtarzanie dyskusji na okre-
$lony temat, rozproszenie uzytkownikéw na wielu watkach, a w efekcie
bariery w wyksztatcaniu sie wiezi grupowej w ramach uczestnikow jednej
grupy.

Asynchroniczno$§é informacji przekazywanych przez Usenet takze
jest czynnikiem przynoszgcym okreslone spoleczne skutki. Pojecie asyn-
chroniczny w odniesieniu do internetowych §rodkéw komunikacji ozna-
cza, ze nie jest konieczna jednoczesna obecno$¢ interlokutoréw; z kolei
synchroniczno$¢ rozumiana jest jako wymadg jednoczesnego korzystania
przez interlokutoréw z danego kanalu, wiedzg oni o swej wzajemne]
obecno$ci w danym momencie. Do asynchronicznych kanatéw komuni-
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kacji zalicza sie, oprocz Usenetu, nowe grupy dyskusyjne dostepne przez
strony internetowe (tzw. fora dyskusyjne), poczte elektroniczng, a takze
strony internetowe (WWW) oraz blogi?>. Przekazy generowane w asyn-
chronicznych kanatach przekazu sg krétsze, a wymieniajacy je — bar-
dziej zdystansowani. Spoteczng konsekwencjg asynchronicznosci, a wiec
koniecznego 1 wzglednego opdznienia przekazéw (ewentualnych sankeji
1 gratyfikacji) moze by¢ mniejsza motywacja do przestrzegania zasad
bezkonfliktowe] interakcji, bardziej urzeczowione traktowanie partnerdéw,
nizszy poziom porozumienia, a takze wigksza skfonnos$é¢ do agres;ji.
Usenet jako jeden z pierwszych kanaléw internetowego przekazu jest
wzglednie monofunkcjonalny, co oznacza ze oparty jest on gtéwnie na
jednym sposobie przekazu — tekécie. Mozliwo$¢ umieszczania grafiki
(na przyktad w postaci awataréw?%), czy zamieszczania w wiadomosciach
multimediéw (dZwiekéw, muzyki) jest w Usenecie wykluczona. Pewng
mozliwo$cig ominiecia takiej technicznej konstrukeji Usenetu jest czesto
uzywane przez uczestnikéw grup dyskusyjnych wklejanie adreséw url (lin-
kéw) do tresci, ktérymi cheieliby podzieli¢ sie z innymi uzytkownikami.
Innym sposobem jest tworzenie para-graficznych podpiséw dotaczanych
do kazdej wypowiedzi uzytkownika. Sztuka tworzenia tego typu rysunkéw
nazywana jest ASCII-art?’; rysunki takie a w tym 1 podpisy tworzone sa
z dostepnych znakéw klawiaturowych w odpowiedni sposéb rozmieszczo-
nych na danej przestrzeni®®. Nie we wszystkich grupach ten zwyczaj jest
jednak praktykowany, ponadto wydaje sie on sta¢ w sprzeczno$ci z ety-
kietg Usenetu nakazujgcg umieszczenie podpiséw jak najprostszych 1 nie-

25 D. Mider, Partycypacja polityczna w Internecie. Studium politologiczne, Dom Wydawniczy
Elipsa, Warszawa 2008, s. 202-203.

26 Awatar jest stowem pochodzenia sanskryckiego i oznacza inkarnacje béstwa w ksztalt
materialny 1 doczesny — osobe lub zwierze (cyt. za: Haslo: Awatar, Stownik wyrazéw
obcych 1 zwrotéw obcojezycznych Wiadystawa Kopaliriskiego, w: http://www.slownik-online.
pl/kopalinski/F61EF8D5CEE002DCC12565CC004F3095.php, dostep: sierpien 2007).
W socjolekcie Internetu oznacza graficzny znak (obraz, zdjecia, symbol, etc.) identyfi-
kujgcy uzytkownika.

27 ASCII (American Standard Code for Information Interchange) — jest to techniczna nazwa
uniwersalnego kodowania znakéw. Pozwala ona na wyswietlanie znakéw tacihskich na
dowolnej maszynie. Z punktu widzenia informatyki kod ASCII przyporzadkowuje liczby
z zakresu od 0 do 127 literom, cyfrom, znakom przestankowym 1 innym symbolom oraz
poleceniom sterujacym drukarkg lub terminalem. Na przyktad litera ,d” kodowana jest
liczbg 68.

28 Zbiory obiektéw ASCII-art zawierajg na przyklad strony: http://www.dmoz.org/Arts/
Visual Arts/ASCII_Art/Collections/, http://home.autocom.pl/bjt/lt/ oraz http://www.
ascil.orge.pl/, dostep: sierpien 2007.
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zbyt obszernych. Znaczna surowosé formy Usenetu wplywa najmocnie;j
na jego popularno$é, odciggajgc szczegdlnie mlodszych uzytkownikéw
do bardziej multimedialnych kanaléw przekazu, szczegélnie w kierunku
Web 2.0. Z drugiej strony owa prostota wydaje sie sprzyjaé skupieniu
na dyskusji, nie za§ na autoprezentacji poszczegblnych uzytkownikow.

Usenet prezentuje typ komunikacji okre§lony jako wielu do wielu.
Jest to silg rzeczy komunikacja nierestrukturyzowana, swobodna, nie-
kiedy nawet chaotyczna, sprzyjajaca twérczym zachowaniom w grupach
malych, zamknietych lub posiadajgcych a priori okreslong wiez, lecz nie
przejawiajaca na ogol tej pozytywnej cechy w kanatach komunikacji takich
jak na przyktad Usenet. Jest to model komunikacji typowy dla zdecentra-
lizowanej internetowej komunikacji, wlasciwie stanowi on pod wzgledem
modelowym istote Internetu.

2. Jezyk porozumienia czy jezyk konfliktu? Analiza j¢zyka
dyskursu w grupie pl.soc.polityka

W 1990 roku w magazynie ,Wired” Mike Goodwin sformutowal w odnie-
sieniu do Usenetu zartobliwie brzmigce Prawo Goodwina:

Im dtuZej trwa dyskusja, tym bardziej prawdopodobiefistwo poréwnania w niej inter-

lokutora do nazistéw lub Hitlera zbliza sig do jednosci?.

Prawo Goodwina, nazywane takze zamiennie Reguly Goodwina
Analogii do Hitleryzmu, jest odmiang erystycznego argumentum ad homi-
nem, stanowlgcym nieuczciwy, bo pozamerytoryczny sposéb osiggniecia
zwyclestwa w dyskusji30. Prawo to, mimo humorystycznego wydzwieku,
odzwierciedla smutng prawidiowo§¢ usenetowych dyskusji — wiekszo§é
z nich to wlasciwie kl6tnie o réznym natezeniu; na porzadku dziennym
mamy do czynienia czesto z niewybredna agresja werbalng, a niepo-
trzebny pozamerytoryczny konflikt ma charakter permanentny. Rozwaza-
nia na ten temat nie sprowadzajg si¢ jedynie do internetowe] etnografii
polityczne] polegajacej na wielowymiarowym zbadaniu fenomenu jezyka
Usenetu. Wielu badaczy przedstawia wiarygodne argumenty za hipoteza,
ze forma jezyka determinuje jego tres¢, a takze sposoby percepcji ota-

29 M. Goodwin, Meme, Counter-meme, ,Wired”, pazdziernik 1994, w: http://www.wired.
com/wired/archive/2.10/godwin.if html, dostep: lipiec 2010.

30 A. Schopenhauer, Erystyka czyli sztuka prowadzenia sporéw, Oficyna Wydawnicza Alma-
Press, Warszawa 1986, s. 78—79.
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czajace] rzeczywisto$ci*l. Badanie jezyka Internetu ma zasadnicze zna-
czenie dla zrozumienia, jaki typ wzorcéw reakeji w zakresie komunikacji
politycznej 1 dzialania politycznego potencjalnie ksztattuje. W Internecie
wytworzyla sie specyficzna odmiana socjolektu — slang rozumiany jako
odmiana jezyka powstalg we wspdlnocie ludzkie] wyznaczonej pewnym
rodzajem wiezi spoltecznej, jawna 1 podporzadkowana ekspresywnosci®2.
Badanie jezyka Usenetu rozpoczyna si¢ od proby rekonstrukeji jezyko-
wego obrazu $wiata 1 odkrycia na tej podstawie systemu norm 1 warto$ci33.
Postuzyly temu nastepujace pary przeciwstawnych poje¢ wykorzystane
jako wymiary analizy: poczucie bezpieczenstwa versus brak poczucia bez-
pieczehstwa dyskutujgcych; postawy ufnoSci versus postawy nieufnosci;
postawy walki versus postawy wspdtpracy; eksponowanie wartoSci pozy-
tywnych versus prezentowanie warto$ci negatywnych. Kolejnym krokiem
jest analiza formalna socjolektu, ktérej celem byta odpowiedZ na pytanie
postawione w tytule tej czeSci artykutu.

Wymiar analizy — poczucie bezpieczefistwa versus brak poczucia
bezpieczefistwa dyskutujacych rozumiany jest w kategoriach odczuwania
braku zagrozenia uczestnika grupy Usenet: stawiania $miatych hipotez,
pewnosci siebie, dobitnego wypowiadania swoich pogladéw, bronienia
ich oraz asertywnoéci. Poczucie bezpieczenstwa moze by¢ takze rozu-
miane jako przekonanie, ze §wiat jest miejscem bezpiecznym, nie ma
si¢ czego obawiad, jednostce nic nie grozi. Trudno okreslié, czy uzyt-
kownicy grupy uznaja otaczajacg ich rzeczywisto$¢ polityczng za bez-
pieczng. Przejawiane reakcje sg wysoce zréznicowane indywidualnie, nie
istnieje ponadto w tym zakresie jaki§ okreslony ,duch grupy”. Czesé
wypowiedzi $§wiadczy o racjonalnym podejéciu do otaczajace] rzeczywi-
stoScl polityczne], a cze$¢ — skrajnie nieracjonalnym, co przejawia sie na
przyklad w lekcewazeniu osobistego niebezpieczenstwa (niektére watki
dyskusyjne w sprawie powodzi), czy postaw permanentnego, wrecz para-

31 Warto w tym miejscu odwotac sie do stynnej hipotezy relatywizmu jezykowego Edwarda
Sapiro 1 Benjamina Lee Whorfa gloszace], ze gramatyka jezyka ksztattuje 1 stanowi filtr
dla postrzeganej przez nas rzeczywisto$cl. Zatem manipulujac samym jezykiem, a nie
zmieniajac rzeczywisto§cl mozna w pewnym zakresie wplywac na percepcje otaczajacego
Swiata. B.L. Whorf, Jezyk, mysl, rzeczywistosé, Wydawnictwo KR, Warszawa 2002.

32S. Grabias, dz. cyt., s. 97; T. Piekot, Jezyk w grupie spotecznej. Wprowadzenie do badari
socjolektéw, Wydawnictwo Pahstwowe] Wyzsze] Szkoly Zawodowej im. Angelusa Sile-
siusa, Watbrzych 2008, s. 24.

33 Badanie wszelkich socjolektéw rozpoczyna si¢ w opinii Tomasza Piekota od opisu wspdl-
noty komunikacyjnej. Zado$§¢uczyniono temu we wstepie artykulu oraz w jego pierwszej
czeéel. Patrz: T. Piekot, dz. cyt., s. 39-49.
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noicznego poczucia zagrozenia. Za dobrg ilustracje moga tu postuzyé
wizje zamachu w Smolensku na poczatku kampanii oraz propagowanie
1 rozpatrywanie poglosek na temat prawdopodobnego falszowania glo-
séw w drugie turze wyboréw przez Platforme Obywatelska pojawiajace
od polowy czerwca. Trudno jednak okreslié, czy tego typu wiadomosci
odzwierciedlaly prawdziwe poglady dyskutujacych, czy tez stanowily
proby prowokowania uzytkownikéw do dyskusji lub zart.
Przeprowadzona analiza pokazuje jasno, ze uzytkownicy grupy pl.soc.
polityka prezentujg jednolicie wysoki poziom poczucia bezpieczehstwa
w swoich wypowiedziach w grupie; wlasciwie dowolnie wybrany watek
z tej grupy dowodzi, ze uzytkownicy nie obawiajg sie ani siebie nawzajem,
ani réwniez tych, o ktérych dyskutuja. W pelni wykorzystuja, a czesto
nawet naduzywaja wolnosci slowa dajac liczne dowody pogardy 1 braku
szacunku do siebie nawzajem 1 tematyki, ktorg si¢ zajmuja, nierzadko
ignorujgc potencjalng mozliwo$¢ pociagniecia do odpowiedzialnosci za
naruszenie débr osobistych lub tez sankcjonowanie przez innych uzyt-
kownikéw forum w postaci ignorowania lub przywolywania do porzadku,
a takze zawoalowanych grézb osobistego spotkania. Ponizsza wypowied?
z 5 lipca — cho¢ nie nalezy do najbrutalniejszych prezentowanych w gru-
pie — dobrze zdaje sie ilustrowaé poczucie bezpieczenstwa, a takze bez-
karnosci 1 do pewnego stopnia braku odpowiedzialnosci uzytkownikow:

Antenka: Gnojownia pefowska musi dobudowaé przy patacu prezydenckim obore dla

spierwszej krowy”, ktérq na ztotym taricuchu bedzig wszedzie ze sobg prowadzat fat-

sgywy hr. bébr. W kazdym razie Zulia ma przerypane za :

— spisek sowiecko — POlszewicki;

— za zamordowanie sp. Prezydenta Lecha Kaczyniskiego 1 jego matzonki Marii + 94
innych oséb;

— za sfatszowanie wyboréw prezydenckich 2010’;

— za catq wezesniejszq zlodziejskq, hochsztaplerskq dziatalnosé i tq po zamachu na
$p. Prezydenta RP;

Na wyjatkowa pewnosc¢ 1 wysokie poczucie bezpieczenstwa uzytkowni-
kéw wskazujg ostre, bezpardonowe 1 obrazliwe wypowiedzi uzytkownikow
w stosunku do siebie. Brak jest obaw przed sankcjami, poczucie anoni-
mowoscl w Internecie powoduje, ze wypowiedzi bardzo czesto przekra-
czajg nie tylko granice przyzwoito$ci, dobrego smaku, ale czasem réwniez
granice prawa. Uzytkownicy pozostajg bezlitosni nie tylko dla siebie, ale
réwniez dla politykow.

Istotne znaczenie dla rekonstrukeji jezykowego obrazu $wiata jest
wskazanie dominujgcych typéw postaw w grupie: zaufania czy nieuf-
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noSci. Tu nalezy odréznié kwestie krytycyzmu od braku zaufania, nie-
watpliwie uzytkownicy grupy pl.soc.polityka przejawiaja postawy kryty-
cyzmu — domagaja sie wyjasnien, zrodel, wyrazaja niezadowolenie z nie
w pelni naswietlonych faktéw, czy argumentacji. Z drugiej strony w gru-
pie dominujg postawy niezdrowej nieufnosci, krytykanctwa, permanent-
nego negowania wypowiedzi interlokutoréw. Jest to utrwalony element
kultury prowadzenia dyskusji w tej grupie. Uczestnicy wyrazajg swoja
nieufno$¢ w stosunku do rozmaitych podmiotéw — na uwage zastuguje
demonstracyjnie okazywany brak zaufania w odniesieniu do dwéch glow-
nych kandydatéw — J. Kaczynskiego 1 B. Komorowskiego oraz premiera
Donalda Tuska. Uzytkownicy zadawali sobie trud sprawdzania zgodno-
$ci przedwyborczych obietnic tych trzech politykéw z ich poprzednimi
wypowiedziami oraz dziataniami formacji politycznych, ktérych sa czton-
kami, krytycznie odnosili si¢ réwniez do cytatéw politykéw zamieszcza-
nych w grupie, wielokrotnie sprawdzali Zrédla samodzielnie lub zadali
ich podania. Brak zaufania pojawia si¢ rowniez na poziomie socjolektu
uzywanego przez uzytkownikéw forum, pojawiajg sie¢ w odniesieniu do
wymienionych politykéw takie epitety jak ,rudy oszust”, ,ize jak Tusk”,
,2Klamczynski”, czy ,tze-kurdupel” oraz tytuly watkéw, jak na przykltad
,Oszust oszukany czyli Bronek w sadzie” (14 czerwca, autor: cytryna),
,Klamstwa Bronka” (14 czerwca, autor: u2), ,Vademecum oszustéw
— Donald 1 Bronek” (13 czerwca, autor: przecz z PO). Co ciekawe, nazwi-
sko Bronistawa Komorowskiego najrzadziej sposréd trzech wymienionych
pojawialo sie w kontekscie stéw: ktamstwo, intryga, oszustwo. Brak zaufa-
nia uzytkownikéw odnosi sie takze do mediéw (w szczegdlnosct Gazety
Wyborczej3*), organizacji (np. Caritas Polska), a przede wszystkim do
siebie nawzajem. Réwnie czestym zjawiskiem jest wzajemne posadzanie
sie dyskutujacych o klamstwo, co o niekompetencje. Przytoczyé mozna
typowe wypowiedzi uzytkownikéow prezentujace obydwa wzorce reakgji:

u2 (4 lipca): To jest tylko twoje przekonanie. Pewnie placg tobie za ktamstwa, ktére
tutaj wypisujesz.

Bogdan Idzikowski (4 lipca): Jakis ty smieszny Bokun. Nawet nie otwieram tego
linka. Chodzi o wywiad przeprowadzony przez Hanng Krall. Iy wiesz, ja wiem 1 wszy-
scy inni wiedzq, Ze jest to fatszywka. Chyba zlapiq si¢ ludzie Twojego pokroju.

Waznym wymiarem analizy kultury politycznej uzytkownikéw grupy

pl.soc.polityka jest zbadanie dominujacych postaw wobec cztonkéw grupy

3% Tu uzytkownicy majg zwyczaj wklejania pod artykulem lub linkiem do Gazety Wybor-
cze] zlosliwego ostrzezenia ,Uwaga Gwno”.
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— walki lub wspétpracy. Postawy wspdtpracy rozumiane sa jako wspdlne,
zyczliwe préby dochodzenia do prawdy, natomiast postawy walki ozna-
czajg chel nie tyle wyjasnienia, dowiedzenia sie czego$, lecz cieszenia
si¢ z pokonania przeciwnika. Kazdy, kto chocby pobieznie zapozna si¢
z wypowiedziami na forum pl.soc.polityka odnosi nieodparte wrazenie
permanentne]j bitwy pomiedzy poszczegélnymi uzytkownikami. Czesé
uzytkownikéw zna si¢ wzajemnie, komentuje swoje posty 1 zdaje sie nie
stosowaé wobec siebie zadnej taryfy ulgowej. Na porzadku dziennym jest
wzajemne obrazanie sie, negowanie kompetencji 1 prawdziwosci wypo-
wiedzi interlokutoréw, niepotrzebna ztosliwosé 1 uszezypliwosci. Dobrze
ilustruje te tendencje typowy przyklad rozpoczynania watku uderzeniem:

Pistacjusz (18 maja): Tusk utopit juz czterech ludzi

Pistacjuszow1 udaje si¢ sprowokowal ostrg (1 calkiem pokaZna:
28 wypowiedzi, 14 uzytkownikéw), lecz merytoryczng dyskusje, w ktérej
prezentujg swoje racje na temat dzialah rzagdu w sprawie powodzi pod-
czas kampanii wyborcze;.

Nawet wypowiedzi merytoryczne uzytkownikow zawieraja co najmniej
protekcjonalny ton. Niemal kazdy komentowany watek staje sie areng
wymiany brutalnych cioséw. Najczesciej w takie dziatania wlgczeni sg
tylko dwaj uzytkownicy atakujgcy 1 atakowany lub atakujacy sie nawza-
jem. Rzadziej dofgczaja do konfliktu osoby trzecie 1 wéwezas mamy do
czynienia z aliansem na rzecz nagonki na wybrang ofiare, na przyktad:

awe (25 czerwca): Lorn paszol won jak cie raff grzecznie prosi. Nie dociera cos?
awe (18 maja): na szczescie nie wszystkich udalo sie wam wybic pod smolenskiem,
a to zostalo wystarczy zeby was rozjechac

Niekiedy podejmowane sg nieudolne 1 same w sobie prowokujgce
proby mediacji:

Zbig (4 czerwca): Przesuwacie znacznie granice tego miejsca od ktdrego zaczyna sig

idiotyzm.

Ewentualnie dawane sg zyczliwe rady:

Tony M. (30 kwietnia): nie mecz sie z trollem :-)

Nie odnaleziono natomiast w analizowanym okresie §ladéw wspdl-
nego konstruktywnego dzialania lub chociaz odwolywania sie do wspdl-
nie podzielanych grupowych wartoéci. Takg wspdlng plaszczyzng wspdl-
pracy moglaby by¢ netykieta, jednak pelni role zaledwie narzedzia, oreza
w walce z innymi uzytkownikami, a jej przestrzegania na ogél wymaga
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si¢ od mnnych, lecz nie od siebie. Chwilowe odwolanie si¢ do norm ogél-
noludzkich (wspétczucie, oddanie czci zmartym) jak miato to miejsce
w przypadku katastrofy smolenskiej zaburzane bylo przez rozliczne
wybryki 1 udane proby wywotania ktétni.

Kolejnym wymiarem analizy funkcjonowania grupy pl.soc.polityka
podczas kampanii prezydenckiej jest ustalenie, w jakim zakresie 1 w jakim
stopniu zachodzi komunikowanie pomiedzy uzytkownikami. Czy faktycz-
nie toczy si¢ dyskusja rozumiana jako wymiana zdan, czy tez mamy
do czynienia z rodzajem monologéw-wielogloséw, a wiec komunikaty
wytwarzane sg w pewnej wzajemnej percepcyjnej izolacji uzytkownikéw
od siebie. Na 50 765 analizowanych wiadomos$ci 8466 stanowilo roz-
poczecie nowego watku. Spoéréd nowych watkéw az 5971 (70,5 proc.)
doczekalo sie odpowiedzi — skomentowali je rézni uzytkownicy, natomiast
2495 watkéw (29,5 proc.) pozostato bez odpowiedzi. Warto zwréceié takze
w tym kontekscie uwage na watki powtarzajace sie (wielokrotnie wklejane
przez uczestnika w nadziel, ze kto§ je wreszcie skomentuje), takich bylo
106 (1,25 proc.). Istotne jest takze jacy uzytkownicy na ogét pozostawali
bez odpowiedzi. Najbardziej bojkotowani (pozostawali bez odpowiedzi)
byli uzytkownicy Me, sam oraz muto2100 — wystali oni w analizowanym
okresie po pareset komunikatow. Uzytkownik muto2100 nie otrzymal
odpowiedzi na 57 proc. swoich wiadomosci, sam — na 70 proc., a Me — az
na 85 proc. Sposrdd piatki najbardziej aktywnych uzytkownikéw awe nie
otrzymal odpowiedzi na blisko 7 proc. swoich wypowiedzi, jadrys — na
0,4 proc., boukun — na blisko 4 proc., u2 — 2,4 proc., a cirrus — 1,5 proc.
Kazdy z watkéw komentowano $rednio piecioma odpowiedziami, co
przy 215 uzytkownikach3> jasno wskazuje, ze w wigkszo$ci przypadkow
watki budzily tylko chwilowe zainteresowanie. Dodaé nalezy, ze cze§é
owych odpowiedzi generowal na ogél sam autor wiadomosci odpowiada-
jac swoim komentatorom. Srednia dtugoé¢ wiadomosci rozpoczynajace
watek to 22,8 linii, minimalna jej dtugo$¢ to jedna linia, a maksymalna
to 954 linie. Hipoteza monologbéw-wielogloséw potwierdza sie tylko
w niewielkim zakresie, nieskomentowane wypowiedzi byly byé moze
nieatrakcyjne, pominiete z racji duzej ich liczby lub wyemitowane przez
niepopularnych uzytkownikéw. Z drugiej jednak strony pozostawiane
komentarze do wypowiedzi, ktére rozwinely sie w watki mialy charakter

35 Podana liczba uzytkownikéw jest wielko$cig przyblizona. Cze$¢ uzywanych przydomkéw
réznifa sie tylko nieznacznie, nie sposéb stwierdzié, czy to efekt podszywania sie, czy
tez dany uzytkownik logowat sie uzywajac innego konta lub innego technicznego $rodka

dostepu (WWW lub czytnik).
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fragmentaryczny 1 powierzchowny, byly mocno lakoniczne, czesto nie
opleraly si¢ na poglebionej analizie wypowiedzi rozpoczynajgcego watek.
Kluczowe znaczenie dla naszych analiz ma réwniez system wspdlnych
wartoscl uzytkownikow grupy. Odtworzono go na podstawie wypowiedzi
uzytkownikéw a jako wymiary analizy przyjeto prosta dychotomie: war-
toSci pozytywne — wartoSci negatywne. Przez wartosci pozytywne przez
czlonkéw grupy (przynajmniej wieksza jej cze§¢) rozumiemy holdowa-
nie normom wspolpracy 1 zyczliwosci; przez warto$ci negatywne — ich
zaprzeczenie. Niewgtpliwg warto§cig pozytywng jest zadanie przez uzyt-
kownikéw powolywania si¢ na konkretne, dostepne dla wszystkich Zrédta
informacji. Moze by¢ to warto$¢ autoteliczna zwigzana z dgzeniem uzyt-
kownikéw do prawdy, ale takze moze by¢ to rodzaj chwytu erystycznego
stuzacego zdyskredytowaniu przeciwnika, ktéry nie bedzie chciat pono-
si¢ kosztéow czasowych wyszukiwania zaslyszanych gdzies, czy trudno
dostepnych szczegblowych informacji. Wartoscig pozytywng wydaje sie
by¢ réwniez szczero§é wypowiedzi uzytkownikéw grupy — w sytuacji nie-
jasnej, natychmiast ujawniajg oni swoje watpliwo$ci, czy niedowierzanie,
nie bojac sie urazié¢ swego interlokutora (zapewne ma znaczacy wplyw na
takie zachowania sytuacja poczucia anonimowosci uzytkownikéw).
Cecha ze wszech miar negatywna jest dehumanizacja postaw uzyt-
kownikéw grupy. Zaobserwowano niepokojacy tendencje rozpatrywania
przez uczestnikow grupy wszelkich wydarzen w kategoriach politycznej
gry lub walki o wladze, zysku lub straty okreslonych sit politycznych.
Uzytkownikom zdaje sie umykaé ludzki wymiar rozmaitych zjawisk
— na przyklad powodzi czy katastrofy smolenskiej. Postawy zyczliwosci
1 wspélczucia zastepowane sa przez zlo§liwo$¢ 1 cynizm. Do pewnego
stopnia wyjatek (aczkolwiek krétkotrwaly 1 obejmujgcy swoim zakresem
tylko kilkudziesieciogodzinny okres bezposrednio po wypadku) stano-
wita katastrofa smoleniska. Komentarze od samego poczatku dotyczyty
badZ to polityki, badZ to szczegétéw technicznych katastrofy. Uzytkow-
nikéw sporadycznie interesowal ludzki wymiar tragedii, rzadko pojawiato
sie okazywanie wspdlczucia tym, ktérych to wydarzenie bezposrednio
dotkneto. Jednak tuz po katastrofie (w ciagu kilku godzin od podania jej
do publicznej wiadomosci) pojawilo si¢ kilka watkéw z kondolencjami,
wyrazami wspélczucia, umieszczano nawet modlitwy oraz zapalano sym-
boliczne wirtualne znicze (uzywa si¢ do tego celu nastepujacych zna-
kow: [*]). Wiekszosc¢ z takich wiadomosci nie rozwineta sie w watki, nie
byly one komentowane — by¢ moze pozostawiono je, uszanowano, jako
pozapolityczny wymiar ekspresji uzytkownikéw, po czym znowu przy-
stapiono do dyskusji opierajace;j sie na warto$ciach negatywnych. Nizej
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przytoczona wiadomos$¢ uzytkownika sofu (nienalezacego do aktywnych
uzytkownikéw) nie stata sie watkiem, nie skomentowatl jej zaden z uzyt-
kownikéw:

sofu: Wedtug ostatnich doniesier na godzine 10.12 (10 kwietnia) w katastrofie samo-
lotu zgineli wszyscy ludzie jacy si¢ znajdowali na poktadzie. Nie mamy wigc juz Pre-
zydenta, zginglo tez wielu politykéw i urzednikéw paristwowych!

Sktadam kondolencje rodzinom ofiar tej tragicznej katastrofy!

Jednoczes$nie data zna¢ o sobie dehumanizacja — pojawialy sie wyrazne
sygnaly uzytkownikéw, wskazujace innym ze grupa pl.soc.polityka nie jest
miejscem, w ktérym publiczna ekspresja religijna w kontekscie katastrofy
moze si¢ odbywaé (na przyktad watek z 10 kwietnia po zamieszczeniu
w jezyku tacihskim modlitwy na forum):

Grzegorz Z.: Oto co religia robi z ludzkich umystéw. ..

B.AN.:co ?

Grzegorz Z.: Ze dotkniety tq chorobg pisze posta w usenecie i uwaza e w ten sposéb
komunikuje si¢ z jakqgs mityczng zydowskq istotq w jezyku starozytnych Rzymian.

Wypowiedzi odwotujgce si¢ do wspodtczucia dla ofiar katastrofy 1 ich
rodzin byly wlasciwie w mniejszoSci wobec wypowiedzi jak ponizsze
(pochodzaca z dnia katastrofy, 10 kwietnia):

boukun: Codziennie ginie wiecej wartosciowych ludzi niz kilkadfziesiat marionetek.
Ciemigzycieli narodu polskiego. ..

Panslavista: POpapraricy siggneli po petnie wladzy — Komdrkowski zastapi (w razie
potrzeby) prezydenta... I Szmaciriski tez tam byt. ..

W analizie wartosci grupowych mozna takze odwolaé sie do prze-
widywanych 1 stosowanych przez cztonkéw grupy sankeji negatywnych
za zlamanie okreSlonych zasad grupy. Typ sankcji 1 aksjonormatywna
tre$¢ przyjetych zasad w duzej mierze wyjasnia, czy dana grupa czescie]
odwoluje si¢ do wartoSci pozytywnych czy negatywnych Jak podkre-
$§lano wezesniej zasady netyklety stuzg raczej za orez walki z interloku-
torami, z ktérymi nie mozna sobie poradzi¢ w inny sposéb. Repertuar
sankcji wobec uzytkownikéw tamiacych reguly dyskusji w Usenecie jest
stosunkowo ubogl 1 ogranicza si¢ do zinstytucjonalizowanego zignoro-
wania uzytkownika (plonkowanie)3¢ lub zagrozenia ignorowaniem, gro-

36 Plonkowanie (plonk) to pojecie z zakresu internetowego socjolektu (pierwotnie wynale-
zione 1 uzywane w grupach usenetowych). Oznacza ono dodanie uzytkownika, ktérego
wiadomoscl nie zyczymy sobie oglada¢ do tak zwanego killfile, czyli czego$ w rodzaju
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zenia sankcjami osobistymi (jest to grozba karalna, zastraszajacy sam
naraza si¢ na sankcje) oraz ostrzezen lub podjecia dzialah majacych na
celu doprowadzenie do odpowiedzialno$ci karnej (Sciganie z oskarzenia
prywatnego na podstawie publicznego zniewazenia). Podstawowg cecha
usenetowych sankeji, ktére mogg nakladaé nawzajem na siebie uzytkow-
nicy za zfamanie norm jest ich stabo§é. Wynika ona z tego, ze maja one
charakter wylacznie indywidualny, a nie zbiorowy. Nie sg one naktadane
przez cala grupe, a kontlikt bedgcy wynikiem zlamania norm zachowania
w grupie 1 ewentualna sankcja nakladana jest w toku interakcji miedzy
dwoma uzytkownikami, a nie uzytkownikiem 1 grupa. Ponadto sankcje
mozliwe do nalozenia ad hoc (plonkowanie) nie sa zanadto dotkliwe
— grozba ignorowana przez jednego z paruset uzytkownikéw wypowia-
dajacych sie w grupie pl.soc.polityka nie jest specjalnie odstraszajaca.
Podczas trwania kampanii wyborczej uzyto w grupie stowa plonk 23 razy:
w 5 przypadkach byly to ostrzezenia zignorowania, pozostale 18 stano-
wito informacje o dokonanym splonkowaniu. Z kolei proces o zniesta-
wienie, ktory funkcje silnie odstraszajgcg moglby petnié, bowiem Kodeks
Karny (Artykul 216) przewiduje kare pozbawienia wolnosci, ogranicze-
nie wolnosci lub grzywne — jest przedsiewzieciem czesto skazanym na
niepowodzenie z racji nieegzekwowalnosci odpowiedzialnosci zwigzane]
z niemoznoS$cig ustalenia tozsamos$ci uzytkownika3?. Jest takze dziala-
niem nieatrakcyjnym ze wzgledu na jego dlugotrwatosé, czasochtonnosé,
kosztochtonno§é 1 niepewny wynik. Grozba zlozenia pozwu o zniestawie-
nie pojawia si¢ w toku goraczkowej, przedwyborczej dyskusji uzytkowni-

czarnej listy — wowczas czytnik wiadomoS$ci bedzie automatycznie pomijal wszystkie
wypowiedzi 1 komentarze ignorowanego uzytkownika (technicznie odbywa sie to w for-
mie kasowania wiadomosci lub oznaczania ich jako przeczytane). Samo stowo plonk jest
onomatopejg, czasami zartobliwie wyjaéniang jako skrotowiec. Zainteresowanych etymo-
logia tego stowa zachecam do zapoznania si¢ z: Hasto: Plonk, ,Encyklopedia Wikipedia”,
w: http://pl.wikipedia.org/wiki/Plonk, dostep: lipiec 2010.

Czynno$¢ plonkowania nie musi mie¢ charakteru automatycznego — moze by¢ po prostu
deklaracjg uzytkownika bojkotowania innej osoby konsekwentnie dotrzymywana. Roz-
réznia sie dwa stopnie sankeji: grozbe splonkowania oraz jego faktyczne zastosowanie.
Ignorowanie moze mieé charakter trwaty lub czasowy.

37 Jedng z najbardziej znanych spraw tego rodzaju jest proces wytoczony przez prezes Sto-
warzyszenia Dziennikarzy Polskich Krystyne Mokrosifska przeciw Wirtualnej Polsce.
Na forum WP nieznany sprawca zamiescit obsceniczny anons towarzyski ze zdjeciem
K. Mokrosinskiej, wyszczegélnieniem zawodu jaki wykonuje oraz jej numerem telefonu.
Tozsamo$¢ sprawcy pozostata nieustalona, a sprawa zakonczyla sie ugoda z Wirtualng
Polska. Patrz: NJ, Ponizajqce ogloszenia w Internecie, ,Rzeczpospolita”, 12 kwietnia 2003,
w: http://new-arch.rp.pl/artykul/430489 Ponizajace_ogloszenia_w_Internecie.html,
dostep: lipiec 2010.
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kéw pl.soc.polityka zaledwie dwukrotnie. Nawigzania do wartosci, ktére
uznawane sg za podstawe bezkonfliktowego 1 twoérczego funkcjonowania
w Internecie (netykieta) sa nieliczne 1 na ogdl pojawiaja sie w kontek-
Scie grézb lub préby aktualizacji wartoSci — przywolania uzytkownika
do porzadku. Na przyktad stowo spamer pojawia sie 41 razy, a spam 15.
Stowa te funkcjonujg wéréd uzytkownikéw przede wszystkim w formie
wyzwisk, rzadko jest to przywotanie do porzadku lub aktualizacja warto-
$c1, nawolywanie do nieza§miecania forum (takie wypowiedzi pojawily sie
zaledwie w trzech watkach). Z kolei stowo troll w opisywanym kontekscie
pojawia sie zaledwie trzykrotnie w grupie pl.soc.polityka 1 ma odniesienie
do wartosct wspdlnogrupowych. Opisane zjawiska powoduja, ze system
sankgeji jest niewydolny, a uzytkownicy nie czuja si¢ zewnetrznie zobo-
wigzani 1 na ogél nie przestrzegaja norm netykiety, a wigc nie istnieje
wsp6lny dla grupy, przestrzegany 1 zbiorowo broniony system wartoSci.

Szczegblnie dobrze identyfikujgcym kulture polityczng grupy opartej
na wzajemnym komunikowaniu sie jest wytwarzany przez nig socjolekt.
W przypadku grupy pl.soc.polityka najsilniej rozwiniety aspekt socjolektu
stanow1 specyficzny sfownik nazw wlasnych uzywany przez uzytkownikéw;
oddaje on swoisto$¢ grupy, w szczegélnoSci dominujgce w niej agresywne
1 prze§miewcze postawy. Uzywane przez czlonkéw grupy nazewnictwo
szczegélnie rozwineto sie w nastepujacych wymiarach: nazewnictwa glow-
nych postaci sceny polityczne] (politykéw), gltéwnych sit politycznych
(partii politycznych) oraz przybierania przez uczestnikéw nazw wlasnych
— przydomkow.

Postacie politykéw najsilniej skupiaja uwage 1 emocje uzytkownikow
pl.soc.polityka; uzywane sa zréznicowane epitety. Maja one na ogét cha-
rakter prze§miewczy, ironiczny, zjadliwy, obrazliwy, zniewazajacy, wul-
garny, pogardliwy, deprecjonujacy, stosowane sg takze okreslenia neu-
tralne. W analizie ograniczono si¢ do stéw, ktére stosowali uzytkownicy
grupy na okreslenie J. Kaczynskiego 1 B. Komorowskiego. W odniesieniu
do J. Kaczynskiego — oprécz jego nazwiska — najczesciej uzywane jest
okreslenie Prezes. Mozna uznac je za okreslenie neutralne, jest ono wyko-
rzystywane na ogél przez umiarkowanych przeciwnikéw tego polityka,
czasami przez jego zwolennikow. Czesto uzytkownicy analizowanej grupy
bedacy zdecydowanymi przeciwnikami J. Kaczynskiego uzywali obrazli-
wego epitetu Gnom. Okreslenie Kaczor uzywane bylo wlasciwie przez
reprezentantow wszystkich postaw wobec tego kandydata na urzad prezy-
denta. Rzadziej uzywano obelzywej etykiety Kurdupel, Ktamczynski oraz
wysoce niestosownej — Podrébka, a takze pogardliwych lub uszezypliwych
jak Jaru$ lub Kaczka. Pojawialy sie réwniez sporadycznie takie epitety
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jako nazwy wlasne jak: Karzel, Kartofelek lub Eze-Kurdupel. Z kolei
B. Komorowski wydawal sie budzi¢ mniejsze emocje, czeSciej o§mieszano
go, niz lzono; na ogdt nazywano go swojsko — Bronkiem, kpigco Hrabig,
pojawialy sie takze okreslenia nawigzujace do pojednawczego tonu for-
macji kandydata wobec Rosji — Komoruski, a takze odnoszgce si¢ do jego
wygladu fizycznego — Bobr, nawigzujace do jego prywatnych mysliwskich
pasji — Gajowy. Sporadycznie uzywano szyderczych nazw: Komérkowski
lub Fragles.

Tabela 2. Rodzaje i liczba epitetéw uzywanych w odniesieniu do Jarostawa Kaczyfiskiego
w grupie pl.soc.polityka

Uzywana etykieta, epitet Liczba epitetéw w badanym okresie

Kaczynski 12063
Prezes 4557

Gnom 1379

Kaczor 1002
Kurdupel 254

Jarus 242

Kaczka 175
Klamczyhski 65
Podrébka 46

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Rodzaje i liczba epitetéw uzywanych w odniesieniu do Bronistawa Komorow-
skiego w grupie pl.soc.polityka

Uzywana etykieta, epitet Liczba epitetéw w badanym okresie

Komorowski 11751
Bronek 1450

Hrabia 1330
Komoruski 592
Fragles 558

Bébr 189

Gajowy 156

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Koloryt kultury politycznej grupy pl.soc.polityka przybliza stosowane
przez jej uzytkownikéw nazewnictwo partii politycznych. Oprécz formal-
nych nazw pelnych lub skrétéw, ktére wystepowaly w wiekszosci uzyt-

SP Vol. 21 / STUDIA I ANALIZY 225



DANIEL MIDER

kownicy postugiwali sie na ogdt nazwami zniewazajacymi, pogardliwymi
lub prze$miewczymi. Liczebno§¢ poszczegdlnych okreslen zidentyfiko-
wanych w badanych okresie prezentuja tabela 4 oraz tabela 5.

Tabela 4. Rodzaje i liczba epitetéw uzywanych w odniesieniu do Prawa i Sprawiedliwosci
w grupie pl.soc.polityka3$

Uzywana etykieta, epitet Liczba epitetéw w badanym okresie
Prawo 1 Sprawiedliwo$é, PiS 12449
PiSowcy 1196
PiSuary 252
Lewo i Sprawiedliwo§é 185
Picowcey 70
PiSdzielcy 12

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 5. Rodzaje i liczba epitetéw uzywanych w odniesieniu do Platformy Obywatel-
skiej w grupie pl.soc.polityka

Uzywana etykieta, epitet Liczba epitetéw w badanym okresie
Platforma Obywatelska, PO 24896
Platfonsy 635
POlszewia 98
Platformers, paltformersi 44
Petobanda 38
PObanda 3

Zrédbo: opracowanie wlasne.

Specyfike forum oddawaé¢ moga réwniez przydomki przybierane
przez uzytkownikéw. Na ogél mialy one charakter neutralny, na przykiad
najbardziej aktywni uzytkownicy uzywali przydomkéw: awe, jadrys oraz
boukun. Pewna czeg$¢ uzytkownikéow postugiwala sie (prawdopodobnie)
wlasnym 1mieniem 1 nazwiskiem (28 oséb, 4,7 proc.).

Kolejng kategorie przydomkéw stanowig te, ktére zostaly przybrane,
by sprowokowaé 1 drazni¢ uzytkownikéw o odmiennych pogladach, na
przyklad mozna w analizowanym okresie odnalez¢ uzytkownikéw, ktorzy
przybrali przydomki nastepujace: Bronek ze strzelbg, Bronistaw Komo-
rowski, D] MC Donald Musk, Jaroslaw Kaczynski, lewo 1 sprawiedliwos¢,

38 Przytoczone epitety wyszukiwano z uwzglednieniem réznej odmiany tych stéw.
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Mohair, PO. Prawdy Obiektywnej, Pelnigcy Obowigzki, precz z bobrem,
precz z PO, Wasz Drogi Bronistaw. Nalezy zwréci¢ uwage, ze przybiera-
nie takich nazw wyraZnie zdaje sie okreslac intencje uzytkownika, tworzgc
napiecie 1 wrazenie intencjonalnego dazenia przezen do konfliktu. Poja-
wialy sie takze przydomki prowokujgce 1 obrazajgce bezposrednio innych
uzytkownikéw; w ten sposéb dreczono jednego z uzytkownikéw grupy
o przydomku karwan. Inny uzytkownik lub uzytkownicy wystali az 970 wia-
domoéci przybierajac nazwy karwanjestdebilem, karwanjestkretynem itp.

Zwraca uwage spora grupa przydomkéw niepowaznych, zabawnych,
swobodnych (w sumie uzytkownicy ci wystali nieco ponad 5 proc.
Wszystkich wiadomosci): alojzy bibufa, brat_olin, ColgatesBilly, Eulalia
Browarek, Glupek wioskowy, J-23, Kudlaty Kaservateesta, Leszczur, sta-
nislaw.aniol. Przybieranie tego typu nazw odbiera powage wypowiedziom
takiego uzytkownika, definiuje sytuacje interakcji z nim jako ludyczng,
jest to jednak zachowanie powszechnie w Internecie tolerowane.

Przydomek stanowi obok nazwy wiadomosci najbardziej widoczng
1 pierwsza cze$¢ komunikatu uzytkownika ma on niebagatelny wplyw
na pilerwszg reakcje innych uzytkownikow, a przez to na ogdlng kulture
dyskusji. Jednakze poza nielicznymi przypadkami odwolywania si¢ przez
uzytkownikéw do przydomkoéw innych uczestnikéw dyskusji problem ten
nie budzit — przynajmniej widocznych w postaci wiadomosci — kontro-
wersjl.

Debata w obrebie grupy pl.soc.polityka wydaje sie ogniskowaé
1 wzmacniaé wszelkie przywary polskiego dyskursu politycznego do tego
stopnia, ze staje si¢ on w warstwie jezykowej niezgodny z demokratycz-
nym wzorcem kultury politycznej. Jak wskazuje Jan Garlicki — uniwer-
salny standard demokratycznej kultury politycznej powinien opieraé sie
na wspélzawodnictwie, a nie tym co okreslal mianem wojny politycz-
nej?®. W przypadku wspdtzawodnictwa istnie¢ musi zasadnicza zgoda
co do pewnego wspdlnie podzielanego 1 przestrzeganego systemu norm
okreslajacych wzajemne reguly postepowania: dochodzenia do prawdy,
uzgadniania réznic zdan, reagowania na odmienne stanowiska. Przyjecie
takiego porzadku ma na celu zagwarantowanie mozliwosci prowadzenia
merytorycznego dyskursu, bezpiecznej wymiany zdan. Z kolei wzo-
rzec wojny politycznej odrzuca taki fad kultury politycznej, przyjmujac
jednoczeénie, ze najwazniejszym celem jest emocjonalne, moralne lub
intelektualne zniszczenie przeciwnika w dyskusji. Taki wlanie wzorzec

39 J. Garlicki, A. Noga-Bogomilski, Kultura polityczna w spoleczeristwie demokratycznym, Ofi-
cyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2004, s. 99-104.
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kultury politycznej w warstwie jezykowe] odstania przeprowadzona ana-
liza wypowiedzi uczestnikow grupy pl.soc.polityka; najbardziej adekwatne
wydaje sie okreslenie tego zjawiska jezykowa brutalizacja kultury politycz-
nej, co wydaje sie szczegdlnie niepokojace jesli zestawimy to zjawisko
z opisang wyze] dehumanizacja postaw uczestnikéw. Pytaniem otwartym
pozostaje, w jakim stopniu owa permanentna wrogo$¢ 1 wymiana wulgar-
nych epitetéw jest zjawiskiem charakterystycznym i generowanym tylko
w te] grupie, a w jakim stanowi konsekwencje jezyka polityki, z ktérym
stykajg sie uczestnicy grupy w oficjalnych mediach*’. Problemem mniej-
szej wagl w $wietle przeprowadzonej analizy jezyka Usenetu wydaje sie
umiarkowany autyzm uczestnikéw grupy pl.soc.polityka, brak zaanga-
zowania w dyskusje 1 wymiane zdan, skupianie si¢ przede wszystkim
na ekspresji wlasnych pogladéw, a nie zglebianiu 1 komentowaniu wypo-
wiedzi wspétdyskutantow. Warto jednakze zwrdcié uwage na pozytywne
aspekty dzialania grupy. Fakt poczucia bezpieczehstwa w zestawieniu
z krytycyzmem uczestnikéw (jednak nierzadko przechodzacym w nie-
zdrowg podejrzliwosé) pozwala sformulowad teze o grupie pl.soc.polityka
jako pewnym zwierciadle pogladéw 1 nastrojow polskich internautéw. Nie
chodzi tu o reprezentatywnos¢ przekonan w sensie socjodemograficz-
nym, lecz o uwolnienie obywateli z okowdéw poprawnej politycznosci,
pelnionych rél spotecznych, a takze — czeSciowo — z odpowiedzialnoSci
prawnej; mozna wiec zalozyé szczeros¢ tych wypowiedzi 1 uznaé grupe
pl.soc.polityka za unikalne, bo catkowicie nieocenzurowane laboratorium
polityczne, gdzie majg szanse pojawi¢ najbardziej niekonwencjonalne
(1 by¢ moze dlatego wlasnie bezcenne) idee, poglady, postulaty, a nawet
rozwigzania polityczne.

3. Eksperci czy dyletanci? Analiza merytorycznej plaszczyzny
dyskusji w grupie pl.soc.polityka

Uzytkownicy grupy pl.soc.polityka pod wzgledem zakresu poruszanej
tematyki nie wykraczali poza agenda setting narzucane przez zinstytu-
cjonalizowane media. Skupiali si¢ przede wszystkim na dziataniach
dwoch najwazniejszych kandydatéw wyscigu prezydenckiego — Jarostawie
Kaczyhskim 1 Bronistawie Komorowskim, a takze na poszczegélnych,
kreowanych przez §rodki masowego przekazu problemach kampanii: kata-

40 Por. Kultura polityczna polskiej demokracji, M. Bak, P Kulawczuk (red.), Instytut Badan
nad Demokracjg 1 Przedsiebiorstwem Prywatnym, Warszawa 1998, s. 13—14.
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strofie smolenskiej, powodzi, problemach budzetu 1 podatkach, stuzby
zdrowia, kryzysie gospodarczym. Pobocznymi watkami byly zagadnienia
dotyczgce biezgcych wydarzen spoteczno-politycznych niezwigzanych
z kampanig bezposérednio, aczkolwiek komentowanych w jej kontekscie:
pedofilia w Koéciele Katolickim, beatyfikacja Jerzego Popietuszki, kry-
zysie w Grecji czy poszukiwaniom gazu tupkowego w Polsce 1 zwigza-
nych z tym szansach 1 zagrozeniach, a takze wycofaniu wojsk polskich
z Afganistanu. W ramach wszystkich tych, dyskutowanych przez uzyt-
kownikéw zagadnien mozna dostrzec pewien jednolity, dominujacy sche-
mat dyskutowania problemu, ktéry charakteryzuje sie niesamodzielnie
stawlanym problemem, powierzchowng analizg, przedkladaniem wysoce
emocjonalnej 1 ekspresywne] argumentacji nad argumentacjg racjonalng,
zréwnowazong oraz permanentnym gubieniem watku — w szczegdlnosci
na rzecz catkowicie pozamerytorycznej wymiany zdan.

Uzytkownicy na ogét w swoich dyskusjach odwotywali sie do Swiezego
narzucanego przez media problemu 1 to najcze$cie] w formie dokladnie
takiej, jak prezentowano owe zagadnienie w mediach. Co wiecej przyj-
mowall tez oznaczane przez media ramy analizy — je$li zasugerowaly
one, ze dane wydarzenie jest zwigzane z kampanig, to tak tez bylo ono
rozpatrywane przez uzytkownikéw. Typowym schematem rozpoczynania
dyskusji byto na ogét odwotanie sie do Zrédet zewnetrznych gotowego
tekstu artykutu (rzadko filmu), niezbyt czesto stawiano samodzielnie
problem (w formie wypowiedzi lub pytania), jednak 1 w tym przy-
padku byly to zagadnienia, ktére intensywnie prezentowaly inne media
(w kolejnosci nastepujacej: Internet, rzadziej telewizja, sporadycznie
radio). Ilustracji przedstawionego wyzej spostrzezenia dostarcza toczgca
si¢ podczas kampanii dyskusja na temat stuzby zdrowia. Byta ona skon-
centrowana na pogladach w tej kwesti 1 dziataniach dwdéch wiodacych
postaci kampanii — Jarostawie Kaczynskim 1 Bronistawie Komorowskim,
a takze na wzajemnych pozwach obu kandydatéw. Analiza tej dyskusji
(108 watkoéw, 354 wypowiedzi) pokazuje jasno, ze uzytkownicy grupy
faktycznie pelnig role komentatoréw politycznych. Sposréd wszystkich
watkow 66 z nich (a wiec 61,1, proc.) rozpoczynalo sie od wklejonego
artykulu prasowego (najczesciej z portalu Gazety Wyborczej wyborcza.
pl) lub bardzo rzadko innego (tvn24.pl lub konserwatysta.pl). Zaledwie
niecate 30 proc. (29,6 proc., 32 artykuly) byly sformulowane problemowo
— uzytkownik, najczesciej jednak w krétkich stowach przedstawial swojq
teze oraz argumenty jg popierajgce. Pozostate 10 watkéow (9,3 proc.)
stanowily bezposrednio wklejone odnoéniki do portali informacyjnych,
rzadko opatrzone prosbg o komentarz. Blisko trzy czwarte watkéw bylo
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wiec otwlerane przez problemy sformulowane niesamodzielne, bedace
kalkg tematéw podawanych w mediach. Warto tez zwr6cié uwage na ched
komentowania przez innych uczestnikéw tak rozpoczynanych watkéw:
watki rozpoczynajace sie artykulem uzytkownicy komentowali znacznie
czescie] (w szeSciu przypadkach na dziesieé — 59 proc.), anizeli watki
rozpoczynane samodzielnie sformufowanym problemem (w nieco ponad
trzech przypadkach na dziesie¢ — 34 proc.). Nie komentowano natomiast
zadnych watkéw rozpoczynajacym sie linkiem.

Analiza probleméw politycznych w grupie pl.soc.polityka przez jej
uzytkownikéw miata najczesciej charakter mocno powierzchowny, §rednia
liczba komentarzy kazdego watku nie przekraczata pieciu, wypowiedzi
w przewazajace] czescl byly najwyze] paro zdaniowe, fragmentaryczne,
czesto komentowane byly wyrwane z kontekstu wypowiedzi. Typowa
struktura rozwinietego watku rzadko odbiega od schematu, w ktérym
najwieksza 1lo§¢ treéci skupiona jest w pilerwsze] wypowiedzi, pdznie]
nastepnie szereg krotkich wypowiedzi, ktérych sumaryczna dlugoéé
bardzo rzadko doréwnuje lub przekracza objeto$¢ tekstu otwierajacego
watek. Dtugie, wklejane przez innych uzytkownikéw artykuly sg komen-
towane maksymalnie w formie kilkuzdaniowych wypowiedzi. Warto zwré-
cié uwage na fakt, ze nawet wartoSciowe merytorycznie wypowiedzi byly
mocno lakoniczne, zdarzalo sie, ze inni uzytkownicy dopytywali autora
postu proszac o rozwiniecie mysli 1 wyjasnienie. Zarzut powierzchowno-
$ci analizy odnosi sie takze do przytaczanych argumentéw — jest to gtéw-
nie wojna na komentarze 1 interpretacje zaslyszane w innych mediach,
czasami jednak uzytkownicy wyprzedaja interpretacje innych mediéw,
tak jak mialo to miejsce w przypadku katastrofy smolenskiej, gdzie do
péznego popotudnia w dniu katastrofy na forum pojawily sie wszystkie
wazniejsze hipotezy na temat przyczyn katastrofy, ktére w pdzniejszym
czasle byly szeroko omawiane 1 komentowane przez telewizje czy prase.
Uzytkownicy w pelni opanowawszy socjolekt Internetu, uzywaja nie tyle
formy wykladowej, co hastowej, wywolawczej, narzucajac czytelnikom
1 dyskutantom ,,odszyfrowywanie” ich wypowiedzi, konieczno$é ciagtego
siegania do politycznego kontekstu. Dobrze oddaje tg ceche dyskusja
o katastrofie smolenskiej. Uzytkownicy forum zdawali si¢ przeszukiwaé
kontekstowo Internet w poszukiwaniu réznych technicznych szczegé-
16w, w celu wyjasnienia przyczyn katastrofy, jednak argumentacja byla
tu krétka, pobiezna. Dobrze ilustruje to watek z 5 maja, gdy rozwazano
czy katastrofa jest wynikiem btedu pilota, wiezy, czy naciskéw Lecha
Kaczynskiego — hastowo$¢ 1 odwolywanie sie do kontekstu sg tu silnie
zaznaczone.
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W grupie pl.soc.polityka daje sie zauwazy¢ ekspresywny, emocjonalny
sposéb wymiany mysli pomiedzy uzytkownikami. Z jednej strony spra-
wia on, ze wicksza liczba uzytkownikéw wlacza sie w dyskusje, z drugie;
jednak strony nadmierna emocjonalno$é¢ przekazu doprowadza nader
czesto do gwaltownych kiétni, a jednoczeSnie nie sprzyja poglebione)
1 rozsgdnej analizie problemu. W grupie rozpowszechniony jest wzo-
rzec niezyczliwej, agresywnej reakcji. Wzorcowy sposéb wymiany zdan,
w ktérym werbalna agresja przeplata si¢ z racjonalnymi argumentami
prezentuje ponizsza wypowiedz:

Hans Kloss (10 kwietnia): [...] By¢ moze wiarygodna bylaby ekipa ekspertéw
z Japonii albo Korei Ptd. Nawet amerykariskim nie uwierzytbym, bo w imig stabilnosci
polityki migdzynarodowej mogliby 1 powinni odstgpic od zasad zawodowej rzetelnosci.
[...] Nigdy nie bedziemy pewni co si¢ zdarzylo, bo przeciez zwyklego przypadku tez
wykluczyé nie mozna.

<he®sk>: ty jak swoj prezes wciaz szukasz wrogow. troche pokory wam by sie
przydalo!

Istotng cecha tej grupy jest wdawanie si¢ w pozamerytoryczne
polemiki z innymi uzytkownikami, co rozprasza innych dyskutujacych
1 nolens volens wlacza ich w orbite takich wlasnie kiétni. Szczegélnie
dobrze oddaje typowy sposdb zachowan dyskusja, ktéra wywigzata sie
pomiedzy Lornem a Pistacjuszem (18 czerwca 2010) w sprawie powodzi
oraz dziatan rzadu 1 Komisji Europejskiej z nig zwigzanych. Uzytkownik
Pistacjusz postawil teze, ze Donald Tusk nie zabiega o pomoc dla powo-
dzian z Unii Europejskiej, poniewaz tej pomocy 1 tak by odméwiono.
Podstawa dla takiego twierdzenia bylo — blizej nieokreslone powotanie
si¢ na porzadek prawny UE 1 przewidywane zgodne z nim negatywne
wedle Pistacjusza rozstrzygniecie tego problemu. Uzytkownik Lorn
prosit go (najpierw delikatnie, z czasem coraz bardziej natarczywie)
o przytoczenie tre$ci dyrektyw, na ktére sie powotuje. Dyskusja zeszta na
tematy niemerytoryczne — kolejna cze$¢ watku wymiana 11 wiadomosct,
w ktérych Lorn domaga sie wskazania Zrédel, a Pistacjusz coraz ostrzej
odmawia. Podobnie kohczy sie rozpoczeta 15 czerwca przez uzytkow-
nika Bobr dyskusja dotyczgca dziatan popowodziowych rzgdu D. Tuska.
Ostre, obrazliwe wypowiedzi uzytkownikéw w stosunku do siebie spra-
wily, ze dyskusja miast w wymiane argumentéw na temat prawdopo-
dobnych dziatan premiera zmienita sie¢ w wymiane wyzwisk. Podobny
przebieg mial watek z 5 maja dotyczacy katastrofy. Niestety rowniez tak
jak wiekszo§¢ watkéw 1 ten zamienil sie w wymiane osobistych obraz
pomiedzy uzytkownikami na tematy niemerytoryczne. Na 40 wypo-
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wiedzi 9 to klétnia odwolujaca sie do osobistych animozji dyskutuja-
cych, w ktérej nie przekazujg ani sobie ani innym zadnych informacji
merytorycznych.

* % %

Przedstawione wyzej zaleznoéci przyczynowo-skutkowe maja charak-
ter modelowych propozycji, wiekszos§¢ z nich wywodzi sie z obserwacji
wlasnych Usenetu, dlatego nie pretendujg one do miana wyczerpujacych.
Ponadto badacz z przyczyn technicznych nie jest w stanie dotrze¢ do
pelnego 1 obiektywnego obrazu relacji pomiedzy uzytkownikami grupy.
Po pierwsze, dla badacza pozostaje niedostepny obszar rozméw odby-
wanych przez uzytkownikéw prywatnie (na przyklad via podany adres
e-mail). Po wtére, badacz wnioskuje o emocjach dyskutujgcych na pod-
stawie treSci wypowiedzi, a przeciez §rodki wyrazania emocji w Interne-
cle (przede wszystkim emotikony) sg sifg rzeczy niezbyt rozbudowane
1 czesto mylace. Jezyk uzywany w Internecie poddany jest szeregowi
istotnych ograniczen, ktére — jak wskazuje wielu badaczy — istotnie
obnizajg jako§¢ komunikacji, szczegdlnie warstwy emocjonalnej komu-
nikatu, jest on takze skrajnie skrétowy, ekonomiczny; utrudnia to lub
wrecz uniemozliwia rozméwcom wlasciwa definicje sytuacji*!. Wage tego
zjawiska podkreslajg niektérzy jezykoznawcey 1 psychologowie, argumen-
tujac ze cyberprzestrzen nalezy badad 1 opisywac przede wszystkim
w kategoriach lingwistycznych*2. Po trzecie, badacz nie jest w stanie
dociec, ktére wypowiedzi sg wiarygodne, a ktére nie — nie mozna roz-
poznaé prawdziwych motywacji zamieszczania okre$§lonych wiadomosci
na forum (zartobliwe czy powazne), a takze tego czy dana wiadomos$é
lub watek nie stanowi manipulacji (na przyklad: postugiwanie sie przez

41 W literaturze przedmiotu wymienia si¢ na ogdl nastepujace cechy komunikacji w Inter-
necie odrézniajace jg od komunikacji twarza w twarz:
1. Brak niewerbalnej mowy ciala, jak gesty, mimika;
2. Brak elementéw werbalnych komunikacji, takich jak tembr, ton 1 modulacja glosu;
3. Brak elementéw umozliwiajacych identyfikacje rozméwey na podstawie przestanek
kulturowych, na przyktad ubiér, cechy socjodemograficzne. Wszystkie te cechy powo-
duja niebagatelne znieksztalcenia w zakresie mozliwosci wymiany informacji 1 komu-
nikowania sie. Cyt. za: A. Bellamy, Ch. Hanewicz, Social Psychological Dimensions
of Electronic Communication, ,Electronic Journal of Sociology”, 1999, w: http://www.
sociology.org/content/vol004.001/bellamy.html, dostep: lipiec 2010, strony nienume-
rowane.
42 A. Cicognani, On the Linguistic Nature of Cyberspace and Virtual Communities. Virtual
Reality: Research, Development and Application, 1998, 3 (1), w: http://www.arch.usyd.edu.
au/~anna/papers/language.pdf, dostep: lipiec 2010, s. 16-24.
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jednego uzytkownika wieloma przydomkami w celu stworzenia sztucz-
nej dyskusji lub forsowania jakiego§ pogladu; préby sterowania forum
przez okreslone sily polityczne za pomoca wypowiedzi specjalnie do tego
przygotowanych uzytkownikéw). Wszystkie te elementy powoduja, ze
powstaé moze falszywy obraz dynamiki grupowej w analizowanej grupie
dyskusyjnej.

Przedstawiona w artykule analiza skupia sie przede wszystkim na
negatywnych aspektach 1 problemach Internetu, trzeba jednocze$nie
podkreslié, ze w literaturze przedmiotu dominuje wizja pozytywnej roli
tego medium polegajacej chocby na wspomaganiu procesu socjalizacji
1 edukacji oraz samoorganizacji wzajemnie wspierajacych sie wirtualnych
spoteczno§ci®. Skupienie sie na negatywnych elementach 1 procesach
bylo zabiegiem celowym, bowiem na ogét badacze przyjmuja jedno-
stronnie optymistyczne wizje Internetu. Typowym przykladem takiego
optymistycznego 1 do pewnego stopnia bezkrytycznego podejScia jest
praca Howarda Rheingolda The Virtual Community: Homestanding on the
Electronic Frontier ogloszona drukiem w 1993 roku, uznana za klasyke
badah nad wirtualnymi spolecznosciami. Wedlug tego autora Internet
pozwala doprowadzi¢ do reintegracji wigzi spolecznych, sta¢ sie unikal-
nym 1 znacznie lepszym niz jakiekolwiek inne narzedziem dezalienacji,
pomagajac w tworzeniu 1 umacnianiu wirtualnych spotecznosci (virtual
communities). Pojecie wirtualnych spolecznosci zostalo wprowadzone do
dyskursu naukowego wtasnie przez tego autora 1 odnosi sie do zbioro-
woscl spolecznych, ktére tworzone sg w Internecie, gdy wystarczajaca
liczba ludzi prowadzi ze soba wystarczajaco dlugo dyskusje z dosta-
teczng doza wzajemnej sympatii, aby uformowaé sie¢ osobistych rela-
cji, szybkiego reagowania 1 wzajemnej pomocy w cyberprzestrzeni*.
Niestety, wymienione pozytywne aspekty, cho¢ wystepuja w wielu

43 Przeglad dorobku amerykanskich uczonych w zakresie badan nad zjawiskiem uspolecz-
niania uzytkownikéw 1 funkcjonowaniem w jednostek w wirtualnych spolecznosciach
zawlera artykul Johna A. Bargha i Katelyn Y.A. McKenna Internet a zycie spoleczne.
Jego autorzy na podstawie licznych badan empirycznych 1 analiz formuluja teze, ze
Internet jest medium wybitnie dospotecznym, dzieki ktéremu jednostki uzyskujg realne
wsparcle, uczg sie 1 tworzg trwale, satysfakcjonujace wiezi spoleczne; autorzy polemizuja
z paradygmatem Internetu jako medium odspotecznego, dezintegrujacego wiezi spo-
feczne 1 alienujacego jednostki. J.A. Bargh, K.Y.A. McKenna, Internet a zycie spoteczne,
[w:] WJ. Paluchowski (red.), Internet a psychologia. Mozliwosci i zagrozenia, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 25-45.

# H. Rheingold, The Virtual Community: Homestanding on the Electronic Frontier, 1993, w:
http://www.rheingold.com/ve/book/, dostep: lipiec 2010, strony w wersji elektroniczne;j
ksigzki nienumerowane.

SP Vol. 21 / STUDIA | ANALIZY 233



DANIEL MIDER

innych grupach Usenet, to w grupie pl.soc.polityka majg marginalne
natezenie.

W sytuacji trudnosci w porozumieniu lub wrecz braku porozumie-
nia dominujacy wzorzec wzajemnych interakcji stanowia zachowania
nacechowane agresja. Wydaje sie, ze zjawisko permanentnej obecnosci
zachowan agresywnych w grupie pl.soc.polityka indukowane jest przez
trzy czynniki; nazwijmy je potrdjna polaryzacja uzytkownikow*. Pierw-
szym czynnikiem polaryzujgcym uzytkownikéw grupy pl.soc.polityka jest
przedstawiona wyze] specyfika jezyka 1 interakcji w Internecie. Zacho-
wania uzytkownikéw sg zdeterminowane technicznymi ramami medium
jakim sie poslugujg — oddzialuje ono na tworzenie sie socjolektu oraz
wzorce reakcji. Drugi czynnik stanowi polityka — jest to zjawisko silnie
polaryzujace, budzace wiele negatywnych emocji. Ten czynnik wzmac-
niany jest przez specyficzne zjawisko Usenetu polegajgce na nadrepre-
zentacji uzytkownikéw o pogladach skrajnych (gléwnie prawicowych),
a niedoreprezentowaniem uzytkownikéw o pogladach umiarkowanych
(centrowych, a takze lewicowych). Zjawisko to odnotowano po raz
pierwszy w Stanach Zjednoczonych w jednym z pierwszych dziel ana-
lizujacych partycypacje polityczng w Internecie w kontekscie kultury
politycznej*. Wydaje sie ono réwniez odnosi¢ do grupy pl.soc.poli-
tyka, gdzie najaktywniejsi uzytkownicy reprezentuja poglady nad wyraz
skrajne 1 kontrowersyjne (cho¢ zadna z opcji: lewicowa lub prawicowa nie
dominuje). Natomiast ostatni czynnik polaryzujacy uczestnikéw grupy
stanowifa kampania wyborcza, co nabralo szczegélnie istotnego znacze-
nia w drugiej turze wyboréw — dychotomicznie dzielagc wiekszoéé dysku-

4 Analizie poddano wylacznie czynniki bliskie, kontekstualne, sytuacyjne. Pozostaje nato-
miast bez odpowiedzi istotne pytanie o geneze zjawiska agresji politycznej: Czy owa
kultura polityczna agresji wytworzona zostala samoistnie przez uzytkownikéw 1 jest
efektem psychosocjologicznych uwarunkowan dzialania w Internecie, czy tez stanowi
ona zwierciadlo gléwnego nurtu kultury politycznej? Badania nad tak postawionym
problemem sg in statu nascendi. Na gruncie nauk politycznych jako pierwszy zadatl to
pytanie Peter Dahlgren (P. Dahlgren, The Internet and the Democratization of Civic Culture,
,Political Communication”, 2000, 17, s. 335-340. Pewne wyja$nienia — cho¢ ograniczone
wylacznie do wlasnego pola badawczego — daje psychologia Internetu: C. Galimberti,
G. Riva, Aktorzy, artefakty, procesy. Szkic spolecznej psychologii cyberprzestrzeni, [w:] Internet
a psychologia..., s. 46-71; A.N. Joinson, Przyczyny i skutki rozhamowanego zachowania
w Internecie, [w:] Internet a psychologia..., s. 135-157. Rozwazania nad tg problematyka
znacznie przekraczaja ramy niniejszego artykutu, zatem zainteresowanych Czytelnikéw
zachecam do zapoznania sie z wymienionymi lekturami.

4 K.A. Hill, J.E. Hughes, Cyberpolitics. Citizen Activism in the Age of the Internet, Rowman
& Littlefield Publishers, Lanham, Boulder, Nowy Jork, Oxford 1998, s. 4-12, 179-180.
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tujacych na dwa obozy. Zjawisko potréjnej polaryzacji stanowi klucz do
zrozumienia skrajnie agresywnych, wulgarnych, przekraczajacych normy
prawa 1 dobrego wychowania, szokujagcych wypowiedzi uzytkownikéw
grupy.

Warto szerzej zastanowi¢ sie nad rolg usenetowego dyskursu w ksztat-
towaniu kultury politycznej szczegdlnie w konteksécie powyzszych analiz
wykazujacych, ze subkulture polityczng w grupie pl.soc.polityka cechujg
liczne patologie wiezi 1 interakcji. Czy miejsce wymiany pogladéw, w kté-
rym uzytkownicy czeSciej przedkladajg walke nad wspétprace, wartoSci
negatywne nad pozytywne, przejawiaja skrajng agresje moze odgrywac
role w budowaniu kultury politycznej demokratycznego uczestnictwa?
Czy grupa pl.soc.polityka, ktéra bardziej przypomina Koloseum niz
Agore, a jej uzytkownicy gladiatoréw, niz sofistéw moze by¢ potrak-
towana jako pewien istotny mechanizm przyczyniania si¢ do lepszego
funkcjonowania demokratycznego dyskursu? W oparciu o dokonane
analizy wylania sie obraz swoistej dewiacyjnej kultury demokratycznego
uczestnictwa w zakresie prowadzenia stownych sporéw*’; przejawia sie
ona w wymiarze kognitywnym, afektywnym 1 ewaluatywnym. Uzytkow-
nicy Usenetu zaledwie powierzchownie analizujg rozmaite problemy
polityczne, a w doborze tematyki dyskusji uzaleznieni sg od mediéw
masowych. W sferze afektywnej dominuje wyrazna ekspresja negatywna,
nieuwarunkowana funkcjonalnie agresja dla samej agresji. Ponadto uzyt-
kownicy odrzucajg swoimi werbalnymi zachowaniami takie kluczowe
warto$ci kultury demokratycznego uczestnictwa wartoSci jak zaufanie,
tolerancja 1 kooperacja. Peter Dahlgren budujac wzorcowy model kul-
tury polityczne] wskazuje miedzy innymi, ze winna si¢ ona opieraé na
lojalno$ci wobec demokratycznych wartosci 1 procedur oraz poszano-
waniu uznanych praktyk demokratycznych; uzytkownicy pl.soc.polityka
tych wymogoéw nie spelniajg. Wydaje sie, ze Internet uciele$nil najgor-
sze obawy Roberta Alana Dahla, ktéry wskazywal, ze pluralizm rozu-

47 W literaturze przedmiotu brak jest etykiet okreslajacych patologiczne kultury polityczne.
Jedynym z nielicznych wprowadzajacych tego typu okreslenia jest Edward Keenan, ktory
zaproponowal pojecie anormalnej kultury politycznej (aberrant political culture). Badacz
ten charakteryzowat ja jako zjawisko braku zaufania w relacjach politycznych, polegania
na powigzaniach nieformalnych 1 dzialaniach pozaprawnych w polityce, pojawiajgce si¢
w okresach, gdy dokonywano zmiany fadu politycznego (E. Keenan, Muscouvite Political
Folkways, ,The Russian Review”, 1986, 45 (2), s. 115-181). Z tego wzgledu zdecydo-
wano sie na odwolanie do socjologicznego pojecia dewiacji rozumianego dostownie jako
odstepstwo od normy, w tym wypadku wzorcem jest zbiér wartoSci 1 procedur demo-
kratycznego dyskursu.
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miany jako dopuszczenie wieloéci punktéw widzenia 1 formujacych sie
wokét nich grup interesu jest niezbedny demokraci, lecz jego nadmiar
wyraznie jej szkodzi*®. Nieodparta wydaje sie my$l, ze tak rozumiana
dewiacyjna kultura demokratycznego uczestnictwa bedaca naduzyciem
wolnosci slowa jest w wysokim stopniu destruktywna dla demokracji.
Badacze kultury politycznej Gabriel A. Almond 1 Sidney Verba zdawali
si¢ nie dostrzegaé tego problemu; widzieli zagrozenie dla kultury poli-
tyczne] demokratycznego uczestnictwa przede wszystkim w braku moz-
liwosci lub ograniczeniu swobody wypowiedzi, a nie w nadmiernej, nie-
wlasciwie uzywanej wolnosci stowa*?. Nie bez powodu jednak w kanonie
my$li demokratyczne] podkredla sie, ze swobody wypowiedzi nie nalezy
traktowa¢ maksymalistycznie, nakltadane sa bowiem na nig réznorodne
ograniczenia®®. Wedlug Johna Stuarta Milla nieprzekraczalng granica
jest wlasciwa forma wypowiedzi — bez uzycia obelg i bez insynuacji’l.
Ograniczenia wolnosci stowa naklada takze Powszechna Deklaracja Praw
Czlowieka. Artykul 29 stanowi, 1z w korzystaniu ze swoich praw 1 wol-
no$ci kazdy czlowiek podlega jedynie takim ograniczeniom, ktére sg
ustalone przez prawo wylacznie w celu zapewnienia WhSClwego uznania
1 poszanowania praw 1 wolnoéci innych, a takze w celu uczynienia zadosé
stusznym wymaganiom moralnos$ci, porzadku publicznego 1 powszech-
nego dobrobytu w demokratycznym spoteczenstwie®?. Dewiacyjna kul-
tura demokratycznego uczestnictwa moze doprowadzi¢ do patologizacji
kultury politycznej na rézne sposoby. Na przyklad negatywne jej wzorce
mogg proliferowa¢ do innych grup spotecznych zaréwno w Internecie,
jak 1 poza nim utrudniajgc lub uniemozliwiajac proces demokratyczny,
osigganie konsensusu. Wzorce dewiacyjnej kultury demokratycznego
uczestnictwa mogg ponadto wytwarza¢ réznorodne negatywne postawy
obywateli: apatie 1 alienacje, a nawet indukowac przejawy przemocy
fizyczne] w polityce.

48 R.A. Dahl, Polyarchy. Participation and Opposition, Yale University Press, New Haven,

Londyn 1971, s. 110.

49 G.A. Almond, S. Verba, The Civic Culture. Political Attitudes and Democracy in Five
Nations, Little, Brown and Company, Boston, Toronto 1965, s. 78-80, 82-83.

50 D.A. Downs, S. Nelson, Censorship, [w:] S.M. Lipset (red.), The Encyclopedia of Democ-
racy, t. I, Routledge, Londyn 1995, s. 188-191.

51 1.8, Mill, O wolnosci, De Agostini, Warszawa 2003, s. 84.

52 Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka z 10 grudnia 1948 roku, Os$rodek Informacji
ONZ w Warszawie, UNIC Warsaw, w: http://www.unic.un.org.pl/prawa_czlowieka/
dok_powszechna_deklaracja.php, dostep: styczen 2011.
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Warto jednak na zakonczenie podjaé probe obrony usenetowej dewia-
cyjnej kultury demokratycznego uczestnictwa. Mozna doszukiwad sie
w jej funkcjonowaniu pewnych pozytywnych aspektéow. Przy duzej odpor-
nosci uzytkownika na agresje 1 wulgaryzmy grupa ta stanowi brutalng
(ale jednak) szkote obywatelskosci, czy raczej swoisty poligon polityczny.
Jest to doskonate miejsce krytycznej 1 niekiedy okrutnej weryfikacji
pogladéw, hipotez, wiedzy, a takze umiejetnosSci politycznych, jednak
tych ostatnich raczej makiawelicznego sortu, a takze by¢ moze jest to
swoisty Coserowski wentyl bezpieczenstwa, szczegdlny odpowiednik
sredniowiecznego $wieta glupcéw (festum stultorum) czy $wieta osla
(festum asinarium) w XXI wieku. Niektorzy badacze wskazujg, ze mozli-
wo$¢ werbalnego katharsis jest mniejszym zlem dla kultury polityczne;
demokratycznego uczestnictwa 1 stanowi alternatywe dla apatii lub form
uczestnictwa w polityce z uzyciem przemocy>3. Zwrécié nalezy uwage
na fakt, ze autonomiczne subkultury polityczne stanowig alternatywe dla
zinstytucjonalizowanego, oficjalnego dyskursu, wymagajacego zachowa-
nia regul poprawnosci polityczne]. Ma to przede wszystkim znaczenie
dla sprawowania kontroli obywateli nad rzagdem, bowiem niedozorowana
wymiana opinil sprzyja ujawnianiu naduzyé wladzy, a takze zapobiega
im ze wzgledu na samg grozbe potencjalnego ich ujawnienia®*. Ponadto
tego typu autonomiczne subkultury polityczne moga by¢ potencjal-
nie czynnikiem zmiany czesci lub caloscr kultury politycznej, Zrédtem
nowych norm 1 warto$ci, czynnikiem odnowy 1 rekonfiguracji istniejgce;j
kultury politycznej. Niezaleznie od antycypowanych pozytywnych skut-
kéw, przewazaja jednak grozby negatywnych oddzialywan usenetowe)
subkultury politycznej na kulture polityczng. Potencjalne dysfunkcjo-
nalne efekty sg istotng przestanka podjecia dalszych systematycznych
obserwacji 1 rekonstrukcji wzorcoéw internetowej kultury politycznej
oraz oddziatywan 1 zwigzkéw pomiedzy nimi a gtéwnym nurtem kultury
polityczne;.

53 Takimi wlaénie argumentami w obronie wolnosci stowa postugiwal sie sam Alexis de
Tocqueville: A. Tocqueville, O demokracji w Ameryce, t. II, Spoteczny Instytut Wydaw-
niczy Znak, Krakéw 1996, s. 335-336.

54 S.C. Brubaker, Freedom of speech, [w:] S.M. Lipset (red.), The Encyclopedia of Democracy,
t. II, Routledge, Londyn 1995, s. 504.
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STRESZCZENIE

Przedmiot niniejszej publikacji stanowi analiza przebiegu prezydenckiej kampanii
wyborczej w 2010 roku w polskim Usenecie rozpatrywana w kontekécie swoistej
kultury politycznej, ktéra wytworzyla si¢ w grupie pl.soc.polityka. Pierwsza czgéé
artykulu to refleksja na temat wplywu technicznych rozwigzan funkcjonowania
Usenetu na jego funkcjonowanie spoleczne — dynamike interakeji miedzygrupowych;
przeanalizowany zostal wplyw §rodowiska, ktére uksztaltowato kulture polityczng
tego kanatu komunikacji. Kolejna cze$§é zostala poSwiecona najwazniejszemu
internetowemu przejawowi kultury polityczne] — jezykowi. Podjeto prébe
rekonstrukeji jezykowego obrazu $wiata 1 naSwietlenia systemu norm 1 warto$ci
grupy pl.soc.polityka, a takze przeprowadzono analize formalng wybranych aspektéw
uksztaltowanego w niej socjolektu. Ostatnia cze$¢ artykutu to analiza merytoryczne;j
plaszczyzny dyskusji w grupie. Przeprowadzona analiza ma charakter jednoczeénie
analizy iloSciowej 1 jako$ciowe]j, co zalecane jest jako metodologiczny standard
badan tego typu. Artykut zamyka refleksja na temat znaczenia usenetowych grup
dyskusyjnych o polityce dla demokratycznego dyskursu.

Daniel Mider

ANALYSIS OF PRESIDENTIAL CAMPAIGN 2010 IN USENET (PL.SOC.POLITYKA
DISCUSSION GROUP

This paper contains considerations over polish Usenet political culture in the
2010 presidential campaign. Discussion group pl.soc.polityka became the object
of analysis. The first part of paper focuses on the scope and forms of influence
exerted by technical environment of Usenet groups on functioning of society
— dynamics, quantity and quality of social interactions. In the next part attention
was given to the most important dimension of Internet political culture — language.
Reconstruction of the lingual aspects of perception of reality and study of norms
and values prevailing in discussion group was carried out in this part. Selected
aspects of sociolect (social dialect) were also analyzed. The last part of the article
focuses on content-related dimension of discussion in pl.soc.polityka discussion
group. Carried out analysis encompasses both quantitative and qualitative aspects
in accordance with established standard of Internet inquiery. The article ends with
considerations about role of Usenet discussion groups in democratic discourse.
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Dziatania z uzyciem przemocy naleza do zjawisk skrajnie kontrowersyj-
nych — szczegélnie wéwczas, gdy wigza sie ze sferg walki o wladze 1 jej
utrzymanie. Problematyczno$¢ ich uymowania w kategoriach naukowych
ilustrujg postawy niektérych badaczy polegajace na kategorycznym wyla-
czaniu tych zagadnien z zakresu badan jako nieodpowiadajgcych demo-
kratycznemu standardowi!. Odrzucanie tej sfery rzeczywisto$ci, wypiera-
nie jej z obszaru naukowej refleksji nie jest oparte na racjonalnych, lecz
ideologicznych przestankach. Hannah Arendt wskazuje, ze u podloza
takich postaw lezy fakt trwalego zdyskredytowania przemocy polityczne;
w badaniach wskutek tragicznych doswiadczen II Wojny Swiatowej oraz
Zimnej Wojny. W efekcie tych wydarzen politycznych badania nad prze-
mocg polityczng zostaly w drugiej polowie XX wieku powaznie ograni-

1 Zjawisko przemocy politycznej znajdowalo sie poza sfera zainteresowania badaczy kul-
tury politycznej 1 partycypacji politycznej oraz teoretykéw demokracji az do konca lat
sze$cdziesigtych XX wieku. Odrzucali przemoc polityczng nawet tacy wybitni bada-
cze jak Lester W. Milbrath oraz Sidney Verba w swoich wczesnych pracach na temat
uczestnictwa w polityce. L.W. Milbrath, Political Participation. How and Why Do People
Get Involved in Politics?, Rand McNally & Company, Chicago 1965; S. Verba, N.H. Nie,
Farticipation in America. Political Democracy and Social Equality, The University of Chicago
Press, Chicago 1972.
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czone?. Jednakze przemoc polityczna, cho¢ jednoznacznie mozna oceniaé
ja jako negatywne 1 niepozadane zjawisko, wystepuje nawet w ustabilizo-
wanych demokracjach. Jest ona stalym, ale jednocze$nie nieoczekiwanym
1 nieregularnie pojawiajacym si¢ elementem tego systemu?®. Wynika stad
postulat — realizowany miedzy innymi w niniejszym artykule — by nie
unikaé tego pola badawczego, tym bardziej, ze zjawisko przemocy ma
zasadnicze znaczenie dla ksztaltowania kultury politycznej we wszystkich
systemach politycznych. Na przyktad Charles Wright Mills podkresla, ze
zjawisko przemocy przenika na wskro§ polityke, wyznacza 1 moderuje jej
ramy instytucjonalne, w tym dominujace wzorce dzialan: , Istota wszelkiej
polityki sprowadza sie do walki o wladze, ostateczna za$ formg wladzy
jest przemoc”*. Poglad ten mozna interpretowaé jako wyraz prymatu prze-
mocy nad polityka, a wiec to przemoc nadaje jej tok 1 charakter, wyznacza
postaé wzorcéw kultury politycznej; to ona je uksztaltowata, wplywa na
nie 1 bedzie je formowaé w przyszloSci. Podkresli¢ nalezy réwniez fakt
wylonienia sie nowych plaszczyzn gry politycznej, na ktérych przemoc
réwniez jest obecna — zjawisko przemocy politycznej zyskato nowy wymiar
wraz z pojawleniem sie¢ Internetu, szybko zaadaptowanego 1 szeroko obec-
nie wykorzystywanego jako narzedzie walki politycznej. Internet moze
by¢ wykorzystany w sferze partycypacji politycznej z uzyciem przemocy
w bardzo szerokim zakresie; obiektami przemocy mozna uczynié zbiory
informacji oraz programy zgromadzone na komputerach, a takze wta-
sno§¢ publiczng 1 prywatna, jak na przyktad fabryki czy elektrownie,
a nawet — w skrajnych przypadkach — zdrowie 1 zycie ludzi. W literaturze

2 H. Arendt, O przemocy. Niepostuszeristwo obywatelskie, Fundacja Aletheia, Warszawa 1999,
s. 45.

3 Przetom w badaniach nad przemoca polityczng nastapit w latach siedemdziesigtych
XX wieku; pojawito sie wiele prac uwzgledniajacych to zjawisko na gruncie nauki o poli-
tyce 1 socjologii polityki: S.P. Huntington, J.M. Nelson, No Easy Choice. Political Par-
ticipation in Developing Countries, Harvard University Press, Cambridge, Massachusetts,
Londyn 1976; Political Action. Mass Participation in Five Western Democracies, S.H. Barnes,
M. Kaase (red.), Sage Publications, Beverly Hills, Londyn 1979; W. Mishler, Political
FParticipation in Canada, Macmillan, Toronto 1979; M.M. Conway, Political Participation
in the United States, Congressional Quarterly, Waszyngton 1985; A. Marsh, Political
Action in Europe and USA, Macmillan, Houndmills 1990; G. Parry, G. Moyser, N. Day,
Political participation and democracy in Britain, Cambridge University Press, Cambridge
1992; T. Shi, Political Participation in Beijing, Harvard University Press, Cambridge 1997;
H. Dietz, Urban Poverty, Political Participation and the State. Lima 1970—1990, University
of Pittsburgh Press, Pittsburgh 1998.

4+ C.W. Mills, Elita wladzy, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1961, s. 228.
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przedmiotu pojawily sie liczne pojecia zagospodarowujace to pole badaw-
cze — sa to miedzy innymi: cyberterroryzm3, cyberwojna® terroryzm
informacyjny’, wojna informacyjna 1 walka informacyjna8, wojna sieciowa®.

W niniejszym artykule podjeto prébe ilosciowej analizy zjawiska prze-
mocy w Internecie. W obrebie zainteresowan znalazly sie dwa istotne
wymiary tego zjawiska: stopien jego akceptacji wéréd ogétu Internautéw
(wymiar aksjonormatywny) oraz faktyczne jego natezenie mierzone cze-
sto$cig do$wiadczania oraz przejawiania dziatan zwigzanych z przemocy
przez uzytkownikéow Internetu (wymiar behawioralny). Partycypacja
polityczna z uzyciem przemocy w Internecie jest w niewielkim stopniu
rozpowszechniona, pojawia sie nieoczekiwanie, nieregularnie, trudno
wyodrebni¢ liste czynnikéw jg generujgcych. Zjawisko przemocy o cha-
rakterze politycznym — zaréwno w ,tradycyjnych” odbywajacych sie poza
Internetem dzialaniach politycznych, jak tez — przede wszystkim — odby-
wajagcych sie w Internecie ma charakter marginalny; tego typu formy
uczestnictwa w polityce stanowig niewielki (ale znaczacy w sensie wplywu
na polityke) odsetek dziatan. Zogniskowanie sie wylgcznie na przemocy
politycznej w Internecie wymagaloby przeprowadzenia badania na bardzo
duzej prébie, zeby uchwycié to zjawisko w wymiarze ilos§ciowym. Z tego
wzgledu badaniu poddano przemoc jako takg, wnoszac, ze odkryte w ten
sposOb wzorce zachowan bedg odnosi¢ sie takze do polityki. Przemoc
jest tu rozumiana szeroko — jako dziatanie lub grozba podjecia dziatania,
ktére ma na celu spowodowanie naruszenia godno$ci lub mienia jed-

5 D.E. Denning, Cyberterrorism, Testimony before the Special Oversight Panel of Ter-
rorism Committee on Armed Services, US House of Representatives, 23 maja 2000,
w: http://www.cs.georgetown.edu/~denning/infosec/cyberterror.html, dostep: listopad
2007.

6 D. Ronfeldt, J. Arquilla, G.E. Fuller, M. Fuller, The Zapatista Social Netwar in Mexico,
RAND ArroyoCenter, Santa Monica 1998, s. 8, a takze A. Bégdal-Brzezinska, M.E.
Gawrycki, Cyberterroryzm i problemy bezpieczenistwa informacyjnego we wspdtczesnym swiecie,
Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2003, s. 165.

7 D.E. Denning, Wojna informacyjna i bezpieczeristwo informacji, Wydawnictwa Naukowo-
“Techniczne, Warszawa 2002, s. XVI.

8 'W. Schwartau, Information Warfare: Chaos on the Electronic Superhighway, Thunder’s
Mouth Press, Nowy Jork 1996, s. 12; L. Ciborowski, Walka informacyjna, Europejskie
Centrum Edukacyjne, Torun 1999, s. 9.

9 J. Arquilla, D. Ronfeldt, Networks and Netwars. The Future of Terror, Crime and Militancy,
National Defense Research Institute RAND, Santa Monica 2001, s. 6, a takze D. Ron-
feldt, J. Arquilla, G.E. Fuller, M. Fuller, dz. cyt., s. 9.
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nostki, badZ grupy, do ktérej jednostka nalezy!?. Szczegdlnym aspektem
tak rozumiane] przemocy jest przemoc werbalna. Pojecie to w lingwi-
styce wystepuje w ujeciu szerokim 1 rozumiane jest jako kazdy szkodliwy
bodziec, ktérego celem jest zranienie lub zniszczenie ego. Taky reakcja
sa rowniez grozba, a takze odrzucenie!l. Podkresli¢ nalezy subiektywny
charakter przemocy werbalnej — istotna jest zaréwno intencja nadawcy,
ale réwniez ocena 1 reakcja potencjalnej ofiary oraz opinia obserwatora
zdarzenia, a w niektérych przypadkach — arbitral?. Obok przemocy wer-
balnej w Internecie istnieje réwniez przemoc fizyczna, ktérej celem jest
ograniczenie mozliwosci lub wyeliminowanie uzytkownika lub uzytkowni-
kéw z internetowego dyskursu. Ofiarami przemocy fizycznej w Internecie
mogg pas¢ przede wszystkim miejsca dyskusji — maszyny 1 oprogramowa-
nie, ktére umozliwiajg wymiane pogladéw miedzy uzytkownikami. Zaata-
kowane mogg zostaé takze bezposrednio narzedzia, za pomocg ktérych
uzytkownicy prowadzg dyskurs — ich komputery 1 zbiory danych. Prze-
jawami przemocy fizycznej w Internecie sg wlamania na fora lub konta
innych uzytkownikéw w celu ich zniszczenia, skasowania lub modyfikacji,
wlamania do komputeréw oponentéw w dyskusji w celu zniszczenia ich
komputerdw, a takze blokowanie miejsc dyskusji poprzez atakowanie ich
za pomocg narzedzi informatycznych oraz podszywanie sie pod innych
uczestnikéw dyskusji. Tak szeroka definicja ma istotne znaczenie dla
rozpoznania wzorcéw tego zjawiska w Internecie — jego typéw, zakresu,
natezenia oraz stopnia akceptacji. Wstepna hipoteza zaklada, ze zja-
wisko przemocy w Internecie bedzie ogniskowaé sie gtéwnie na prze-
mocy werbalnej, ktéra pomimo wzglednej anonimowosci zapewniane]
przez to medium nie wykracza poza standardy demokratycznego dys-
kursu. Ponadto przemoc w Internecie wydaje sie mie¢ charakter syme-
tryczny, to znaczy ci ktérzy stosujg przemoc w podobnym zakresie jej
doswiadczajg.

10 Szerzej na ten temat: D. Mider, Partycypacja polityczna w Internecie. Studium politologiczne,
Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2008, s. 94-99.

11 M. Peisert, Formy i funkcje agresji werbalnej. Préba typologii, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2004, s. 23-24.

12 Tamze, s. 23. WartoSciujacy wymiar pojecia przemocy analizujg miedzy innymi: G.K.
Pletcher, A Value Free Definition of ,Violence”?, ,The Journal of Politics”, 1977, 39 (4),
s. 1055-1060; J. Gronow, J. Hilppo, Violence, Ethics and Politics, ,Journal of Peace
Research”, 1970, 7 (4), s. 311; G. Runkle, Is Violence Always Wrong?, ,The Journal of
Politics”, 1976, 28 (2), s. 368.
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1. Zjawisko przemocy w Internecie — metody pomiaru

Zjawisko przemocy w Internecie stanowi wielowymiarowy konstrukt,
dotad nie badany empirycznie!3. Dla lepszego poznania 1 pomiaru tego
wieloaspektowego zjawiska postanowiono zastosowaé miernik zlozony
— indeks. Metodologowie zwracajg uwage, ze pojecie indeksu stosowane
jest w literaturze przedmiotu czesto dowolnie 1 zamiennie z pojeciem
skali; w niniejszym tekscie indeks rozumiany jest jako porzagdkowy mier-
nik zmiennej w tym sensle, ze segreguje jednostki analizy w kategoriach
konkretnego zjawiska. Ponadto indeks sluzy temu, by pojedyncze wskaz-
niki zmienne] mozna bylo zagregowaé w jednowymiarowy, syntetyczny
miernik — w przypadku niniejszym — przemocy w Internecie. Dzieki temu
mozliwe jest poréwnanie poszczegélnych jednostek analizy ze soba pod
wzgledem natezenia tego zjawiska. Podstawowym motywem zastosowana
indeksu zamiast pojedynczego wskaznika bylo przekonanie, ze uzycie
duzej liczby wskaznikéw (baterii) pozwoli na uzyskanie istotnie wyzszej
trafno$ci pomiaru badanego zjawiskal*. Na ogét indeks tworzony jest przez
proste zsumowanie umownych wynikéw przypisanych poszczegdlnym,
sktadajacym sie nan wskaZznikom. Kazdemu ze wskaznikéw sktadajacych
sie na indeks przypisuje sie réwne wartosci. Co prawda dopuszczalne jest
przyporzadkowanie poszczegdlnym wskaznikom zréznicowanych liczb,
aczkolwiek badacze sugeruja, by bez waznych powodéw tego nie czynié,

13 Badacze Internetu interesujg si¢ przemoca w innych niz polityczny kontekstach
— przede wszystkim w kontekécie socjalizacji dzieci 1 mtodziezy. Istnieje bogata polsko-
1 anglojezyczna literatura teoretyczna 1 empiryczna na ten temat, patrz na przyklad:
Cyberswiat — mozliwosci i zagroZenia, J. Bednarek, A. Andrzejewska (red.), Wydawnictwo
Akademickie Zak Teresa i Jézet Snieciﬁscy, Warszawa 2009; T. Feibel, Zabdjca w dziecin-
nym pokoju: przemoc 1 gry komputerowe, Wydawnictwo Pax, Warszawa 2006; C.A. Ander-
son, L. Berkovitz, E. Donnerstein, L.R. Huesmann, ].D. Johnson, D. Linz, N.M. Mala-
muth, E. Wartella, The Influence of Media Violence on Youth, w: http://www.lionlamb.org/
mediaviolencefactsheet.pdf, dostep: sierpien 2010; S. Hinduja, ].W. Patchin, Cyberbul-
lying: An Exploratory Analysis of Factors Related to Offending and Victimization, ,Deviant
Behavior”, 2008, 29 (2), s. 129-156; S. Hinduja, J.W. Patchin, Offline Consequences of
Online Victimization: School Violence and Delinquency, ,Journal of School Violence”, 2007,
6 (3), s. 89-112; S. Keith, M.E. Martin, Cyber-bullying: Creating a Culture of Respect in
a Cyber World, ,Children & Youth”, 2005, 13 (4), s. 224-228; M.L. Ybarra, ].K. Mitchell,
Online aggressor/targets, aggressors and targets: A comparison of associated youth characteristics,
,Journal of Child Psychology and Psychiatry”, 2004, 5, s. 1308-1316.

148, Nowak, Metodologia badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008,
s. 183.
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a decyzje o przyznaniu warto$ci nierébwnych — uzasadnié!®. Podkre§li¢
nalezy, ze badacze przemocy politycznej stosujacy metody iloSciowe sze-
roko wykorzystujg indeksy oraz skale do pomiaru tego zjawiskal.
Badanie ,Kultura polityczna Polakéw w Internecie”, w ktérym zebrano
dane analizowane w niniejszej publikacji przeprowadzono w dniach 10-14
czerwca 2010 roku na prébie 720 respondentéw indywidualnych. Badanie
przeprowadzono w ramach programu finansowanego przez Ministerstwo
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tres¢ ekspresji kultury politycz-
nej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku”
realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego. Rekru-
tacja dokonywana byta poprzez losowe pop-up window z zaproszeniem
do badania w portalu Onet.pl. Badanie zostato przeprowadzone metoda
CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), co w doslownym ttumacze-
niu oznacza wywiady internetowe ze wspomaganiem komputerowym!7.

1.1. Konstrukcja indeksu przemocy w Internecie

Indeks przemocy w Internecie skonstruowano w oparciu o dziewietna-
$cie przejawdw przemocy; liste te uzyskano metodg sedziéw kompetent-
nych!®. Sporzadzone zestawienie przejawéw stanowi wyczerpujacy liste
mozliwych typéw przemocy w Internecie.

Przyjeto, jak w klasycznych wskaznikach, ze indicatum powinno miec¢
charakter zero-jedynkowy, a wiec jakoSciowy: kazdy z przejawéw prze-
mocy w Internecie skladajacy si¢ na indeks oznaczony mégt zostaé przez
respondenta dychotomicznie — przez wskazanie lub odrzucenie (akceptuje
— nie akceptuje danego przejawu przemocy, podjatbym — nie podjalbym
danego przejawu przemocy, stosowalem — nie stosowalem danej formy
przemocy, stosowano wobec mnie — nie stosowano wobec mnie danej
formy przemocy). Mimo jako§ciowego charakteru indicatum, dopuszcza

15 E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004,
s. 183-184.

16 Nalezy uwzgledni¢ tu przede wszystkim twércéw wybitnej, bardzo czesto przytaczanej
pracy: Political Action..., S.H. Barnes, M. Kaase (red.), cyt. wyd. Zastosowali oni do
badan nad zjawiskiem przemocy politycznej skalowanie Louisa Guttmana. Szerzej na
ten temat: D. Mider, dz. cyt., s. 101-123.

17 Wiece] na temat badah w Internecie: D. Batorski, K. Olechnicki, Wprowadzenie do socjo-
logii Internetu, ,Studia Socjologiczne”, 2007, 3 (186), s. 8.

18 Grupa sedziéw kompetentnych skladata si¢ z czterech oséb bedacych wieloletnimi
badaczami 1 znawcami Internetu; przeprowadzona przez nig ocena miata charakter
jakosciowy.
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si¢ w literaturze przedmiotu traktowanie tak utworzonego indeksu jako
iloSciowego, co najmniej na poziomie porzgdkowym!.

Przejawy przemocy, ktére postuzyly do skonstruowania indeksu posia-
daja odmienne charakterystyki 1 wskazZnikujg rézne poziomy nate¢zenia
skfonnosci do przemocy w Internecie. Jednoczeénie przejawy te posiadajg
cechy wspélne z niektérymi innymi, tworzgc w ramach indeksu grupy
charakteryzujace sie natezeniem przemocy na tym samym poziomie.
Przejawy przemocy skladajgce si¢ na indeks zostaly scharakteryzowane za
pomocg kilku par przeciwstawnych, dychotomicznych cech. W badaniu
wyrdzniono nastepujace rodzaje przemocy: przemoc werbalng 1 przemoc
fizyczng, przemoc naruszajgca 1 nienaruszajacg zasad demokratycznego
dyskursu, przemoc zgodng 1 przemoc niezgodng z prawem, przemoc
jawng 1 przemoc ukryta oraz przemoc powodujaca skutki indywidualne
1 powodujaca skutki zbiorowe.

Przejawy przemocy werbalnej versus przejawy przemocy fizycznej.
Najistotniejsze wydaje si¢ przeciwstawlenie przejawdw przemocy ze
wzgledu na charakteryzujgce je natezenie przemocy. Uznano, ze tam
gdzie wystepuje przemoc werbalna ma ona natezenie znacznie nizsze,
niz tam gdzie wystepuje przemoc o charakterze fizycznym.

Przejawy przemocy tamiacej (naruszajacej) zasady demokratycznego
dyskursu versus przejawy nielamigce (nienaruszajgce) zasad demokra-
tycznego dyskursu. Wazne wydaje sie réwniez odréznienie tych przejawéw
przemocy w Internecie, ktére famig zasady demokratycznego dyskursu
od tych, ktére go nie naruszaja. Za 6w demokratyczny standard mozna
uznaé zbiér cech takich jak: uznawanie réwnoprawnosci partneréw dys-
kursu, nastawienie na dialog, skupienie na merytorycznych elementach
dyskusji, poszanowanie zasady pluralizmu oraz uznanie prawa partneréw
do informacji oraz swobodnej wypowiedzi. Kazde ograniczenie ktéregos
z wymienionych elementéw tamie zasady demokratycznego dyskursu.
Przyktadami przemocy werbalnej mieszczace] si¢ w kanonie demokra-
¢ji, w ramach przyjetego repertuaru wywierania wplywu na polityke jest
zdecydowane formulowanie swoich pogladéw 1 niezwazanie na uczucia
rozméwey, krytykowanie innych uczestnikéow dyskusji, ignorowantie tych,
z ktérymi sie nie zgadzamy, potepianie 1 osadzanie interlokutoréw (stoso-
wanie argumentéw ad hominem a nie ad rem) czy nawolywanie do bojkotu
innych uczestnikéw dyskusji. Z kolei granice demokratycznego dyskursu
wyraznie przekraczaja takie dzialania jak o§mieszanie 1 szydzenie z innych
uczestnikow dyskusji, zniewazanie 1 zastraszanie interlokutoréw, a takze

19 §. Nowak, dz. cyt., s. 183.
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blokowanie miejsc dyskusji poprzez atakowanie ich za pomoca narzedzi
informatycznych oraz wlamania na fora lub konta innych uzytkownikow
w celu ich zniszczenia lub modyfikacii.

Przejawy przemocy zgodne z prawem versus przejawy przemocy
niezgodne z prawem. [stotnym dla scharakteryzowania poszczegdlnych
przejawéw przemocy jest okreSlenie ich zgodnosci lub niezgodnosci
z systemem norm prawa; niektére z nich go naruszaja, a inne prze-
jawy nie sg przez prawo regulowane badZ tez mieszcza sie w jego gra-
nicach.

Przejawy przemocy jawne versus przejawy przemocy ukryte. Charak-
terystyka ta skupia sie na mozliwo$ci rozpoznania okre§lonych dziatan
przez ich adresata (ofiare) i/lub otoczenie. Zalozono, ze przejawy ukryte
zastuguja na wieksze potepienie, niz te przejawy, ktére charakteryzuja
si¢ wylacznie przemoca o charakterze jawnym. Przemoc jawna to taka,
ktéra tatwo moze zostaé rozpoznana 1 jednoznacznie zidentyfikowana
jako przemoc przez otoczenie spoleczne 1 samego zaatakowanego. Przy-
ktadami tego typu dziatan jest na przykltad potepianie 1 osgdzanie uczest-
nikow dyskusy nawolywanie do bojkotu innych uczestnikéw dyskusp
oSmieszanie 1 szydzenie oraz posgdzanie interlokutoréw, uzywanie wul-
garnych stéw wobec zjawisk, sytuacji lub uczestnikow dyskusji, kierowa-
nie gr6zb wobec innych uczestnikéw dyskusji. Z kolei przemoc ukryta,
to taka ktéra ze wzgledu na specyfike nie jest widoczna 1 rozpoznawalna
jako przemoc zaréwno przez otoczenie zaatakowanego, jak réwniez cze-
sto jego samego. Dzialaniami tego typu jest zakladanie fatszywych kont
w celu ,grupowego” atakowania oponentéw, nekanie uczestnikéw dyskusji
poprzez wysylanie spamu lub innych treSci na ich konta e-mail, wltama-
nia do komputeréw uczestniczacych w dyskusji w celu zniszczenia ich
komputerdw.

Przejawy przemocy o skutkach indywidualnych versus przejawy
przemocy o skutkach zbiorowych. Przejawy indywidualne to takie, ktére
maja skutki przede wszystkim dla adresata (ofiary) przemocy; natomiast
przejawy zbiorowe majg konsekwencje dla wszystkich lub wiekszosci
uczestnikéw. Na wyzsze potepienie zasluguja przejawy przemocy, ktére
powoduja skutki rozlegte, zbiorowe.

Istotne zréznicowanie przejawdéw przemocy pod wzgledem wymie-
nionych cech sklonito przypisanie ich grupom zréznicowanych wag.
Kazdemu z przejawéw przemocy przyznano na podstawie powyzszych
charakterystyk okre§long liczbe punktéow: zaklasyfikowanie jako przejaw
przemocy werbalnej, jawnej, zgodnej z prawem, nienaruszajgcej dyskursu,
o skutkach indywidualnych przyznawano po jednym punkcie; przejawom
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przemocy fizycznej, niezgodnej z prawem, ukrytej, naruszajacej dyskurs,
zbiorowej] — po dwa punkty. W przypadku niewystepowania danej cechy
nie przyznawano zadnego punktu. Zatem maksymalna liczba punktow
mozliwa do otrzymania przez dany przejaw przemocy wyniosla dziesieé.
Minimalna liczba punktéw powinna by¢ natomiast wyzsza od zera.

Przedstawione w dalszej czeéci tekstu tabele 1, 2 1 3 w syntetyczny
sposéb pokazujg poszczegblne etapy tworzenia indeksu przemocy
w Internecie. W tabeli 1 przedstawiono projektujacg klasyfikacje przeja-
wow przemocy w Internecie, scharakteryzowano je 1 przyporzadkowano
wskazniki. Kolejny krok konstrukeji indeksu przedstawia tabela 2, w ktére;
wystandaryzowano poszczegdlne cechy przejawdéw przemocy, przypisujgc
im konkretne wartosci liczbowe 1 sumujgc je w oparciu o przedstawiony
wyze] opisany sposéb punktowania oraz przyporzadkowano im na tej
podstawie miejsce w szeregu rangowym a priori. Z kolei w tabeli 3 prze-
jawy przemocy uporzadkowano w syndromy. W ramach kazdego z syn-
dromoéw znalazly si¢ przejawy przemocy charakteryzujace sie podobnym
natezeniem przemocy.

Skonstruowany powyze] indeks przemocy w Internecie klasyfi-
kuje poszczegélne przejawy przemocy w sposéb kumulatywny wedlug
natezenia poszczegdlnych cech charakteryzujgcych kazdy z przejawow.
W niniejszym artykule indeks zastosowano do zbadania przyjetego
wzorca zachowan uzytkownikow Internetu — dziatah akceptowanych 1 nie-
akceptowanych, do§wiadczanych 1 podejmowanych. Przypisanie kazdemu
z przejawéw okre§lonych cech 1 pogrupowanie wedlug nich pozwala
réwniez na uzyskanie w ograniczonym zakresie odpowiedzi, dlaczego
pewne okre§lone przejawy sg akceptowane lub odrzucane, podejmowane
lub niepodejmowane. Skonstruowany indeks moze znalez¢é szereg istot-
nych zastosowan w badaniu kontekstu przemocy w kulturze politycznej,
szczegblnie w zakresie analiz poréwnawczych réznych kanaléw komu-
nikacji internetowej, a takze poréwnan pomiedzy przejawami przemocy
politycznej podejmowane] poprzez Internet a pozainternetowg przemoca
polityczna.

W metodologicznej literaturze przedmiotu zaleca sie, by oceniaé
trafno$¢ sporzadzanego indeksu. Dokonuje sie tego za pomocy tak zwa-
nej walidacji zewnetrznej 1 wewnetrznej. W ramach analizy wewnetrz-
nej badamy, w jakim zakresie indeks jest powigzany z poszczegblnymi
pytaniami w nim zawartymi lub w jakim zakresie pozwala przewidywaé
odpowiedzi na nie udzielone. Czynno$§¢ walidacji moze zostaé doko-
nana dzieki analizie tabel z rozktadami brzegowymi poszczegélnych
sktadnikéw indeksu. Czynno$ci obejmujace walidacje wewnetrzng
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Tabela 3. Syndromy przejawéw przemocy w Internecie

Przejaw przemocy w Internecie

Syndromy przejawéw

zdecydowane formutowanie swoich pogladéw
(niezwazanie na uczucia rozmaéwcy)

krytykowanie innych uczestnikéw dyskusji

ignorowanie uczestnikéw dyskusji, z ktérymi sie nie
zgadzamy

potepianie 1 osadzanie uczestnikéw dyskusji

kierowanie donoséw np. do administratora forum
o zablokowanie konta innych uczestnikéw

nawotywanie do bojkotu innych uczestnikéw dyskusji

A. Przemoc werbalna
o niskim natezeniu
nienaruszajgca zasad dyskursu
demokratycznego

o$mieszanie innych uczestnikéw dyskusji

szydzenie z innych uczestnikéw dyskusji

posadzanie (pomawianie) innych uczestnikéw dyskusji

uzywanie niecenzuralnych/wulgarnych stéw wobec
zjawisk czy sytuacji

uzywanie niecenzuralnych stéw wobec innych
uczestnikéw dyskusji (zniewazanie ich)

zaktécanie dyskusji poprzez wielokrotne wklejanie tych
samych treci lub treSci niezwigzanych z tematem
rozmowy (offtopowanie)

kierowanie grézb wobec innych uczestnikéw dyskusji
(zastraszanie ich)

B. Przemoc werbalna
o $rednim natezeniu
naruszajaca zasady dyskursu
demokratycznego

zakladanie falszywych kont w celu ,grupowego”
atakowania oponentéw

nekanie oponentéw poprzez wysylanie spamu lub
innych treéci na ich konta e-mail

C. Przemoc werbalna
o wysokim natezeniu
naruszajaca zasady dyskursu
demokratycznego

podszywanie sie pod innych uczestnikéow dyskusji
(kradziez ich nickname’éw lub uzywanie podobnych)

blokowanie miejsc dyskusji poprzez atakowanie ich za
pomoca narzedzi informatycznych

wlamanie do komputeréw oponentéw w dyskusji
w celu zniszczenia ich komputeréw

wlamania na fora lub konta innych uzytkownikéw

w celu ich zniszczenia/skasowania lub modyfikacji

D. Przemoc fizyczna
naruszajgca zasady dyskursu
demokratycznego

Zrédto: Opracowanie wlasne autoréw.
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indeksu zostaly podjete w podrozdziale 2. Przemoc w Internecie — wymiar
aksjonormatywny. Z kolei walidacja zewnetrzna indeksu polega na poréw-
naniu miernikow zawartych w indeksie z innymi miernikami wlaczonymi
do danego badania. A wigc wskazniki niezaliczane do indeksu powinny
by¢ pozytywnie co do kierunku skorelowane ze wskaznikami zawartymi
w indeksie. Dokona¢ mozna tego za pomocy analizy tabel krzyzowych
lub bardziej zaawansowanych miernikéw korelacji. Ten aspekt indeksu
zostal przeanalizowany w podrozdziale 3. Przemoc w Internecie — wymiar
behawioralny.

1.2. Wymiary indeksu przemocy w Internecie — aksjonormatywny
i behawioralny

W badaniu zadano respondentom pytania z uzyciem dziewietnastopunk-
towe] listy przejawdéw przemocy w Internecie. Na baterie pytan zltozyly
sle nastepujace cztery pytania:

* Pytanie dotyczace akceptacji poszczegdlnych przejawéw przemocy
w Internecie (mozliwoé¢ dychotomicznego wyboru przez respon-
denta: ,akceptuje” lub ,nie akceptuje”);

* Pytanie o sklonnosé podjecia okreslonych form przemocy w Inter-
necie w sytuacji duzego emocjonalnego zaangazowania w dysku-
sje (mozliwo§¢é wskazania: ,tak, podjatbym” oraz ,nie, nie podjal-
bym”);

* Pytanie odnoszace sie do podjecia kiedykolwiek przejawéw przemocy
z przedstawionej listy (badany mégt wskazac jesli podejmowal lub nie
wskaza¢ jesli nigdy nie podejmowal danej formy przemocy);

* Pytanie czy respondent dos$wiadczal skierowanej przeciwko niemu
przemocy (badany mogl potwierdzi¢ lub zaprzeczy¢).

Dwa pierwsze pytania dotycza oceny okreslonych zjawisk, sa to sady
warto$ciujace dotyczace tego jak powinno by¢, jakie jest wyobrazenie
badanego na temat obowigzujacych w jego opinii kanonéw postepowa-
nia w Internetowej komunikacji. Zatem dwa pierwsze pytania identy-
tikuja wymiar aksjonormatywny stosunku uzytkownikéw do przemocy
w Internecie. Na tej podstawie zostal odtworzony dominujgcy wzo-
rzec stosunku uzytkownikéw Internetu do stosowanej w tym medium
przemocy. Podobnie w badaniu nad niekonwencjonalng partycypacja
polityczng procedowali Alan Marsh 1 Max Kaase, ktérzy skonstruowali
1 uzyli do pomierzenia w pieciu zachodnioeuropejskich demokracjach
tak zwanego potencjatu protestu, na ktéry sktadaly sie deklaracje respon-
dentéw dotyczace akceptacji 1 potencjalnego podjecia wybranych form
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niekonwencjonalnej dziatalnoéci politycznej (np. okupowania budynkéw,
odmowy ptacenia podatkéw)?20.

Z kolei dwa nastepne pytania odnoszg sie do faktycznie podejmo-
wanych dziatan lub do$wiadczen badanego, a wiec odzwierciedlajg fak-
tyczny, behawioralny wymiar funkcjonowania poszczegdlnych przejawow
przemocy w Internecie. Ta cze§é pomiaru postuzyla za podwaline dla
stworzenia typologii uzytkownikéw Internetu w oparciu o zakres uzywa-
nia 1 do§wiadczania przez nich internetowej przemocy.

2. Przemoc polityczna w Internecie — wymiar
aksjonormatywny

W celu odtworzenia aksjonormatywnego wzorca postaw wobec przemocy
w Internecie dokonano pomiaru akceptacji wobec poszczegdlnych przeja-
wow przemocy oraz deklarowanej, hipotetycznej sklonnosci do podjecia
jej okreslonych form przez Internautéw. Sporzadzenie swoistej mapy
dopuszczalnych 1 niedopuszczalnych w opinii Internautéow przejawow
przemocy pozwolito nie tylko zidentyfikowaé pewien wzorzec tego zja-
wiska w Internecie, lecz réwniez — dzieki sporzadzonemu indeksow1
— ustali¢ ogdlny poziom tolerowanego natezenia przemocy w Inter-
necie. Identyfikacje wzorca rozpoczeto od zestawienia sporzgdzonego
1 uporzadkowanego a priori indeksu z faktycznie deklarowanymi odpo-
wiedziami respondentéw (2.1. Zastosowanie indeksu przemocy do analizy
wymiaru aksjonormatywnego). Ta cze§¢ pomiaru postuzyta jednoczes$nie
walidacji wewnetrznej pytan; znaczne rozbieznosci moglyby $wiadczyé
o nietrafno$ci indeksu. Kolejny etap odtwarzania wymiaru aksjonorma-
tywnego stanowifo zestawienie akceptowanych 1 nieakceptowanych typow
przemocy (werbalnej 1 fizycznej, naruszajacej 1 nienaruszajacej zasady
demokratycznego dyskursu, jawnej 1 ukryte], zgodnej z prawem 1 niezgod-
nej z prawem, wywotujgcej skutki o charakterze indywidualnym 1 skutki
o charakterze zbiorowym) wsréd trzech typéw Internautéw: uzytkuja-
cych go sporadycznie lub w niewielkim stopniu, wykorzystujacych go
w przecietnym zakresie oraz intensywnych uzytkownikéw Internetu (2.2.
Intensywnos¢ uzytkowania Internetu a akceptacja rodzajéw przemocy). Rozwa-
zanla na temat wzorca aksjonormatywnego konczg sie podsumowaniem
powyzszych wynikow oraz probg ustalenia pewnych cezur oddzielajacych

20 A. Marsh, M. Kaase, Measuring Political Action, [w:] S.H. Barnes, M. Kaase (red.), Politi-
cal Action..., cyt. wyd., s. 57-96.
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dziatania dopuszczalne od niedopuszczalnych wéréd Internautow (2.3.
Dominujgcy wzorzec aksjonormatywny w Internecie — akceptacja poziomdéw
przemocy w Internecie).

2.1. Zastosowanie indeksu przemocy do analizy wymiaru
aksjonormatywnego

Przemoc zasadniczo rozpatrywana jest jako warto$¢ negatywna w demo-
kratycznej kulturze politycznej, potepiana 1 nieakceptowana jako Srodek
rozwigzywania konfliktéw politycznych 1 spotecznych. Zalozono zatem,
ze 1m wieksze natezenie przemocy w danym przejawie, w tym mniejszym
stopniu bedzie on akceptowany. Indeks wilasciwie spelnia nalozong nan
role — przejawy o nizszym natezeniu przemocy byly wskazywane przez
respondentéw jako akceptowane istotnie czgsciej niz przejawy przemocy
o natezeniu wyzszym. Zaburzenia w postaci zatozonej kolejnosci pojawity
sie w przypadku czterech przejawéw przemocy w Internecie. W odnie-
sieniu do uzywania niecenzuralnych stéw wobec zjawisk lub sytuacji oraz
kierowania gr6zb wobec innych uczestnikéw dyskusji (zastraszania ich)
pojawily sie istotne rozbieznoéci pomiedzy sporzadzong a priori skala,
a otrzymanym wynikiem badania. Pojawily sie takze nieznaczne réznice
W umiejscowieniu potepiania 1 osagdzania uczestnikow dyskusji oraz blo-
kowania miejsc dyskusji przez atakowanie ich za pomoca narzedzi infor-
matycznych. Wszelkiego rodzaju nie$cistosci w porzadkowaniu przejawéw
przemocy a priori 1 a posteriori w indeksie, jesli nie sg artefaktami powinny
znalez¢ wyjasnienie poprzez odwotanie do specyfiki internetowej kultury.

Uzywanie niecenzuralnych sléw wobec zjawisk lub sytuacji badani
umiejscowill nisko, na miejscu pigtym, traktujac jako zjawisko o nie-
wielkim natezeniu przemocy, a wiec akceptowalne; lokowali je pomiedzy
kierowaniem donoséw do administratora forum o zablokowanie konta
innych uczestnikow, a potepianiem 1 osadzaniem innych uczestnikéw
dyskusji. Pierwotnie zjawisko to ulokowano ze wzgledu na charaktery-
styki wysoko, na miejscu dziesigtym pomiedzy posadzaniem innych
uczestnikéw dyskusji, a uzywaniem wobec nich stéw niecenzuralnych.
Tego rodzaju zaburzenie daje sie wyjasni¢ w kategoriach kultury dyskusji
w polskim Internecie. Istotnym rysem kultury Internetu, w tym 1 kultury
politycznej jest naduzywanie przemocy werbalne;.

Uzywanie niecenzuralnych wyrazen w Internecie wynika z poczucia
wzglednej anonimowosci 1 atomizacji jego uzytkownikow; wytworzyl sie
w Internecie swoisty socjolekt, w ktérym istotnym 1 czestym srodkiem
ekspresji sg Srodki wyrazu zawierajgce stownictwo zniewazajace lub pod-
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legajace tabu. Powszechnos¢ takich §rodkéw wyrazu w Internecie kaze
uzytkownikom traktowac to zjawisko bardziej neutralnie, niz wynikaloby
to z przypisanego a priori temu przejawowl natezenia przemocy. Z plaga
stéw niecenzuralnych staraja sie radzi¢ sobie administratorzy kanatéw
komunikacji moderowanej (np. foréw dyskusyjnych nalezacych do gazet,
telewizji, portali informacyjnych) poprzez automatyczne blokowanie
czescl lub calosci takich wypowiedzi lub odmawianie uzywajacym nie-
dozwolonego stownictwa uzytkownikom dostepu do takiego forum. Nad-
uzywanie stownictwa zniewazajgcego jest rowniez silnie skorelowane ze
zjawiskiem brutalizacji 1 dehumanizacji postaw uzytkownikéw Internetu.
Poczucie anonimowosci, brak bezposredniego — twarzg w twarz — kon-
taktu z interlokutorami sprzyja zachowaniom agresywnym, zlo§liwym,
cynicznym, niezyczliwym, zdehumanizowanym, egoistycznym, szcze-
gélnie w sytuacji dyskusji, w ktérej mamy do czynienia ze znacznymi
réznicami zdan.

Z odwrotng sytuacja mamy do czynienia w przypadku kierowania
gr6zb wobec innych uczestnikéw dyskusji, to jest zastraszania ich.
W indeksie umieszczono ten przejaw przemocy na miejscu trzynastym,
jednak uzytkownicy Internetu uznali, ze jest to dzialanie o wyjatkowo
wysokim natezeniu przemocy. CzeSciowego wyjasnienia takich postaw
dostarcza analiza przejawéw przemocy, ktére zostaly ,wyprzedzone”
przez ten przejaw; sg to: zakladanie falszywych kont w celu ,grupo-
wego” atakowania oponentéw, nekanie oponentéw poprzez wysylanie
spamu lub innych treéci na ich konta e-mail, blokowanie miejsc dyskus;ji
poprzez atakowanie ich za pomoca narzedzi informatycznych; podszy-
wanie sie pod innych uczestnikow dyskusji (kradziez ich nickname’éw
lub uzywanie podobnych), a wiec takie przejawy przemocy, ktére raczej
rzadko przedsiebrane 1 doswiadczane sa przez uzytkownikéw Internetu
(przyczynami sg tu zapewne trudno$¢ zidentyfikowania tych przejawow
przemocy, a takze konieczno$¢ posiadania wyzszych niz przecigtne umie-
jetnos$ci informatycznych przez ich sprawce).

Potepianie 1 osagdzanie uczestnikéw dyskusji osadzone zostato nieco
bardziej surowo, niz wynika to z zalozen a priori. Dzialanie to zostalo
uznane za przejaw przemocy o wyzszym natezeniu, niz kierowanie dono-
s6w o zablokowanie konta innych uczestnikoéw oraz uzywanie niecenzu-
ralnych/wulgarnych stéw wobec zjawisk czy sytuacji. Fakt ten moze by¢
podstawg wnioskowania o swoisto$ci kultury internetowego dyskursu,
gdzie za dzialania o nizszym natezeniu przemocy uznawane sg dzialania,
bad?Z to niejawne, bagdZ to z uzyciem stéw niecenzuralnych, niz dziatanie
jawne, z uzyciem stownictwa skodyfikowanego.
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Spadek przejawu przemocy jakim jest blokowanie miejsc dyskusji
przez atakowanie ich za pomocg narzedzi informatycznych o dwa miejsca
moze by¢ przyczyng nieznajomosci przez szerszg rzesze uzytkownikow
Internetu tej formy wywierania przemocy. Przejaw ten raczej ekstre-
malnie rzadko jest spotykany przez uzytkownikéw Internetu, co wiecej
niemozliwy lub trudny do rozpoznania przez przecietnego uzytkownika.
Tego typu dzialania okreslane sa w literaturze przedmiotu mianem dzia-
tan polegajacych na doprowadzeniu do odmowy ustugi (Denial of Service,
w skrécie DoS)2L. Jest to pojecie majace szeroki zakres, bowiem z infor-
matycznego punktu widzenia dziatania typu DoS moga odbywaé sie na
wiele réznych sposobéw??. Praktycznie mozna wyr6znié¢ dwa typy dzia-
fan polegajgcych na spowodowaniu odmowy uslugi: dziatanie dokonane
bezposrednio z komputera agresora 1 dzialanie z uzyciem do tego celu
innych komputeréw?3. Typowymi dziataniami zaliczanymi do pierwszego
rodzaju sg wirtualne sit-ins polegajace na zaangazowaniu wielu zwyklych
uzytkownikéw w akeje spowolnienia lub — rzadziej — zablokowania kom-
puteréw lub sieci danej instytucji. Dzialania tego typu maja przede
wszystkim charakter symboliczny, sg niewydajne pod wzgledem infor-
matycznym. Drugi rodzaj dzialan — w przeciwienstwie do pierwszego
— kazdorazowo okazuje sie bardziej skuteczny, nawet gdy jest podej-
mowany przez pojedynczego uzytkownika. Polega on na wykorzystaniu

21 Ze wzgledu na techniczng réznorodno$é tego typu dziatah funkcjonuje bardzo wiele
pojec je okreslajacych. Przyjeto, ze dziatanie typu Denial of Service jest pojeciem naj-
bardziej ogblnym 1 mies§ci w sobie wszystkie mozliwe sposoby dzialania polegajace na
wykorzystaniu mechanizmu odmowy dostepu, w tym najnowsze odmiany, jak rozpro-
szona odmowa ustugi DDoS (Distributed Denial of Service) oraz rozproszona odbita
odmowa ustugi DRDoS (Distributed Reflected Denial of Service). Czesto dwa pojecia DoS
1 DDoS uzywane sg w innym znaczeniu: DoS oznacza dziatanie bezposrednio z kom-
putera uzytkownika, a DDoS dziatanie rozproszone (stad nazwa) z uzyciem wielu kom-
puteréw, ktérych uzytkownik nie jest wlascicielem. Niewatpliwie uzywane nazewnictwo
informatyczne wymaga uporzadkowania.

22 W literaturze przedmiotu przedstawiono liczne klasyfikacje dziatah typu DoS, jednakze
wiekszoé¢ z nich odwotuje sie do technicznej strony przedsiewziecia, nie réznigc sie
zbytnio pod wzgledem tych aspektéw, ktére sg interesujace z punktu widzenia niniejsze]
publikacji. Najdokladniejszg 1 najbardziej obszerng klasyfikacje informatyczng przed-
stawili: M. Handley, E. Rescorla, Internet Denial-of-Service Considerations, Request for
Comments nr 4732, listopad 2006, w: http://tools.ietf.org/html/rfc4732, dostep: sierpien
2010.

23 Na podstawie tych samych kryteriéw wprowadzono podobny podzial w: Client-Side
Distributed Denial-of-Service: Valid Campaign Tactic or Terrorist Act?, DJNZ and The
Action Tool Development Group of the Electrohippies Collective, ,Leonardo”, 2001,
34 (3), s. 270.
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wielu komputeréw, na ktérych uprzednio umieszczono oprogramowanie
stuzace do spowalniania lub uniemozliwiania pracy komputeréw lub sieci
komputerowych. Podjecie dzialania tego typu — w przeciwienstwie do
virtual sit-ins — wymaga zaawansowane] wiedzy informatycznej 1 jest sank-
cjonowane przez prawodawstwo wiekszosci demokracji*.

Stopien akceptacji poszczegdlnych przejawéw przemocy wérdd Inter-
nautéw oraz ich deklaracje podjecia okreslonych form dzialania opartego
na przemocy pod wplywem silnych emocji sg w zasadzie tozsame. W tym
kontekscie mozna te dwa pytania traktowaé jako sprawdzajace, potwier-
dzajace spdjnosé odpowiedzi respondentow.

Nieznaczne réznice wystepujg w liczebno$ci wskazan, co odslania
pewien aspekt kultury Internetu. Ot6z badani gotowi byliby zapomnieé
o tym, ze nie akceptujg pewnych form przemocy w ferworze emocjonuja-
cej dyskusji. Chodzi tu przede wszystkim o przejawy przemocy werbalne;j
o niskim jej natezeniu, jak zdecydowane formulowanie swoich pogladéw,
krytykowanie innych uczestnikéw dyskusji, potepianie 1 osadzanie innych
uczestnikéw dyskusji oraz ignorowanie tych, z ktérymi sie nie zgadzamy.
Przejawy te nie naruszajg zasad demokratycznego dyskursu zwigzane sa
raczej z potocznie pojetym taktem, stad wieksza sktonnos¢ do ich podej-
mowania pod wplywem emocji wywolywanych przez burzliwa dyskusje.
Z kolei uzytkownicy Internetu wzbraniajg sie przed samodzielnym uzy-
ciem, cho¢ akceptuja kierowanie donoséw do administratoréw z wnio-

24 Powstato wiele narzedzi stuzacych do prowadzenia dziatah majacych na celu spowol-
nienie lub uniemozliwienie korzystania z komputera lub komputeréw, sa one dostepne
w Internecie. Najbardziej znanymi programami sa: Tribe Flood Network, Trin00 oraz
Stacheldraht. Wigcej na ten temat: PJ. Criscuolo, Distributed Denial of Service Trin00, Tribe
Flood Network, Tribe Flood Network 2000, And Stacheldraht, luty 2000, Lawrence Liver-
more National Laboratory, w: http://www.ciac.org/ciac/documents/CIAC-2319_Distrib-
uted Denial of Service.pdf, dostep: sierpien 2010. Najbardziej znanym zdarzeniem
tego rodzaju jest — przeprowadzony w lutym 2000 roku przez Mike'a Clacka noszacego
pseudonim Mafiaboy — atak na serwery Yahoo!, Amazon.com, Dell, Inc., E¥TRADE,
eBay 1 CNN. Nastoletniemu hakerowi udalo sie przez kilka dni z rzedu blokowa¢ ser-
wery wymienionych instytucji. Innym znanym przypadkiem jest przejecie przez Ame-
rykanina Jeansona Jamesa Ancheta kontroli nad ponad p6l milionem komputerdw,
za pomocy ktérych mozna bylo dokonywaé atakéw typu DDoS oraz wysytaé spam.
Wiecej na ten temat: D. Verton, Pamigtniki hakeréw, Helion, Gliwice 2002, s. 67-97 oraz
Prison Urged For Mafiaboy, ,Wired News Report”, czerwiec 2001, w: http://www.wired.
com/politics/law/news/2001/06/44673, dostep: sierpien 2010, a takze P. Konieczny,
Najwigkszy komputerowy porywacz wszechczaséw?, ,Dziennik Internautéw”, 26 stycznia
2006, w: http://di.com.pl/archiwum/12631.html, dostep: sierpien 2010, patrz takze akt
oskarzenia J.J. Ancheta: http://fl1.findlaw.com/news.findlaw.com/hdocs/docs/cyberlaw/
usanchetaind.pdf, dostep: sierpien 2010.
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skiem o zablokowanie kont innych uczestnikéw, co oznacza ze wzdragaja
sie przed podejmowaniem ukrytych form dziatania.

Tabela 4. Stopien akceptacji przejawéw przemocy wéréd Internautéw (N=720)

Zweryfikowane Odsetek Miejsce
empirycznie badanych W szeregu
miejsce w szeregu . Kté " | rangowym
rangowym wedle Przejaw przemocy w Internecie vi:kc:zba; wstlf:zzzli wedle
stopnia akceptacji dan przyjetej
przejawbw prze- o dpowiqe a5 klasyfikacji
mocy w Internecie a priori
zdecydowane formulowanie swoich
1 pogladéw (niezwazanie na uczucia 473 61,1 1
rozmoéwcy)
2 krytykqwame innych uczestnikéw 419 505 2
dyskus;ji
3 ignorowanie ucgestnlkow dyskusji, 261 36,4 3
z ktérymi sie nie zgadzamy
kierowanie donoséw np. do admini-
4 stratora forum o zablokowanie konta 165 21,1 5
innych uczestnikéw
5 uzywanie nlec'en'zuralnych/wulgarnych 126 18,8 10
stéw wobec zjawisk czy sytuacji
6 potgpianie i osgdzanie uczestnikéw 119 17,5 4
dyskusji
; n?mio{ywame fi.o bojkotu innych uczest- 110 175 6
nikéw dyskusji
3 oémieszanie innych uczestnikéw dys- 79 11,0 7
kusji
9 szy(.i.zeme z innych uczestnikéw dys- 50 6.8 8
kusji
uzywanie niecenzuralnych stéw wobec
10 innych uczestnikéw dyskusji (zniewa- 26 3,7 11
zanie ich)
1 posaldza'mfe (pomaW}?nle) innych 29 42 9
uczestnikéw dyskusji
zakltécanie dyskusji poprzez wielo-
» krotne /wkleqamg tych samych tresci 14 22 12
lub tresci niezwigzanych z tematem
rozmowy (offtopowanie)
3 zakladanie f,z'ﬁszywych 'kont w Cell.} 12 18 14
,grupowego” atakowania oponentéw
nekanie oponentéw poprzez wysylanie
14 spamu lub innych treéci na ich konta 10 1,4 15
e-mail
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Tabela 4. cd.
Zweryfikowane Odsetek Miejsce
empirycznie badanych W szeregu
miejsce w szeregu Liczba ktérzy " | rangowym
rangowym wedle Przejaw przemocy w Internecie wskazah | wskazali wedle
stopnia akceptacji dan przyjetej
przejawbw prze- o dpow?e & klasyfikacji
mocy w Internecie a priori
blokowanie miejsc dyskusji poprzez
15 atakowanie ich za pomocy narzedzi 10 1,4 17

informatycznych

podszywanie sie pod innych uczest-
16 nikéw dyskusji (kradziez ich nick- 8 1,4 16
name’6w lub uzywanie podobnych)

kierowanie grézb wobec innych uczest-
nikéw dyskusji (zastraszanie ich)

17 7 1,4 13

wilamanie do komputeréw oponentéw

18 . . . .
w dyskusji w celu ich zniszczenia

5 1,0 18

wlamania na fora lub konta innych
19 uzytkownikéw w celu ich zniszczenia/ 4 1,0 19
skasowania lub modyfikacji

* Dane zostaly przewazone zgodnie ze struktura socjodemograficzng polskich Inter-
nautow.

" Wskazania nie sumujg si¢ do 100 proc., poniewaz badani mogli wskazaé wiecej niz
jedng odpowiedz.

Zrédto: Opracowanie wlasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna
Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego
przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tre§¢ ekspresji kultury
politycznej Polakéow w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku”
realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.

Niewielkie zaburzenia wystepuja takze w przypadku przejawdéw
0 wyzszym natezeniu przemocy, co moze by¢ tlumaczone mata liczbg
wskazan respondentéw, co uniemozliwia wnioskowanie na tym poziomie
z innych przyczyn. Mozna jednak szuka¢ innych wyjasnieh — z zastrze-
zenlem, ze podstawg wyjasniania jest tu wysoki maksymalny blad osza-
cowania z préby. Alternatywnym, opartym na specyfice internetowej
kultury wyja$nieniem moze by¢ czesto$¢ negatywnych doswiadczen
uzytkownikéw Internetu zwigzanych z niechciang pocztg, a takze rzad-
ko$¢ doswiadczania innych form przemocy. W zwigzku z tym negatywne
doswiadczenie juz znane spotyka sie z silniejszym odrzuceniem, anizeli
przejawy znacznie rzadzie] doSwiadczane, lecz o wyzszym natezeniu
przemocy.
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Tabela 5. Deklaracja sklonnosci podjecia poszczegélnych rodzajéw przemocy wsréd
Internautéw w sytuacji emocjonalnego zaangazowania w dyskusje

g | M
mie‘sci \317 szere badanych, rango grlrll
ramJ owym edlgeu Przejaw przemo: Internecie Liczba kebrzy gdv;’y
sto ii:v};kczv tacji e o " wskazafi | wskazali Ze’ th'

pnia akeeptac) dang odpo- prayjete)
przejawow prze- wieds klasyfikacji
mocy w Internecie a priori
zdecydowane formulowanie swoich
1 pogladdéw (niezwazanie na uczucia 577 76,3 1
rozméwcy)
2 kryt'ykowame innych uczestnikéw dys- 475 647 2
kus;ji
3 ignorowanie uc;estnlkow dyskus;ji, 201 41 3
z ktérymi sie nie zgadzamy
4 potgpleame 1 osqdzame uczestnikéw 171 22,6 4
dyskus;ji
5 uz/ywame me;en'zuralnych/wulgarnych 142 202 10
stéw wobec zjawisk czy sytuacji
kierowanie donoséw np. do admini-
6 stratora forum o zablokowanie konta 133 16,7 5
innych uczestnikéw
. n.av\io%ywame éo bojkotu innych uczest- 109 15.0 6
nikéw dyskusji
3 o$mieszanie innych uczestnikéw dys- 102 12,9 7
kusji
9 szy<':1.zeme z innych uczestnikéw dys- 71 7.9 g
kus;ji
uzywanie niecenzuralnych stéw wobec
10 innych uczestnikéw dyskusji (zniewa- 39 51 11
zanie ich)
1 posqdza.m,e (pomaw‘liame) innych 40 5.0 9
uczestnikéw dyskusji
zaklécanie dyskusji poprzez wielokrotne
12 Wklejgnle tych samych tresci lub tresci 18 21 12
niezwigzanych z tematem rozmowy
(offtopowanie)
blokowanie miejsc dyskusji poprzez
13 atakowanie ich za pomocg narzedzi 11 1,7 17
informatycznych
14 zakladaiue fafszywych kont v celu ,gru- 12 17 14
powego atakowania oponentéw
podszywanie si¢ pod innych uczestni-
15 kéw dyskusji (kradziez ich nickname’éw 13 1,7 16
lub uzywanie podobnych)
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Tabela 5. cd.
7 fik .
e gt | Mies
mie'scpe vif szere badanych, ::m 0 gm
) digu Praci Int . Liczba ktérzy g dV;'y
Sr;nf](;r};r}:nc ;vet a:i rzejaw przemocy w Internecie wekazaf | wskazali :;e. tee‘
pnia akceptacj dang odpo- |  PrEYietel
przejawow prze- wieds klasyfikacji
mocy w Internecie a priori
wlamanie do komputeréw oponentéw
16 w dyskusji w celu zniszczenia ich kom- 7 1,3 18
puteréw
17 kl'er/owame gr?zb wobec 1n9y§h uczest- 3 0.8 13
nikéw dyskusji (zastraszanie ich)
wlamania na fora lub konta innych
18 uzytkownikéw w celu ich zniszczenia/ 6 0,5 19
skasowania lub modyfikacji
nekanie oponentéw poprzez wysylanie
19 spamu lub innych treéci na ich konta 7 0,5 15
e-mail

* Dane zostaly przewazone zgodnie ze strukturg socjodemograficzng polskich Internautéw.
** Wskazania nie sumuja si¢ do 100 proc., poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz jedng
odpowiedz.

Zrédto: Opracowanie wlasne autoréw na podstawie badania CAWTI ,Kultura polityczna Pola-
kéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego przez Mini-
sterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tre§¢ ekspresji kultury politycznej
Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 i 2011 roku” realizowanego
pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.

2.2. Intensywno$§¢ uzytkowania Internetu a akceptacja rodzajéw
przemocy

Zalozono, ze najwyzsze natezenie cech specyficznych dla uzytkowni-
kéw Internetu wystepowaé bedzie w grupie tych, ktérzy uzytkujg to
medium najintensywniej, to jest korzystaja zen najwyzsza liczbe godzin
w wymiarze tygodniowym. Poréwnanie z tymi, ktérzy uzytkuja go spo-
radycznie (najmniejsza liczba godzin uzytkowania) pozwoli wydobyé
te cechy, ktére sa najbardziej typowe 1 charakterystyczne dla kultury
Internetu. Za grupe najintensywniej uzytkujaca Internet uznano gérny
(czwarty) kwartyl uzytkownikéw, najstabiej — dolny (pierwszy) kwartyl
uzytkownikéw. Internauci korzystajg z Internetu $rednio 20,58 godzin
tygodniowo. Pierwszy kwartyl (25 proc.) to korzystajacy z Internetu do
10 godzin, natomiast czwarty kwartyl (75 proc.) to 28 godzin tygodniowo.
W pierwszym kwartylu znalazlo sie 248 badanych, a w czwartym 183,
a pomiedzy nimi (drugi 1 trzeci kwartyl) 289 badanych. Analizie poddano

264 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 21



Przemoc w Rulturze politycznej polskiego Internetu

grupy przejawow przemocy wedlug charakteryzujacych je par cech, z kté-
rych jedna reprezentuje przejaw o nizszym natezeniu przemocy, a druga
— o wyzszym. Réznice powinny uwidoczni¢ wzorzec aksjonormatywny
uzytkownikéw Internetu. Wyniki zamieszczone w tabelach prezentuja
$rednig liczbe akceptowanych przejawdéw przemocy w kazdej z grup,
moga by¢ wiec poréwnywane pomiedzy sobg w kolumnach, poniewaz
liczba przejawéw przemocy w kazdej z grup jest zréznicowana. W celu
umozliwienia poréwnywania wynikéw w wierszach zamieniono warto$ci
na liczby bezwzgledne 1 umieszczono je w nawiasach.

2.2.1. Intensywnos¢ uzytkowania Internetu a poziom akceptacji przemocy
werbalnej 1 fizycznej

Poziom akceptacji przejawéw przemocy werbalnej wéréd intensywnie
korzystajacych z Internetu jest wyzszy niz w przypadku uzytkujacych
Internet z przecietng intensywnoscig oraz uzytkujgcych go w niewiel-

Tabela 6. Intensywno$¢ uzytkowania Internetu a akceptacja przemocy werbalnej i fizycz-

nej (N=720)
Srednia liczba akceptowanych przejawéw”
Grupy respondentéw w kwartylach Przejawy przemocy | Przejawy przemocy
werbalnej fizycznej
Sporad le uzytkujacy Internet
poradycznie uzytkujacy Interne 1,96 (13,00) 0,03 (0,66)

(do 25 proc. ogdlnej liczby badanych)

Uzytkujacy Internet z przecietng
intensywnoscig (pow. 25 proc. 2,58 (17,80) 0,01 (0,20)
1 do 75 proc. ogélnej liczby badanych)

Int}ensyw.me uzytkujacy (pow. 75 proc. 3,58 (23,87) 0,14 (3,59)
ogélnej liczby badanych) Internet

* W nawiasach umieszczono warto$ci bezwzgledne. Wartosci te uzyskano w sposéb nastepu-
jacy: liczba wskazanych przez respondenta przejawéw danego rodzaju przemocy, z ktérymi
sie zetknal zostata podzielona przez ogélna liczbe przejawéw zakwalifikowanych do danego
rodzaju (tj. syndromu przemocy internetowej — patrz tabela 3), a nastepnie pomnozona
przez 100 (w celu uzyskania warto$ci w procentach). Z tak uzyskanych wartoéci liczono
$rednig arytmetyczng dla wszystkich respondentéw. Na przyktad: jezeli respondent wskazat
3 rodzaje przemocy fizycznej na 4 to warto§¢ procentowg obliczano: 3/4*100=75. Nastepnie
liczono $rednie dla wszystkich respondentéw w danym kwartylu.

Zrédto: Opracowanie wlasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna Pola-
kéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego przez Mini-
sterstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tre§¢ ekspresji kultury politycznej
Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 i 2011 roku” realizowanego
pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.
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kim stopniu. Przemoc fizyczna akceptowana jest w znikomym stopniu;
nie jest tez mozliwe wnioskowanie na temat jej zr6znicowania w trzech
wyodrebnionych grupach Internautéw ze wzgledu na zbyt malg liczeb-
nos¢ wskazan.

2.2.2. Intensywnosé uzytkowania Internetu a poziom akceptacji przemocy
nielamiqcej (nienaruszajqcej) i lamiqcej (naruszajqcej) standard
demokratycznego dyskursu

Srednia liczba akceptowanych przejawéw przemocy tamigcej/nietamigce;j
dyskursu internetowego zwieksza si¢ wraz z intensywnoscig korzystania
z Internetu. W przypadku przemocy nienaruszajacej zasad demokra-
tycznego dyskursu mamy do czynienia z niemal dwukrotnie wieksza
liczbg akceptowanych przejawéw, a w przypadku przejawéw przemocy
naruszajacych dyskurs — ze $rednig trzykrotnie wyzszg. W odniesieniu
do dziatan naruszajacych zasady demokratycznego dyskursu obserwuje
sie poréwnywalny stopien ich akceptacji u respondentéw sporadycznie
korzystajacych z Internetu.

Tabela 7. Intensywno§¢ uzytkowania Internetu a akceptacja przemocy nielamiacej (nie-
naruszajacej) i famiacej (naruszajacej) standard demokratycznego dyskursu

(N=720)

Srednia liczba akceptowanych przejawéw”

Grupy respondentéw w kwartylach Przejawy przemocy | Przejawy przemocy

werbalnej fizycznej

Sporadycznie uzytkujacy Internet
(do 25 proc. ogélnej liczby badanych) L37 (34,13) 030 (2,28)

Uzytkujacy Internet z przecietna
intensywnoscig (pow. 25 proc. 1,83 (45,79) 0,40 (3,08)
1 do 75 proc. ogdlnej liczby badanych)

I le uzytkuj . .
ntensywnie uzytkujacy (pow. 75 proc 2,05 (51,3) 1,16 (8,9)

ogélnej liczby badanych) Internet

* W nawiasach umieszczono wartoéci bezwzgledne.

Zrédlo: Opracowanie wlasne autoréw na podstawie badania CAWT ,Kultura polityczna
Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego
przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tre§¢ ekspresji kultury
politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku”
realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.
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2.2.3. Intensywnos¢ uzytkowania Internetu a poziom akceptacji przemocy
jawnej 1 ukrytej

Intensywnie uzytkujacy Internet akceptuja przejawy przemocy jawne]
niemal trzykrotnie czeSciej, niz najmniej intensywnie zeh korzystajacy.
Ukryte przejawy przemocy sg na ogél w minimalnym stopniu akceptowane
przez wszystkie wyréznione rodzaje uzytkownikow. W tym przypadku
wyniki sg niespecyficzne ze wzgledu na zbyt malg dla statystycznego
wnioskowania prébe.

Tabela 8. Intensywno§é uzytkowania Internetu a akceptacja przemocy jawnej i ukrytej

(N=1720)

Srednia liczba akceptowanych przejawéw”

Grupy respondentéw w kwartylach Przejawy przemocy | Przejawy przemocy

werbalnej fizycznej

Sporadycznie uzytkujacy Internet
(do 25 proc. ogélnej liczby badanych) L78 (14,79) 0,04 (0,62)

Uzytkujacy Internet z przecietng
intensywnoécia (pow. 25 proc. 2,38 (19,82) 0,02 (0,38)
1 do 75 proc. ogdlnej liczby badanych)

Int/ensyw.me uzytkujacy (pow. 75 proc. 3,19 (26,55) 0,24 (3,93)
ogodlnej liczby badanych) Internet

* W nawiasach umieszczono warto$ci bezwzgledne.

Zrédlo: Opracowanie wlasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna
Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego
przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tre§¢ ekspresji kultury
politycznej Polakéow w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku”
realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.

2.2.4. Intensywnos¢ ugytkowania Internetu a poziom akceptacji przemocy
zgodnej z prawem i niezgodnej z prawem

Liczebno$¢ akceptujacych oraz liczebno$é nieakceptowanych przejawow
przemocy w kazdym z pozioméw intensywnos$ci uzytkowania Internetu
zwieksza sie wraz ze wzrostem korzystania z niego. Korzystajacy z Inter-
netu w niewielkim zakresie akceptujg §rednio 1,7 przejawdéw przemocy,
a intensywnie 2,69 spoéréd przemocy zgodnej z prawem. W przypadku
przemocy niezgodnej z prawem, intensywnie korzystajacy z Internetu
akceptujg Srednio ponad trzykrotnie wiecej jej przejawow, anizeli spora-
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dycznie uzytkujacy Internet. Nalezy réwniez dodaé, 1z przecietni uzyt-
kownicy przejawiaja najnizszy poziom akceptacji dziatan z wykorzysta-
niem przemocy niezgodne] z prawem.

Tabela 9. Intensywno$¢ uzytkowania Internetu a akceptacja przemocy zgodnej z prawem
i niezgodnej z prawem (N=720)

Srednia liczba akceptowanych przejawéw”

Grupy respondentéw w kwartylach Przejawy przemocy | Przejawy przemocy

werbalnej fizycznej

Sporadycznie uzytkujgcy Internet
. . 17 17 b b
(do 25 proc. ogdlnej liczby badanych) 70 (21,29) 0.28 (2,58)

Uzytkujacy Internet z przecietna
intensywnoscig (pow. 25 proc. 2,20 (27,49) 0,02 (0,38)
1 do 75 proc. ogdlnej liczby badanych)

Intensywnie uzytkujacy (pow. 75 proc. 2,60 (33,56) 1,04 (9,46)

ogélnej liczby badanych) Internet

* W nawiasach umieszczono wartoéci bezwzgledne.

Zrédlo: Opracowanie wlasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna
Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego
przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tre§¢ ekspresji kultury
politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku”
realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.

2.2.5. Intensywnos¢ uzytkowania Internetu a poziom akceptacji przemocy
wywolujqcej skutki o charakterze indywidualnym i zbiorowym

Uzytkownicy Internetu wielokrotnie czesciej akceptujg przemoc, ktéra ma
skutki indywidualne, niz te wywotujaca skutki zbiorowe. Z 1im wigksza
intensywnos$cig badany uzytkuje Internet, tym bardziej ro$nie jego akcep-
tacja przemocy: dwukrotnie w przypadku przejawéw przemocy o cha-
rakterze indywidualnym. W przypadku przemocy wywotujacej skutki
o charakterze zbiorowym nie daje sie zaobserwowaé korelacji wzrostu jej
akceptacji ze wzrostem intensywnos$ci uzytkowania Internetu.
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Tabela 10. Intensywno$§é uzytkowania Internetu a akceptacja przemocy wywolujacej
skutki o charakterze indywidualnym i zbiorowym (N=720)

Srednia liczba akceptowanych przejawéw”

Grupy respondentéw w kwartylach Przejawy przemocy | Przejawy przemocy

werbalnej fizycznej

Sporady(iznl.e gzytkujaﬁcy Internet (do 25 1,80 (13,84) 0,49 (3.12)
proc. ogdlnej liczby badanych)

Uzytkujacy Internet z przecietng
intensywnoscig (pow. 25 proc. i do 75 2,39 (18,40) 0,19 (3,21)
proc. ogdlnej liczby badanych)

Intensywnie uzytkujgcy (pow. 75 proc.
- , , 44 (7,34
ogoélnej liczby badanych) Internet 3,29 (25,26) 044 (7.34)

* W nawiasach umieszczono wartoéci bezwzgledne.

Zrédlo: Opracowanie wlasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna
Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego
przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tres¢ ekspresji kultury
politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 i 2011 roku”
realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.

* ok %

Wraz z intensywnoscig uzytkowania Internetu rosnie akceptacja dla
przejawéw przemocy o nizszym natezeniu: werbalnej, nienaruszajace]
zasad demokratycznego dyskursu, jawnej, zgodnej z prawem, wywotu-
jacej skutki o charakterze indywidualnym. Zadna z grup uzytkownikéw
(sporadycznie uzytkujgcy Internet, wykorzystujacy go w przecietnym
zakresie, intensywnie uzywajacy Internetu) nie zadeklarowala akcepta-
cji wszystkich rodzajéw przemocy. W jednym tylko przypadku (grupa
przejawéw przemocy niefamigcych demokratycznego dyskursu) liczba
akceptowanych przejawéw przekroczyta potowe (51,3 proc.). W odniesie-
niu do przemocy o wyzszym natezeniu (fizycznej, naruszajace] standard
demokratycznego dyskursu, ukrytej, nlezgodnej z prawem, Wywoiujaccej
skutki o charakterze zbiorowym) wskazania nie ukladajg si¢ w opisany
wyze] wzorzec, a jesli taki wystepuje, to liczba wskazan jest kazdorazowo
zbyt mata dla statystycznego wnioskowania na ten temat.
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2.3. Dominujacy wzorzec aksjonormatywny w Internecie — akceptacja
pozioméw przemocy w Internecie

Dominujacy wzorzec postaw uzytkownikéw Internetu wobec przemocy
moze zosta¢ odtworzony w oparciu o ilo§ciowe wskazania odzwierciedla-
jace okres§lony stopien akceptacji tych dziatan. Wielce pomocne w tym
celu moze okazac sie zastosowanie pewnych progéw oddajacych ilosciowy
wymiar badanego zjawiska. Tego typu progi zastosowal Jan Garlicki do
analizy niekonwencjonalnych form partycypacji politycznej. Pierwszy
z progéw to legitymizacja zachowan niekonwencjonalnych — umiejsco-
wiona zostala przez tego badacza na poziomie 50 proc. danej popu-
lacji?®. Je$li w danej zbiorowo$ci co najmniej polowa sktadajgcych sie
nan jednostek zaakceptuje dang niekonwencjonalng forme uczestnictwa
nalezy uzna¢ ja za dopuszczalng w systemie norm moralnych. Druga
z cezur to prog spolecznej dopuszczalnosci, ktérego pulap znajduje si¢ na
poziomie 30 proc. badanej populacji akceptujacej dang forme dziatania.
Do przedstawionych cezur mozna doda¢ takze prég rozpowszechnienia
danego dziatania, ktéry lokuje si¢ na poziomie 10 proc. danej populaci.
Liczba ta stanowi minimalny warunek, by dane dziatanie uzna¢ za roz-
poznawalne w dane] populacji ergo stanowigce zauwazalny rys kultury
danej zbiorowosci. Cezur tych uzyto do opisu wzorca aksjonormatyw-
nego wobec przejawéw przemocy w Internecie. Podkreslié nalezy, ze
wymienione cezury cho¢ maja charakter umowny, to jednak dobrze pod
wzgledem ilo§ciowym odzwierciedlajg strukture najwazniejszych ryséw
kulturowych wyodrebnionych zbiorowosci; w metodologn podkresla sie,
ze granice w indeksach mierzacych okreslone poziomy — majg 1 moga
mie¢ charakter umowny?0.

Bariere legitymizacji niekonwencjonalnych zachowan przekroczyly
tylko dwie formy o najnizszym natezeniu przemocy: zdecydowane for-
mulowanie swoich pogladéw oraz krytykowanie innych uczestnikéw
dyskusji. Podkresli¢ nalezy, ze mieszcza sie one w kanonie demokratycz-
nego dyskursu, nie tylko internetowego. Zwréci¢ nalezy uwage na fakt,
ze okoto 40 proc. uzytkownikéw nie akceptuje tych przejawéw przemocy
w ogdle, a nieco mniej niz co czwarty nie podjatby ich w sytuacji duzego
napiecia emocjonalnego.

25 . Garlicki, Demokracja 1 integracja europejska. Studium osobistych i politycznych orientacji
dwdch pokoleri Polakéw, Wydawnictwo Adam Marszatek, Toruh 2005, s. 179.
26 S. Nowak, dz. cyt., s. 184.
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Tabela 11. Akceptacja syndroméw przemocy w Internecie (N=720)

Sktonno§é
. | uzycia prze-
Akcept
Syndromy . 3 ce.p af]a jawbéw prze-
L Przejaw przemocy w Internecie przejawéw
przejawéw Cremocy | TOSY W szeze-
P Y g6lnych
przypadkach
zdecydowane formulowanie swoich
poglagdéw (niezwazanie na uczucia roz- 61,1 76,3
méwcy)
tryfiykowame innych uczestnikéw dys- 595 64.7
A. Przemoc wer- [~23)!
balna o niskim |lgnorowanie uczestnikéw dyskusji, z kto- 36.4 411
natezeniu niena- |rymi si¢ nie zgadzamy ’ )
ruszajaca zasad | kierowanie donoséw np. do administra-
dyskursu demo- |tora forum o zablokowanie konta innych 21,1 16,7
kratycznego | uczestnikéw
nawolywanie do bojkotu innych uczestni- 175 15.0
kéw dyskusji ’ ’
potgpia}lie 1 osgdzanie uczestnikéw 11,0 226
dyskusji
ui}ywanie nie@n%uralnych/wulgarnych 18,8 202
stéw wobec zjawisk czy sytuacji
o$mieszanie innych uczestnikéw dyskusji 11,0 12,9
szydzenie z innych uczestnikéw dyskusji 6,8 7,9
B. Prremoc wer- uzywanie niecenzuralnych stéw wobec
b;lna o érednim innych uczestnikow dyskusji (zniewaza- 4,2 51
.. nie ich)
natezeniu naru-
2 . R h i
szajaca zasady pps?cdzame (P.omawmme) innych uczest 3.7 5.0
dyskursu demo- | nikéw dyskusji
kratycznego zaktécanie dyskusji poprzez wielokrotne
wklejanie tych samych tresci lub tresci 22 21
niezwigzanych z tematem rozmowy ' ’
(offtopowanie)
kierowanie grézb wobec innych uczestni- 14 0.8
kéw dyskusji (zastraszanie ich) ’ ’
C. Przemoc wer- | zakladanie falszywych kont w celu ,gru- 18 17
balna o wysokim |powego” atakowania oponentéw ' ’
natezeniu naru- . i .
szajaca zasady nekanie oponentéw poprzez 'wysyiame
dyskursu demo- |SPamu lub innych treéci na ich konta 1,4 0,5
kratycznego e-mail
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Tabela 11. cd.

Sktonno§é
. | uzycia prze-
Syndromy Akeeptacja jawdw prze-
L Przejaw przemocy w Internecie przejawbéw
przejawéw mocy w szcze-
przemocy g
g6lnych
przypadkach
blokowanie miejsc dyskusji poprzez
atakowanie ich za pomocy narzedzi 1,5 1,7
informatycznych
podszywanie sie pod innych uczestnikéw
D. Przemoc dyskusji (kradziez ich nickname’6w lub 1,4 1,7
ﬁzyczna naru- | y7ywanie podobnych)
szajaca zasady - :
dyskursu demo- wlamania na fora lub konta innych
kratycznego uzytkownikéw w celu ich zniszczenia/ 1,0 0,5
skasowania lub modyfikacji
wlamanie do komputeréw oponentéw
w dyskusji w celu zniszczenia ich 1,0 1,3
komputeréw

Zrédlo: Opracowanie whasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna
Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego
przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy i tre§é ekspresji kultury
politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku”
realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.

Z kole1 prog spotecznej dopuszczalnosci przekracza nieznacznie tylko
jeden przejaw przemocy — ignorowanie uczestnikéw dyskusji, z ktérymi
sie nie zgadzamy (36,4 1 41,1 proc. wskazan odpowiednio dla akceptacji
1 deklarowanego podjecia pod wplywem emocjonalnego zaangazowania
w dyskusje). Wszystkie wymienione przejawy przemocy zostaly zakla-
syfikowane jako przemoc werbalna o niskim natezeniu nienaruszajgca
dyskursu demokratycznego.

Prég rozpoznawalnosci osiagnely nastepujace przejawy przemocy:
kierowanie donoséw np. do administratora forum o zablokowanie konta
innych uczestnikéw, nawolywanie do bojkotu innych uczestnikéw dysku-
sji, potepianie 1 osagdzanie uczestnikéw dyskusji, uzywanie niecenzural-
nych/wulgarnych stéw wobec zjawisk czy sytuacji, oSmieszanie innych
uczestnikéw dyskusji. Wszystkie one naleza do przemocy werbalne;j
o niskim lub $rednim natezeniu. W najwiekszym stopniu akceptowana
jest przez uzytkownikow Internetu przemoc werbalna o niskim natezeniu
nienaruszajgca zasad dyskursu demokratycznego; wskazania osiggajg tu
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od 11 proc. Najnizsze wskazania otrzymaly grupy zawierajace przejawy
przemocy werbalnej o wysokim natezeniu naruszajace zasady dyskursu
demokratycznego oraz przemocy fizycznej naruszajacej zasady dyskursu
demokratycznego. Ze wzgledu na niewystarczajaca liczbe wskazan nie
pozwalajg one wnioskowac o faktycznym stopniu rozpowszechnienia ich
wéréd Internautéw. Przemoc w Internecie jest obecna, rozpoznawana,
lecz w wigkszej czeSci przejawéw — nieakceptowana. Dziatania o wyzszym
natezeniu przemocy akceptowane sg przez niewielki odsetek uzytkowni-
kéw.

3. Przemoc w Internecie — wymiar behawioralny

W celu zbadania wymiaru behawioralnego wyrézniono rodzaje uzytkow-
nikéow ze wzgledu na faktycznie podejmowane 1 dos§wiadczane przejawy
przemocy w Internecie; mozna wyodrebni¢ wéréd Internautéw nastepu-
jace typy czystych postaw wobec tego zjawiska. Po pierwsze, tych ktérzy
podejmujg dzialania zwigzane z przemocy 1 jednocze$nie jej do$wiadczaja.
Uzytkownikéw reprezentujacych ten typ postaw nazwaé mozna gladiato-
rami, bowiem ich postawa §wiadczy o zaangazowaniu w dzialania w Inter-
necie. Drugi typ postaw — przeciwstawny — obejmuje tych, ktérzy ani
nie podejmujg zadnych dziatan zwigzanych z przemocyg w Internecie, ani
jej nie doswiadczaja. Wzigwszy pod uwage liste stworzonych przejawow
przemocy mozna uzytkownikéw takich nazwaé obserwatorami, bowiem
pelnig oni role widzéw w rozgrywajacym sie spektaklu przemocy. Kolejna
grupe uzytkownikéw mozna wyrézni¢ na podstawie podejmowania przez
nich dzialah zwigzanych z przemoca, lecz nie do§wiadczania jej ze strony
innych; nazwano ich terrorystami. Ostatni typ obejmuje tych, ktérzy
do$wiadczajg przemocy w Internecie, lecz sami jej nie stosuja; okreslono
ich mianem ofiar?”. W celu wyodrebnienia tych czterech grup sposréd
uzytkownikéw Internetu postuzono sie skonstruowanym w pierwsze]

27 Przypuszczad nalezy, ze zgodnie z reguly Jakoba Nielsena 1-9-90 typologia Internautéw
nie objeta duzej ich czesSci ze wzgledu na rozpowszechnione postawy biernosci w Inter-
necie. Reguta J. Nielsena glosi, 1z az 90 proc. uzytkownikéw jest wylacznie biernymi
odbiorcami informacji nieangazujacymi sie w zadne aktywnoSci poza przyswajaniem
danych, 9 proc. komentuje pojawiajace sie w Internecie treéci 1 jednoczeénie reaguje
na zachety do poszerzonej aktywnosci, a tylko 1 proc. jest twércg nowych oryginalnych
przekazéw, samodzielnie inicjujacymi dziatania. Wydaje sie, ze samorekrutacja do bada-
nia objefa uzytkownikéw Internetu bardziej aktywnych, nalezacych przede wszystkim do
gérnego decylu. Patrz: J. Nielsen, Participation Inequality: Encouraging More Users to Con-
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czescl artykutu indeksem. Punktacje narzucang przez indeks obliczono
dla pytan o podejmowanie dziatan w Internecie zakwalifikowanych jako
przemoc oraz pytania o dos§wiadczanie takich dziatan ze strony innych
uzytkownikéw. Na przyktad uzytkownicy deklarujacy, ze nie podejmowal,
ani tez nie do$wiadczali jakichkolwiek dziatan zwigzanych z przemoca,
czyli nie otrzymali zadnego punktu w obydwu wymienionych pytaniach
zaliczani byli do obserwatoréw.

Tabela 12. Typologia postaw wobec przemocy wsréd uzytkownikéw Internetu

Wysoki poziom Niski (lub zaden) poziom
do§wiadczanej przemocy do§wiadczanej przemocy
Wysoki poziom stosowanc] GLADIATORZY TERRORYSCI
przemocy
Niski (lub Zaden) poziom OFIARY OBSERWATORZY
stosowane] przemocy

Zrédlo: Opracowanie wlasne autoréw.

Zmodyfikowano prostg, dychotomiczng, oparta na arytmetyce klasy-
tikacje Internautéw do wyréznionych typéw. Modyfikacja ta polegata na
przesunieciu czescl uzytkownikéw z grupy gladiatoréw (najliczniejszej)
do terrorystéw oraz do ofiar. Grupe gladiatoréw pomniejszono o 47
badanych, a grupy terrorystéw 1 ofiar powiekszono o odpowiednio 45 1 2
respondentéw. Powodem przeprowadzonych zmian byla otrzymana przez
respondent6w liczba punktéw — byla ona co prawda niezerowa (co biorac
pod uwage przestanki arytmetyczne bylo powodem zaliczenia ich pier-
wotnie do gladiatoréw, aczkolwiek bliska zeru), co w oparciu o przestanki
logiczne sklonito do dokonania wyzej opisanych przesuniec?®. W efekcie
podjetych dziatan liczebnosci w poszczegdlnych typach ksztattowaly sie
jak w tabeli 13.

Najliczniejsza, aczkolwiek mocno zréznicowang pod wzgledem nate-
zenla stosowanej przemocy grupg Internautéw okazali sie ci, ktérzy
podejmuja dzialania zwigzane z przemocs, a jednoczes$nie takze ich

tribute, 2006, w: http://www.useit.com/alertbox/participation_inequality.html, dostep:
wrzeslen 2010, strony nienumerowane.

28 Przesunie¢ dokonano wedle nastepujacego algorytmu: do ofiar zaliczono tych spoéréd
gladiatoréw, ktérzy mieli bezwzgledng réznice pomiedzy do$wiadczang, a wywierang
przemoca w wysokoéci co najmniej 25 punktéw oraz suma punktéw w odniesieniu do
wywierania przemocy nie przekraczata 20. Analogicznie postapiono w przypadku prze-
suniecia cze$cl badanych z grupy gladiatoréw do grupy terrorystéw.

274 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 21



Przemoc w Rulturze politycznej polskiego Internetu

do$wiadczaja. Duza liczebno$¢ tej grupy to wskaznik istotnego atrybutu
kultury Internetu — jest to kultura oparta na intensywnym uczestnictwie,
dyskusji, wymianie informacji. Powyzsza tabela niekoniecznie odzwiercie-
dla faktyczng strukture uzytkownikéw Internetu, bowiem dobér respon-
dentéw w badaniu polegal na samorekrutacji, a zatem nalezaloby pod-
da¢ empirycznym testom pytanie, czy pewne grupy uzytkownikéw biorg
udzial w tego typu sondazach czgsciej niz inne. Z uwagi na niejednolito$é
wyrbznionej grupy poréwnano ze sobg dwa subtypy wystepujace w tej
gruple: stosujgcych 1 do§wiadczajacych przemocy w najnizszym stopniu
(plerwszy kwartyl badanych, suma punktéw nie przekraczajaca 20) oraz
najsilniej do§wiadczajacych 1 wywierajacych przemoc (czwarty kwartyl,
powyzej 51 punktéw wedle indeksu). Pozostate grupy, to jest obserwato-
rzy, terrorysci 1 ofiary stanowig niewielkie 1 réwnoliczne w stosunku do
siebie grupy.

Tabela 13. LiczebnoSci poszczegélnych typéw respondentéw (N=720)

Typy Internautéw Wartosci bezwzgledne (N) Warto$ci w procentach
Obserwatorzy 93 12,9
Ofiary 87 12,1
Terrorysci 79 11
Gladiatorzy 461 64
Ogétem 720 100

Zrédlo: Opracowanie whasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna
Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego
przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy i tre$é ekspres;ji kultury
politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku”
realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.

W celu zglebienia wymiaru behawioralnego stworzono profile czte-
rech wyréznionych grup uzytkownikéw. Analizie poddano cechy socjode-
mograficzne?® badanych, ich zwyczaje zwigzane z uzytkowaniem przez
nich Internetu, a takze postawy wobec polityki 1 instytucji politycznych
oraz gléwnych orientacji politycznych.

29 W obrebie danej zmiennej socjodemograficznej (na przyktad plci) dla kazdego typu
respondenta poréwnywano wartoscl z warto§ciami zmiennych przyjmowanych w ogéle
badanych. Cechg charakteryzujgca profil stawala sie ta, ktéra przyjmowata warto$ci
wyzsze niz wéréd ogétu. Zespdt w taki sposéb zidentyfikowanych cech tworzy profil
dla danej grupy respondentéw. Profile te zaprezentowane zostaly w tabelach 14-17.
Charakterystyka ogétu badanych zostala zamieszona w Aneksie II niniejszej publikacji.
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3.1. Gladiatorzy

Gladiatorzy stanowia najliczniejsza grupe Internautéw zidentyfikowanych
w badaniu, w efekcie to oni nadajg ton kulturze politycznej polskiego
Internetu. Sg to uzytkownicy aktywnie stosujgcy 1 doznajacy réznych form
Internetowej przemocy, nie stronig oni od angazowania si¢ w wymiane
zdan, nawet je§li owocuje to naruszeniem norm dobrego wychowania,
aczkolwiek wzbraniajg sie 1 nie akceptujg form przemocy o wyzszym
natezeniu. Biorgc pod uwage takie cechy socjodemograficzne, jak pted,
wiek, wielko§¢ miejsca zamieszkania oraz wyksztalcenie, gladiatorzy réz-
nig sie od ogétu badanych. U gladiatoréw obserwuje si¢ bowiem wyrazna
nadreprezentacje mezczyzn (odpowiednio 69,0 proc. oraz 50,2 proc.).
Srednia wicku w tej grupie jest poréwnywalna do ksztattujacej sie wéréd
ogdélu badanych (odpowiednio 34,25 oraz 35,10 lat). W obu przypadkach
dominujg osoby w wieku od 18 do 24 lat, jednak u gladiatoréw widaé
wyrazna, dwukrotnie wieksza reprezentacje tej grupy wiekowej (71,6 proc.
— gladiatorzy oraz 30,0 proc. — ogdél). Do tego typu zaliczajg sie osoby
z wyksztalceniem §rednim ogélnoksztatcagcym (72,0 proc.) oraz zamiesz-
kujace miasta powyzej 100 tysiecy mieszkancéw (78,2 proc.). Gladiatorzy,
ktérzy najintensywnie] stosujg przemoc w Internecie 1 do$wiadczaja jej
(czwarty kwartyl tej grupy) to mezczyzni (66,6 proc.), z wyksztalceniem
§rednim (65,3 proc.), mieszkajacy w miastach powyzej 500 tysiecy miesz-
kancéw (70,8 proc.), w wieku od 18 do 24 lat (77,8 proc.). Charaktery-
styka socjodemograficzna tego subtypu nie odbiega od prezentowane;j
wérdd ogdtu gladiatoréw. Jedyng istotng réznicg wydaje sie by¢ $rednia
wieku; badani zaliczeni do czwartego kwartylu sag mtodsi od ogétu gladia-
toréow o 2,25 lat (32 lata versus 34,25 lat). Nalezy zwr6ci¢ uwage na duza
warlancje, co wskazuje na nichomogeniczno$¢ tej grupy pod wzgledem
wiekowym. Z kolei wéréd doswiadczajgcych 1 postugujacych sie przemocy
w najnizszym stopniu (pierwszy kwartyl) dominujg kobiety (61,7 proc.),
na ogél z wyksztalceniem wyzszym (61,8 proc.). Srednia wieku jest w tej
podgrupie najwyzsza w poréwnaniu z wszystkimi wyréznionymi kate-
goriami badanych 1 wynosi 40,6 lat. Wariancja wieku jest bardzo niska
w poréwnaniu z pozostalymi wymienionymi grupami, co wskazuje ze
w dolnym kwartylu znalezli sie gtéwnie uzytkownicy w §rednim wieku,
niezréznicowani pod tym wzgledem.

Gladiatorzy nalezg do aktywnych uzytkownikéw Internetu, $rednio
uzywajg go w domu przez 21,5 godziny tygodniowo, czyli nieco bardziej
intensywnie, niz ogdt badanych (20,58). W czwartym, gérnym kwartylu
znaleZli sie najbardziej aktywni uzytkownicy Internetu korzystajacy zen
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srednio 25,5 godzin tygodniowo. Gladiatorzy, podobnie jak ogét Internau-
téw uwazajg Internet za skuteczne narzedzie wplywu na polityke 1 poli-
tykow, przynajmniej w okreslonych sferach polityki — nieco ponad trzy
czwarte z nich jest przekonana, ze za pomocg Internetu moze wywrzeé
wplyw na toczacy sie proces polityczny (76,7 proc.). Mocniejsze poczucie
sprawstwa posiadajg najintensywniej do$wiadczajacy 1 doznajacy prze-
mocy gladiatorzy — 81,7 proc. z nich uwaza, ze Internet jest skutecznym
narzedziem sterowania politykg przez jego uzytkownikéw. W stosunku
do ogélu gladiatorzy cze$ciej wykorzystujg Internet do rozpowszechnia-
nia informacji na tematy polityczne (43,3 proc. versus 34,8 proc.). Ponad
trzy czwarte gladiatoréw (84,5 proc.) — podobnie jak ogét Internautéow
— uwaza, ze Internet jest miejscem, w ktéorym uzytkownicy czujg sie
anonimowo 1 wskutek tego podejmujg oni dzialania, ktérych nie zdecydo-
waliby sie podja¢ bez tego poczucia. Identyczne wartoéci odnotowujemy
zarbwno w pilerwszym, jak tez w czwartym kwartylu. Potowa sposrod
zakwalifikowanych jako gladiatorzy (50,2 proc.) przyjmuje (réwniez iden-
tycznie jak ogdt badanych), ze w Internecie fatwo jest §ledzi¢ uzytkowni-
kéw 1 manipulowaé¢ nimi. Najbardziej przekonani sa o tym zaliczeni do
ostatniego kwartylu (57,4 proc.), a naymniej — do pierwszego (34,2 proc.).
Ponad potowa gladiatorow (56,8 proc.) jest zdania, ze w Internecie nie
toczy sie powazna debata polityczna, a ludzie uczestniczac w interneto-
wym dyskursie pragna po prostu swoistego psychicznego katharsis. Wsroéd
najstabiej do§wiadczajacych 1 stosujgcych przemoc odsetek ten siega az
70 proc. Z drugiej strony blisko polowa gladiatoréw (44,1 proc.) uznaje,
ze w Internecie toczy si¢ pelnowarto$ciowa dyskusja 1 wymiana pogla-
déw, mniejsze ztudzenia w tym zakresie majg intensywnie podejmujacy
dziatania zwigzane z przemocay 1 jej doswiadczajacy gladiatorzy spoéréd
ktorych zaledwie niecala trzecia czesé zgadza si¢ z danym stwierdzeniem
(30,9 proc.). Ponad trzy czwarte gladiatoréw (81,2 proc.) traktuje Inter-
net jako pelnowartoSciowe Zrédio waznych 1 aktualnych informacji na
tematy polityczne; odsetek ten nieco spada wéréd najaktywniejszych pod
wzgledem przemocy uzytkownikow (czwarty kwartyl) 1 wynosi 76,1 proc.
Zaledwie co czwarty (25,8 proc.) z zaliczonych do grupy gladiatoréw
deklaruje, ze jest w stanie odrézni¢ w Internecie informacje prawdziwg
od nieprawdziwej. Wicksza pewno$¢ odnosnie umiejetnosci rozpoznawa-
nia informacji falszywe] wykazuja zakwalifikowani do gérnego kwartylu
— trzecia czgécl z nich deklaruje takie kompetencje (33 proc.). Ponad
potowa (52,1 proc.) z omawiane] grupy uznaje, ze w zadnym wypadku
nie powinno sie ogranicza¢ mozliwosci wypowiedzi w Internecie nawet
tych najbardziej agresywnych uczestnikéw. Tylko co trzeci (34,4 proc.)
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sposréd uzywajacych 1 doSwiadczajacych przemocy najintensywniej
(gérny kwartyl) zgadza si¢ z tym twierdzeniem. Blisko potowa gladiato-
réw (48,2 proc.) uwaza, ze Internet nie jest medium konfliktogennym,
nie generuje on podzialéw w spoleczenstwie. Odsetek ten spada znacz-
nie w czwartym kwartylu 1 wynosi 36,2 proc. Blisko potowa gladiato-
réw (46,8 proc., a 50,1 proc. w gérnym kwartylu) uznala, ze informacje
zamieszczane w Internecie sa bardziej wiarygodne, niz te prezentowane
przez stacje telewizyjne. Z przeciwstawnym twierdzeniem — na korzy$é
telewizji — zgadza si¢ zaledwie 14,2 proc. (17,8 proc. w czwartym kwar-
tylu). Z kolei zaufanie do Internetu jako rzetelnego Zrédla informacji
maleje wéréd zaliczonych do kwartylu pierwszego 1 jednoczeénie roénie
zaufanie do telewizji (odpowiednio 40,7 proc. 1 23,2 proc.).

Gladiatorzy podobnie jak ogét badanych uzytkownikéw Internetu
jako Zrédlo informacji na tematy polityczne wykorzystujg najczeScie)
niewymagajagce dwustronnej komunikacji kanaly jak serwisy informa-
cyjne (88,5 proc. wskazan) oraz strony WWW (66,5 proc. wskazan).
W poréwnaniu z ogbélem badanych gladiatorzy intensywniej uzytkuja
serwisy dziennikarstwa obywatelskiego 1 mediéw niezaleznych (45 proc.
deklarujacych gladiatoréw 1 37,4 proc. wskazan ogétu uzytkownikow),
blogi (39,6 proc. gladiatoréw 1 33 proc. ogbétu uzytkownikow) oraz serwisy
spotecznosciowe (37,2 proc. versus 32,9 proc.). Nalezacy do najintensyw-
niej stosujacych 1 doznajacych internetowe] przemocy istotnie nie réznig
sie od ogétu badanych pod wzgledem rodzaju 1 zakresu wykorzystania
zrédet politycznej informacji. Z kolei wykorzystujacy 1 doswiadczajacy
przemocy w najmniejszym zakresie wykorzystuja wymienione kanaty
w tych samych proporcjach, lecz mniej intensywnie.

Istotnym aspektem charakteryzujgcym kulture polityczng tej grupy
Internautéw jest ich stosunek do demokracji 1 systemu politycznego.
Ponad potowa zakwalifikowanych jako gladiatorzy (53,6 proc.) jest zado-
wolona z funkcjonowania demokracji w Polsce; jedna trzecia (37,8 proc.)
sposrod gladiatoréw okazala sie niezadowolona, natomiast co czterna-
sty (7,4 proc.) wskazywal, 1z w Polsce nie ma demokracji. Wskazania
te pokrywajg si¢ ze wskazaniami ogélu respondentow. Wsréd zakwali-
tikowanych do czwartego kwartylu niezadowolenie nieznacznie maleje
1 wynosi 43,4 proc., wzrasta jednocze$nie zadowolenie z demokracji
do 47,5 proc. Zaledwie co siédmy sposréd gladiatoréw (15,5 proc. dla
ogélu gladiatoréw, 17,1 proc. dla najsilniej doswiadczajacych przemocy
1 ja stosujgcych, a 20,5 proc. dla najmniej doznajacych 1 uzywajacych
przemocy) uwaza, ze system polityczny w Polsce dziata Zle 1 musi zostaé
zmieniony.
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Zaufanie do instytucji takich jak rzad 1 Seym ksztaltuje sie podob-
nie wérdéd ogdtu Internautéw 1 gladiatoréw. Rzad zastuguje na zaufanie
w opinil jednej trzeciej czesci gladiatorow (33,1 proc.). Im mniejsze
poslugiwanie sie przemocy 1 jej doswiadczanie, tym wigksze zaufanie
do tej instytucji — wéréd znajdujgcych sie w dolnym kwartylu wynosi
40 proc., a w gérnym — zaledwie 23,7 proc. Sejm cieszy sie mniejszym
zaufaniem gladiatoréw — 21,8 proc., zaufanie to maleje w czwartym kwar-
tylu 1 osigga zaledwie 14,3 proc.

Warto zwréeié uwage na preferencje polityczne gladiatoréw (sg one
tozsame z ogétem Internautéw). Afiliacje polityczne gladiatoréw odpo-
wiadajg — w granicach maksymalnego btedu oszacowania — preferencjom
og6lu badanych 1 wynoszg dla prawicy 43,3 proc., centrum 27,5 proc.
1 lewicy 29,2 proc. Wsréd zakwalifikowanych do gérnego kwartylu istotnie
ro$nie odsetek deklaracji respondentéw okreslajacych sie jako lewicowi
1 wynosl 39,1 proc. Badani wskazywali, ze gdyby doszlo do drugiej tury
wyboréw, to oddaliby w niej swdj glos na Bronistawa Komorowskiego
(39,95 proc. poparcia), w drugiej kolejnosci na Grzegorza Napieralskiego
(19,5 proc.), a w trzeciej — Jarostawa Kaczynskiego (16,6 proc. wskazan).
Tradycyjnie wysokim poparciem w Internecie cieszy! sie Janusz Korwin-
Mikke — oddatby nan glos co dziesiagty z gladiatoréw (10,2 proc.). Popar-
cie dla Bronistawa Komorowskiego spada istotnie w gérnym kwartylu gla-
diatoréw 1 wynosi tam 28,7 proc. Spoéréd partit politycznych najwyzsze
wskazania gladiatoréw otrzymaly Platforma Obywatelska (38,5 proc.),
Sojusz Lewicy Demokratycznej (18,9 proc.) oraz Prawo 1 Sprawiedliwo$é
(15,9 proc.). Pozostate formacje polityczne otrzymaly odsetek wskazan
w granicach maksymalnego bledu oszacowania. Wsréd zakwalifikowa-
nych do gérnego kwartylu gladiatoréw istotnie malato poparcie dla PO
wynoszac 29 proc. Wyniki dotyczace preferencji politycznych gladiato-
réw byly tozsame z preferencjami ogétu Internautéw. Gladiatorzy, choé
postugujg sie w Internecie przemoca — przede wszystkim tg o niskim
natezeniu 1 o charakterze werbalnym — nie akceptuja dziatan zwigzanych
z przemocy fizyczng w celach politycznych poza Internetem takich jak
na przyklad walki z policja lub wybijanie szyb 1 niszczenie znakéw dro-
gowych. Wskazania sa tu niewiele wyzsze od 1 proc. Wraz ze wzrostem
intensywnos$ci doznawania 1 wywierania przemocy w Internecie ro$nie
jednak akceptacja dla takich niekonwencjonalnych form partycypacji
politycznej jak podpisywanie petycji, udzial w legalnych demonstracjach
1 zwolanych zgodnie z prawem strajkach, a takze bojkotowanie pewnych
produktéw oraz uczestniczenie w niezalegalizowanych marszach prote-
stu, czy okupowanie budynkéw.
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3.2. Obserwatorzy

Obserwatorzy stanowia druga pod wzgledem liczebnosci grupe respon-
dentéw. W przeciwienstwie do gladiatoréw nie podejmujg oni zadnych
dziatah zwigzanych z przemoca, ani tez jej nie doSwiadczajg. Jedynie staja
si¢ naocznymi $wiadkami aktéw, gdzie ona jest wykorzystywana. Prze-
prowadzona analiza poréwnawcza ujawnila, ze obserwatorzy réznig sie
do ogétu badanych pod wzgledem takich cech socjodemograticznych, jak
wiek oraz wyksztalcenie. Obserwatorzy stanowig kategorie os6b o $redniej
wieku 37,95 lat, a tym samym starszej niz calo§¢ populacji, w ktore;
przecietny wiek wynidst 35,1 lat. Warto zwrécié uwage, ze kategoria wie-
kowa 18-24 lata jest w tej grupie niedoreprezentowana w poréwnaniu
do ogélu Internautéw (odpowiednio 14,5 proc. oraz 30,0 proc.). Do
obserwatoréw przede wszystkim nalezg osoby z wyksztalceniem §rednim
zasadniczym 1 technicznym (28,0 proc.), a w drugiej kolejnosci — z wyz-
szym magisterskim (19,8 proc.). Dostrzega sie w tym miejscu odwrotng
kolejnos§é w poréwnaniu do ogétu badanych. Wsréd wszystkich badanych
dominuje bowiem wyksztalcenie wyzsze magisterskie (38,0 proc.). Wsréd
obserwator6w dominujg kobiety. Na ogét do tej grupy naleza mieszkancy
mniejszych miast liczgcych do 100 tysiecy mieszkancéw (24,4 proc.).

Uzytkownicy zakwalifikowani do typu obserwatoréw spedzaja o blisko
dwie godziny mniej na korzystaniu z Internetu niz ogét respondentéw.
Przecietny czas spedzony na uzytkowaniu tego medium to 18,52 godziny
tygodniowo. Ponadto zdecydowana wiekszo$é, bo 81,9 proc. nie wyko-
rzystuje Internetu jako medium rozpowszechniania wiadomosci o cha-
rakterze politycznym. W mniejszym stopniu niz ogét badanych siegaja
oni do internetowych Zrédel informacji o polityce. W tym wzgledzie
najpopularniejsze okazujg sie by¢ serwisy informacyjne (87,2 proc.), tra-
dycyjne strony WWW (42,2 proc.), fora dyskusyjne (37,1 proc.) oraz
komunikatory internetowe (24,8 proc). Jednakze obserwatorzy w nieco
wiekszym stopniu w poréwnaniu do ogélu badanych (85,9 proc. versus
87,9 proc.) korzystajg z portali informacyjnych.

Podobnie jak ogét badanych (83,1 proc.) — obserwatorzy (81,2 proc.)
twierdza, 1z Internet stwarza poczucie anonimowosci oraz wytwarza kom-
fort psychiczny do podejmowania dzialan, ktére nie miatyby miejsca
w osobistej konfrontacji z innymi. Blisko polowa (49,4 proc.) uznata, ze
Internet stanow1 zrédto manipulacji, a takze obszar fatwego prowadzenia
nadzoru nad swoimi uzytkownikami. Przeciwnego zdania jest, co prawda
19,3 proc. obserwatoréw, jednakze grupa ta jest o 8,3 proc. mniejsza niz
u ogoétu badanych. Natomiast wedlug 38,7 proc. nawet najbardziej agre-
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sywnym uczestnikom internetowej wymiany zdan nie powinno sie ogra-
niczaé swobody wypowiedzi. Co istotne, w odréznieniu do ogdtu uzyt-
kownikéw (31,0 proc.) dla 45,7 proc. Internet nie stwarza sposobno§ci
do prowadzenia merytorycznej dyskusji politycznej, a dla ponad jednej
trzeciej (35,1 proc.) respondentéw jest on jedynie sposobem dla ujscia
wewnetrznych frustracji, co sprawia, ze nie jest to dla nich miejsce do
prowadzenia powazne] debaty na tematy polityczne. Prawie polowa bada-
nych (47,7 proc.) nie uwaza jednak, ze swoboda wypowiedzi w Internecie
moze stac sie zrodlem konfliktéw oraz podzialéw spotecznych. Ponad
jedna trzecia obserwatoréw (38,5 proc.) zgadza si¢, ze Internet skraca
dystans wobec polityki 1 stwarza poczucie wplywu na nig. Podobnie liczna
grupa wyraza zdanie przeciwne (29,5 proc.). O ile 78,3 proc. responden-
téw-obserwatorow uwaza, ze w Internecie mozna odnaleZz¢ wiele cennych
wiadomosci politycznych, to 34,4, proc. badanych sadzi, 1z zadaniem
trudnym jest odréznienie informacji prawdziwych od fatszywych. Zwré-
cié nalezy réwniez uwage, ze ten typ respondentéw deklaruje mniejsze
zaufanie do informacji prezentowanych w Internecie (36,4 proc.) niz ogét
badanych (44,3 proc.).

Na pytanie, czy Internet pozwala na realne oddzialywanie na polityke
1 politykéw, jedynie 6,5 proc. uznatlo, 1z stanowi on Zrédlo wplywu zaréwno
na wszystkie jak 1 wiekszo$¢ obszaréw z nig zwigzanych. W odniesieniu
do tej kwestii zwraca uwage wyzsza o 10 proc. niz u ogétu badanych,
grupa respondentéw o pogladach przeciwnych. Zdaniem 35,9 proc.
obserwator6w Internet nie pozwala na faktyczne oddziatywanie na poli-
tyke 1 jej reprezentantéw. O ile 57,6 proc. czlonkéw tej grupy uznaje, 1z
Internet de facto wplywa na polityke, to jednak ich zdaniem stopieh jego
oddziatywania jest niewielki.

Z deklaracji obserwatoréw wynika, 1z rzad cieszy sie wyzszym siegaja-
cym 37,2 proc. zaufaniem niz u przedstawicieli ogétu (32,8 proc.). Wiecej
jest jednak postaw o niejednoznacznym statusie — az 33,6 proc. respon-
dentéw uwaza, ze rzad jako instytucja ani zastuguje, ani nie zastuguje na
zaufanie. Sejm darzy zaufaniem niemal jednakowa grupa obserwatoréw
(22,5 proc.) jak 1 uzytkownikéw Internetu ogédlem (22,7 proc.). Nato-
miast brak zaufania reprezentowany jest przez mniejszga liczbe obser-
watoréw (39,1 proc.) niz wszystkich respondentéw (45,3 proc.). Wska-
za¢ nalezy na do$¢ wyrazne afiliacje tej kategorii badanych z poglgdami
centrowymi (44,1 proc.). Obserwatorzy na pytanie, na kogo oddaliby
swoj glos w nadchodzgcych wyborach wskazywali kolejno: B. Komorowski
(30,9 proc.), J. Kaczynski (20,7 proc.) oraz G. Napieralski (19,4 proc.).
Natomiast poparcie zadeklarowano dla takich partii, jak Platforma Oby-
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watelska (38,7 proc.), Prawo 1 Sprawiedliwo$¢ (20,6 proc.) oraz Sojusz
Lewicy Demokratycznej (13,2 proc.). Zadowolenie z demokracji w Polsce
deklaruje 49,2 proc. obserwatoréw, z kolei niezadowolenie — 36,5 proc.
Co istotne nikt z tej grupy nie uznal, 1z system polityczny w Polce dziata
bez zarzutu 1 nie potrzebuje zmian. Nieco wi¢cej badanych zaliczonych
do tego typu (47,2 proc.) w poréwnaniu do ogétu badanych (40,1 proc.)
uwaza, 1z ogélnie funkcjonuje dobrze, lecz niezbedne sg pewne zmiany.
Natomiast mniejsza liczebnos$ciowo grupa stwierdzita, 1z dziata Zle 1 wiele
rzeczy musi by¢ zmodernizowanych (odpowiednio 32,3 proc. — obserwa-
torzy oraz 40,4 proc. — ogdt).

3.3. Ofiary

Typ respondentéw okreslony mianem ofiar dos§wiadcza dzialah z uzyciem
przemocy lecz sam jedynie w niewielkim stopniu jg wykorzystuje. W gru-
pie ofiar znalazly sie w wigkszosci kobiety, ktérych udzial wéréd ogétu
badanych wynosi 13,2 proc. Zamieszkuja miejscowosci liczace ponizej
50 tysiecy mieszkancéw (32,2 proc.). W grupie tej znalezli sie respon-
denci deklarujacy posiadanie wyksztalcenia podstawowego (24,7 proc.),
zasadniczego zawodowego (22,1 proc.) oraz $redniego policealnego
(18,4 proc.). W konsekwencji obserwuje sie mniejszg liczebnosciowo
podgrupe os6b z wyksztalceniem wyzszym magisterskim (8,1 proc.)
niz wsréd ogdtu badanych (38,0 proc.). O ile $rednia wieku tej grupy
respondentéw jest niemal identyczna jak wsréd wszystkich zbadanych
Internautéw (odpowiednio 35,4 lat oraz 35,1 lat), to jednak rozklady
na poszczegdlne kategorie wickowe prezentuja si¢ odmiennie. Ofiary to
gléwnie respondenct w wieku od 45 do 54 lata (32,7 proc.), natomiast
wéréd ogétu badanych dominuje kategoria 18-24 lata (30,0 proc.).

Z deklaracji respondentéw zaliczonych do ofiar wynika, 1z poswigcaja
19,23 godzin tygodniowo na uzytkowaniu Internetu, a tym samym mnie]
o ponad jedna godzine niz ogdt badanych (20,58 godzin). Odmiennie
w stosunku do calosci badanych prezentuje sie ponadto rozktad odpo-
wiedzi na pytanie o faktyczng moc oddzialywania Internetu na sfere poli-
tyki. Otéz jedynie 12,3 proc. uwaza, ze za pomocg tego medium mozna
wplywac na wszystkie badZ wiekszo$§¢ obszaréw politycznych. Natomiast
wiare w jego stabg sile sprawcza ujawnia 66,6 proc. — wéréd ogétu to
zdanie podziela 57,7 proc. respondentéw. Uwage zwraca takze 15,5 proc.
nadreprezentacja os6b, ktore nie uzywaja Internetu do rozpowszechniania
informacji zwigzanej z tematami politycznymi (odpowiednio 80,7 proc.
— terrorySci, 65,2 proc. — ogdt). Wiedze z zakresu polityki ofiary czer-
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pig z wigkszej ilosci internetowych Zrédet informacji niz ogét badanych.
Zadne jednakze nie przekroczyly 70-procentowego progu wskazan. Naj-
popularniejsze okazujg sie serwisy informacyjne (67,9 proc.), tradycyjne
strony WWW (60,3 proc.) oraz komunikatory internetowe (51,7 proc.),
przy czym obserwuje sie wérdd ofiar niedoreprezentacje uzytkownikéw
portali informacyjnych, ktérych jest o 18 proc. mniej niz wérdéd ogdtu
badanych. Wieksza popularnoscig cieszg si¢ natomiast czaty (17,9 proc.),
grupy dyskusyjne (6,6 proc.) oraz listy dyskusyjne (15,0 proc.). Blisko
polowa respondentéw zaliczonych do typu ofiar (48,6 proc.) uwaza, ze
zaréwno telewizja jak 1 Internet sg Zrédlami wiarygodnych informacji
o polityce. Natomiast w poréwnaniu do ogétu badanych niedoreprezen-
towana jest kategoria os6b uznajacych jedynie Internet za przekaziciela
rzetelnych wiadomosci (34,3 proc. — ofiary, 44,3 proc. — ogdt).

Daje sie zaobserwowal przewage oséb z grupy ofiar (37,4 proc. ver-
sus 27,5 proc.), ktora nie zgadza sie ze stwierdzeniem, 1z Internet daje
sposobnos¢ sledzenia oraz manipulowania uzytkownikami. Zwraca takze
uwage nadreprezentacja respondentéw uwazajacych, 1z Internet moze
rodzié zbedne konflikty spoleczne oraz doprowadzaé do trwalych podzia-
16w w spoleczenstwie (odpowiednio 51,6 proc. — ofiary oraz 30,9 proc.
— ogdl badanych). Internet nie jest odpowiednig sceng do prowadzenia
debat politycznych zdaniem 66,7 proc. respondentéw oraz miejscem dla
rzeczowe]j dyskusji wedlug 53,0 proc. cztonkéw tejze grupy. Poréwnywal-
nie do ogdtu badanych 39,8 proc. ofiar twierdzi, 1z trudno w sieci odréz-
ni¢ informacje wiarygodne od niewiarygodnych. Nalezy jednak dostrzec,
1z 81,7 proc. sadzi, ze Internet jest dostarczycielem wielu wartosciowych
wiadomos$ci. Poréwnywalnie rozkladajg sie odpowiedzi odnosnie stwier-
dzenia, 1z w przypadku nawet najbardziej agresywnych uzytkownikéw
nie powinno sie ogranicza¢ wolnoéci wypowiedzi w Internecie. Z jed-
nej strony aprobate dla tej kwestii wyraza 43,0 proc. (jest to mniej niz
u ogétu badanych — 50,3 proc.), z drugiej strony przeciwnego zdania
jest 44,7 proc. respondentéw. Ofiary, ktére sadzg, 1z Internet gwarantuje
poczucie oddzialywania na sprawy polityczne, stanowig 46,8 proc. bada-
nego typu.

Analiza wymiaru politycznego pozwala dostrzec, 1z grupa ofiar w glow-
nej mierze posiada poglady prawicowe 68,4 proc., czyli o 26,3 proc. wiece]
niz w charakterystyce ogétu badanych. Z deklaracji wyborcéw wynika, 1z
oddaliby swdj glos w wyborach prezydenckich gléwnie na B. Komorow-
skiego (44,5 proc.), natomiast w wyborach do Sejmu 1 Senatu na Plat-
forme Obywatelska (38,0 proc.). Co istotne brakiem zaufania darzy rzad
39,3 proc., z kolet Sejm 45,6 proc. Podobny rozklad odpowiedzi dostrze-
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galny jest wéréd ogdtu badanych. O ile zdaniem ponad jednej czwartej
respondentéw-ofiar system polityczny dziata dobrze 1 potrzebne sg tylko
niewlelkie zmiany, to jednak co piaty uznal, 1z funkcjonuje on na tyle Zle,
ze niezbedne sa catkowite przeksztalcenia. Poréwnujac ogét badanych
z ofiarami mozna zauwazy¢, ze niemal identyczna liczba oséb w tych
dwoéch grupach jest zadowolona (odpowiednio 51,0 — ofiary, 52,9 proc.
— ogdl), co niezadowolona (36,2 proc. — ofiary, 36,8 proc. — ogdt).

3.4. Terrorysci

Do ostatniego, a jednoczes$nie najmniej licznego typu respondentéw, zali-
czono grupe okreslong mianem terrorystow. Na te kategorie responden-
téw skladajg sie osoby, ktére podejmujg dziatania z uzyciem przemocy,
lecz unikajg do$wiadczania jej.

W odréznieniu do ogétu badanych, terrorystami okazuja sie glownie
mezczyzni. Ofiary sg mieszkancami miast liczgcych ponizej 20 tysiecy
(11,6 proc.), a takze powyzej 500 tysiecy (11,0 proc.). Struktura wiekowa
ujawnia, 1z kategoria 65 lat 1 wiecej jest najliczniejsza (16,9 proc.), acz-
kolwiek liczebnosci w pozostalych grupach rozkladajg si¢ proporcjonalnie
do ogétu badanych. Tym samym §$rednia wieku wéréd reprezentantow
terrorystow oraz wéréd wszystkich Internautéw jest niemal identyczna
1 liczy odpowiednio 35,5 lat oraz 35,1 lat.

TerrorySci nie naleza do 0séb poswiecajgcych przecietnie wiece] niz
19,54 godzin tygodniowo na korzystaniu z Internetu. W mniejszym
stopniu niz przez ogdt badanych (34,8 proc.) wykorzystywane sg przez
nich mozliwosci Internetu do popularyzowania wiadomos$ci na tematy
polityczne (25 proc.). Co prawda 79,7 proc. uznaje, 1z Internet pozwala
na odszukanie wielu warto$ciowych informacji, ale takze 41,4 proc. bada-
nych jest zdania, 1z nie sposéb zorientowac sie, ktére z nich sg praw-
dziwe, a ktére stanowig jedynie wymyst publikujacych. W tym wzgledzie
dostrzegalny jest wyzszy o 11,8 proc. poziom dezaprobaty niz wsrdd
ogétu badanych. O ile poczucie anonimowosci w Internecie stwarzane
jest zdaniem 85,1 proc. terrorystéw, to jednak w stosunku do wszystkich
uczestnikéw badania potowa tej grupy (50,7 proc.) przejawia wickszy
poziom zaniepokojenia mozliwoscig §ledzenia 1 manipulowania jednost-
kami w Internecie. Ponad potowa (67,0 proc.) badanych nie uznaje Inter-
netu za miejsce, gdzie mozliwe jest odbycie powaznej 1 konkretnej debaty
politycznej. Pod tym wzgledem grupa ta jest niedoreprezentowana w sto-
sunku do ogétu badanych (60,1 proc.). Zwraca jednakze uwage fakt, 1z
zgodnie z deklaracjg terrorystow zaledwie jedna dziesigta (10,9 proc.)
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uznaje, ze Internet daje taka sposobnos¢. Natomiast co trzeci responden-
t-terrorysta sktania sie ku zdaniu, 1z w Internecie istnieje mozliwo$¢ prze-
prowadzenia rzeczowe]j dyskusji. Z kolei przeciwng opinie ma nieco wiecej
niz jedna czwarta badanych (28,4 proc.), a nie jednoznaczng — 36,1 proc.
Zasada wolno$ci wypowiedzi przystuguje nawet najbardziej agresywnym
uczestnikom wirtualnej dyskusji zdaniem 55,7 proc. uzytkownikéw tegoz
medium. Owa kwestia odnajduje réwniez swe odzwierciedlenie w odpo-
wiedzi na pytanie, czy w skutek tej swobody w Internecie mozliwy jest do
wytworzenia konflikt oraz podzial spoteczny. Zasadniczo prawie polowa
respondentow (44,2 proc.) zakwalifikowanych do terrorystéw nie zgadza
si¢ z tym stwierdzeniem, natomiast zgadza sie 20,5 proc., przy czym
jest to reprezentacja o 10,4 proc. mniej liczna niz wéréd ogétu badanych.
U ofiar pojawia si¢ przeSwiadczenie, iz za pomoca Internetu nie mozna
by¢ blizej polityki (42,7 proc.), a jedynie w niewielkim stopniu oddzia-
tywaé na nig (57,1 proc.).

Preferencje polityczne terrorystéw nieco réznig sie od ogétu bada-
nych. Poglady lewicowe deklarowane sg co prawda przez wiekszg liczbe
respondentéw (27,5 proc. — terrorysci, 12,7 proc. — ogét), jednakze grupe
dominujacy stanowig osoby o przekonaniach prawicowych (41,3 proc.).
Zasadne wydaje sie by¢ réwniez wskazanie, 1z w wyborach do Sejmu
1 Senatu wiekszo$¢ tej] kategorii wyborcow oddaloby swéj glos, w pierw-
szej kolejnosci na Platforme Obywatelskg (34,0 proc.), w drugiej na
Sojusz Lewicy Demokratycznej (16,5 proc.) oraz w trzecie] na Prawo
1 Sprawiedliwo$¢ (14,4 proc.). Co ciekawe prawie 10 proc. prég apro-
baty uzyskata partia Marka Jurka — Prawica RP. Nalezy réwniez zauwa-
zy¢, 1z najwyzszym poparciem na stanowisko glowy panstwa cieszyli sie
tacy politycy, jak w szczegdlnosci B. Komorowski (44,0), J. Kaczynski
(15,0 proc.) oraz G. Napieralski (11,1 proc.). Stosunek do instytucji poli-
tycznych prezentuje sie nieco odmiennie niz u wszystkich uczestnikow
badania. Zaufanie dla rzadu deklaruje bowiem mniej respondentéw-ter-
rorystow (20,9 proc.) niz ogét badanych (32,8 proc.). Podobna tendencja
przedstawia sie w odniesieniu do Sejmu. T3 instytucje darzy zaufaniem
zaledwie 13,6 proc., a wéréd ogdtu respondentéw 22,7 proc. Respon-
denci na pytanie, czy sg zadowoleni z demokracji, jaka obecnie panuje
w Polsce, zadeklarowato je 62,5 proc., co daje wynik 9,6 proc. wyzszy
niz. u ogétu. Zaden jednak respondent tej grupy nie uznal, 1z system
polityczny w Polsce dziata na tyle sprawnie, by nie wymagal zmian. Co
istotne, z deklaracji wynika, 1z ponad potowa terrorystéw (60,2 proc.)
twierdzi, 1z nie dziala dobrze, czego nastepstwem powinno by¢ wprowa-
dzenie wielu rzeczowych innowacji.
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Dos$wiadczanie oraz podejmowanie dzialah zwigzanych z przemocy
stanowig dwa wymiary behawioralnego wzoru kultury politycznej polskich
Internautéw. Istotne z punktu widzenia postawionych celéw jest wydo-
bycie pewnych szczegdlnych, dominujacych cech charakteryzujacych ta
wlasnie kulture. Analiza otrzymanego materialu empirycznego pozwolita
na wychwycenie okreslonych tendencji w tym zakresie. Zauwazyé bowiem
nalezy, 1z bez wzgledu na réznice socjodemograficzne, odmienne wzorce
uzytkowania Internetu czy tez réznice w podejsciu do polityki, niemal
wszyscy respondenci zadeklarowali, ze s w stanie podja¢ dzialania z uzy-
ciem przemocy werbalnej, ktéra nie narusza demokratycznego dyskursu.
Co prawda niemal co czwarty respondent stwierdzil, iz nie do§wiadczyt
tego rodzaju przemocy, to jednak ponad 70 proc. przeciwnie — miato okazje
ja doznaé. Oznacza to, ze przemoc, mimo ze werbalna, o niskim natezeniu
oraz zgodna z dyskursem obowigzujagcym w demokracji, jest obecna 1 to
zaréwno w postaci czynnej — podejmowanej jak 1 biernej — doswiadczanej.

Wraz ze wzrostem natezenia przemocy skionno§é do jej podjecia
maleje — co czwarty respondent wykorzystalby przemoc werbalng famiaca
dyskurs demokratyczny, z kolei po przemoc fizyczng siegnetaby jedynie
minimalna liczba Internautéw (3,2 proc.). Biorge pod uwage strukture
socjodemograficzng badanej grupy Internatéw nalezy zwrdé uwage, 1z
osoby przejawiajace najwiekszy poziom agresji to ludzie mlodzi, do
24 roku zycia. Z deklaracji tej grupy wynika, iz w najwiekszym stop-
niu sg one sklfonne do podejmowania dziatan cechujacych sie przemoca
werbalng o §rednim jak 1 wysokim natezeniu, a takze dziatan z uzy-
ciem przemocy fizyczne]. Biorgc z kolei pod uwage pteé, praktycznie
polowa przebadane] grupy mezczyzn ujawnia, 1z zdecydowalaby sie na
wykorzystanie przemocy werbalnej tamigcej zasady demokratycznego
dyskursu (41,7 proc.). Nalezy rowniez dostrzec, 1z istnieje pewna zalez-
no$¢ pomiedzy wielko$cig miejsca zamieszkania a uzywaniem przemocy.
W najwiekszym stopniu sklonnoé¢ do wykorzystywania przemocy wer-
balnej ujawnia si¢ wéréd mieszkancéw duzych miast (47,4 proc.) oraz
terenéw Wiejskich (34,1 proc.), przy czym w odniesieniu do ostatnich
obserwuje sie wyzszy niz przecietny pozlom posluglwama sle przemocg
ﬁzycznq Na podkreslenie zastuguje réwniez to, ze osoby z wyksztalce-
niem zasadniczym zawodowym przeja\majq praw1e pieciokrotnie wyzszq
tendencje do podejmowania dziatah z uzyciem przemocy fizycznej niz
osoby z wyksztatceniem wyzszym (21,9 proc. versus 3,9 proc.).

Analiza aspektu czestotliwoSci uzytkowania Internetu mierzonego
srednig liczba godzin spedzonych tygodniowo na jego wykorzystywaniu
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ujawnia, 1z poziom natezenia przemocy werbalnej wzrasta wraz ze zwiek-
szajacy sie 1loScig czasu spedzang w Internecie. Respondenci sktonni do
slegniecia po przemoc tamigcg demokratyczny dyskurs korzystajg z tego
medium prawie trzy godziny wiecej niz osoby go nienaruszajace. Ponadto
majg nieznacznie mniejsze przekonanie, iz za pomocg tego medium sg
wstanie wplywac na polityke oraz samych politykéw (43,0 proc. versus
49,7 proc.). Czeéciej réwniez wyrazaja dezaprobate dla dziatajacej w Pol-
sce demokracji, a takze w wigkszym stopniu ujawniajg, ze polski sys-
tem polityczny dziata na tyle Zle, 1z powinien zosta¢ w duze] mierze
lub w catoSci zmodernizowany. Najczesciej podejmowanym dziataniem
z uzyclem przemocy sg: stanowcze wyglaszanie swoich pogladéow bez
zwazania na uczucla innych (84,3 proc.), krytykowanie innych uczest-
nikéw dyskusji (71,4 proc.), a takze ignorowanie uczestnikéw dyskusji,
z ktérymi sie nie zgadzamy (45,3 proc.).

Jak juz wezes$niej wykazano mozna wyrézni¢ dwa typy respondentéw
podejmujacych dzialania z uzyciem przemocy — sg nimi gladiatorzy oraz
terrory$ci. W tym miejscu dostrzegalny jest pewien wzorzec. Obie grupy
zdominowane sa w gtéwne] mierze przez mezczyzn, mieszkancow duzych
miast (powyzej 500 tysiecy), a takze ponad polowa z nich nie ma wigcej
niz 35 lat. O ile jedna 1 druga grupa wykorzystuje przemoc w dziataniu,
to jednak terrorysci, jezeli sie decydujag na jej wykorzystanie, to ma ona
charakter przemocy werbalnej o natezeniu wysokim tamigcym dyskurs
demokratyczny, a nierzadko przemocy fizycznej. Gladiatorzy z kolei
w zdecydowane] wiekszo$ci wykorzystuja przemoc o §rednim natezeniu.
Zauwazmy réwniez, 1z u gladiatoréw pojawia si¢ wyzsza akceptacja dla
niekonwencjonalnych, niewirtualnych form partycypacji politycznej niz
u terrorystow (Srednia 2,25 versus 2,23). Jednakze ci drudzy przejawiaja
wieksza skltonno$¢ do podejmowania bardziej radykalnych dziatan takich,
jak niszczenie mienia, angazowanie si¢ w roznego rodzaju dziatania zwig-
zane z przemocy, przylgczanie sie do strajkéw niezgodnych z prawem
czy tez okupowanie budynkéw. Byé moze jest to spowodowane faktem,
1z w mniejszym stopniu niz gladiatorzy uzytkujg Internet, majg nizsze
poczucie wplywu za pomoca tego medium na polityke, a takze w wiek-
szym stopniu uwazaja, 1z kazdy jednorazowy ruch Internauty w sieci
moze zostaé zarejestrowany.

Powyzsze rozwazania na temat podejmowania dziatan z wykorzysta-
niem przemocy w kulturze politycznej polskiego Internetu wymagaja
uzupelnienia o jej do$wiadczalny wymiar. Wyniki analizy ujawniajg, 1z
co drugi respondent doznal przemocy werbalnej niezgodnej z zasadami
dyskursu demokratycznego ze strony innych Internautéw, a niemal co
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dziesigty doswiadczyl przemocy fizycznej. Zasadne wydaje si¢ dodanie,
ze do$wiadczanie przemocy fizycznej jest prawie trzykrotnie wyzsze niz
jej stosowanie.

Ze wzgledu na podejmowang problematyke istotna wydaje sie pre-
zentacja charakterystyki Internautéw, ktérzy doswiadczaja przemocy.
Z deklaracji respondentéw wynika, 1z osobami, ktére w najwyzszym
stopniu do$wiadczajg przemocy sa w szczegélnosci osoby starsze,
powyze] 65 roku zycia, mieszkancy miast liczacych 500 tysiecy 1 wiecej
oraz wsl, z wyksztalceniem §rednim 1 co istotne, glownie mezczyZni.
Zasadne wydaje sie réwniez dodanie, 1z najczesciej doswiadczanymi for-
mami przemocy sg: podleganie krytyce (62,7 proc.), a takze zdecydo-
wane formulowanie swoich pogladéw nie zwazajac na uczucia rozmoéwcy
(46,3 proc.) oraz bycie obiektem potepienia czy tez osgdzania ze strony
innych (41,0 proc.). Koncentrujac sie na wzorach uzytkowania Inter-
netu, osoby deklarujgce doswiadczenie przemocy werbalnej o niskim jak
1 o srednim poziomie natezenia, korzystaja z tego medium w poréwny-
walnym wymiarze godzin (nieco wiecej niz 21). Wiecej godzin na jego
uzytkowaniu spedzajg osoby, ktére doswiadczyly przemocy fizycznej badz
przemocy werbalnej o wysokim natezeniu, jednakze ze wzgledu na zbyt
malg liczebno$§é wskazah nie jest uzasadnione wyciaganie statystycznie
istotnych wnioskow.

Do respondentéw doswiadczajacych przemocy zaliczono dwa typy
— ofiary oraz gladiatoréw. Ofiary — wedle subiektywnych wskazan
— doswiadczajg przemocy o kazdym poziomie natezenia w najwyzszym
stopniu, w tym prawie dziewie¢ os6b na dziesie¢ doznalo przemocy wer-
balnej o niskim oraz $rednim natezeniu, z kolei niemal co pigta — prze-
mocy fizycznej. Natomiast prawie wszyscy gladiatorzy uczestniczyli
w dzialaniach, gdzie do§wiadczyli przemocy werbalnej, ale nie tamigce;
dyskursu demokratycznego. Co drugi z nich odczut przemoc naruszajgca
owe zasady, za§ w minimalnym stopniu — przemoc fizyczng. Uzasadnie-
nie dla tego faktu mozna upatrywaé w tym, iz ofiary prezentujg bardziej
zachowawcze postawy. Przejawiajg one bowiem najnizszy poziom akcep-
tacji dla niekonwencjonalnych form partycypacji politycznej. Sg réwniez
najrzadziej korzystajacym z Internetu respondentami. Co wigce] nie
uwazajg, aby za pomoca tego medium mozna bylto faktycznie wpltywac
na polityke. Z ich deklaracji wynika, ze Internet ma charakter konflikto-
genny, a ograniczenia wypowiedzi powinny zosta¢ nalozone, w szczegdl-
no$ci na najbardziej agresywnych uczestnikéw dyskusji.
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4. Podsumowanie — dylemat internetowej kultury polityczne;j

Podstawowa, najlepiej dostrzegalng 1 najbardziej rozpowszechniong cecha
kultury polskiego Internetu jest przemoc werbalna o niskim natezeniu3’.
Dziatania takie jak niezwazanie na uczucia rozmoéwcey, krytykowanie
innych uczestnikéw dyskusji, ignorowanie tych, z ktérymi si¢ nie zga-
dzamy, nawolywanie do bojkotu oraz potepianie 1 osgdzanie interloku-
toréw sg akceptowane 1 podejmowane w szerokim zakresie. Repertuar
dziatan uzytkownikéw podejmujacych te formy ekspresji rzadko wykracza
poza standard demokratycznego dyskursu; przemoc o wyzszym nateze-
niu, w szczegélnoscl przemoc fizyczna, tamigca zasady demokratycznego
dyskursu 1 niezgodna z prawem jest nieakceptowana 1 podejmowana nad-
zwyczaj rzadko. Ponadto daje sie zauwazyé, ze wraz z intensywnos$cig
uzytkowania Internetu rosnie akceptacja dla przemocy werbalnej o niskim
natezeniu, a jednoczeénie zwieksza sie akceptacja dla pozainternetowych
niekonwencjonalnych form uczestnictwa w polityce. Najliczniejsza,
a przez to nadajaca charakter internetowemu dyskursowi grupe internau-
téw stanowig gladiatorzy, a wiec ci, ktérzy jednocze$nie podejmujg dzia-
fania zwigzane z przemoca 1 do$wiadczajg jej w toku dyskusji. Przemoc
w Internecie ma wiec charakter symetryczny — c1 sami aktorzy spoteczni
podejmuja ja 1 jednoczesnie jej doznaja. Pozostate grupy: terrorysci, ofiary
1 obserwatorzy — do$wiadczajgce przemocy 1 przejawiajgce ja w sposob
niesymetryczny lub izolujace si¢ od niej sa wobec gladiatoré6w znikome
pod wzgledem liczebnosci, marginalnie wplywaja na ksztalt internetowe;]
kultury politycznej. Wymienione grupy nie sg istotnie zréznicowane pod
wzgledem socjodemograficznym, takze struktura orientacji politycznych
nie odbiega od $redniej krajowej, zatem wyjasnien przejawianych wzorcow
zachowan dopatrywac sie nalezy raczej w czynnikach psychograticznych.

Zasadne wydaje sie pytanie, czy szeroko rozpowszechniong w Internecie
przemoc werbalng o niskim natezeniu, owe wzajemne, czesto bezpardo-
nowe wymiany sfownych cioséw nalezy traktowaé jako wyraz zaangazowania
w demokratyczny dyskurs, ekspresje obywatelskich namietnosci politycznych,
wazny 1 nieodzowny element demokratycznego uczestnictwa w polityce, czy
tez jako defektywna ceche polskiego demokratycznego dyskursu, obnizajaca
jego jako$¢ 1 stanowigcg potencjalne dlan niebezpieczenstwo. Kazdy system

30 Podkresli¢ nalezy, ze badanie CAWI przeprowadzono w czasie kampanii prezydenckie;j
(bedacej skutkiem wydarzen politycznych nadzwyczajnych 1 tragicznych), co mogto
wywrze¢ wplyw na jego wyniki. Temporalna zbiezno§é tych wydarzen potencjalnie
— w spos6b niewiadomy dla badacza — warunkuje natezenie 1 charakter przemocy poli-
tycznej w Internecie.
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demokratyczny staje przed problemem przemocy w kulturze polityczne;.
Z jednej strony — jak glosza powszechnie teoretycy demokracji — atrybutem
1 wlaéciwie cechg definicyjng spoteczenstwa demokratycznego jest obywanie
sie bez przemocy w stosunkach wladzy, a totalitarnego — ukonstytuowanie
panowania na gruncie przemocy3!. Przemoc uznawana jest powszechnie za
zjawisko znajdujace sie w opozycji do demokracji, destruktywne, skrajnie
niebezpieczne dla tego systemu, naruszajace jego fundamentalne wartosci.
Z drugiej strony pewien jej poziom 1 rodzaj — konkretnie przemoc werbalna
o niewielkim natezeniu — jest stale obecna w demokratycznym dyskursie.
Badacze demokracji uznajg, ze do prawdy mozna dojé¢ tylko poprzez dys-
kusje, za$ wolna, nieskrepowana debata jest skutecznym sposobem korygo-
wania btedéw3?. Odkrywanie prawdy w drodze starcia pogladéw jest nieza-
wodng metodg formowania si¢ decyzji w sprawach zbiorowosci, nawet jesh
debata owa mialaby famac tabu, obrazaé, czy wywolywac skrajne, wyrazane
werbalnie emocje33. Problem ten dostrzega wybitny badacz demokracji
Larry Diamond przedstawiajac go w kontekscie procesu konsolidacji syste-
moéw demokratycznych, twierdzac, ze nowe demokracje wahaja sie pomiedzy
konfliktem a konsensusem (conflict versus consensus)3*. Uznaje on stan per-
manentnego konfliktu spotecznego za naturalny, wskazujac, ze prawidlowe
funkcjonowanie demokracji wymaga, odnalezienia swoistej réwnowagi — by
ciggle odradzajacy sie w niej konflikt byl réwnie nieustannie tagodzony przez
zgode. Rozwigzaniem tego dylematu w demokracjach jest ustalenie swoistej,
dopracowanej w toku interakeji réwnowagi w postaci trwatych wzorcéw kul-
tury politycznej dopuszczalnych 1 niedopuszczalnych sposobéw reagowa-
nia w politycznym dyskursie. L. Diamond podkresla, ze demokracja stawia
pod tym wzgledem wysokie wymagania obywatelom 1 grupom spolecznym,
bowiem w istocie wymaga ona zhybrydyzowanej kultury politycznej (mixed
political culture)3>: obywatel lub grupa z jednej strony powinien wykazywac
sie polityczng aktywnoscia, a wiec wysokiej proby kulturg demokratycznego
uczestnictwa, a z drugiej powinien dziataé wedle pewnych $cisle okre$lonych

31 K.R. Popper, Spoleczenstwo otwarte i jego wrogowie, Tom 1: Urok Platona, Niezalezna Ofi-
cyna Wydawnicza, Warszawa 1987, s. 65.

32 1.8. Mill, O wolnosci, De Agostini, Warszawa 2003, s. 35-36.

33 Tamze, s. 31, 40-41, 59.

34 L. Diamond, Three Paradoxes of Democracy, [w:] Democracy in Theory and Practice, John
Hopkins University Press, Moskwa 1995, s. 94, 95-98.

35 Pojecie mieszanej kultury politycznej kultury w takim wla$nie ujeciu pierwsi wprowa-
dzili: Gabriel A. Almond 1 Sidney Verba: G.A. Almond, S. Verba, The Civic Culture.
Political Attitudes and Democracy in Five Nations, Little, Brown and Company, Boston,
Toronto 1965, s. 20-22.
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formalnych wymogéw; aby debata polityczna mogla si¢ toczy¢, a okreslone
polityki mogly by¢ realizowane, obywatele powinni w okre$lonych sytuacjach
przejawia¢ model reakcji podporzadkowania (subjected)36, a wiec pewne
mechanizmy warunkowania przejawianej agresji. Wydaje sie, ze owe reakcje
podporzadkowania powstaly 1 w ograniczonym jeszcze zakresie funkcjonuja
w kulturze politycznej polskiego Internetu. Majg one charakter samoistnych,
rzadko przekraczanych przez uzytkownikéw 1 wyraznych barier pomiedzy
przemoca werbalng o niewielkim natezeniu, a przemoca o wyzszym nateze-
niu. Swiadezyé to moze o rodzacej sie protokulturze demokratycznego dys-
kursu w Internecie, swoistym, wyksztalcanym oddolnie na zasadach samo-
organizacji, katalogu norm warunkujacych zachowania zwigzane z przemoca
w internetowych dyskusjach.

Tabela 14. Profil socjodemograficzny respondentéw gladiatoréw

Wskazania w procentach
Gladiatorzy (n=461)
64,0
Pte¢ mezczyzna 69,0
niepelne podstawowe/ 65.8
Wyksztaltcenie podstawowe/gimnazjalne ’
$rednie ogdlnoksztatcace 72,0
miasto powyzej 100 000 782
do 500 000 mieszkahcow ’
Wielko§¢ miejscowoscl
miasto powyzej 500 000 69.6
mieszkancéow '
18-24 lat 71,6
Wiek
45-54 lat 64,4
Srednia liczba godzin
spedzona tygodniowo na 21,51 godzin
korzystaniu z Internetu
Srednia wieku 34,25 lat

Zrédlo: Opracowanie whasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna
Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego
przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy i tre$¢ ekspres;ji kultury
politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 i 2011 roku”
realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.

36 L. Diamond, dz. cyt., s. 94, 101-103.
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Tabela 15. Profil socjodemograficzny respondentéw obserwatoréw

Wskazania w procentach
Obserwatorzy (n=93)
12,9
Pte¢ kobieta 22,5
$rednie za.wodowe/ 28,0
techniczne
Wyksztalcenie
wyzsze — drugiego stopnia
. . 19,8
(magisterskie)
mlasto'pomz,ej ,20 000 218
mieszkancéw
. L. L. miasto powyzej 20 000
Wielkoé¢ miejscowosci do 50 000 mieszkaficéw 17,6
miasto powyzej 50 000 355
do 100 000 mieszkahcéw '
25-34 lat 22,6
35-44 lat 24,3
Wiek
55-65 lat 24,3
65 lat 1 wiecej 21,0
Srednia liczba godzin
spedzona tygodniowo na 18,52 godzin
korzystaniu z Internetu
Srednia wicku 37,95 lat

Zrédto: Opracowanie wlasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna
Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego
przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tre$¢ ekspresji kultury
politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku”
realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.
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Tabela 16. Profil socjodemograficzny respondentéw ofiar

Ofiary (n=87)

Wskazania w procentach

12,1
Ple¢ kobieta 13,2
niepelne podstawowe/ 247

podstawowe/gimnazjalne ’
Wyksztalcenie zasadnicze zawodowe 22,1
$rednie (szkota policealna/ 18 4

pomaturalna) ’
wie$ 17,8

Wielko§¢ miejscowosci

miasto powyze] 20 000 253

do 50 000 mieszkahcow ’
18-24 lat 12,9

Wiek

45-54 lat 20,1

Srednia liczba godzin
spedzona tygodniowo na
korzystaniu z Internetu

19,23 godzin

4 . .
Srednia wieku

35,38 lat

Zrédlo: Opracowanie whasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna
Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego
przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tre$¢ ekspres;ji kultury
politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku”

realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.
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Tabela 17. Profil socjodemograficzny respondentéw terrorystéw

Terrorysci (n=79)

Wskazania w procentach

11,0
Plec mezczyzna 10,3
wyzsze — plerwszego
stopnia (licencjackie/ 10,2
. inzynierski
Wyksztalcenie inZynierskie)
wyzsze — druglego stopnia 9.2
(magisterskie) ’
miasto ponizej 20 000
. L, 11,6
mieszkancéw
Wielko$¢ miejscowosci
miasto powyzej 500 000
. S 11,0
mieszkancéw
18-24 lat 9,5
Wiek 45-54 lat 11,4
65 lat 1 wiecej 16,9

Srednia liczba godzin
spedzona tygodniowo na
korzystaniu z Internetu

19,54 godzin

4 . .
Srednia wieku

35,50 lat

Zrédlo: Opracowanie whasne autoréw na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna

Polakéw w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego

przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,Formy 1 tre§¢ ekspresji kultury

politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku”

realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.

294

STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 21



Przemoc w Rulturze politycznej polskiego Internetu

STRESZCZENIE

W niniejszym artykule przeanalizowano w aspekcie ilo§ciowym zjawisko przemocy
w Internecie w oparciu o badanie Internautéw on-line (CAWI) Kultura polityczna
Polakéw w Internecie. Zbadano typy oraz natezenie zjawiska przemocy. W pierw-
szej czeécl artykutu opracowano miernik natezenia przemocy w formie indeksu.
Za pomoca tego narzedzia przeprowadzono pomiar w ramach dwéch wymiaréw
tego zjawiska: stopnia akceptacji przemocy wérdéd ogélu Internautéw (wymiar
aksjonormatywny) oraz faktycznego natezenia przemocy mierzonego czestoscig
doswiadczania oraz stosowania przemocy przez uzytkownikéw Internetu (wymiar
behawioralny). Wprowadzenie wymiaru aksjonormatywnego postuzylo do zwery-
fikowania hipotezy o pozytywnym zwigzku pomiedzy intensywnoscig uzytkowania
Internetu, a akceptacjg 1 skfonno$cig do podjecia dziatah zwigzanych z przemoca.
W ramach wymiaru behawioralnego zidentyfikowano cztery typy Internautéw:
gladiatoréw (chetnie postugujacych sie przemocyg w Internecie, ale tez jej do§wiad-
czajacych), terrorystéw (uzywajgcych przemocy, lecz unikajgcych jej doznawania),
widzéw (niedo$wiadczajacych, ani niestosujacych dziatan zwigzanych z przemoca)
oraz ofiary (doznajacych, ale nieuzywajacych przemocy). Przeprowadzone analizy
wskazuja, ze istotng cecha polskie] internetowej kultury politycznej jest akceptacja
1 podejmowanie przemocy werbalne] o niskim natezeniu nienaruszajgcej zasad
demokratycznego dyskursu, przy jednoczesnym potepieniu dzialah o wyzszym
natezeniu przemocy. Przemoc ta ma charakter symetryczny, wiekszo$¢ Internautéw
deklaruje, ze w réwnym stopniu do§wiadcza przemocy 1 podejmuje ja. Nierozstrzy-
gniety pozostaje problem, czy taka forma internetowego dyskursu jest eufunkejo-
nalna czy dysfunkcjonalna dla demokragji.

Daniel Mider, Aneta Marcinkowska
VIOLENCE AS AN ASPECT OF POLISH INTERNET POLITICAL CULTURE

Analysis of Internet violence phenomenon in quantitative grasp of a problem is the
main aim of this paper. Analysis i1s based on data gathered in Computer Assisted
Web Interviews (CAWI) research entitled Polish Political Culture in the Internet
carried out on Internet users. Proper measurement of Internet violence needed
special tool aggregating diverse data — an index. Index construction is described
in the first part of the paper and is the indispensable condition to measure two
important dimensions of Internet violence phenomenon: axionormative and
behavioral. Axionormative dimension measures intensity of Internet violence
acceptance among Internet users and inclination to undertaking actions bound
with violence. Introducing this dimension served to verify of hypothesis on
positive correlation between intensity of Internet using and violent Internet activity
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acceptation and disposition among Internet users. Behavioral dimension acts as
measure of performing and experiencing violence by individual Internet users.
Behavioral dimension allows to introduce typology of Internet users distinguished
on the ground of violence attitudes. Following types of Internet users is marked
out: gladiators (performing and experiencing of violence), terrorists (only using
violence but not suffer from it), spectators (both not perform and not experience
of violence) and victims (only suffer from it). Analysis pointed out that the main
characteristics of Internet political culture is wide acceptance and willingness
to undertaking verbal violence of low intensity. Simultaneously Internet users
condemned violence of higher intensity. Essential to sketch Internet political
culture is its symmetrical character — the same persons use verbal violence and
equally experience it in consequence. The problem whether the style of behavior in
Internet discourse is eufunctional or dysfunctional for democracy remains unsloved.
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PODSUMOWANIE

Jan Garlicki

Komunikacja w Internecie
a kultura polityczna Polakéw
— komentarz po pierwszej fali badan

PODSUMOWANIE

W podsumowaniu pierwszej fali badan w ramach programu ,Formy
1 tre$¢ ekspresji kultury politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach
wyborczych 2010 1 2011”7 warto wyciagna¢ wnioski z przeprowadzonych
badan 1 analiz. Problemy, ktére zostaly poddane badaniu w pierwszej
kolejnoéci mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza z nich to przemiany
w komunikowaniu politycznym wywolane przez dynamiczny rozwoj Inter-
netu, a druga to kwestia tego, czy 1 w jakim stopniu kultura polityczna
polskich Internautéw rézni sie od kultury politycznej ogdtu spoteczen-
stwa. W zakresie pierwsze] grupy problemowej podjeto starania zmie-
rzajace do okreslenia roli Internetu w kampanii wyboréw prezydenckich
w Polsce w 2010 roku, a takze zagadnienia dotyczacego tego w jakim stop-
niu nowe medium stuzy poszukiwaniu, odbieraniu informacji na tematy
polityczne, a w jakim jest wykorzystywane do nadawania komunikatow
o treSci politycznej 1 to nie tylko przez politykéw 1 ich sztaby, ale takze
przez zwyklych obywateli, uzytkownikéw Internetu. Istotnym problemem
bylo takze opracowanie diagnozy dotyczace] przeobrazen roli tradycyj-
nych mediéw 1 relacji miedzy nowymi, a tradycyjnymi mediami. Druga
grupa zagadnien objetych badaniem to kwestie zwigzane bezposrednio
z kultura polityczna. Analizy dotyczyly charakteru kultury politycznej
Internautéw oraz jej podobienstw 1 réznic w stosunku do orientacji
politycznych 1 stosunku do polityki innych grup spotecznych. Badanie
prowadzone bylo na wielu plaszczyznach, miedzy innymi: pogladéw
politycznych, czyli treSci kultury politycznej oraz formy ich wyrazania.
Trzeba jednak podkreslié, ze Internet nie ma struktury homogeniczne;j
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1 dyskusja polityczna w réznych kanalach komunikowania internetowego
przebiega odmiennie. Odrebna, cho¢ niezwykle istotng sprawa, byto
formowanie prognozy dotyczace] tego jak rozwijajgca sie dynamicznie
komunikacja polityczna za posrednictwem Internetu bedzie wplywata
na przemiany kultury politycznej 1 partycypacji w polityce réznych grup
polskiego spoteczenstwa.

Rola Internetu w kampanii wyboréw prezydenckich w Polsce w 2010
roku niewatpliwie byta znaczaca 1 to w wiekszym stopniu niz to wcze$niej
si¢ zdarzato. Jednak trzeba stwierdzié, ze w zakresie promocji kandyda-
téw bylo to medium wspierajace, a nie gléwne narzedzie prowadzenia
kampanii. Kandydaci na prezydenta 1 ich sztaby starali sie wykorzystacé
nowe media. Zaktadano strony internetowe kandydatéw, politycy prowa-
dzili blogi, wykorzystywano serwisy spolecznoéciowe, takie na przyktad,
jak Nasza-Klasa, czy Facebook. Gléwne starania dotyczace obecnoéci
w mediach byly jednak skierowane na media tradycyjne, a zwlaszcza na
telewizje. Jedynie Janusz Korwin-Mikke prowadzac niskonakladowa kam-
panie wyborczg skoncentrowal swoje wysitki przede wszystkim na Inter-
necie, co zresztg dato niezle efekty. Sami Internauci twierdza, ze chcac
uzyska¢ informacje o polityce czesciej korzystajg z telewizji, a w nastep-
nej kolejnosci z radia 1 prasy krajowej. Internet jest dla nich waznym
zrédlem informacyji, ale jesli 1dzie o polityke nie jest to ani Zrédlo najwaz-
niejsze, ani najczescie] wykorzystywane. Caly czas ton komunikacji poli-
tyczne] w Polsce nadaja stacje telewizyjne. Starajg sie one oddziatywac
takze w Internecie tworzac tam wlasne serwisy informacyjne, ktére sg
odzwierciedleniem lub uzupelnieniem programéw informacyjnych emi-
towanych w telewizji. Do pewnego stopnia to co sie dzieje w Internecie
w Polsce w trakcie kampanii wyborczych jest odzwierciedleniem kampanii
prowadzonej w mediach tradycyjnych, a konkretnie w telewizji. Wyniki
badania pozwalajg sformutowac wniosek, ze nie ma zasadnicze] réznicy
w wykorzystaniu mediéw przez osoby intensywnie korzystajace z Inter-
netu w poréwnaniu z uzytkownikami okazjonalnymi. Dlugos$¢ czasu spe-
dzanego w Internecie nie przesgdza o sposobie korzystania z informacji
o polityce. Internauci czesciej korzystajg z innych mozliwosci stwarzanych
przez nowe medium niz zdobywanie wiedzy na temat tego co sie dzieje
w sferze polityki. Niewatpliwie rézne kanaly komunikowania w Internecie
umozliwiajg szerszy dostep do informacji takze o polityce natomiast nie
sa one jeszcze szeroko wykorzystywane. Trafna okazala sie hipoteza, ze
zaobserwowaé mozna proces decentralizacji komunikowania. Nie jest to,
na obecnym etapie, proces dynamiczny, ale wyraznie zauwazalny. Ponad
jedna trzecia polskich Internautéw twierdzi, ze uzywa nowego medium
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do rozpowszechniania informacji 1 komentarzy na tematy polityczne.
Znaczenia mogg nabieral serwisy dziennikarstwa obywatelskiego. Na
razie nie korzysta z nich wielu Internautéw, ale ich liczba jest do§¢ duza
1 formuluja niezalezne opinie w réznych waznych kwestiach. Dyskusja na
tematy polityczne toczy sie takze na forum serwiséw spoteczno$ciowych
takich, jak Nasza-Klasa 1 Facebook. Biorgc pod uwage wszystkie prze-
prowadzone analizy nalezy stwierdzi¢, ze monopol tradycyjnych mediow
w Polsce, a zwlaszcza telewizji nie zostal przelamany, ale proces rozsze-
rzania mozliwosci dostepu do informacji 1 dalszej pluralizacji przekazy-
wanych tresci postepuje. Zaobserwowaé mozna zjawisko swego rodzaju
rywalizacji miedzy nowymi, a tradycyjnymi mediami. Wspdtzawodnictwo
dotyczy miedzy innymi szybko$ci w przekazywaniu informacji, ich wia-
rygodnosci 1 atrakeyjnosci sposobu ich przedstawienia. Internet postrze-
gany jest jako medium wiarygodne. W tym zakresie wyprzedza nawet
telewizje. Pod wzgledem atrakcyjnosci przekazu — w opinii badanych
uzytkownikéw Internetu — wyprzedza wiekszo$¢ mediow poza telewizja.
Pod wzgledem atrakcyjnosci te dwa media nie ustepujg sobie.

Dostrzec mozna wyrazne réznice w sposobie przekazywania informacji
w Internecie w poréwnaniu z mediami tradycyjnymi. W nowym medium
silniej ujawniane sg emocje. Silniejsza jest tam ekspresja poglagdéw 1 cze-
sto pojawia si¢ napastliwy jezyk. Nawet Internetowe wydania telewizyj-
nych serwiséw informacyjnych, czy serwisy na portalach dziennikéw
radykalizujg swéj jezyk 1 dobitnosé¢ przekazu. Wzgledna (jak podkreslaja
eksperci zajmujacy sie badaniem komunikowania w nowym medium)
anonimowo$¢ dyskursu prowadzonego w Internecie powoduje, ze ich
uczestnicy wyzbywajg sie zahamowan. To wyzwala agresje. W dyskus;ji,
a zwlaszcza w komentarzach pojawiajg sie wulgaryzmy. Jednak w miej-
scach, gdzie uczestnicy dyskusji wystepuja pod prawdziwym imieniem
1 nazwiskiem (np. w serwisie Facebook) jezyk wymiany pogladow jest sto-
nowany. Internet jest generalnie medium polaryzujgcym. Bardzo czesto
dyskurs ozywia zagorzalych zwolennikéw oraz zdecydowanych przeciw-
nikéw danej osoby, kwestii, czy ugrupowania. Mozna powiedzieé, ze glos
zablerajg gléwnie osoby hiperpozytywnie nastawione 1 hipernegatywnie.
To jest wlasnie cecha kultury politycznej wyrazanej w Internecie. Jak
wynika z analiz najliczniejsza grupa uczestnikow debaty w Internecie to
gladiatorzy — osoby, ktére zaréwno doswiadczajg przemocy (w szerokim
tego stowa znaczeniu) w Internecie, jak 1 jg stosuja. Internet niewatpliwie
poszerza mozliwo$cit w zakresie poszukiwania 1 zdobywania informacji
takze na tematy polityczne. Jest to medium dynamizujgce procesy komu-
nikowania politycznego 1 zwieksza tempo wywolywania spolecznych reak-
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cji na wydarzenia polityczne zwlaszcza w trakcie kampanii wyborczych.
Analiza wykorzystywania kanaléw komunikacji w Internecie wykazata,
ze politycy w wiekszym stopniu wykorzystujag mozliwosci stwarzane
w ramach Web 1.0! chociaz podejmuja takze préby zwigkszania swojej
aktywno$ci w Web 2.0 gléwnie przez zakladanie blogéw, czy wykorzysty-
wanie serwiséw spolecznoéciowych. Dyskusja Internautéw przenosi sie
natomiast w wiekszym stopniu do Web 2.0. Kandydaci na prezydenta,
a raczej ich sztaby podejmujac aktywno$é w serwisach spoteczno$ciowych
czynili to jeszcze w sposéb malo angazujacy 1 kreatywny. Przykladowo
wiekszo§¢ wpisow dokonywana byla w trzeciej osobie. Wyjatkiem byt
Janusz Korwin-Mikke prowadzacy aktywng kampanie w Internecie, ktéra
pokazywala prawdziwe zaangazowanie 1 zostala pozytywnie odebrana
przez Internautéw. Przyczynito sie to do uzyskania wyjatkowo dobrego
wyniku przez tego kandydata, ktéremu nie dawano wiekszych szans. Nie-
watpliwie zostal zauwazony 1 wzbudzal emocje, co jest — do pewnego
stopnia — sednem komunikacji w Internecie. Nie sposéb uznaé¢ kampanii
w Internecie w trakcie wyboréw prezydenckich w 2010 roku za prowa-
dzong profesjonalnie. Nie bylo kreatywnych i nowatorskich rozwigzan.
Brak bylto interaktywnos$ci. Zaden ze sztabéw nie podjal proby stworze-
nia ruchu spotecznego Internautéw wspierajgcego kampanie kandydata.
Mozna byto odnie§é¢ wrazenie o wysokim stopniu prawdopodobienstwa,
ze w wiekszoScl organizacja kampanii w Internecie zajmowaly si¢ nie
profesjonalne firmy tylko zespoly ochotnikéw wylonione z kregu mtodzie-
zowych organizacji afiliowanych przy partiach politycznych.

Wyniki badan pozwalajg takze na sformutowanie wielu wnioskéw doty-
czgcych kultury politycznej polskich Internautéow. Nie znalazly potwier-
dzenia tezy o uksztaltowaniu odrebnej kultury politycznej spolecznosci
Internautéw, ktéra diametralnie réznitaby sie od kultury politycznej ogétu
polskiego spoteczenstwa. Okazalo sie, ze wiecej jest podobienstw niz
réznic w charakterze orientacji politycznych grup spotecznych korzysta-
jacych z Internetu oraz nieposiadajacych do niego dostepu na co dzieh.
Wilasciwie nie wystepujg wieksze réznice w aksjologicznym 1 ocenno-
afektywnym wymiarze kultury politycznej. Struktura orientacji ideowych
Internautéw jest niemal taka sama, jak calego spoleczenstwa. Wedlug
deklaracji proporcje pomiedzy zwolennikami lewicy, centrum 1 prawicy
ksztaltujg si¢ na poziomie (odpowiednio): 26% — 30% — 44%. Struk-
tura poparcia dla poszczegdlnych orientacji wsréd ogélu osiaga podobny

1 Szczegbtowy opis kanaléw komunikowania w Internecie 1 zasadno§é podziatu na sieci
(Web 1.0 1 Web 2.0) przedstawiony zostal w Aneksie 1.
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poziom. Takze zaufanie Internautéw do instytucji politycznych jest zbli-
zone po poziomu ufno$ci zaobserwowanego w innych grupach Polakow.
Podobnie niskie jest zaufanie do najwazniejszych instytucji panstwa, czyli
Sejmu, Senatu 1 rzagdu. Najwiekszym zaufaniem korzystajacych z Inter-
netu, jak 1 niekorzystajgcych z tego medium cieszg sie naukowcy. Sposrod
innych podmiotéw zaufaniem darzone jest wojsko. Na §rednim poziomie
ksztaltuje sie w obu grupach zaufanie do telewizji. Z reguly jest ono
nieco wyzsze w odniesieniu do telewizji komercyjnych (zwlaszcza w $ro-
dowisku Internautéw) niz do telewizji publicznej. Chociaz to telewizja
1 radio sg gléwnymi Zrédltami informacji o polityce dla obu grup. Takze
wéréd Internautéw te tradycyjne media wyprzedzajg nowe medium, jak
okreslany jest Internet. Przyczyny tego zjawiska z obszaru kognityw-
nego wymiaru kultury politycznej jest wszechobecnos¢ telewizji 1 radia,
a z drugiej strony fakt, ze Internet jest uwazany za medium wymaga-
jace wiekszego zaangazowania. Internauci wykorzystuja go poza tym do
zdobywania wielu réznych informacji, komunikaty 1 dyskusje na tematy
polityczne nie znajdujg si¢ wérdd nich na pierwszym miejscu. Warto
podkreslié, ze Internet jest nie tylko srodkiem komunikacji politycznej
— medium masowym w tradycyjnym rozumieniu — ale staje sie réwniez
platforma do dzialania politycznego. Stwarza mozliwosci prowadzenia za
jego pomocy takich form partycypacji politycznej jak: glosowanie, kon-
sultacje spoleczne, bojkot, niepostuszenstwo obywatelskie. Jednak znowu
wbrew pozorom te mozliwosci jeszcze nie doprowadzily do przetomo-
wych zmian w zakresie partycypacji politycznej. Dochodzi co prawda do
akejl zwolywanych za pomoca Internetu gléwnie w celu zaprotestowa-
nia, czy zamanifestowania swoich przekonan jednak te formy aktywno-
§c1 majg charakter epizodyczny. Mogg w przysziosci zmieni¢ w sposob
rewolucyjny zakres uczestnictwa obywateli w polityce, ale na razie nie
wystepuja w znaczace] skali. Badania pozwalajg stwierdzié, ze nie ma
wéréd Internautéw znaczgcych sklonno$ci do udziatu w niekonwencjo-
nalnych formach partycypacji 1 dotaczania sie do akeji protestacyjnych.
Kolejna hipoteza méwigca, ze Internauci w rzeczywistych zachowaniach
w sferze polityki sg bardziej radykalni 1 skfonni do agresji zostata zwery-
tikowana negatywnie. Mozna stwierdzié, ze takze w swym behawioralnym
wymiarze kultura polityczna Internautéw nie rézni sie w istotny sposéb
od stosunku do polityki innych grup spoleczenstwa. Jesli za podstawe
diagnozy wzig¢ deklaracje Internautéw to uprawnionym staje sie wnio-
sek, ze sktonno$¢ tej grupy do akceptowania réznych form protestu jest
nizsza od nastawienia ogdlu spoleczenstwa. Zwlaszcza dotyczy to par-
tycypacji niekonwencjonalnej z uzyciem przemocy lub zagrozeniem je;
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zastosowania. Natomiast zupelnie inaczej przedstawia si¢ sytuacja jesli
1dzie o zachowania w Internecie. W tym przypadku wiekszos¢ uzytkowni-
kéw zetknela sie z agresjg. Wiekszo§¢ Internautéw — jak wynika z badan
— mozna zakwalifikowaé to grupy gladiatoréw, czyli oséb zaréwno spo-
tykajacych si¢ z réznymi formami wirtualnej przemocy, jak 1 samemu je
stosujacych. Kultura polityczna w Internecie w ogdle charakteryzuje sie
— o czym juz byla mowa — silniejszg ekspresja pogladéw 1 polaryzacja
uczestnikow publiczne] debaty na forum tego medium.

Wskazujac réznice w kulturze polityczne] w Internecie w poréwnaniu
z orientacjami politycznymi poza nim przede wszystkim wymieni¢ nalezy
fakt wysokiego poziomu zainteresowania politykg uzytkownikéw nowego
medium. Zasadnie mozna wypowiedzie¢ poglad, ze Internauci znacznie
bardziej interesuja sie polityka niz inne grupy. Teza przeciwstawna nie
znajduje empirycznego potwierdzenia. W pewnym stopniu wplywaé na
to moze fakt, ze caly czas Internauci to — pod wzgledem struktury socjo-
demograficznej — srodowisku odbiegajace od $redniej zaréwno poziomem
wyksztalcenia, jak 1 zamoznoScig. Nie jest to jednak wystarczajgce wyja-
$nienie tego zjawiska. Mozna okresli¢ te grupe, jako w ogodle bardziej
,clekawg §wiata”. A struktura zbiorowos$ci Internautéw przeksztalca sie
wraz z wzrostem dostepu do Internetu w ogdle. Uzytkownicy nowego
medium sg o wiele bardziej zadowoleni ze sposobu w jaki funkcjonuje
demokracja w Polsce cho¢ wiekszo$¢ z nich uwaza, ze wiele rzeczy musi
jeszcze ulec zmianom. Reformatorskiemu nastawieniu Internautéw towa-
rzyszg takze liberalne, w przewazajace] mierze poglady na gospodarke.
Pod tym wzgledm uzytkownicy nowego medium réznig sie od reszty
spoleczenstwa.

W Polsce dynamika rozwoju Internetu powoduje, ze mozna chwile
obecng uznaé za to dobry moment na prowadzenie wszechstronnych
badan zaréwno nad jego wplywem na ksztalt kultury politycznej, jak
1 dotyczacych samego medium 1 prowadzonego w nim dyskursu jako
wyrazu kultury politycznej znacznej czeSci spoleczenstwa polskiego.
Internet — w pewnym sensie — zaczgl zmieniaé zaréwno kulture poli-
tycznag, jak réwniez role mediéw. Jak wspomniano w przedstawionych
powyzej tezach komunikowanie polityczne poprzez nowe media redefi-
nuje role mediéw tradycyjnych miedzy innymi poprzez personalizowanie
przekazu wobec internautéw-wyborcéw 1 umozliwiajgc im przejawianie
aktywnosci 1 samodzielne formutowanie 1 rozpowszechnianie opinii, mie-
dzy innymi poprzez fora dyskusyjne, czaty, wyrazanie opinii, zakladanie
blogéw etc. Istotnym elementem kultury politycznej staje sie realizowana
poprzez Internet komunikacja polityczna oraz partycypacja polityczna.
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W tym zakresie obecne sg trzy podejScia zaproponowane 1 zdefiniowane
m. in. przez Anthony G. Wilhelma?. Pierwsze — neofuturyzm, opiera
sie na silnym, optymistycznym przekonaniu, ze Internet indukuje nowe
formy zaangazowania w polityke, rézne od tradycyjnych, co przynosi
skutki w postaci poprawy jakosci 1 stabilnoSci istniejgcych demokracji.
Moze wrecz staé sie katalizatorem, ktéry stworzy warunki dla przej$cia
od demokracji przedstawicielskiej do demokracji bezposéredniej. Drugie
podejscie to technorealizm — umiarkowany, ostrozny nurt rozwazan
o wplywie Internetu na spoteczenstwo. Polega on na przekonaniu, ze
Internet wzmacnia zaangazowanie juz uczestniczacych w polityce grup.
Natomiast nie mobilizuje tych, ktorzy sg bierni 1 niezainteresowani poli-
tykg. Trzecie — dystopizm, to nurt skrajnie pesymistyczny przekonujacy,
ze wskutek wdrazania Internetu w sferze polityki grozi¢ moze spadek
zaangazowania obywateli w polityke doprowadzajacy do atrofii demo-
kracji. Szersze wykorzystanie Internetu w tej sferze moze doprowadzié
do odejscia od demokracji na rzecz rzadéw totalitarnych. Wyniki badan
przeprowadzonych w trakcie kampanii wyboréw prezydenckich w Polsce
w 2010 roku nie przyniosly jednoznacznej odpowiedzi, w ktérg strone
zmierza kultura polityczna pod wplywem mozliwoscl stwarzanych przez
Internet. Takze czlonkowie zespotu badawczego mieli rézne zdania na
ten temat. Nad optymistycznym przekonanie neofuturystycznym goro-
wal jednak poglad, wyrazany przez nieco liczniejsza grupe badaczy, ze
bardzie] prawdopodobny jest wariant, ktéry nazwano technorealizmem.
Warto na zakonczenie dodaé, ze chociaz wiekszo$¢ Internautéw kryty-
kuje zachowania nadmiernie agresywne, z ktérymi mozna si¢ spotkac
w nowym medium to ponad polowa jest przekonana, ze nie nalezy ogra-
niczaé 1 cenzurowaé¢ swobody wypowiedzi na jego forum.

2 A.G. Wilhelm, Democracy in the Digital Age. Challenges to Political Life in Cyberspace,
Routlege, New York, London 2000, s. 14-23.
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Aneks 1.
Klasyfikacja kanaléw

internetowej komunikacji

ANEKSY

W projekcie badawczym ,Formy 1 tre$¢ ekspresji kultury politycznej
Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku” reali-
zowanym pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego przyjeto
taksonomie kanaléw internetowej komunikacji, ktorej gléwne kryterrum
podziatu stanowi Sie¢ 1.0 (Web 1.0) 1 Sie¢ 2.0 (Web 2.0). Nazwy te wigza
sie z przeprowadzong w pazdzierniku 2004 roku konferencjg zorgani-
zowang przez kompanie medialng O'Reilly Media (dawniej: OReilly &
Associates) oraz MediaLive International. Terminy zaproponowal Tim
O'Reilly, a w toku burzy mézgéw uczestnicy konferencji nadali im okre-
§lone trescil. Za cezure powstania Sieci 1.0 powszechnie przyjmuje sie
opublikowanie w 1993 roku pierwszej specyfikacji jezyka HTML (Hyper
Text Markup Language) umozliwiajgcego stworzenie World Wide Web
(WWW, ang. ogélnoswiatowa siec), ktérej ceche definicyjng stanowi
dziatanie oparte na stronach internetowych polaczonych odnosnikami
(hyperlinks). Z kolei Sie¢ 2.0 powstala w nastepstwie ekonomicznego
kryzysu Sieci 1.0 wywolanego panika gieldowa 1 w efekcie zalamaniem
rynku w 2001 roku. W publicystyce wydarzenia to okreslane jest mianem
pekniecia banki internetowej (burst of dot-com bubble). W najogdlniejszym
rozumieniu Sie¢ 2.0 stanowi jakoSciowe rozwiniecie cech Sieci 1.0 na
plaszczyZnie technicznej oraz spolecznej zapoczatkowane na przetomie

1 T. O'Reilly, What Is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next Generation
of Software, w: http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-
web-20.html, O'Reilly, 2005, dostep: kwiecien 2011, s. 1-2.
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2003 1 2004 roku?. Sie¢ 1.0 1 Sie¢ 2.0 obecnie wspélistniejg obok siebie
w Internecie.

Wdrazane na przetomie 2003 1 2004 roku rozwigzania techniczne
nadaly kanatom internetowej komunikacji Sieci 2.0 odmienne w stosunku
do Sieci 1.0 charakterystyki. Kanaly skladajace sie na Sie¢ 2.0 cechuje
znacznie silniejszy potencjal wieziotwoérczy; stosowane technologie
umozliwiajg tworzenie i dzialanie inkluzywnych oraz ekskluzywnych
sieci spolecznych potaczonych wspolnymi poglagdami, zainteresowaniami
prywatnymi lub zawodowymi, a takze problemami, bgdZ asocjacja na
zasadzie tozsamosci spolecznej lub etnicznej. W socjolekecie znawcow
Internetu méwi si¢ o sieciach spotecznych (social networks). Przyktadem
kanaléw komunikacji Sieci 2.0 sg liczne, popularne serwisy spoteczno-
$ciowe — miedzy innymi Facebook, Nasza Klasa, Goldenline oraz Grono.
W Sieci 1.0 mozliwo$é tworzenia sieci spotecznych ma charakter ograni-
czony pod wzgledem technicznym, na przyklad grupy dyskusyjne Use-
netu, listy dystrybucyjne lub newslettery dostarczaja istotnie ubozszych
mozliwo$ci konstruowania sieciowe] tozsamos$ci oraz zréznicowanego
komunikowania sie.

Sie¢ 1.0 odréznia od Sieci 2.0 odmienny sposéb klasyfikowania tre-
§ci zamieszczanych w Internecie. W Sieci 1.0 tre$ci porzadkowane sg
hierarchicznie 1 odgérnie przez niewielka liczbe osrodkéw. Klasyfikacja
odbywa sie na podstawie jednolitych, predefinowanych kluczy kodowych.
Z kolei struktura zasobéw informacyjnych w ramach Sieci 2.0 ma charak-
ter rozproszony, oddolny 1 amorficzny. Ponadto uzytkownicy postuguja
si¢ dowolnymi stownikami w celu kategoryzowania tresci. Ten sposob
klasyfikacji nazwany jest najcze$ciej folksonomia?, rzadziej etnoklasyfi-
kacja (ethnoclassification) lub spoteczng klasyfikacja (social classification,
social benchmarking).

2 G. Cormode, B. Krishnamurthy, Key Differences between Web 1.0 and Web 2.0, Nowy Jork
2008. w: http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.145.3391&rep=rep
1&type=pdf, dostep: kwiecien 2011, s. 6.

3 Folksonomia (folksonomy) jest to neologizm stanowigcy zlepek dwéch stéw: angielskiego
folk oraz greckiego taxonomy. Tlumaczy¢é mozna go na jezyk polski jako ludowa (w
rozumieniu: zbiorowa) klasyfikacja informacji. Polega na oznaczaniu przez uzytkownika,
czyli tzw. tagowaniu, w specjalnych katalogach, obejrzanych stron. Oznaczenia takie
zawlerajg stowa kluczowe odpowiadajace treSci opisywanej strony. Istotne jest takze
to, ze im wiecej uzytkownikéw oznaczy jaka$ strone tym samym slowem, tym lepiej
dana strona jest w katalogu widoczna, a wiec jest to nie tylko klasyfikacja, lecz réwniez
ranking popularnoéci. T. Hammond, T. Hannay, B. Lund, J. Scott, Social Bookmarking
Tools (I). A General Review, ,D-Lib Magazine”, 2005, 11 (4), w: http://www.dlib.org/
dlib/april05/hammond/04hammond.html, dostep: kwiecienr 2011.
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Istotng cechg odrézniajacy Sie¢ 2.0 od Sieci 1.0 jest masowe, oddolne
tworzenie i udostepnianie tresci przez uzytkownikéw. W Sieci 1.0 two-
rzone 1 prezentowane tre$ci majg na ogoé! charakter komunikatéw ,jeden
do wielu” 1 ,jeden do jednego”, natomiast Sie¢ 2.0 posiada zaawansowane
technicznie mozliwosci wdrazania komunikacji ,wielu do wielu”, zacho-
wujac rowniez tryb przekazu Sieci 1.0. Wdrozone w ramach Sieci 2.0
technologie (okreslane nietlumaczonym na jezyk polski mianem mashup)
umozliwiajg fatwe kreowanie réznorodnych treéci 1 form oraz dzielenie
si¢ nimi; z kolei Sie¢ 1.0 stwarza bariery w tym zakresie spowodowane
wymogiem opanowania okre§lonych umiejetnoéci informatycznych.
Zawarto$¢ Siect 2.0 tworzona jest gtéwnie przez uzytkownikéw, a nie
przez nieliczne oérodki. Technologia charakterystyczng w tym kontek-
Scie dla Sieci 1.0 sg strony WWW oraz przeniesione do sieci tradycyjne
serwisy informacyjne, za$ dla Sieci 2.0 — blogi, a takze serwisy dzienni-
karstwa obywatelskiego (na przyktad serwis ohmynews.com lub rodzime
wiadomos$ci24.pl. Podstawowa zasada dziennikarstwa uczestniczgcego
wyrazana jest formula: ,Kazdy jest reporterem, kazdy jest S§wiadkiem”.
W literaturze przedmiotu uzywane sg takze na okreslenie zjawiska dzien-
nikarstwa obywatelskiego zwroty jak We-media (My-media) oraz Grassro-
ots Reporting (oddolne dziennikarstwo)).

Kolejna cechg réznicujaca Sie¢ 1.0 1 Sie¢ 2.0 jest indywidualizacja
otrzymywanych tre$ci oraz integracja wykorzystywanych kanatéw komu-
nikacji. W ramach Sieci 1.0 uzytkownik postuguje si¢ kazdym kanatem
komunikacji odrebnie: czatem, poczta elektroniczng, strong internetows.
W Siect 2.0 1stnieje tendencja do integracji rozmaitych kanaléw inter-
netowego przekazu w jednym miejscu sieci dla wygody uzytkownika
(na przyklad Google Buzz). Ponadto uzytkownik ma mozliwos¢ decy-
dowania jakie treSci, o jakiej tematyce 1 z jakich Zrédet maja do niego
stale docieraé, a jakie majg by¢é pomijane (egzemplifikacjg mogg by¢
czytniki kanaléw oparte na technologii Atom lub RSS — Really Simple
Sindication*).

Wymienione 1 opisane powyzej charakterystyki tworza kluczowsg ceche
Sieci 2.0 — jest nig kultura partycypacji i dynamicznej interakcji, w ktére;j
brak jednolitego osrodka informacyjnego, a kazdy moze by¢ potencjalnie
nadawcg 1 odbiorcg komunikatu na réwnorzednych zasadach. Sie¢ 1.0
moze by¢ utozsamiana przede wszystkim ze zbiornikiem informacji, zas$
w Siect 2.0 nastgpito jako$ciowe przeksztalcenie w medium komunikacji
1 tworzenia wspélnot. W tabeli 1 dokonano autorskiej klasyfikacji kanalow

4+ L.B. Mills, The Next Wave Now. Web 2.0, ,The School Administrator”, 2007, 64 (8), s. 4.
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internetowe] komunikacji w podziale na Sie¢ 1.0 1 Sie¢ 2.0 w oparciu
0 wyze] opisane cechy.

Tabela 1. Klasyfikacja kanaléw komunikacji w Internecie

Sie¢ 1.0 (Web 1.0) Sie¢ 2.0 (Web 2.0)

Serwisy spoleczno§ciowe
(ogdblne, zawodowe, tematyczne,

Strony WWW (tradycyjne) encyklopedyczne (oparte o mechanizm wiki))

Grupy dyskusyjne (USENET)

(narodowe, tematyczne) Blogi

(tekstowe, wideoblogi, fotoblogi, audioblogi,
Listy dystrybucyjne i newslettery linklogi)

Fora dyskusyjne
(fora w serwisach informacyjnych,
fora dyskusyjne niezalezne)

Serwisy informacyjne Dziennikarstwo obywatelskie/oddolne
(wydawnictwa paplerowe w wersji i media niezalezne
internetowe], wydawnictwa (dziennikarstwo obywatelskie/oddolne,
internetowe, telewizja, radio) newfeeds)
Czaty / IRC
Mikroblogi

Komunikatory internetowe

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Prognozy dotyczace Internetu przewidujg kolejne jakosciowe stadia
jego rozwoju w wymiarze technicznym 1 spolecznym. Tworza sie obecnie
zreby Sieci 3.0 opartej na sztucznej inteligencji zdolnej do wyszukiwa-
nia 1 kategoryzacji informacji nie tylko na podstawie stownikowego ich
znaczenia, lecz réwniez kontekstow kulturowych. Czynione sg pierwsze
proby wdrozenia tej technologii w postaci siect semantycznych (Semantic
Web) lub gier takich jak Second Life, czy Entropia Universe. Z kolei
w Siect 4.0 przewiduje sie integracje obiektéw wirtualnych z obiektami
$wiata fizycznego w czasle rzeczywistym, co umozliwi permanentng inte-
rakcje pomiedzy ludZmi, programami 1 maszynami. Kolejny etap rozwoju
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stect — Sie¢ 5.0 — ma charakteryzowac sie przede wszystkim wyposaze-
niem sieciowych aplikacji w inteligencje emocjonalna; rozpoznawalyby
one komunikaty nie tylko w kontekscie semantycznym 1 kulturowym, lecz
réwniez afektywnym?.

5 Na temat Sieci 3.0 patrz na przyktad: M. Ivanova, T. Ivanova, Web 2.0 and Web 3.0 Envi-
ronments: Possibilities For Authoring And Knowledge Representation, ,Revista de Informatica
Sociald”, 2009, 7 (12), s. 7-21; potencjalne zastosowania Sieci 4.0 opisuje: C.A. Valhouli,
Clicks & Mortar: Web 4.0, The Internet of Things, The Hammersmith Group, 2009, w:
http://www.thehammersmithgroup.com/images/reports/web4.pdf, dostep: kwiecien
2011; z kolei krétka informacja o Sieci 5.0 znajduje sie w: P. Bhagat, Web 5.0: Face
Time, w: http://technbiz.blogspot.com/2007/04/web-50-face-time.html, 2007, dostep:
kwiecien 2011.
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Aneks 2.
Dobér i charakterystyka

proby badawczej

ANEKSY

Badanie ,Kultura polityczna Polakéw w Internecie” zostalo przepro-
wadzone w ramach projektu finansowanego przez Ministerstwo Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego , Formy 1 tre$¢ ekspres;ji kultury politycznej Pola-
kéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku” realizowa-
nego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego. Zostalo ono prze-
prowadzone w dniach 10-14 czerwca 2010 roku na prébie ogélnopolskie;
720 respondentéw indywidualnych. Badanymi byli uzytkownicy Internetu
majacy ukonczony 18 rok zycia. Badanie zostalo przeprowadzone metoda
CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), co w dostownym tlumacze-
niu oznacza wywiady Internetowe ze wspomaganiem komputerowym.
Rekrutacje respondentéw do badania dokonywano poprzez losowe pop-up
windows w portalu Onet.pl zapraszajace do wypelnienia kwestionariusza.

W badaniu uwzgledniono klasyczne zmienne socjodemograficzne
takie, jak pteé, wiek, wyksztalcenie oraz wielko§¢ miejsca zamieszkania.
Pozwolilo to na scharakteryzowanie préby badawczej oraz okreslenie
profilu polskiego Internauty. W tabeli 1 zaprezentowano wartosci pro-
centowe przyjmowane przez poszczegdlne kategorie zmiennych. Wéréd
ogétu badanych obserwuje si¢ niemal réwnoliczny rozklad plci, z nie-
wielkg — 2,4 proc. — przewaga kobiet. Dominujg osoby z wyksztalceniem
wyzszym magisterskim (38,9 proc.) oraz Srednim ogélnoksztatcacym
(24,4 proc.). Najmniej liczng grupe stanowig respondenci deklaru-
jacy wyksztalcenie podstawowe (1,9 proc.) oraz zasadnicze zawodowe
(3,5 proc.). Niemal potowa badanych zamieszkuje duze miasta, liczace
powyzej 100 tysiecy mieszkancéw (44,0 proc.). Z deklaracji badanych
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wynika, ze co piaty zamieszkuje obszary wiejskich (19,2 proc.). Struk-
tura wiekowa respondentéw pokazuje, ze ponad potowe badanych stano-
wig osoby majace od 18 do 34 lat (54,0 proc.). Z kolei osoby w wieku
poprodukeyjnym oraz niebawem majace go osiggna¢ sg najmniej liczng
kategorig wéréd ogdélu badanych (10,6 proc.). Uzytkownikami Internetu
sg zatem osoby mlode, ktérych przecietny wiek wynosi 35,1 lat. Istotnym
cechg charakteryzujaca badanych jest rowniez czas po§wiecany na korzy-
stanie z Internetu. Ponad potowa badanych spedza na uzytkowaniu tego
medium od 11 do 39 godzin tygodniowo (55,4 proc.), co trzeci z kolei nie
wiecej niz 10 godzin (30,8 proc.). Niewielka grupa korzysta z niego wiece]
niz 40 godzin (13,8 proc.). Z deklaracji respondentéw wynika rowniez, ze
$rednio spedzajg oni 20,5 godzin tygodniowo na uzytkowaniu Internetu.
Nalezy jednak zwréci¢ uwage na duza warlancje, co wskazuje na brak
homogenicznoéci pod tym wzgledem wsréd ogétu badanych.

Tabela 1. Charakterystyka socjodemograficzna ogétu badanych

Wskazani
Ogét respondentéw (N=720) skazania
w procentach
kobieta 51,2
Pte¢ -
mezczyzna 48,8
niepelne podstawowe/podstawowe/ 19
gimnazjalne '
zasadnicze zawodowe 3,5
$rednie ogdlnoksztatcgce 24,4
Wyksztalcenie $rednie zawodowe/techniczne 13,6
$rednie (szkotfa policealna/pomaturalna) 8,7
wyzsze — plerwszego stopnia (licencjackie/ 9.0
inzynierskie) '
wyzsze — drugiego stopnia (magisterskie) 38,9
wie$ 19,2
miasto ponizej 20 000 mieszkancow 11,2
miasto powyzej 20 001 143
do 50 000 mieszkancéw ’
Wielkoé¢ miejscowoscl miasto powyzej 50 001 s
do 100 000 mieszkahcow ’
miasto powyzej 100 001 214
do 500 000 mieszkancéw ’
miasto powyzej 500 000 mieszkancow 22,6
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Tabela 1. cd.
Kazani
Ogét respondentéw (N=720) Wskazania
w procentach
18-24 lat 30,0
25-34 lat 24,0
35-44 lat 18,8
Wiek
45-54 lat 16,6
55-65 lat 8,9
65 lat 1 wiecej 1,7
) ) do 10 godzin 30,8
Liczba godzin :
spedzana tygodniowo od 11 do 39 godzin 55,4
na korzystaniu od 40 do 60 godzin 12,5
z Internetu -
od 61 godzin 1,3
Srednia liczba godzin
spedzona tygodr}lowo 20,58
na korzystaniu
z Internetu
Srednia wieku 35,1

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badania CAWI ,Kultura polityczna Polakéw
w Internecie” przeprowadzonego w ramach programu finansowanego przez Mini-
sterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego , Formy i tres¢ ekspresji kultury politycznej
Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 i 2011 roku” realizowanego
pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.
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Marketing polityczny w Internecie

Wydawnictwo MUZA S.A.,

Swoista ,rewolucja teleinforma-
tyczna”, ktérej doswiadczajg wspot-
czesne spoleczenstwa odciska swoje
pietno réwniez na komunikacji poli-
tycznej. Nadawcy komunikatéw po-
litycznych dostosowuja przekazy do
nowoczesnych form komunikowania.
Coraz chetniej postuguja sie réwniez
nowymi mediami 1 Internetem. Kam-
pania prezydencka Baracka Obamy
powszechnie stawlana jest przez po-
litologéw 1 publicystow za przyklad
doskonatego wykorzystania sily, jaka
moze da¢ Internet oraz w szczeg6lno-
$ci portale spotecznoéciowe. Réwniez
polscy politycy do Internetu siegaja
coraz czeSciej. W ostatnich kampa-
niach wyborczych, parlamentarnych
1 samorzadowych, niewielu bylo juz
dziataczy politycznych, ktérzy nie po-
siadali w Internecie chociazby prostej
witryny lub nie postugiwali sie poczty
elektroniczna.

STUDIA
POLITOLOGICZNE

VOL. 21

SERGIUSZ TRZECIAK

Warszawa 2010, s. 175

(Barttomiej Biskup)

RECENZJE

Na te nowe wyzwania stara si¢
odpowiedzie¢ ksigzka Sergiusza Trze-
ciaka. Sam autor, z czym nalezy sie
zgodzi¢, okresla ksigzke jako ,pierw-
sze w Polsce kompendium wiedzy
o marketingu politycznym w Inter-
necie”l. Sam réwniez we wstepie
adresuje pozycje przede wszystkim
do kandydatéw wyborach réznego
szczebla, dziataczy spotecznych 1 po-
litycznych, ale réwniez do studentéw,
szczegodlnie politologii. Takie zaloze-
nie determinuje charakter publikacji,
ktora jest przede wszystkim czytelnie
napisanym poradnikiem.

Ksigzka sktada si¢ z trzech cze-
Sci. Pierwsza, dosy¢ krotka, w sposéb
przystepny 1 zrozumialy definiuje
podstawowe pojecia z zakresu marke-
tingu politycznego oraz strategii kam-
L 8. Trzeciak, Marketing polityczny
w Internecie, Warszawa 2010, s. 6.
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panii wyborczych, wplatajac w te defi-
nicje pojecia dotyczace bezposrednio
Internetu. Dowiemy sie z niego m.
in. czym jest komunikacja polityczna,
public relations, jak dokonaé analizy
SWOT, zaplanowa¢ kalendarz kampa-
nii oraz jak funkcjonuje Internet i co
to jest wizerunek w Internecie.
Druga cze$¢ podzielona jest na
trzy podrozdzialy, praktycznie oma-
wiajgce wybrane zagadnienia komuni-
kacji politycznej w Internecie. Pierw-
szym z tych nich jest tworzenie stro-
ny WWW. Autor krok po kroku, od
zarejestrowania domeny, przez uloze-
nie treSci 1 opis koniecznych elemen-
téw az po wybér narzedzi zarzadzania
trescig (CMS) prowadzi czytelnika
przez proces tworzenia takiej strony,
wyja$niajgc jakie elementy powin-
na na niej zawrze¢ osoba publiczna.
Kolejnym oméwionym zagadnieniem
jest wykorzystanie portali spoleczno-
sciowych. W' publikacji znajdziemy
opis funkcjonowania 1 poruszania po
wielu z nich, od najprostszych, takich
jak czaty 1 fora dyskusyjne, przez
blogi az po dajace wiele mozliwosci
dziatania portale typu facebook, na-
sza klasa, twitter 1 inne. Co szczegdl-
nie cenne autor, dysponujac szerokim
aparatem pojeciowym w tej dziedzi-
nie, prezentuje go czytelnikom, za-
mieszczajac przeglad najwazniejszych
pojeé zwigzanych z wirtualnymi spo-
feczno$ciami, ktére najczeSciej uzy-
wane sg potocznie przez internautéow
w jezyku angielskim 1 przecietnemu
czytelnikowi nastreczaé moga nie lada
trudnosci. Trzeci podrozdziat traktuje
o rozsylaniu biuletynéw (newletter)
poczty elektroniczng oraz samym
wykorzystaniu poczty jako narzedzia
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komunikacji politycznej. Znajdziemy
wiec tu rady jak przygotowal baze
danych, stworzy¢ biuletyn 1 kiedy naj-
lepiej go rozsyta¢. A takze informacje
jak takie narzedzie moze skutecznie
wspolpracowaé z portalami spotecz-
nosciowymi.

Ostatni rozdzial ksigzki jest zbio-
rem praktycznych pomystéw dla oséb
publicznych na zaistnienie w Interne-
cie 1 kreowanie tam swojego wizerun-
ku. Autor definiuje dziesie¢ wlasnych
typéw politykéw 1, postugujac sie
elementami metodologii prowadzenia
kampanii marketingowych, definiuje
przydatne im grupy docelowe, tema-
ty 1 narzedzia kampanii internetowe]
oraz szanse 1 zagrozenia, ktore sie
z tymi narzedziami wigza.

Publikacja konczy sie stownikiem
podstawowych poje¢ dotyczacych
marketingu politycznego w Interne-
cie, adresami przydatnych dla oséb
publicznych stron
(np. Pahstwowej Komisji Wyborcze;,
o$rodkéw badania opinii publicznej,
stron poswieconych marketingowi
politycznemu itp.) oraz bibliografig.

Duza wartoscig ksigzki sa ilu-
stracje, w szczegblnosci tzw. ,zrzuty
z ekranu”, pozwalajgce krok po kroku
§ledzi¢ postepowanie na poszczegdl-
nych stronach internetowych. Wiele
takich ,zrzutéw” to istniejgce strony
réznych politykéw, na ktérych przy-
ktadzie autor pokazuje poszczegdlne
rozwigzania oraz typowe bledy. Uwa-
ge zwracajg tez graficzne wyrézniki
poszczegdlnych czesci podrozdziatéw
(kazdy rozdzial posiada wyrézniki
w innym kolorze), pokazane w for-
mie ,zakladek”, pozwalajacych od
razu zorientowaé sie w przegladanej

internetowych
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treéci, oraz kolorowe zaznaczenia tek-
stu w momencie odsyfania do innych
podrozdziatéw.

Te wszystkie cechy sprawiaja, ze
,2Marketing polityczny w Internecie”
jako poradnik znakomicie spetnia swo-
je funkcje, pozwalajac osobom nawet
stabo zorientowanym w meandrach
nowych mediéw na samodzielnie pro-
wadzenie podstawowych dziatan. Dla
politologa ciekawa lektura uzupelnia-
jaca przekazana w nowoczesnej, fatwe)

do czytania, lekko tabloidowej formie.
Na pewno fascynujace do$wiadczenie
dla politykéw, ktoérych internetowe
,dzieta” zostaly w ksigzce pokaza-
ne 1 niejednokrotnie konstruktywnie
skrytykowane. Publikacja z pewno$cig
jest jedna z pierwszych wypelniaja-
cych luke jaka powstala w polskiej
literaturze przedmiotu wraz z rozwo-
jem nowych narzedzi internetowych.

Barttomiej Biskup
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Joanna Wrycza jest absolwentka
filologii polskiej oraz filologii ger-
manskie] Uniwersytetu Gdanskiego,
a obecnie doktorantka w tamtejszej
Katedrze Kulturoznawstwa. Przygo-
towuje rozprawe doktorska poswie-
cong literackiemu hipertekstowi elek-
tronicznemu. Swoje zainteresowania
naukowe dotyczace zagadnien inter-
netowego stowa pisanego rozwija, pu-
blikujac liczne rozprawy 1 artykuly na-
ukowe na ten temat. Galaktyka jezyka
Internetu to pilerwsza ksigzka autorki
bedaca analizg jezyka polskich Inter-
nautéw. W wolnych chwilach J. Wry-
cza pisze opowiadania — jest laureatka
konkursu literackiego organizowanego
przez Centrum Herdera.

Galaktyka jezyka Internetu zawiera
jedenascie esejéw, w ktérych autorka
analizuje zmiany, jakim ulegly sto-
wo pisane oraz tekst w Internecie.
Analizie poddane sg niemal wszyst-
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Wydawnictwo Novae Res
— Wydawnictwo Innowacyjne,

Galaktyka jezyka Internetu

kie przejawy ekspresji w sieci: emoti-
kony, e-maile, systemy recenzji 1 oce-
niania, dyskusje na forach interneto-
wych, blogi, Wikipedia 1 Wikistownik
oraz ograniczenia hipertekstu. Cie-
kawym zabiegiem ze strony autorki
jest przedstawienie zjawisk kultury
sfowa w Internecie z odwolaniem si¢
do $wiatowego dorobku w dziedzinie
literatury, nauki 1 sztuki. Przyktadowo
Wikipedia zostata poréwnana z Wiel-
ka Encyklopedig Francuska, blogi
z dziennikami znanych pisarzy, ta-
kich jak Zofia Natkowska czy Witold
Gombrowicz, e-maile z powie§ciami
epistolarnymi jak Nowa Heloiza Jana
Jakuba Rousseau, a hipertekst z cy-
klem opowiadan Jorge’a Luisa Bor-
gesa — Ogrdd o rozwidlajgeych sig Sciez-
kach. Dzieki tej swoiste] komparasty-
ce, J. Wrycza w interesujgcy sposéb
pokazuje, jak rozwdj nowych mediéw
wplynal na ewolucje tekstu jako prze-
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jawu dorobku mysli 1 w efekcie na calg
wspdlczesng kulture.

Publikacja J. Wryczy nie ma cha-
rakteru stricte naukowego — jest to
raczej ksigzka popularnonaukowa, na-
pisana bardzo bogatym, eseistycznym
stylem. Autorka nie stawia jedno-
znacznych tez, natomiast nawigzujac
we wstepie do Marshalla McLuhana
zaznacza, 1z podobnie jak McLuhan
wyréznil czlowieka typograficznego
— the Typographic Man, uksztaltowane-
go w procesie rozwoju prasy drukar-
skiej, tak nowe technologie ksztattuja
nowa jednostke, ktéra wywodzi sie
— zgodnie z zalozeniami Manuela
Castellsa — z Galaktyki Gutenberga
1 przechodzi do Galaktyki Interne-
tu. To wlasnie na tych zmianach, ja-
kie zaszly w §wiadomosci jednostek
w dobie Internetu, skupia uwage
J. Wrycza. ,Bycie $wiadkiem zmian
zachodzacych w obrebie stowa pisa-
nego pod wplywem nowego medium
elektronicznego jest jednoczes$nie
przywilejem 1 wyzwaniem”! zauwaza
autorka 1 dodaje, 1z warto te zmiany
analizowaé, natomiast trudno posta-
wi¢ jednoznaczng diagnoze dotyczaca
ich znaczenia, gdyz znajdujemy si¢
obecnie w ,,epoce inkunabutéw”2. Tym
samym J. Wrycza jasno zaznacza, iz
Galaktyka jezyka Internetu to zbiér re-
fleksji bedacych punktem wyjscia do
dalszej dyskusji, nie za$§ dzieto badaw-
cze majace daé konkretne odpowiedzi
na pytania. Jak mawial M. McLuhan,
do ktérego nawigzuje autorka, ,opo-

1 J. Wrycza, Galaktyka jezyka Internetu,

Wydawnictwo Novae Res — Wydawnic-
two Innowacyjne, Gdynia 2008, s. 9.
2 Tamze.
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wie$¢ zaczyna sie dopiero wtedy, gdy
ksiega si¢ zamyka”3.

Zbior esejéw otwiera rozdzial za-
wierajacy refleksje nad przejSciem od
wspomniane] Galaktyki Gutenberga
do Galaktyki Internetu. W tej cze-
$ci autorka przytacza rézne definicje
1 sposoby postrzegania pisma jako
takiego przez najwiekszych myslicie-
li — od Platona 1 Sokratesa po tych
bardziej wspélczesnych, jak Walter
Ong, Paul Levinson 1 Jose Ortega
Gasset. Nastepnie, nawigzujgc do
teorti M. McLuhana, dokonuje anali-
zy wplywu mediéw na rozwéj dziejow.
Zdaniem autora ksigzki Galaktyki Gu-
tenberga, dominacja jednego ze $rod-
kéw przekazu w danej epoce wigze
sie z hegemonig jednego ze zmystéw.
M. McLuhan podkresla réwniez nie-
zwykla kulturotwércza moc alfabetu
twierdzac, 1z ,cywilizacja opiera sie
na piémiennosci, gdyz piSmienno§c¢
stanowl jednolite przetworzenie kul-
tury”#. Podstawowym za§ zmyslem
zwigzanym z kulturg pi$miennictwa
jest wzrok. Pojawienie sie Internetu
spowodowalo zmiany w naszym syste-
mie stosowania znakéw, a doktadniej,
jak méwi J. Wrycza za M. Sandbothe,
ich ,hipertekstowe przenikanie”. In-
ternet, jak stusznie zauwaza autorka,
jest wielkim powrotem do stowa pi-

3 M. McLuhan, Wybdr pism, Poznah 2001,
s. 385.

4+ M. McLuhan, Zrozumie¢ media. Przedtu-
Zenie czlowieka, Warszawa 2004, s. 135
— 136, za: J. Wrycza, Galaktyka jezyka
Internetu, Wydawnictwo Novae Res

— Wydawnictwo Innowacyjne, Gdynia
2008, s. 17.
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sanego po okresie dominacji innego
medium — telewizji.

Drugi esej w zbiorze dotyczy emo-
tikonéw — znakéw interpunkeyjnych
uzywanych w nowych mediach, takich
jak Internet czy telefony komoérkowe,
do wyrazania emocji. Emotikon to,
jak podkresla autorka, swoista wartos§é
dodana do pisma. Trudno jest prowa-
dzi¢ konwersacje, nie widzac twarzy
drugiej osoby — woéwczas czytelnik
sam interpretuje wydzwiek stowa pisa-
nego. Emotikony — symbole graficzne
umozliwiajace przekazywanie emocji®
— wypelniajg te luke. Autorka szu-
ka miejsca dla zjawiska emotikonéw
w polskiej nauce o interpunkeji, przy-
réwnujac je do wykrzyknika czy pytaj-
nika. Ciekawe jest w nastepne] czesci
eseju zestawlenie réznych funkcjonu-
jacych w polskim Internecie emotiko-
néw, jak np. c¢):-= (Charlie Chaplin)
czy :-b|d-: (okularnik pokazujacy
jezyk w lustrze). J. Wrycza zauwaza,
ze bogaty §wiat polskich emotikonéw
$wiadczy o duzej inteligencji 1 poczu-
ciu humoru uzytkownikow.

Trzeci esej przedstawia krotka ana-
lize por6wnawcza pisma obrazkowego,
znanego choclazby ze starozytnego
Egiptu 1 piktograméw pojawiajacych
sie w Internecie. Ikony stosowane sg
w Internecie jako stale oznaczenia dla
pewnych funkeji czy dziatah —np. lupa
oznacza przyblizenie danego obiektu,
a koperta mozliwo§é¢ wystania wiado-
mosci do innego uzytkownika. Pismo
obrazkowe Egipcjan, w przeciwieh-
stwie do internetowych piktogramoéw,

5 J. Wrycza, Galaktyka jezyka Internetu,
Wydawnictwo Novae Res — Wydawnic-
two Innowacyjne, Gdynia 2008, s. 59.
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opowiadalo zazwyczaj, jak podkresla
autorka, jaka$ historie. Tymczasem in-
ternetowe piktogramy tworzg okreslo-
ny system myslenia. Kolejng réznica
jest kodowanie rzeczywistosci przez
jedne 1 drugie — starozytne pismo ja
definiowalo, internetowe za$ stuzy jej
splycaniu. Przy okazji tych rozwazan
autorka formuluje wazny wniosek:
komunikacja internetowa ma niewiele
wspélnego z pisanym jezykiem — to
raczej préba utworzenia nowego kodu
komunikacyjnego.

Czwarta cze§¢ rozwazan doty-
czy poréwnania e-maili z listami
mitosnymi, a nawet calymi powie-
Sciami epistolarnymi. Nowa Heloiza
J.J. Rousseau jest tu poréwnywana do
S@motnosci w sieci ].L. Wisniewskie-
go. Milo§¢ romantyczna, podobnie
jak ta online, jest niespelniona, a jej
wieksza cze§¢ odbywa sie niejako
w wyobrazni kochankéw. Bardzo cze-
sto tez wigze sie¢ z rozczarowaniem
wynikajacym z blizszego poznania da-
nej osoby lub odrzucenia, co autorka
poréwnuje do historii nieszcze$liwej
mifosc1 Wertera.

W kolejnej, pigtej czeSci ksigzki
J. Wrycza poréwnuje internetowsq re-
cenzje ,polifoniczng” z recenzjy tra-
dycyjna. Jak zauwaza autorka, szeroko
pojeta ,recenzja” jest podstawowym
srodkiem wyrazania opinii w Siecl.
Recenzja w wydaniu internetowym
ma tez zupelnie inne znaczenie niz
ta tradycyjna; jedno zdanie oceny da-
nego zdarzenia kulturalnego czy po-
litycznego ma juz charakter recenzji
w Internecie. Drugg cechg ,recenzji”
w Siect jest jej wielogtosowos§é — ca-
o$¢ opinii na dany temat tworzy gro
uzytkownikéw, dopisujacych kolejne
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komentarze do swoich wypowiedzi.
Internauci moga tez oceniaé 1 wery-
tikowaé bardziej profesjonalne e-re-
cenzje, co z kolel nadaje im charakter
,pietrowy”. Autorka zwraca tez uwage
na bardzo istotng kwestie — Internet
pozwala na oddzielenie sie publicz-
nosci od krytykéw. Przecietny odbior-
ca nie potrzebuje juz reprezentacji,
poniewaz sam moze si¢ wypowiadac
1 swojag wypowiedzig wplywaé na in-
nych za pomoca platform udostep-
nianych w Sieci. Jednak Internet, jak
stusznie zauwaza . Wrycza, nie po-
cigga do odpowiedzialnosci za stowo
pisane — o ile profesjonalny recenzent
musi wazy¢ kazde zdanie, wiedzac ze
sie pod nim podpisze, o tyle opinie
w Sieci sg bardzo czesto anonimo-
we, niepozbawione przy tym wulga-
ryzméw czy przeklaman. Z drugiej
strony anonimowo$¢ 1 subiektywizm
Internetu dajg mozliwos$¢ zastosowa-
nia zupelnie nowych $rodkéw wyrazu
1 wyrazenia emocji, ktérych brakuje
w recenzji tradycyjne;.

W széstej czeSci zbioru J. Wry-
cza skupia si¢ na kwestii czesto
poruszane] zaréwno przez media
tradycyjne, jak 1 popularnonaukowe,
czyli na kulturze sporéw na forach
internetowych. Celem przeanalizo-
wania tego zjawiska, autorka znowu
odwotuje si¢ do filozofii starozytnej,
a dokladnie do filozofii sofistycznej
1 erystyki. Autorka przypomina, jak
poszczegdlni filozofowie postrzegali
dyskusje 1 spory; sofiSci opowiadali
si¢ za relatywizmem kazdej prawdy,
Sokrates opracowal metodologie dys-
kusji pozytywnej 1 negatywnej, nato-
miast Arthur Shopenhauer wyrézniat
jedng prawde obiektywng, jednak
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wskazywal na umiejetno§é przeko-
nania dyskutantéw do blednej tezy.
Wyréznione przez A. Shopenhauera
chwyty erystyczne, odwolujace sie do
intelektu 1 do emocji, stuzg autorce
do zdefiniowania charakteru sporéw
w Sieci, w ktérych jej zdaniem prze-
wazajg argumenty niemerytorycz-
ne, oplerajace si¢ na emocjach. Ta
emocjonalno$¢ wyrazajaca si¢ czesto
w wulgarnym 1 obrazliwym jezyku
jest spowodowana zdaniem autorki
poczuciem anonimowosci 1 dystan-
sem wobec rozmoéwcow, ktérych nie
widzimy 1 w wiekszoéci przypadkéw
nie znamy. Préba podwyzszenia stan-
dardu dyskusji w Sieci 1 nalozenia im
pewnych norm jest Netykieta, czyli
niepisany zbiér zasad wypowiadania
si¢ na forach. Nad realizacja zasad
Netykiety na forach czuwaja mode-
ratorzy. Jednak autorka zauwaza, ze
duzo wazniejsza od Netykiety jest sa-
mokontrola poszczegélnych spotecz-
noScl internetowych 1 wytwarzanie sie
w nich pewnych norm wewnetrznych,
sankcjonowanych przez samych uzyt-
kownikow.

Siédmy esej poSwiecony jest
blogom, ktére autorka okresla jako
gatunek hybrydalny i poréwnuje je
do pamietnikéw, pisanych niegdy$
réwniez przez literatow, np. Stefana
Zeromskiego czy Zofie Nalkowska.
J. Wrycza zauwaza jednak, ze to, co
kiedy$ ludzie skrzetnie skrywali jako
osobiste zapiski, dzi§ chetnie publi-
kuja w Sieci, gdzie sg dostepne dla
wszystkich. Tu jednak znéw powraca
opisane wczeénie] zjawisko anoni-
mowoscl 1 czestego postugiwania sie
pseudonimami przez autoréw blogéw.
J. Wrycza pokusita si¢ tez o bardzo
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cieckawg komparastyke fragmentow
Dziennikéw S. Zeromskiego oraz co-
dziennych zapiskéw na blogu pewnej
nastolatki. Autorka pokazuje wiele
punktéw wspélnych migdzy pisar-
stwem S. Zeromskiego 1 mtodej Polki:
obydwoje analizuja swoje §rodowisko,
charakteryzuja otaczajacych ich ludzi
1 piszg o swoich uczuciach. J. Wrycza
zwraca réwniez uwage na hybrydal-
no$¢ blogdéw — sg Jej zdaniem czyms§
pomiedzy tzw. strong domowa, czyli
klasyczna strong www, a forum inter-
netowym. Blogi z jednej strony facza
cechy ,statyczne” strony www 1 asyn-
chronicznoéé¢ komunikacji. Autorka
odréznia tez finalnie blog od pamiet-
nika — pamietniki pisze sie tylko dla
siebie, blogi, nawet te ,pamietnikar-
skie”, powstaja z my$la o odbiorcach.

W 6smym eseju J. Wrycza poréw-
nuje hipertekst do ksigzki drukowane;.
Autorka zastanawia sie, nawigzujac
m.in. do Boltera 1 Sevna Birketsa, czy
multilinearny system hipertekstowy
zastgpi linearng strukture druku. Pre-
zentujgc stanowiska opowiadajgce sie
za koncem ksigzki, jak np. teza Ro-
berta Coovera przedstawiona w pu-
blikacji Koniec ksigzek oraz te, ktére
gloszg wyzszo$¢ ksigzek nad mediami
elektronicznymi, autorka zwraca uwa-
ge na konieczno$¢ wspdlistnienia tych
dwoéch modeli lektury 1 ich wzajemne
uzupelnianie sie. J. Wrycza zauwaza,
ze czytanie nie musl mie¢ jedynie
charakteru linearnego, a umiesz-
czanie w tek$cie tzw. internetowych
odnoé$nikéw charakterystycznych dla
Internetu stanowi ciekawg 1 wygodna
alternatywe.

W kolejnej czesci ksigzki autor-
ka analizuje zjawisko najwiekszej,
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ogélnoswiatowe] encyklopedii inter-
netowej — Wikipedii 1 zastanawia sie,
czy jest ona urzeczywistnieniem idei
wielkiej encyklopedii. Idea ta, przed-
stawiona na dlugo przed pojawieniem
si¢ Internetu, zostala zaprezentowa-
na przez znanego autora powiescl
tantastycznych, Wellsa. Koncepcja
pisarza polegala na stworzeniu ogdl-
noS$wiatowego systemu edukacji, jako
remedium na postepujgca przemoc
1 unicestwianie wiedzy we wspéicze-
snym $wiecieb. Idea wielkiej encyklo-
pedii pojawita sie pdzniej w pracach
m.in. Vannevara Busha czy O. Pombo
jako odwieczne dgzenie ludzi do stwo-
rzenia pelnego kompendium wiedzy.
J. Wrycza kwestionuje teze, jakoby
Wikipedia byta spelnieniem ideatu
ywielkiego moézgu”. Jest to bowiem
platforma, na ktérej kazdy uzytkow-
nik moze doda¢ informacje lub ja
zweryfikowaé, co sprawia, ze meryto-
rycznie nie jest to wiarygodne Zrédlo
wiedzy. Jak zauwaza sama autorka,
,zywiol spoleczny dominuje w niej
nad funkejg poznawczg™”.
Rozwazania nad internetowym
tworem typu Wiki kontynuuje J. Wry-
cza w nastepnym eseju, gdzie omawia
Wikistownik jako zbiorowe dzieto lek-
sykograficzne, nazwane réwniez przez
autorke ,Elektroniczng wiezg Babel”.
Autorka podkres§la nietypowosé Wi-
kistownika, ktéry wykorzystuje moz-
liwo$ci nowych technologii do tego

6 Wells przedstawil swojg koncepcje
w 1938 roku, kiedy istniat juz ZSRR,
a u wladzy w Niemczech byl Adolf Hitler.
7 J. Wrycza, Galaktyka jezyka Internetu,
Wydawnictwo Novae Res — Wydawnic-
two Innowacyjne, Gdynia 2008, s. 131.
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stopnia, ze nie moglby istnie¢ w for-
mie drukowanej. Bogactwo technologii
faczy Wikistownik z wymiarem spo-
fecznym — tworzy go wielu anonimo-
wych stownikarzy. To wlasnie te dwa
komponenty — poznawczy 1 spoleczny
— nalezy wzigé pod uwage, aby w pet-
ni zdefiniowaé¢ Wikistownik. Autorka
podkreéla jednocze$nie, ze koncepcja
wielkiego stownika elektronicznego
jest zgodna z zasadami leksykografii
sformulowanymi przez W. Doro-
szewskiego, ktéry za giéwna funkeje
stownika uznawat , poprawianie relacji
miedzy ludZmi dzieki wlasciwej inter-
pretacji rzeczy, do ktérych odnoszg
sie wyrazy”8. Wikistownik jest cieka-
wa forma realizacji tej zasady — dzigki
zaangazowaniu wielu anonimowych
twércdw czyni myslenie o jezyku zja-
wiskiem spotecznym.

Cykl esejow zamyka tekst sta-
nowigcy wazng refleksje nad zmiang
roli czytelnika w dobie hipertekstu
oraz nad poczuciem jego wolnoéci. J.
Wrycza stusznie zauwaza, ze przeno-
szenie §wiata literatury w przestrzen
hipertekstu bez wykorzystania poten-
cjatu interaktywnos$ci nowych mediéw
jest swoistym zniewoleniem czytelni-
ka. Autorka, nawigzujac do Ryana,
podkresla, ze najwieksza przyszloéé
maja te spoérod zjawisk narracyjnych
w Siect, ktére charakteryzuje najwiek-
sza ,imersja’, czyli umozliwianie ak-
tywnos$ci uzytkownikom.

8 T Piotrowski, Z zagadnieri leksykografii,
PWN, Warszawa, s. 43, za: J. Wrycza,
Galaktyka jezyka Internetu, Wydawnictwo
Novae Res — Wydawnictwo Innowa-
cyjne, Gdynia 2008.
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Ksigzka J. Wryczy zostata wydana
w 2008 roku, dlatego z oczywistych
przyczyn nie porusza problematyki
jezyka uzywanego w serwisach spo-
fecznos$ciowych, takich jak Facebook
czy Nasza Klasa, ktére zdominowa-
ty wspolczesny Internet 1 zmienily
jego oblicze. Problem anonimowosci,
o ktérym wspomina autorka zaréwno
w przypadku foréw internetowych,
jak 1 blogéw, w pewnym stopniu
dezaktualizuje sie w wyniku rozwoju
spotecznosci. Uzytkownicy nie tylko
coraz czescle] uzywaja swojego praw-
dziwego imienia 1 nazwiska, ale takze
umieszczajg cale swoje cyber — bio-
grafie, zdjecia, opisy itp. Wplywa to
na jezyk, ktérego uzywaja — jest on
bardziej zgodny z ich pozasieciowym
,ja’. Niemniej publikacja J. Wryczy
jest interesujaca przede wszystkim ze
wzgledu na ciekawe, komparatystycz-
ne ujecie zjawisk jezykowych w In-
ternecie na tle dorobku literackiego
polskiej kultury. Refleksja plyngca
z ksigzki pozostaje optymistyczna
— nowe media sg szansg na rozwoj
1 uzupelnienie dla literatury 1 klasycz-
nego jezyka pisanego, nie zwiastujg
za$§ zapowiadanego przez R. Coove-
ra kohca epoki ksigzki. Idac tropem
McLuhana, autorka pokazuje, ze dy-
namiczny rozwdj Internetu jest kolej-
nym po prasie drukarskiej punktem
zwrotnym dla stowa pisanego.

Tlona Grzywiriska
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Ksigzka Tima Rapley ,Analiza
konwersacji, dyskursu 1 dokumen-
téw” stanowli zwiezle, syntetyczne,
podrecznikowe wprowadzenie w dzie-
dzing analizy tekstéw, dyskursu
1 dokumentéw metodg jako$ciows.
Zostata ona wydana w serin Wydaw-
nictwa PWN | Niezbednik badacza”,
w ktérej autorami poszczegdlnych to-
moéw sa uznane, zachodnie autorytety
w dziedzinie metodologii badan jako-
$ciowych. Seria ta uzupelnia istotng
luke na rynku wydawniczym, bowiem
brak dotychczas bylo w Polsce syste-
matycznych rozwazan na temat me-
tod prowadzenia badan jako$ciowych
1 jako$ciowe] analizy danych!. Uzupel-

LW polskiej

warsztat analizy danych jako§ciowych

literaturze przedmiotu
przyblizaja prace Krzysztofa Toma-

sza Koneckiego oraz Moniki Kostery,
a z tlumaczen autoréw zagranicznych
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Analiza konwersacji, dyskursu i dokumentéw
(tyt. oryg. Doing Conversation, Discourse
and Document Analysis)

Wydawnictwo Naukowe PWN,

tlumaczenie Anna Ggsior-Niemiec

nienie tej luki ma szczegdlne znacze-
nie w kontekscie toczacego sie wérdéd
badaczy sporu miedzy metodolatrig
— oznaczajacg kult $ciste] metody,
ytwardych” pomiaréw 1 analiz, a wiec
skupienie na metodach 1 analizach
loSciowych a epifanig — stanowiskiem
przeciwstawnym, lokujacym sie w nur-
cle interpretatywnym, rozumiejgcym?.
»Analiza konwersacji, dyskursu 1 do-
kumentéw” ma w zamierzeniu Autora
dostarczy¢ praktycznych narzedzi ba-
dawczych dla postugujacych sie meto-
dami jako$ciowymi w analizie danych.
T. Rapley prowadzi rozwazania na

publikacje Matthewa B. Milesa 1 Micha-
ela A. Hubermana, Davida Silvermana,
Earla Babbie’go oraz Martyna Hammer-
sley’a 1 Paula Atkinsona.

2 M.B. Miles, A.M. Huberman, Analiza
danych jakosciowych, Wydawnictwo Trans
Humana, Warszawa 2000, s. V (wstep).
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trzech poziomach: metodologicznym,
etycznym 1 technicznym, zamierzajgc
daé czytelnikowi kompletny, podrecz-
nikowy obraz mozliwych sposobow
jakoSciowej obrobki danych3. Autor
kieruje swoje dzieto do szerokiego,
zréznicowanego grona uzytkownikéw:
praktykéw badan jako§ciowych z ob-
szaru badan spolecznych, marketin-
gowych 1 ewaluacyjnych, nauczycieli
akademickich oraz studentéw studiéw
z zakresu nauk spotecznych.

T. Rapley jest profesorem socjolo-
gii w Institute of Health and Society
na Uniwersytecie w Newcastle; uzy-
skal wyksztalcenie w zakresie socjo-
logii jakoSciowej oraz geografil spo-
tecznej. W pracy badawczej 1 dydak-
tycznej specjalizuje sie w metodologii
oraz technikach badah jako$ciowych
a takze w socjologii medycyny, gdzie
jego zainteresowania koncentruja
wokét rél spotecznych 1 codziennych
interakcji zawodowych pracownikow
stuzby zdrowia oraz pacjentéw. ,Ana-
liza konwersacji dyskursu 1 dokumen-
téw” jest pierwszg publikacjg zwartg
tego Autora. T. Rapley opublikowat
ponadto liczne ekspertyzy oraz pare-
dziesigt artykuléw z zakresu metod
1 technik badan 1 analiz jako§ciowych,
a takze socjologii medycyny w presti-
zowych czasopismach jak ,Qualitative
Research, Social Science and Medi-
cine” oraz w medycznych czasopi-
smach branzowych — miedzy innymi
— ,BMC Health Services Research”
1 ,British Journal of Ophthalmology”;
jest ponadto autorem kilku publikacji

3 T Rapley, Analiza konwersacji, dyskursu
i dokumentéw, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2010, s. 17.
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w dzietach zbiorowych. Recenzowane
dzielo wydane w anglojezycznej wersji
w 2007 roku jest gléwna, najdojrzal-
szg publikacjg Autora, stanowi ukoro-
nowanie jego pracy naukowe;j.
,2Analiza konwersacji, dyskursu
1 dokumentéw” sklada sie z dziesie-
ciu rozdziatéw, stowniczka, biblio-
grafii oraz indeksu nazwisk, a takze
obszernego wprowadzenia autorstwa
Uwe Flicka, niemieckiego profeso-
ra socjologii, znawcy jako$ciowych
metod badawczych, autora licznych
publikacji na ten temat. Rozdzial
plerwszy zatytulowany Badanie dys-
Rursu stanowi wstep do ksigzki, Autor
prezentuje w nim swoje stanowisko
metodologiczne oraz referuje wyko-
rzystane zrédlta. W rozdziale drugim
zdefiniowano tytulowe pojecia. Na
uwage zasluguje postulat Autora, by
badacz wykorzystywal jak najszerszy
zakres zrédel w swojej pracy: czaso-
pisma, filmy dokumentalne 1 fabular-
ne, talk-shows, opery mydlane, seriale,
sztuki teatralne, pamietniki 1 biogra-
fie, literature 1 poezje, dokumenty
1 publikacje rzgdowe, stenogramy
debat parlamentarnych, wewnetrzne
dokumenty rzadowe, a takze blogi
1 dzienniki pisane w sieci oraz Zrédia
wytwarzane przez badacza w postaci
nagran audio 1 wideo*. Rozdzial trze-
cl po$wiecono zagadnieniom etycz-
nym; zawlera omoéwienie mozliwos$ci
1 ograniczen prowadzenia terenowych
badah jakoSciowych w $wietle wspdt-
czesnego stanu prawnego (prezen-
towane tresci odnosza sie gléwnie
do uregulowan brytyjskich) oraz
branzowych paraprawnych kodekséw

4+ Tamze s. 42—43, 50, 51.
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etycznych 1 rekomendacji. Kolejny
z rozdziatéw ma charakter technicz-
ny — zawlera opis praktycznej stro-
ny rejestrowania danych z uzyciem
sprzetu elektronicznego: dyktafonéw
1 kamer. W rozdziale tym znalazt si¢
takze instruktaz dotyczacy rekruta-
cji uczestnikéw badan jakoSciowych
— zogniskowanych wywiadéw gru-
powych 1 indywidualnych wywiadow
poglebionych. Rozdzial pigty omawia
praktyczne aspekty transkrypcji zare-
jestrowanych na dyktafonach 1 za po-
mocg kamer materiatéw badawczych.
Autor zapoznaje czytelnika z dwiema
metodami transkrypcji — transkrypcijg
podstawowg 1 transkrypcja metoda
Jetferson, postugujgc si¢ licznymi
przyktadami. Kwestiom tytutowym,
to znaczy analizie konwersacji, doku-
mentéw 1 dyskursu po$wiecone zo-
staly zaledwie cztery rozdzialy — od
széstego do dziewigtego. Szczegdlnie
cenne wydajg si¢ przemyslenia Autora
w zakresie sposobu analizy dokumen-
téw, proponuje on miedzy innymi, by
zwraca¢ uwage na to, czego nie sie
moéwi w tekstach, przedstawia spo-
soby analizy budowy argumentacji
analizowanego tekstu, a w szczegdl-
noéci pomiaru jego sily retorycznej’.
Czes¢ ta ilustrowana jest licznymi
przykladami z badan wlasnych Au-
tora, zawlera szereg szczegblowych,
praktycznych wskazéwek wynikaja-
cych ze zgromadzonych doswiadczen.
Kolejne rozdzialy poswiecono analizie
konwersacji, analizie dokumentoéw,
problemom technicznym analizy
konwersacji 1 dyskursu, a nastepnie
powrécono do analizy dokumentdéw.

5 Tamze, s. 198—199.
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Ostatni rozdzial ma charakter podsu-
mowujacy, Autor odwoluje sie w nim
do fundamentalnych uwarunkowan
metodologicznych badacza jakoScio-
wego — kryzysu reprezentacji oraz
kryzysu legitymizacji, a takze przed-
stawia schemat procesu badawczego.
Zalaczony na koncu publikacj
stowniczek obejmuje dziesieé kluczo-
wych pojeé¢, miedzy innymi zawarte
w tytule: analiza dyskursu, analiza
konwersacyjna, a takze terminéw
zwigzanych z metodologia uprawnia-
ng przez Autora: spoleczny konstruk-
tywizm, psychologia dyskursywna, re-
fleksyjnoéé oraz kilku pojeé technicz-
nych jak archiwum czy transkrypcja.
Bibliografia oraz zrédia wykorzystane
w ksigzce obejmuja najnowsze, an-
glojezyczne (z przewaga brytyjskich)
publikacje z zakresu metodologii
1 technik badan oraz analiz jako$cio-
wych. Brak jest w bibliografii odwotan
do klasyki z zakresu socjologii 1 an-
tropologii interpretatywnej, miedzy
innymi zabraklo Jamesa Clifforda,
Clifforda Geertza, Ervinga Goffmana
czy Anselma Straussa. W przypadku
ksigzki ,techniczne]” nie wydaje sie
to niezbedne, za wystarczajace nalezy
uzna¢ odwotania do wspélczesnych
autorytetow — Uwe Flicka 1 Davida
Silvermana oraz badaczy jakoécio-
wych starszego pokolenia — Harolda
Garfinkela oraz Barney’s Glasera.
Uktad tresci ksigzki jest przejrzy-
sty, Autor dodatkowo uczytelnia tekst
poprzez wprowadzenie ramek, w kté-
rych prezentuje przyktady prowadzo-
nych badan 1 analiz. Poszczegdlne
rozdzialy rozpoczynaja sie wprowa-
dzeniem w formie listy zagadnien
omawianych w dalszej treSci, a na
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koncu kazdego Autor umieszcza pod-
sumowanie oraz liste polecanych lek-
tur. Niejakie trudnoéci moze sprawié
czytelnikowl umieszczenie instrukta-
zu dotyczacego rekrutacji uczestni-
kéw badan jako$ciowych — zognisko-
wanych wywiadéw grupowych 1 indy-
widualnych wywiadéw poglebionych
w czwartym rozdziale zatytulowanym
,Praktyczna strona nagrywania”. Po-
zostaje niejasna decyzja Autora odno-
$nie polozenia rozdzialéw si6dmego,
6smego 1 dziewigtego. Rozdzial 6smy
sztucznie rozdziela jednolita proble-
matyke rozdziatéw ésmego 1 dziewia-
tego dotyczacy analizy dokumentéw.
Niektore wazne informacje nie
zostaly wlasciwie wyeksponowane
w strukturze ksigzki. Na przyklad
w rozdziale czwartym znalazt sie, co
moze myli¢ czytelnika, instruktaz do-
tyczacy rekrutacji uczestnikow badan
jakosciowych — zogniskowanych wy-
wiadéw grupowych 1 indywidualnych
wywiadéw poglebionych. Z kolei sche-
mat 1 oméwienie procesu badawczego
— od postawienia problemu badaw-
czego do raportu kohcowego zostal
umieszczona na koficu, w ostatnim
rozdziale publikacji. Za pewng niedo-
godnoé¢ moze byé poczytany takze
brak indeksu rzeczowego — te same
problemy poruszane sg w réznych
partiach ksigzki, a wprowadzenie in-
deksu ulatwitoby ich wyszukiwanie.
Nalezy podkreslié, ze przydat-
nos§¢ ksigzki T. Rapley’a nie ulega
watpliwosci, jednak mozna w stosun-
ku do niej wysung¢ kilka zastrzezen
oraz sformulowal szereg zapytan.
Szczegblnie watpliwosci budza pre-
zentowane w ,Analizie...” aspekty
techniczne. Najpowazniejsza uwaga
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jest brak pelnego odsltoniecia czy-
telnikowi praktycznego warsztatu
badacza. Autor wskazuje, ze podsta-
wowym celem ksigzki jest wskazanie
czytelnikowi drogi do nabycia umie-
jetno$ci gromadzenia 1 analizowania
danych®, jednak zdecydowany naby¢
taka umiejetno$¢ bedzie po lekturze
ksigzki nieco rozczarowany. Lektu-
ra daje istotng orientacje w zakresie
tego co stanowi przedmiot 1 efekt wy-
sitkéw badaczy prowadzacych analizy
jako$ciowe dyskursu, konwersacji czy
dokumentéw, wprowadza w kontekst
1 Swiat badacza jako§ciowego, lecz
nie daje lub daje niepelng na pozio-
mie technicznym wiedze jak dokonaé
konkretnych analiz. Dobrym przy-
ktadem jest zaprezentowany przez
Autora fragment raportu, w ktérym
pokazuje on co sie analizuje, lecz
nie odstania mechanizméw tej ana-
lizy7. Proces gromadzenia 1 obrébki
danych zostal opisany przejrzyscie,
na tym obszarze Autor wykracza na-
wet poza granice zakre§lone tytulem
ksigzki; zauwaza, eksponuje 1 omawia
wazny element, jakim jest rekonesans
badawczy®. Jednakze na polu analiz
powstaje istotna luka. Poczatkujacy
badacz po lekturze ksigzki nie uzy-
ska odpowiedzi na istotne pytania
dotyczace kwestii
— przede wszystkim jaki nalezy sto-
sowa¢ dobér przypadkéw do analizy,
jak nalezy kodowacd i kategoryzowaé
przygotowany material badawczy
w postaci transkrybowanego tekstu
rozmowy, wywiadu, czy dokumentu,

warsztatowych

6 Tamze, s. 28.
7 Tamze, s. 166.
8  Tamze, s. 92.
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jak powinny by¢ ustrukturyzowane
notatki badacza, jakie majg one zna-
czenie 1 jak zostang wykorzystane
na dalszych etapach analizy? Pewien
niedosyt pozostawia réwniez wpro-
wadzenie w metody analizy. Brakuje
kompletnego wyktadu jakimi meto-
dami powinien sie postugiwaé¢ badacz
— pojawia si¢ zaledwie wzmianka na
temat ,metody cilaglego poréwnywa-
nia”% a metoda ta obejmuje przeciez
cale bogactwo odmian, stosowal ja juz
Florian Znaniecki!?, pozwala ona ba-
daczowi na szerokie spektrum dziatan
— zaréwno mechaniczne zakodowanie
zebranego materiatu badawczego, jak
rowniez wytworzenie teorii!l. Nie od-
najdziemy takze w tek$cie wskazéwek
na temat stosowania metody analogii
1 homologii czy poréwnywania otwar-
tego lub zamknietego!?.

Zastrzezenia mozna zglosi¢ od-
no$nie kompetencji informatycznych

9 Tamze, s. 224.

10 F Znaniecki, Metoda socjologii, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008,
s. 249-331.

11 K.T. Konecki, Studia z metodologii badart
jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN;, s. 67-76.

12 Poréwnywanie otwarte 1 poréwnywa-
nie zamkniete to dwie odmienne pod
wzgledem doboru przypadkéw strategie
badawcze pozwalajace na osiagniecie
réznych celéw. Dokonujgc poréwny-
wania otwartego dobieramy przypadki
w trakcie analizy, a przeprowadzajac
poréwnywanie zamkniete opieramy sie
na ustalonej a priori liScie. Podawane
przez T. Rapley’a przyktady badan
wlasnych wskazujg, ze preferuje on te
pierwsza metode: T. Rapley, Analiza...,
s. 202-203.
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badaczal3. Pomimo, ze T. Rapley sze-
roko omawia kwestie rejestracji mate-
rialu badawczego za pomoca kamer
1 dyktafonéw, to nigdzie nie znalazly
si¢ wskazowki na temat powszechnie
stosowanych w praktyce badawczej
programéw komputerowych wspo-
magajacych proces analizy materialu
badawczego. Programy te umozliwia-
ja transkrypcje wywiadéw (zaréwno
Sciezki dzwiekowej jak 1 wizualnej,
na przyklad program Transana) jak
réwniez wspomagaja analize danych
tekstowych 1 wizualnych (na przykltad
MAXQDA). Dzieki nim czynnosci
porzadkowania, kategoryzacji 1 anali-
zy moga zosta¢ wykonane efektywniej,
mniejszym nakladem pracy badacza,
z ograniczong liczbg bledéw, bardziej
systematycznie 1 przejrzyscie.

W odniesieniu do metodologii
T. Rapley’a mozna sformutowad pew-
ne pytania, cho¢ nalezy podkreslié, ze
nie majg one charakteru krytycznego,
lecz polemiczny. Badacz wyraZnie sa-
mookresla sie jako interpretacjonista
pod wzgledem epistemologicznym,
deklaruje sie jako zwolennik spotecz-
nego konstruktywizmu, a nie spolecz-
nego konstrukcjonizmu, co lokuje go
w tak zwane] nieklasycznej socjologii
wiedzy silnie zwigzanej z postmo-

13 Patrz na przykltad nieprawidlowe nazew-
nictwo — minidysk (minidisc), ktére jest
pojeciem potocznym. Powinno sie uzy-
waé nazwy dyktafon cyfrowy (T. Rapley,
Andliza..., s. 78-79). Zwraca réwniez
uwage brak §wiadomo$ci Autora co do
uzycia klawisza Print Screen umozliwia-
jacego uzyskanie kadréw z odtwarzanego
filmu; niekonieczne jest zatem uzywanie
do tego celu specjalnego oprogramowa-
nia (Tamze, s. 128).
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dernizmem; T. Rapley nie przekra-
cza horyzontu tradycyjnej socjologii
rozumiejace], nie odrzuca catkowicie
obiektywizmu zachowujac wyobraze-
nie o istnieniu niezaleznej od postrze-
gajacego podmiotu rzeczywistosci
spotecznej'*. Spoteczny konstrukty-
wizm pod wzgledem ontologicznym
stanowi dyrektywe stabsza, niz spo-
feczny konstrukcjonizm. Spoleczny
konstruktywista skupia uwage na tym,
jak $wiat spoteczny postrzegaja 1 in-
terpretujg zamieszkujace w nim jed-
nostki nadajgc owemu $wiatu intersu-
biektywny, podzielany przez poszcze-
gélnych mieszkancéw sens. Z kolei
spoleczny konstrukcjonista uznaje, ze
$wiat spoleczny jest niejako ,konstru-
owany” przez jednostki 1 odmawia
mu niezaleznego od nich istnienials.
Akceptujac stanowisko metodologicz-
ne Autora 1 zwigzany z nim sposéb
prowadzenia badan 1 analiz warto
postawié¢ pytanie o powody catkowi-
tego pominiecia alternatywnych dla
ciagglego ,wczytywania sie¢” w material
zrédlowy, ,glebokiego zrozumienia”,
empatil metod analizy opartej na po-
dejs$ciu 1losciowym. Tekst okreslany
mianem podrecznikowego wymaga
chociazby wzmianki na temat innych
mozliwych 1 uznanych w §rodowisku
badawczym metod. Analogicznie
zostaly potraktowane kwestie dobo-
ru proby respondentéw w grupach

14 1. Szacki, Historia mysli socjologicznej,
Wydawnictwo Naukowe PWN; s. 874.
15 Tenze, Obiektywizm 1 subiektywizm
w socjologii, [w:] Dylematy historiografii
idei oraz inne szkice i studia, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 1991,

s. 167-217.
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fokusowych 1 indywidualnych wywia-
dach poglebionych oraz doboru do-
kumentéw (Autor zaledwie nadmie-
nia o ,zadbaniu o spektrum réznych
pogladéw” wéréd uczestnikéw, jednak
nie podpowiada, jak nalezy ten stan
uzyska¢ 1 na ile jest on dla wyniku
badania istotny!®). Réwniez zagad-
nienie standaryzacji, ktére ze swojego
stanowiska metodologicznego Autor
odrzuca, zostalo w tekscie pominiete.
Zarzuty te mozna traktowac o tyle po-
waznie, ze niezorientowany czytelnik
moze wyrobi¢ sobie bledny — bo nie-
pelny — poglad na temat prowadzenia
analiz w badaniach jako$ciowych.

Dla praktykéw badan jakoscio-
wych dzieto T. Rapley’a stanowi lek-
ture obowigzkows, jednak zbyt duzy
nacisk Autora polozony na kwestie
oboczne ze szkoda dla tytulowej
analizy dokumentéw, konwersacji
1 dyskursu oraz niepelne ujawnienie
warsztatu badacza pozostawiaja nie-
dosyt 1 powoduja, ze ksigzka staje sie
mniej przydatna dla poczatkujacych
badaczy, a bardziej dla Srednioza-
awansowanych, ktorzy dzieki niej
moga poglebié swoja wiedze w zakre-
sie praktyki badawczej, skonfrontowac
ja z bogatymi doswiadczeniami prak-
tycznymi Autora.

Daniel Mider

16 T. Rapley, Analiza. .., s. 82.
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Prowadzenie badah w naukach
spolecznych, w tym politologii w cig-
gu ostatnich kilkudziesieciu lat cha-
rakteryzuje sie coraz wigksza rézno-
rodnoS$cig. Pojawiajgce sie postulaty
naklaniajgce do jednolitego definio-
wania istoty nauk politycznych, a co
za tym 1dzie przyjecia zunifikowanego
stanowiska ontologicznego oraz epi-
stemologicznego okazaly sie nie re-
alne. Politologia dwudziestego pierw-
szego wieku to réznorodnos¢ zaréwno
w 1dentyfikacji zakresu przedmioto-
wego polityki, jak réwniez doborze
metod oraz analiz, ktére mogg by¢
stosowane w obrebie tej nauki.

Przyjmujac za punkt wyjscia od-
rebne paradygmaty ontologiczne t;j.
dotyczace tego, co jest przedmiotem
poznania oraz jaka jest natura polity-
ki, jak réwniez odrebne paradygmaty
epistemologiczne determinujace sta-
nowisko badacza w zakresie wyboru
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Projektowanie badania jakosciowego

Wydawnictwo Naukowe PWN SA,

sposobu oraz §rodkéw orzekania o rze-
czywisto$cit mozemy dokonaé podzia-
tu empirycznych metod badawczych
stosowanych w naukach politycznych
na ilo§ciowe oraz jakoSciowe.

Metody iloéciowe, ktére domino-
waly w politologii szczegélnie w dwu-
dziestym wieku stawiaja sobie za cel
analizowanie zjawisk politycznych
(opisywanie 1 wyja$nianie zacho-
wan) poprzez konstruowanie modeli
zwigzkow przyczynowych, zakladajac
a priori mozliwo$¢ wystapienia zalez-
noéci pomiedzy dwoma zmiennymi
(zmienna zalezna vs. zmienna nieza-
lezna). Zaistniala sytuacja byla efek-
tem dominujgcego w naukach spo-
tecznych paradygmatu pozytywistycz-
nego. Identyfikacja czy dana zmienna
determinuje inng, czy tez jest z nig
powigzana oparta jest na tabelach
oraz tabulacjach krzyzowych. Jedna
z najpopularniejszych metod staty-
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styczne] estymacji 1 wyznaczania linii
trendu na podstawie zbioru danych
w postaci par liczb stosowanych w po-
litologii jest tzw. model najmniejszych
kwadratow. Wraz z rozwojem techno-
logii w badaniach ilo§ciowych pojawi-
ly sie takze inne formy estymacji takie
jak np. estymatory bootstrapowe.

W ramach badan ilo§ciowych mo-
zemy wprowadzi¢ dychotomiczng sys-
tematyke, ktéra dzieli je na badania
ankietowe oraz wywiady zestandary-
zowane (kwestionariusze). NajczeSciej
stosowanymi technikami ankietowymi
sa: ankieta pocztowa, audytoryjna czy
prasowa. W przypadku wywiadéw
zestandaryzowanych orzekanie o zja-
wiskach politycznych realizowane jest
w oparciu o techniki tradycyjne, takie
jak wywiad kwestionariuszowy (Paper
and Pencil Interviewing), czy zestan-
daryzowany wywiad poglebiony, jak
réwniez techniki, ktére powstaly wraz
z rozwojem nowoczesnych technologii
tj. wywiad osobisty ze wspomaganiem
komputerowym (Computer Assisted
Personal Interviewing) oraz wspomaga-
ny komputerowo wywiad telefoniczny
(Computer Assited Telephone Intervie-
wing). Coraz czescie] wykorzystywane
réwniez w naukach politycznych sa
badania on-line (Computer Assisted
Web Interviewing), czyli realizowane
przy pomocy kwestionariusza za-
mieszczonego na stronie internetowe;.

Istotng cechg konstytutywna cha-
rakteryzujaca badaczy akceptujacych
metody ilo§ciowe jest roszczenie sobie
prawa do formulowania generalizacji
dotyczacych rzeczywisto$ci empirycz-
nej, ktére sa pochodng bardzo duzej
liczby zaobserwowanych 1 powtarzaja-
cych sie przypadkéw, ktére stanowig
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podstawe do uogdlnienia, a tym sa-
mym uprawdopodobnienia dowodzo-
nej hipotezy. Tego typu zalozenie jest
negowane przez zwolennikéw metod
jakosciowych.

Uzywane miary przez badaczy
iloéciowych, oparte przede wszystkim
na zestandaryzowanych pytaniach po-
mijaja kontekst spoleczny oraz poli-
tyczny, eliminujg kontekst jezyka, jak
réwniez nie pozwalaja okresli¢ relacji
pomiedzy obserwatorem, a tymi kto-
rych obserwuja. Podstawowym jednak
zarzutem stawianym przez badaczy
jakosciowych jest zwrécenie uwagi na
fakt, ze struktura zwigzkéw przyczy-
nowych jest na tyle zlozona, ze kore-
lacja pomiedzy zmiennymi moze by¢
czysto iluzoryczna.

W przypadku badan jako§ciowych
celem jest zrozumienie 1 interpreta-
cja dziatan, analiza ludzkich subiek-
tywnych do$wiadczeh 1 znaczen, nie
za$§ na wyclgganie wnioskow na temat
zwigzkow oraz prawidtowosSci doty-
czacych zmiennych statystycznych.
Badacz reprezentujacy to podejscie
analizuje §wiadomych aktoréw sceny
politycznej, ktérzy swoim dziataniom
przypisuja subiektywne znaczenie,
Interpretujgc sytuacje swojg oraz in-
nych.

Zwolennik metod jakoéciowych
ma $wiadomos$¢ ograniczonego zakre-
su stawlanych przez niego hipotez.
Nalezy bowiem pamietaé, ze gene-
ralizacja wynikéw analizy, a tym sa-
mym orzekanie z czeSci o caloSci, nie
jest uprawomocnione w przypadku
wnioskowania opartego na niewielkiej
liczbie przypadkéw. Niemniej jednak
mozliwo$§é 1identyfikacji subiektyw-
nych doswiadczen jednostek, czy
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malych grup spotecznych, poznanie
ich opinii, systemu internalizowa-
nych wartosci, czy wykorzystywanego
jezyka jest warto$cia, ktéra na takim
poziomie szczegblowoscl nie jest do-
stepna w badaniach ilo§ciowych.
Dopuszczalna 1 w pelni prawo-
mocna, zatem jest réznorodno$é
podej§é oraz metod przyjmowanych
w naukach politycznych. Eaczenie
metod badawczych, czyli tzw. trian-
gulacja metodologiczna stosowana
w spos6b §wiadomy moze prowadzié
do mozliwie wielostronnej charaktery-
styki analizowanego zjawiska. Kwestig
w tym momencie drugorzedng jest
okreslenie, jaka forme triangulacji za-
stosowad tzn. czy metody badawcze,
ktérymi postugujemy sie w realizo-
wanym przez nas projekcie sa odreb-
nymi jego fazami, czy tez jedna ze
stosowanych metod jest dominujgca.
W literaturze, szczegdlnie pol-
skojezyczne] do§¢ obszernie zostala
scharakteryzowana problematyka do-
tyczaca realizacji badan iloSciowych.
Badania jakoSciowe, ktore przezywaja
szczegblny rozwd) w ostatnich la-
tach zazwyczaj byly opisywane jako
uzupelnienie tych pierwszych, badz
w ich konteksécie. Zmiang tego stanu
rzeczy jest cykl serii Niezbednik ba-
dacza, wydany przez Wydawnictwo
Naukowe PWN, w ktérym szczegdto-
wo prezentowane sg zagadnienia do-
tyczace projektowania, prowadzenia
oraz sposobu analizowania danych
jako§ciowych. Niezbednik badacza
to siedem publikacji poczynajac od
wprowadzenia w §wiat badan jako-
sciowych, czyli ksigzki Uwe Flicka
Projektowanie badania jakosciowego
(2010), poprzez publikacje analizu-
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jace kwestie zwigzane ze zbieraniem
danych w badaniach jako$ciowych
w odniesieniu do poszczegdélnych
metod tj. Steinara Kvale Prowadzenie
wywiadéw (2010), Michaela Angrosi-
no Badania etnograficzne i obserwacyjne
(2010) oraz Rosaline Barbour Badania
fokusowe (2011), kolejne trzy tomy
charakteryzuja sposoby analizowania
danych jako§ciowych pozyskanych
przy wykorzystaniu réznych metod
tj. Marcusa Banksa Materialy wizualne
w badaniach jakosciowych (2009) oraz
Tima Rapley Analiza konwersacji, dys-
Rursu i dokumentéw (2010). Ostatnim
tomem z seril Niezgbednik badacza jest
ksigzka Uwe Flicka Jakos¢ w badaniach
Jjakosciowych (2011), ktéra zajmuje sie
warto$cig 1 trafnoscig wynikéw badan
jakoSciowych uzyskanych réznymi
metodami.

Projektowanie badania jakosciowego
Uwe Flicka to szczegblowe wprowa-
dzenie w problematyke konstruowa-
nia projektu badawczego oraz jego
poszczegdlnych elementéw w odnie-
steniu do poszczegdlnych orientacji
najczescie] wystepujacych w bada-
niach jako$ciowych. W ksigzce Au-
tor stara sie odpowiedzie¢ na szereg
fundamentalnych pytan, ktére stawia
sobie kazdy badacz akceptujacy ten
sposéb orzekania o rzeczywistoscl tj.
w jaki sposéb sformutowaé pytanie
badawcze w odniesieniu do konkret-
nej metody analizy, jak dobraé jed-
nostki do badania, jaki jest cel oraz
zakres mozliwych do uzyskania gene-
ralizacji, majac na wzgledzie ograni-
czenia charakterystyczne dla metod
jakosciowych.

Recenzowana ksigzka poza in-
formacjami dotyczacymi calej serii
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wydawniczej tj. Niezbednika badacza
sktada sie z jedenastu rozdzialdw,
stowniczka, bibliografii oraz indeksu
nazwisk.

W rozdziale pierwszym Autor od-
powiadajac na pytanie ,Czym sa bada-
nia jako$ciowe?” zajmuje sie kwestia-
mi definicyjnymi zwigzanymi z tym
sposobem orzekania o rzeczywisto$ci,
genezg badan jakosciowych, zasadami,
ktérymi powinni kierowaé sie zwolen-
nicy badan jakoSciowych, triangulacja
metodologiczng, perspektywami ba-
dawczymi wystepujacymi w obrebie
tego nurtu oraz epistemologia badan
jakosciowych. U. Flick odnoszac sie
do istoty badan jakoSciowych przy-
tacza definicje Denzina 1 Lincolna,
ktéra sytuuje tego typu badania jako
,... usytuowang aktywno$¢, ktéra
umieszcza obserwatora w §wiecie, ...
na tym poziomie badanie jakoSciowe
to interpretatywne, naturalistyczne
podejécie do §wiata. Oznacza to, ze
badacze jako$ciowi badaja rzeczy
w ich naturalnym §rodowisku, probu-
jac nadaé sens lub interpretowac zja-
wiska przy uzyciu terminéw, ktérymi
postuguja sie badani ludzie.” Jedno-
cze$nie Autor Projektowania badania
jakosciowego odnoszac sie do analizy
konwersacji zauwaza, ze ,0gélne” de-
finiowanie 1stoty badan jako$ciowych,
majac na wzgledzie m.in. ich rézno-
rodnoé¢ szczegdlnie w wymiarze epi-
stemologicznym ,naturalistyczne vs.
interpretatywne podej$cie do Swiata”,
moze by¢ zadaniem bardzo trudnym.
Niemniej jednak, mozemy moéwié,
o czym§ co U. Flick nazywa naczel-
ng zasada badan jakoSciowych, a jest
nig odpowiedzialno$§é, ktéra wigze
sie z potrzebg dostosowania badan
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jako$ciowych do specyfiki analizowa-
nych przypadkéw. Przeklada sie to
m.in. na dobér odpowiedniej metody
badawczej, sposéb prezentacji oraz
ewentualne wykorzystanie wynikéw
badania, a takze kreowanie nowych
metod badan jako$ciowych, ktére po-
zwolg odpowiedzie¢ na nowe pytania
badawcze. Istotng czeécig rozdziatu
plerwszego sa rozwazania dotyczaca
triangulacji metodologicznej. Autor
zauwaza, ze laczenie badan jako$cio-
wych z ilo§ciowymi jest konieczne ze
wzgledu na specyfike analizowanego
zagadnienia badawczego, ktére wyma-
ga stosowania triangulacji, jak réwniez
aktualnie obowigzujaca ,mode¢”. O ile
plerwszy przytoczony argument jest
w pelni zasadny, o tyle powolywanie
sie na aktualnie obowigzujace trendy
w nauce (pomimo same] prawdziwosci
spostrzezenia) nie jest uzasadnione,
szczegélnie w sytuacji, kiedy na po-
parcie przytoczonej tezy Autor wska-
zuje, ze jest to spos6b na zakonczenie
sporéw metodologicznych, ktére ne-
gowaly realizacje badan jako§ciowych
jako takich. O wiele bardziej zasadny
jest argument odnoszacy sie do cha-
rakterystyki analizowanego problemu,
a co za tym 1dzie odmiennych celéw
badania bedacych pochodng przyje-
tych zalozen ontologicznych oraz epi-
stemologicznych, ktérych weryfikacja
przy pomocy badan ilo§ciowych nie
bytaby mozliwa. Rozdzial pierwszy to
takze préba usystematyzowania per-
spektyw badawczych funkcjonujacych
w obrebie badan jakosciowych. Autor
wyrdznia trzy podejscia, ktére charak-
teryzuja sie odrebnymi stanowiskami
teoretycznymi, metodami zbierania
oraz interpretacji danych. Gléwne
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perspektywy w badaniach jakoScio-
wych to: 1) podejscia oparte na punk-
cie widzenia badanych (stanowisko
teoretyczne: interakcjonizm symbo-
liczny, fenomenologia), 2) opisy kon-
struowania sytuacji spolecznych (s.t.:
etnometodologia, konstrukcjonizm),
3) hermeneutyczne analizy glebokich
struktur (s.t.: psychoanaliza, struktu-
ralizm genetyczny).

Rozdziat drugi zostal poswiecony
definiowaniu pytan badawczych, kté-
re sg pochodng przyjetej perspektywy
patrzenia na rzeczywisto$¢ spoteczna,
czyli orientacji ontologiczno-episte-
mologicznej badacza. U. Flick od-
noszac sie¢ m.in. do wlasnej praktyki
badawczej zwigzanej z Profesjonalnymi
koncepcjami zdrowia oraz badan reali-
zowanych przez Glasera 1 Straussa
oraz Rosenthal 1 Fischer-Rosenthala
wyréznia trzy perspektywy badawcze,
ktére determinujg ostateczny ksztatlt
stawianych pytan. Pierwsza jest zo-
rientowana na budowanie teorii po-
przez wyodrebnienie 1 zdefiniowanie
kluczowego pojecia, ktére usystema-
tyzuje, pozwoll zrozumieé 1 wyjasni¢
analizowane zjawisko. Druga perspek-
tywa zwigzana jest z identyfikacjg
osobistych przezy¢ badanych, ktéra
powinna umozliwi¢ opracowanie ty-
pologii sposobéw przezywania okre-
$lonego zdarzenia. Trzecia orientacja
pozwala zweryfikowad jak wiedza teo-
retyczna jest przyswajana przez osoby
objete badaniem oraz jakim modyfi-
kacjom ulega w trakcie analizowanego
procesu. Kazda z ww. orientacji moze
odnosi¢ sie do bardzo zblizonych za-
gadnien badawczych, niemniej jednak
formulowane na gruncie kazdej z nich
pytania beda rézne, a co za tym idzie

332

powinny zosta¢ opracowane inne, od-
rebne narzedzia badawcze. Analizujac
zaprezentowane przez U. Flicka per-
spektywy identyfikacji rzeczywisto-
Sci nalezy wskazaé, ze formulowane
na ich podstawie pytania, dobierane
metody oraz w efekcie pojawiajace
sie wnioski mozna odnosi¢ wylgcznie
do analizowanego przypadku, tym
samym, budowanie teoril o szerszym
zakresie, dotyczacym szeregu zjawisk,
nawet pozornie jednorodnych jest
nieprawomocne na gruncie badan ja-
kosciowych.

Strategia doboru préb badaw-
czych w badaniach jakos$ciowych,
sposoby uzyskiwania dostepu do
badanych oraz selekcja materialéw
zostaly przedstawione w rozdziale
trzecim. U. Flick za zasadne uwaza
wprowadzenie terminu ,dob6r préby”
w odniesieniu do badan jako$ciowych,
jak réwniez mozliwo$ci formutowania
twierdzen, ktére bedzie mozna uogdl-
ni¢ poza analizowang sytuacje badaw-
czg oraz osoby objete badaniem. Au-
tor zwraca uwage na fakt, ze selekcja
0s6b do badan jako$ciowych przewaz-
nie odbywa sie w oparciu o metode
doboru celowego. Jednocze$nie odno-
szac sie do Milesa oraz Hubermana
wymienia takze inne sposoby doboru
takie jak: prébe jednorodnosci, probe
teoretyczng, dobdr celowo-losowy,
dobér celowo-warstwowy, dobér mie-
szany oraz metode doboru w opar-
ciu o mechanizm tzw. kuli $niezne;.
Istotng decyzja zwigzang z projek-
towaniem badania zdaniem Autora
jest mozliwo§é doboru préb na kilku
poziomach, ktére odnoszg sie do oséb
1 instytucji, doboru przypadkéw oraz
doboru w obrebie przypadkéw, do-
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boru materialéw oraz doboru czesci
materialéw. Przyjmujac za zasadne
postulaty zwigzane z triangulacjg
metodologiczng trudno zgodzié sie
z Autorem, ze celem badan jako$cio-
wych moze by¢ uogélnienie wnioskéw
z badania poza zaobserwowane przy-
padki. Jednocze$nie nie mozna zaak-
ceptowa¢ formulowane] przez niego
propozycji stosowania w badaniach
jakosciowych préb  probabilistycz-
nych, ktére ze wzgledu na przyjete
zalozenia epistemologiczne dostepne
powinny by¢ wylacznie dla badan ilo-
sciowych. Dobér celowo-losowy, czy
tez dobdr celowo-warstwowy stoso-
wany w ograniczonych, co do zakre-
su badaniach jako$ciowych nie moze
mie¢ zastosowania m.in. ze wzgledu
na brak mozliwo$ci spetnienia warun-
kéw tzw. autentycznej préby losowej
tj. symbolicznego badz fizycznego
dostepu do o0s6b objetych badaniem.
Jednocze$nie trudno zaakceptowad
zakres stosowanego przez U. Flicka
pojecia ,reprezentatywno$¢” w odnie-
sieniu do préby badawczej, ktére to
pojecie odnosi sie do doboru przy-
padkéw, ktére powinny reprezentowac
zréznicowane znaczenie, jakie badane
zjawisko ma w §wiadomoéci 1 prakty-
ce zyciowej badanych oséb. Termin
,reprezentatywno$¢” nalezy raczej
zastrzec, na potrzeby doboru préb
probabilistycznych oraz zwigzanych
z nimi badan ilo§ciowych.

W rozdziale czwartym Autor
szczegdtowo omawia poszczegélne
elementy projektu badawczego, pre-
zentuje podstawowe schematy badan
jakoSciowych, przedstawia przyklady
projektéw badan oraz wskazuje na
elementy konstytuujace dobry pro-
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jekt badan jako§ciowych. Termin pro-
jekt badawczy nie jest powszechnie
wykorzystywany, jak to ma miejsce
w badaniach iloSciowych. Niemniej
jednak Autor stara sie usystematyzo-
wacé elementy skltadowe jakoSciowego
projektu badawczego, bedac jedno-
cze$nie $wiadomym, ze nie wszystkie
one znajda odzwierciedlenie w przy-
padku, kazdego realizowanego projek-
tu. Punktem wyjscia kazdego projektu
jest formulowane pytanie badawcze,
ktére jak wcze$niej wskazano jest po-
chodng orientacji akceptowane] przez
badacza. Dopiero w odniesieniu do
zdefiniowanego pytania mozemy opra-
cowaé plan badania, ktéry sktada sie
z takich elementéw jak: dobér préby,
zamierzone poréwnania, zamierzony
poziom generalizacji, jako§¢ badan,
odbiorey 1 reguly pisania, triangulacja
oraz zawezanie zakresu tematycznego
badan. Na szczegdlng uwage zastugu-
ja dwa elementy charakteryzowane
przez U. Flicka tj. zamierzone poréw-
nania oraz zamierzony poziom gene-
ralizacji. W przypadku zamierzonych
poréwnan o ile mamy do czynienia
z tzw. plerwszy, drugim, czy trzecim
poziomem analizy, ktére dotycza
konkretnych analizowanych oséb lub
grup poszukiwanie réznic oraz podo-
biehstw wydaje si¢ by¢ uzasadnione.
Trudno jednak zgodzié sie z Autorem
Projektowania badania jakosciowego, ze
generalizowanie wprawdzie ograni-
czone do wypracowania bardziej sys-
tematycznego ujecia analizowanego
problemu oraz rysujacych sie w nim
struktur jest mozliwe w przypadku
tzw. czwartego poziomu analizy, ktéry
dotyczy kontekstéw w tym przypadku
kulturowych. Postulat faczenia metod
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bylyby prawdopodobnie w tym przy-
padku bardziej zasadny. Tym samym
weryfikacja hipotez bedacych wnio-
skami z badan jako$ciowych bytaby
weryfikowana za posérednictwem ba-
dan ilo$ciowych. Drugim elementem,
do ktérego nalezy krytycznie sie od-
nie$¢ jest zamierzony poziom gene-
ralizacji. Podnoszenie za Maxwellem
podzialu na odmienne formy genera-
lizacji tzw. generalizacje wewnetrzne
oraz zewnetrzne powoduje, ze termin,
ktérego domeng sg badania ilo§ciowe
jest takze wykorzystywany na potrze-
by badan jako$ciowych, co moze pro-
wadzié¢ do istotnych rozbiezno$ci zna-
czeniowych. Raczej nalezalo by uzy¢
w tego typu sytuacji pojecia wniosek
lub wnioski. W rozdziale czwartym
Autor proponuje przyja¢ systema-
tyke badan jako$ciowych opartg na
dwo6ch osiach: osi czasu (od badan
retrospektywnych przez migawkowe
po dynamiczne) oraz osi, ktéra wy-
znaczona jest przez studia przypadku
oraz badania poréwnawcze. U. Flick
zwraca jednocze$nie uwage, ze prak-
tyka badawcza postuguje sie katego-
riami zaréwno z jednej, jak 1 drugiej
kategorii.

U. Flick w rozdziale piatym opi-
suje uwarunkowania badania jako§cio-
wego takie jak czas, fundusze oraz po-
trzebne umiejetnoéci. Charakteryzuje
takze wyzwania, ktére moga utrudnié,
czy wrecz uniemozliwié realizacje
projektu badawczego w terenie. Przy-
gotowujac projekt zaréwno w obrebie
badan ilo$ciowych jak 1 jakosciowych,
nie spos6b pomina¢ kwestii finanso-
wych, bez ktérych jakiekolwiek dzia-
fanie badawcze nie byloby mozliwe.
W przypadku badah jakoSciowych
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struktura kosztéw jest w duzej mie-
rze zbiezna z badaniami ilo§ciowymi,
co nie oznacza ze badania te sa po-
réwnywalne ze wzgledu na wysoko§é
budzetu, ktéry nalezy pozyskaé.

W rozdziale széstym Autor pre-
zentuje zagadnienia zwigzane z jako-
Scig badan jakosciowych oraz przed-
stawla w tym samym kontekscie kwe-
stie etyczne — rozdzial siédmy. Jakosc¢
realizowanych projektéw zdaniem
U. Flicka powinna by¢ weryfikowana
na kazdym z trzech etapéw badania
jakos$ciowego tj. etapie planowania,
przeprowadzania 1 upubliczniania
wynikow. O jakosci zrealizowanego
projektu $wiadczg takie elemen-
ty jak: Swiadomy wybor okres§lonej
metody lub schematu badawczego
(niearbitralnoé¢), wielokrotna wery-
tikacja przyjetej metody badawczej
pod katem analizowanego problemu
(adekwatno$é) oraz otwarty na roz-
norodno$¢ analizowanego obszaru
umyst badacza. Projektujac badanie
jakoSciowe nalezy mieé¢ na wzgledzie
takze kwestie etyczne, ktére maja
znaczenie na kazdym etapie procesu
badawczego. Refleksja etyczna jak
pisze Autor przeklada sie na konkret-
ne decyzje zwigzane z realizowanym
projektem, jest wazna zaréwno pod-
czas przygotowywania badania jako-
Sciowego, kiedy staramy sie okreslié,
czy realizowany przez nas projekt
jest istotny (wniesie co§ nowego), jak
réwniez podczas definiowania, kto
ma by¢ jego uczestnikiem oraz przez
kogo ma zostal zrealizowany. Kwe-
stie etyczne odnosza sie rowniez do
formulowanych pytan badawczych,
zdobywania dostepu 1 doboru pré-
by, zbierania danych, analizy danych
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oraz pisania, uog6lnienia 1 informacji
zwrotne;.

Rozdzialy od ésmego do dziesia-
tego dotycza charakterystyk najwaz-
niejszych metod wykorzystywanych
w badaniach jako§ciowych. W roz-
dziale 6smym Autor opisuje metody
zbierania danych werbalnych przy
wykorzystaniu wywiadéw oraz grup
tokusowych, w rozdziale dziewigtym
omawia specyfike etnografii, obserwa-
cji oraz metod wizualnych, rozdziat
dziesiaty dotyczy podstawowych stra-
tegii analitycznych takich jak kodowa-
nie 1 kategoryzacja, analiza konwersa-
cyjna, dyskursu 1 dokumentéw. Kazda
z ww. metod zostala scharakteryzowa-
na w odniesieniu do trzynastu aspek-
téw projektowania badania, takich jak:
perspektywa badawcza, teoria, pytania
badawcze, dobér préby, poréwnania,
generalizacja, triangulacja, jakosc,
pisanie, schemat podstawowy, zaso-
by, wyzwania oraz problemy etyczne.
Uzupelnieniem charakterystyk jest
wskazanie konkretnego przyktadu
bedacego egzemplifikacja omawiane]
metody badawcze;.

Ostatni, jedenasty rozdzial jest
podsumowaniem publikacji, poza
przypomnieniem metod 1 schematéw
podstawowych stosowanych w bada-
niach jakosciowych Autor zapoznaje
czytelnika z aspektami projektowa-
nia badan oraz wskazuje na gléwne
kwestie dotyczace pisania konspektu
badan.

Ksigzka U. Flicka Projektowanie
badania jakosciowego jest niewatpliwe
istotng monografig, ktéra podejmuje
kluczowe kwestie zwigzane z projek-
towaniem tego typu badan. Tytul pu-
blikacji sugeruje, ze mamy do czynie-
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nia z jednym, konkretnym badaniem
jakoSciowym, co nie jest precyzyjne
majac na wzgledzie réznorodnoéé
stosowanych w obrebie badan jako-
Sciowych metod, a co za tym idzie
odrebnosé perspektyw badawczych.
Autor w sposéb systematyczny oraz
fachowy przybliza poszczegélne ele-
menty planowania konkretnego pro-
jektu badawczego realizowanego przy
wykorzystaniu najbardziej powszech-
nych metod stosowanych w badaniach
jakosciowych. Projektowanie badania ja-
kosciowego jest wprowadzeniem do po-
zostalych publikacji wydanych przez
Wydawnictwo Naukowe PWE w serii
Niezbednik badacza, a tym samym nie
ro$ci soble prawa do szczegdlowej
1 doglebnej charakterystyki poszcze-
gélnych metod jak réwniez analizy
danych uzyskanych w wyniku badan
jakosciowych. Niewatpliwg zaletg pu-
blikacji jest faczenie aspektéw teore-
tycznych z praktyka badawcza Auto-
ra, ktéry wydal szereg prac z zakresu
metodologii badan jako$ciowych, jak
réwniez realizowal, bgdZ koordynowat
wiele projektéow badawczych w tym
m.in. Profesjonalne koncepcje zdrowia,
czy Zdrowie bezdomnej mlodziezy. Czy-
tajac ksigzke U. Flicka trudno zgodzié
sie ze wszystkimi stawlanymi przez
niego tezami, jak réwniez trudno
zaakceptowal znaczenie wszystkich,
definiowanych przez niego termi-
néw. Na szczegdlng uwage zastuguje
przytoczona w niniejszej recenzji po-
lemika w kwestiach dotyczacych do-
boru préb badawczych w badaniach
Jakosmowych oraz stosowania pOJQ—
cla reprezentatywnos¢, jak réwniez
problem uogdlniania wynikéw badan
jako$ciowych na réznych poziomach
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generalizacji. Niniejsza publikacja  ktére wprowadzi w $wiat badan jako-
jest bardzo waznym wkladem w me-  §Sciowych, a tym samym przyczyni sie
todologie badan spotecznych, w tym  do wzmocnienia paradygmatu trian-
politologicznych, a dla zwolennikéw  gulacji metodologiczne;.

metod ilo§ciowych moze to by¢ nie-

zwykle przydatne Zrédlo informacji, Robert Staniszewski
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