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Badania sondazowe trwale wrosty w polska scene polityczna. Ich rola
1 znaczenie wraz z kolejnymi kampaniami wyborczymi stale rosnie. Nie
moze to dziwié, poniewaz sa one podstawowa, jak nie jedyng metoda
badania rynku politycznego dostarczajaca informacji wszystkim uczestni-
kom sceny politycznej. Jednak uzyskanie miarodajnych informacji doty-
czacych preferencji Polakéw nie jest sprawg prosta. Prezentowane przez
osrodki demoskopijne rankingi partii 1 politykow rézniag sie od siebie.
Dlatego tez istotnym zdaje sie by¢ pytanie o role sondazy w kampanii
wyborczej. Czy gtéwnym zadaniem badan wyborczych jest obiektywne
informowanie o poziomie poparcia dla poszczegdlnych kandydatow czy
partii politycznych, czy tez sondaze pozostajg instrumentem manipulacji
wywierajacym istotny wplyw na ostateczne decyzje wyborcze obywateli?

Historia badafi rynku politycznego

Sondaze polityczne towarzyszg kampaniom wyborczym od przeszto 150
lat. Za kolebke ich powstania uznaje si¢ Stany Zjednoczone. Tam wlasnie
w 1824 roku przeprowadzono pierwsze badanie sondazowe w kampanii
wyborczej. Jego gléwnym celem byto uzyskanie informacji na temat pre-
ferencji w wyborach prezydenckich mieszkancow Wilmington w stanie
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Delaware. Jednak systematyczne badania sondazowe oparte na metodzie
naukowe] rozpoczeto dopiero w 1932. Przeprowadzil je George Gallup
— prekursor profesjonalnych badah rynku 1 opinii, a takze zalozyciel
plerwszego instytutu badawczego!. Sondaz stal sie jednak istotnym
elementem kampanii wyborczej dopiero w 1960 roku, kiedy to Louis
Harris za pomocg badah demoskopijnych okreslit strategiczne dla Johna
Kennedy'ego stany w prawyborach partyjnych?. Niedtugo po tym, pre-
zydent Lyndon Johnson zinstytucjonalizowal funkcje sondazy, tworzac
osobng komoérke sondazowg w swoim biurze. Od tego momentu sonda-
zowe badania rynku towarzyszyly juz wszystkim kolejnym kampaniom
wyborczym3.

Na polskiej scenie politycznej historia badan sondazowych wykracza
poza rok 1989 stanowiacy poczatek polskiej transformacji oraz budowy
demokratycznego spoleczehstwa obywatelskiego. Badania demoskopijne
wykorzystywane byly przez 6wczesng wladze juz w latach siedemdziesia-
tych jako swoistego rodzaju barometr nastrojéw spotecznych ostrzegajacy
rzadzgcych przed zblizajgcymi sie kryzysami a takze wykorzystywany do
konsultacji ze spoteczenstwem. Z kolei w latach osiemdziesigtych wladza
socjalistyczna intensywnie wykorzystywata sondaze opinii w celach pro-
pagandowych za ich pomocg budujac obraz popierajgcej ja wiekszoSci.

Z czasem jednak funkcje propagandowe powoli ustepowaly funkcjom
informacyjnym. Badania opinii stawaly sie tzw. stugg dwéch panéw — wiha-
dzy 1 spoteczenstwa. Coraz czeSciej w sporach politycznych uwzgledniano
fakty, a nie wyimaginowane dane. Pod koniec dekady wyniki sondazy
odegraly nie malg role wéréd przesltanek do podjecia przez éwezesng
wladze rozméw z opozycja.

Po upadku realnego socjalizmu opinia publiczna zyskala mozliwosé
swobodnego formowania sie 1 wyrazania. Stala si¢ silg polityczna, o kté-
rej poparcie zabiegaja politycy. Wyniki badah pojawiaja si¢ bezustannie
w mediach. Staly sie elementem krajobrazu informacyjnego 1 zycia poli-
tycznego. Wraz ze zmiang ustroju niektére funkcje badan opinii zanikly,
inne pozostaly, ale takze pojawily sie zupelnie nowe funkcje®.

1 M. Mazur, Marketing polityczny. Studium poréwnawcze prezydenckich kampanii wyborczych
w USA 1 w Polsce, PWN, Warszawa 2002, s. 54.

2 L.P. Devlin, Political Persuasion in Presidential Campaigns, Transaction Books, New Bruns-
wick 1987, s. 87.

3 M. Mazur, Marketing..., s. 55.

4+ Tamze, s 59-60.
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Funkcje badan politycznych?

Badania opinii publiczne] wpisujac sie w nurt demokratyczne] walki
o wladze odgrywaja role w ksztaltowaniu zachowan politycznych oby-
watell. Za Antonim Sutkiem wyr6zni¢é mozna trzy podstawowe funkcje
sondazy w ustroju demokratycznym: 1) funkcje poznawcza, 2) funkeje
perswazyjng oraz 3) funkcje polityczna®.

AD 1. Badania opinii publiczne] sg elementem porzadku demokra-
tycznego dostarczajgc szeregu waznych spolecznie informacji m.in. usta-
laja oceny historycznej zmiany ustroju 1 akceptacje dla demokracji, spo-
feczne oceny 1 prognozy sytuacji w kraju, preferencje partyjne, zamiary
wyborcze 1 zaufanie obywateli do instytucji publicznych, ujawniajg oceny
polityki rzadu 1 stosunek spoteczenstwa do aktualnych wydarzen w kraju
1 poza nim, okreSlaja polozenie materialne, styl zycia 1 uczestnictwo
w kulturze, obawy przed bezrobociem, religijno$é, poczucie bezpieczen-
stwa, szacunek dla prawa oraz wyobrazenia o sobie 1 innych narodach.
Ponadto dzieki rzetelnym badaniom opinii publicznej spoteczenstwo
ma mozliwo$¢ zorientowania si¢, ze nie jest monolitem, dostrzega swe
zréznicowanie wewnetrzne. Rezultaty sondazy ukazujg takze dynamike
— zaréwno zmian zachodzacych w kraju, jaki 1 poszczegdlnych opinii.
Badania demoskopijne realizowane w czasie kampanii wyborcze] maja
takze specyficzne funkcje informacyjne. Dzigki nim sztaby wyborcze
mogg bardzie] precyzyjnie okresli¢ wlasng platforme wyborczg oraz zapla-
nowac 1 monitorowaé przebieg kampanii’.

AD 2. Sondaze mogg takze wplywac¢ na zmiany opinii publiczne;.
Fakt, ze z jakim§ pogladem zgadza si¢ wiekszo§¢ obywateli, moze by¢
uznany za wystarczajacy powdd do zmiany wlasnych pogladéw, do dosto-
sowywania ich do woli powszechnej®. Robert Cialdini okreslil to zjawisko
mianem zasady spolecznego dowodu stusznoéci. Glosi ona, ze to, w co
wierzg lub jak zachowujg sie inni ludzie, czesto jest podstawg nasze]
wlasnej decyzji — jakie poglady czy zachowanie jest stuszne 1 wlasciwe
w naszym wlasnym przypadku. Zasada ta moze by¢ uzywana do skta-
niania innych ludzi do uleglo$ci za pomocy dostarczania im dowodéw,

5 A. Sutek, Funkgje (i dysfunkcje) badari opinii publicznej w ustroju demokratycznym. Przypa-

dek Rzeczpospolitej Polskiej, [w:] E. Hatas (red.), Rozumienie zmian spolecznych, Towarzy-
stwo Naukowe Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 2001, s. 60-79.

6 W. Cwalina, A. Falkowski, Marketing polityczny. Perspektywa psychologiczna, Gdahskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2006, s. 512.

7 Tamze, s. 514.

8  Tamze.
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ze inni (Im wiece], tym lepiej) juz ulegli lub wlasnie to robig. Dowody
spoleczne wywierajg najwiekszy wplyw w dwdch wypadkach. Po pierwsze
wtedy, gdy ludzie sg niepewni, co czynié 1 poszukujg wskazowek w poste-
powaniu innych. Po drugie dzialaja szczegélnie silnie wtedy, gdy pocho-
dzg od ludzi nam podobnych?®.

Wyniki sondazy opinii publicznych dostarczajg takze argumentéw
politykom. Gdy sg one zgodne z ich punktem widzenia, sg chetnie cyto-
wane, aby pokazal, ze dane ugrupowanie jest najlepszym wyrazicielem
opinii 1 przekonan panujgcych w spoleczenstwie. Z reguly jednak jest tak,
ze wyniki badan sg dobrym argumentem dla jednej strony sceny poli-
tyczne], lecz raczej czym§ bardzo niewygodnym dla drugiej. Dlatego tez
wlacza sie je do bezposredniej walki o wyborcéw. Stajg sie one podstaws
do zaatakowania rywali 1 ukazania ich stabego oparcia w spoleczenstwie,
tego, ze nie sa wyrazicielami niczyjej opinii poza wlasng. Wyniki sondazy
mogg réwniez mie¢ istotne znaczenie perswazyjne podczas kampanii
wyborczych. Informacje na temat tego, kto prowadzi, a kto przegrywa
sg uwaznie obserwowane 1 rozwazane przez elektorat. Niekiedy wywotuja
one zmiany wcze$niej podjetych decyzji lub ich podjecie — w wypadku
wyborcéw niezdecydowanych!.

AD 3. Sondaze opinii publicznej pelnig takze funkcje praktyczng
stanowiac z jednej strony instrument spofecznej kontroli nad polityka,
z drugiej za$§ przejmujac cze$ciowo funkcje polityki. Zjawisko to jest
szczegblnie widoczne w sytuacyi slaboSci partii politycznych!l. Brak
identyfikacji ugrupowan z okre$lonymi grupami spolecznymi, coraz wiek-
sza rola lideréw, a takze wzrost znaczenia mediow sklaniajg do statego
poszukiwania wyborcéw, gdyz staly ,twardy” elektorat powoli zaczyna
odchodzi¢ do historii. Dlatego tez partie przykladajg coraz wiekszg wage
do sondazy, aby okresli¢ wlasne miejsce na scenie politycznej. Biora pod
uwage ich wyniki przy okre§laniu stanowiska politycznego, a takze pod-
czas opracowywania programéw wyborczych!?.

Badania opinii wspomagajg réwniez proces racjonalizacji polityki.
Dzieki nim rzadzacy maja mozliwosé podejmowania decyzji z uwzgled-
nieniem tego, co na dany temat sagdzg obywatele. Wiedza, czego spo-
teczenstwo od nich oczekuje, za co bedg pochwaleni, a z czego beda

9 R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdahskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, Gdansk 2004, s. 150.

10 W. Cwalina, A. Falkowski, Marketing polityczny..., s. 514-515.

11 A. Sulek, Funkgje..., s. 78.

12 W. Cwalina, A. Falkowski, Marketing polityczny..., s. 516.
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musieli sie tlumaczyé. W ten oto sposéb sondaze sprawuja pewng kon-
trole nad politykami!3.

Dodatkowo sondaze majg takze istotng warto§¢ prognostyczna. Na
ich podstawie mozliwe jest przewidywanie zachowan spolecznych. Sg one
zrédlem sygnatéw o nastrojach obywateli, ktére przetworzone z wyprze-
dzeniem pozwalajg zapobiega¢ negatywnym zjawiskom!*.

Badania sondazowe w kampanii wyborczej

Sondaze opinii sg nieodzownym elementem kazdej kampanii politycz-
nej. Stanowig one znaczgce, jak nie najwazniejsze zrodlo informacji na
temat odbioru spotecznego wlasnej kampanii, jak 1 oceny dziatan kon-
kurencji politycznej. Z sondazy korzystaja takze komentatorzy sceny
politycznej, badacze opinii publicznej oraz przedstawiciele §rodowisk
naukowych obserwujgcy zjawiska spoleczno-polityczne. W kampanii
wyborcze) wyrézni¢ mozemy trzy segmenty gléwnych uzytkownikéw
badan sondazowych: 1) kandydatéw oraz partie polityczne, 2) wyborcow,
3) media.

Partie polityczne wykorzystuja badania rynku politycznego w kilku
celach. Pierwszym z nich jest cheé uzyskania informacji na temat pre-
ferencji 1 oczekiwan wyborcéw w celu skutecznej perswazji. To wlasnie
miedzy innymi informacje uzyskane z badan sondazowych sg wykorzy-
stywane przez organizatoréw kampanii wyborczej do okreslenia wlasnych
stanowisk programowych, wprowadzenia do nich korekt czy inicjacji r6z-
nego rodzaju dziatan wyborczych. Badania stanowig tez jedyny sposéb
na sprawdzenie efektywnoS$ci prowadzonej kampanii oraz zebranie opinii
potencjalnych wyborcéw na temat dzialah politykéw 1 to mierzone w kon-
tekscie zachowan konkurencji politycznej. Zmiany poparcia wyrazone
w wynikach badan mogg mobilizowaé sztaby wyborcze do modyfikacji
np. stylu prowadzenia kampanii wyborcze] czy tez haset 1 komunika-
cji. Dopasowywanie kampanii do gustéw wyborcéw rodzi¢ moze uza-
sadnione obawy. Politycy uciekajac od podejmowania niepopularnych,
a co za tym 1dzie najczeSciej kluczowych z punktu widzenia intereséw
panstwa, decyzji zaczynaja prowadzi¢ kampanie niejako ,pod wyborce”
przeksztalcajgc tym samym kampanie politycznag z merytorycznej na
marketingowg wykorzystujacg narzedzia manipulacji 1 wptywu. Kampania

13 A. Sulek, Funkgje..., s. 79.
14 W. Cwalina, A. Falkowski, Marketing polityczny..., s. 516.
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staje si¢ rodzajem swoistego ,konkursu picknosci” gdzie wazniejsze zdaja

sie by¢ spoty 1 chwyty wyborcze, nie za$ rzetelna rozmowa o bolgczkach

1 problemach kraju. Zjawisko to moze by¢ bardzo niebezpieczne, gdyz

polaczone ze staboscig elit politycznych doprowadzi¢ moze w dluzszej

perspektywie do wypaczen w sferze polityki oraz zniechecenia, jak nie
odrzucenia przez obywateli tej sfery zycia.

Badania pozwalaja takze partiom na poznanie specyfiki elektoratu
czyli nie tylko kto chce na nie glosowad, ale takze co z punktu widzenia
kampanii jest cenniejsze, kto sie waha, a kto nigdy na dang partie nie
odda glosu. Funkcja ta jest niezwykle wazna bowiem dzieki rozpoznaniu
elektoratu latwiej jest trafia¢ w jego oczekiwania. Wyniki sondazy dostar-
czajg podmiotom rywalizacji réwniez argumentéw do walki z oponen-
tami politycznymi. Poparcie dla danej opcji wyrazone w sondazach cze-
sto wykorzystywane jest jako dowdd na to, ze dany kandydat lub partia
polityczna jest tym wlasciwym wyborem!®. Sondaze wykorzystywane sg
przez partie takze w wewnetrznych celach. Jednym z nich jest przekona-
nie wlasnych cztonkéw do realnosci zwyciestwa wyborczego (lub chociaz
przekroczenia progu wyborczego) co potwierdza stusznos$¢ obranej przez
wladze partii strategii oraz przeklada si¢ na mobilizacje aktywu do pracy
w kampanii wyborczej.

Przykltadem wplywu badah opinii publicznej na dziatania politykow
1 ich sztabéw moze by¢ kampania z roku 1995. Opisujac tg kampanie
Lena Kolarska-Bobinska wyréznia nastepujace funkeje sondazy:

1. wyniki sondazy umozliwily 1 utatwily legitymizacje startu w wyborach
0s0b nie popieranych przez zadne partie 1 nie posiadajacych tak zwa-
nego zaplecza partyjnego,

2. wyniki badah umozliwialy selekcje kandydatéw do wyboréw prezy-
denckich, dokonang przez partie polityczne. Co wiecej byly podstawa
do wycofania swojego poparcia dla jednego kandydata (czynnikiem
decydujacym byl spadek notowan) 1 poparcia drugiego (czynnikiem
decydujgcym byly wysokie notowania),

3. wyniki sondazy umozliwialy zwigzkom zawodowym 1 ruchom spotecz-
nym podjecie decyzji o poparciu poszczegdlnych kandydatow,

4. wyniki badan, w sytuacji braku mechanizméw rozwigzywania kon-
tliktéw wewnatrzpartyjnych 1 miedzy partiami, ulatwialy zawieranie
porozumien 1 uméw miedzy kandydatami a partiami politycznymi
(funkcja tzw. sondazowego arbitrazu),

15 Tamze, s. 516.
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5. dane sondazowe ulatwily strukturyzacje sceny politycznej (na przy-
ktad poprzez wycofywanie sie kandydatéw z rywalizacji wyborczej ze
wzgledu na ich notowania w sondazach),

6. sondaze 1 ich wyniki stanowily czes¢ dyskursu politycznego, bowiem
na ich podstawie politycy namawiali si¢ do wycofania si¢ z rywalizacji
wyborczej,

7. wyniki badan ksztaltowaly scene polityczng poprzez dostarczanie
informacji do podejmowania decyzji na temat zaréwno programoéw,
jak 1 wizerunku poszczegdlnych kandydatéw!.

Wiedze z badan na temat szans wyborczych kandydatéow czy partii
politycznych czerpig takze wyborcy. W toku kampanii §rodki masowego
przekazu prze$cigajg si¢ w publikacji wynikéw sondazy realizowanych
przez oérodki demoskopijne dostarczajac prostej 1 czytelnej wiedzy na
temat preferencji politycznych obywateli. W ten sposéb sondaze porzad-
kujg wiedze wyborcy na temat otaczajace] go rzeczywistosSci, zaspokajaja
jego potrzebe bycia dobrze poinformowanym 1 zorientowanym w bieza-
cych kwestiach, a takze pozwalajg na przyjecie okre§lonej postawy!’.

Badania rynku politycznego dostarczajg takze przestanek do podje-
cia decyzji wyborczych. Korelacja ta jest wyjatkowo istotna w segmencie
wyborcéw niezdecydowanych. Sg oni szczegdlnie podatni na sugestie
wiekszoscl dostosowujgc swoje poglady 1 przekonania do woli ogétuld.

Wplyw sondazy na wyborcéw jest zréznicowany 1 zalezy przede
wszystkim od etapu na jakim znajduje si¢ wyborca w procesie podejmo-
wania decyzji. W przypadku twardych elektoratéw posiadajgcych spre-
cyzowane 1 jednoznaczne preferencje wyborcze oddzialywanie sondazy
ogranicza si¢ w zasadzie do potwierdzenia trafno$ci podjetej decyzji.
Nieco wiekszg role badania odgrywajg w przypadku wyborcéw o jedno-
znacznych preferencjach politycznych pozostajacych jednak z réznych
powodow biernymi wyborczo. Sondaze, szczegdlnie te niekorzystne dla
preferowanej partii, mogg mie¢ charakter mobilizujgcy sklaniajgc tego
typu wyborcow do uczestnictwa w wyborach 1 udzielenia poparcia pre-
ferowanemu podmiotowi politycznemu. Przyktadem potwierdzajgcym ta
teze mogg by¢ wybory parlamentarne z 2007 r., gdy zazwyczaj nastawiona
promodernizacyjnie lecz bierna wyborczo mlodziez poprzez swoja mobi-

16 1. Kolarska-Bobifiska, Polityczna rola sondazy w kampanii wyborczej 1995, [w:] L. Kolarska-
-Bobihska, R. Markowski (red.), Prognozy i wybory. Polska demokracja 95, Wydawnictwo
Sejmowe, Warszawa 1997, s. 170-173.

17 E. Mlyniec, Opinia publiczna. Wstep do teorii, WSZiB, Wroctaw 2002, s. 174-175.

18 Zjawisko to nazwane zostalo spotecznym dowodem stuszno$ci — mechanizm ten opi-
sany zostal we wczeéniejsze] czesci artykutu.
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lizacje 1 oddanie glosu przyczynila sie walnie do zwyciestwa Platformy
Obywatelskie;.

W grupie wyborcéw niezdecydowanych mamy do czynienia najcze-
Sciej z czterema rodzajami wplywu sondazy: 1) przenoszenie gloséw
na prowadzacego w sondazach, 2) przenoszenie gloséw na przegrywa-
jacego w sondazach, 3) przenoszenie gloséw na kandydata/partie, gdy
poparcie dla niego/niej zaczyna szybko wzrastaé oraz 4) glosowanie tak-
tycznel?.

Najczesciej spotykany 1 najsilniejszy to bandwagon effect, czyli
zachowanie wyborcow polegajace przenoszeniu gloséw na kandydata lub
partie, dla ktérych wzrasta poparcie w sondazach 1 majacych najwiek-
sze szanse na wygrana. Zachowanie to spowodowane jest zwykle checig
przylaczenia sie do obozu zwycieskiego kandydata. Efekt ten moze row-
niez dotyczyé oséb, ktére obawiajg si¢ ,zmarnowania glosu” z powodu
udzielenia poparcia kandydatowi lub partii faktycznie przez nich prefe-
rowanych, ale nie majacych szans na wygrang lub przekroczenie progu
wyborczego?0.

Przeciwstawnym zjawiskiem jest underdog effect. Jest to zachowanie
polegajace na oddaniu gltosu w wyborach na tego kandydata, dla ktérego
poparcie w sondazach jest nizsze 1 ma on zdecydowanie mniejsze szanse
na sukces wyborczy. Motywy takiego zachowania mogg by¢ rozmaite:
nonkonformizm spoleczny, solidaryzowanie sie ze stabszym kandydatem,
irytacja czy tez nieche¢ do obozu zwolennikéw przewidywanego zwy-
ciezcy. Moze sie zdarzy¢, ze niektére osoby oficjalnie deklarujg poparcie
dla faworyta wyboréw (z obawy przed spoteczng izolacja), ale ostatecznie
oddajg glos na innego kandydata?!.

Oba opisywane zjawiska staly sie przedmiotem zaréwno badan eks-
perymentalnych, jaki 1 analiz wynikéw sondazy wyborczych. Wzbudzaja
one liczne kontrowersje, dotyczace zwlaszcza skali ich wystepowania oraz
ewentualnego réwnowazenia si¢ ich wplywu na wyniki wyboréw. Wojciech
Cwalina 1 Andrzej Falkowski, ktérzy dokonali systematycznej analizy
wynikow badan na ten temat sg zdania, ze trudno jest jednoznacznie
okresli¢, jaki wplyw sondaze wywieraja na ostateczny rezultat wyboréw.

19 A. Sulek, Paragraf 117. Przyczynek do psefologii [w:] W. Sitek (red.), Czy mozna przewi-
dziec? Socjologiczno-metodologiczne doswiadczenia polskich badari przedwyborczych, Ossoli-
neum, Wroctaw—Warszawa—Krakéw 1995, s. 59.

20 http://dobrebadania.pl/slownik-badawczy. html?’b=baza&szczegolowo=929, dostep:
wrzesieh 2011.

2L http://dobrebadania.pl/slownik-badawczy. html?’b=baza&szczegolowo=927, dostep:
wrzesieh 2011.
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Na przyklad: Darrella M. Westa twierdzi, ze oddzialywanie wynikow
sondazy publikowanych w mediach nie wpltywa z sposéb zasadniczy
na preferencje wyborcze obywateli??. Do przeciwnych wnioskéw doszli
Stephena Ansolabehere 1 Shanto Iyengar, ktérzy sondaze przedwybor-
cze definiujg jako dodatkowe kryterium oceny kandydata. Z kolei Vicki
G. Morwitz 1 Carol Pluzinski sa zdania, ze efektywnos$¢ oddzialywania
sondazy przedwyborczych jest silnie skorelowana z opinig o danym kan-
dydacie oraz oczekiwaniami wyborcéw co do jego sukcesu?3.

Wplyw wynikéw sondazy na zwyciestwo w wyborach zauwaza takze
Antoni Sulek, ktory stwierdza, ze to wlasnie szanse kandydata na zwy-
ciestwo, nie za$§ jego przekonania ideologiczne, czy tez osobowo$¢ sg
gtéwnym czynnikiem zmiany preferenciji 1 to wyborcy, dla ktérych ten
czynnik jest najwazniejszy sa najbardziej podatni na wplyw wynikéw
sondazy?*.

Wsréd zachowan bedgcych wynikiem oddzialywania sondazy na
wyborcow jest rowniez glosowanie taktyczne (strategiczne). Zachowanie
takie jest obserwowane cze$cie] wéroéd wyborcéw skoncentrowanych na
wyniku. Celem takiego zachowania jest uzyskanie bardziej preferowanego
wyniku ostatecznego poprzez glosowanie niezgodnie ze swoimi pierwot-
nymi preferencjami, aby poprze¢ kandydata, ktéry ma najwieksze szanse
na wygrang z kandydatem, ktérego nie akceptujg?.

Nalezy takze zwréci¢ uwage na demobilizujacy wplyw sondazy.
Jak zauwazyli Stephen Ansolabehere 1 Shanto Iyengar publikowanie
w mediach wynikéw badan dajgcych wysoka przewage jakiej$ partii moze
zmniejszy¢ motywacje wyborcza zwolennikéw (kierujacych sie zasada
minimalizacji wysitku) przekonanych, ze ich partia czy kandydat 1 tak
zwyclezy wiec nie ma potrzeby pdjécia na wybory?°.

Ostatnim segmentem odbiorcéw badan sondazowych w kampanii
wyborcze] sa media. Rola mediéw w kampanii wyborcze] nie jest jed-
noznaczna. Z pewnoscig sa one dostarczycielem wynikéw badan son-
dazowych szerokiej grupie masowych odbiorcéw. Jednak rola §rodkéw
masowego przekazu wykracza wylacznie poza tg funkcje. Prezentujg one
bowiem wyniki najczeSciej juz przetworzone 1 opatrzone stosownym
komentarzem. W ten sposéb narzucajg wyborcom zinterpretowang wer-
sje zdarzen, prezentujgc wlasng wizje $wiata. Majg one zatem olbrzymig

22 'W. Cwalina, A. Falkowski, Marketing polityczny..., s. 544.

23 Tamze, s. 546.

2% A. Sutek, Paragraf 117..., s. 60.

25 W. Cwalina, A. Falkowski, 2005, Marketing polityczny..., s. 548.
26 Tamze, s. 546.
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mozliwo$¢ modyfikacji postaw wyborcoéw wobec ugrupowan politycznych
1 ich kandydatéw. Analizujac role badan sondazowych w mediach nalezy
pamietaé o odmiennych celach mediéw 1 politykéw. Dla dziennikarzy
sondaze maja role wylacznie informacyjng — nowe, szczegdlnie odbiega-
jace od spodziewanych, wyniki sondazu zwiekszajg oglagdalnosé (czytel-
nictwo), przyciagaja uwage innych mediéw 1 konsumentéw — a to jest
kluczowe z punktu widzenia stacji czy redakcji czasopisma, przeklada
sie bowiem wprost na przychody z reklamy. Marek Mazur wyréznia kilka
przyczyn sity medialnego oddzialywania sondazy na decyzje wyborcze.
Po pierwsze sondaze maja charakter cykliczny. Publikowane w regular-
nych odstepach czasu (nawet co kilka dni) powodujg cheé¢ §ledzenia
przez obywateli ,gonitwy wyborczej)” podgrzewajac temperature kampa-
ni1. Po drugie sondaze przeprowadzane sg wylacznie w celu wypelnienia
kolumn, czy zapelnienia czasu antenowego. Ich warto§¢ informacyjna,
czy tez rzetelno$é pozostaje watpliwa. Celem nadrzednym jest zgodno§é
z programowg linig danej stacji czy gazety oraz dostarczenie nowych,
nieznanych, czesto zaskakujacych widzéw czy czytelnikéw informacji?’.
Po trzecie media majg wplyw na przekazywana wyborcom rzeczywisto$é
polityczng poprzez sposéb formulowania pytan oraz dobdr ugrupowan
partyjnych o ktére respondenci sg pytani w sondazu wykluczajgc z niego
(a co za tym idzie takze SwiadomoSci wyborcéw) partie, ktére np. nie
zasiadajag w chwili obecnej w parlamencie. W konsekwencji wyborca kiero-
wany obawg przed stratg glosu odrzuci takie ugrupowanie przy podejmo-
waniu decyzji wyborczej. Po czwarte wyniki badan w kampanii wyborcze]
sag W sposob §wiadomy lub niezamierzony manipulowane przez samych
dziennikarzy?®. Sg one bowiem czesto opatrzone stronniczymi komen-
tarzami tworzgcymi ramy interpretacyjne wynikéw wyborcom. Prezen-
towane w mediach wyniki badan pozbawione sg niekiedy podstawowych
informacji socjologicznych takich jak metoda badania, charakterystyka
populacji czy wielko§¢ zbadanej proby. Po pigte media korzystajgc z kon-
kretnych osrodkéw demoskopijnych nie sg zainteresowane stworzeniem
mozliwoéci poréwnania 1 odniesienia sie do wynikéw uzyskanych przez
inne o$rodki demoskopijne?”.

27 M. Mazur, Marketing polityczny. Studium poréwnawcze prezydenckich kampanii wyborczych
w USA i Polsce, PWN, Warszawa, s. 295-296.

28 E. Mlyniec, Opinia publiczna. Wstep do teorii, WSZiB, Poznah—Wroctaw 2002, s. 133—-134.

29 W. Cwalina, A. Falkowski, 2005, Marketing polityczny..., s. 515.
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Spoleczny odbiér badah sondazowych

Z punktu widzenia kampanii wyborcze] istotng kwestig jest jako§¢ infor-
macji dostarczanych za pomocg wynikéw sondazy, a co za tym 1dzie sita
wplywu na poszczegélnych uczestnikéw rynku wyborczego. Sita oddzia-
tywania sondazy na decyzje wyborcze zwigzana jest z ich spotecznym
odbiorem 1 oceng. Wiarygodno$§¢é w badaniach demoskopijnych jest
czynnikiem kluczowym, a badania wiarygodne to takie, ktére potrafig
trafnie przewidywaé wyniki wyborcze. W' tej kwestii od wyboréw 2005
roku sondaze polityczne podlegaja ciaglej krytyce ze strony zaréwno
uczestnikéw rynku politycznego, jak 1 mediéw. Politycy, szczegdlnie ugru-
powan balansujacych na granicy progu wyborczego lub znajdujacych
si¢ pod nim dyskredytuja ich prawdziwo$¢ nazywajac je ,najwiekszym
zlem demokracji”, dziennikarze podkreslaja ich stronniczo$é¢ oraz pod-
porzadkowanie o$rodkéw badawczych celom politycznym poszczegdl-
nych partii. Watpliwosci co do wiarygodnosci sondazy nasuwaé sie moga
takze podczas analizy wynikow badan realizowanych przez poszczegdlne
osrodki demoskopijne. Badania przedwyborcze stawiajg wysokie wymaga-
nia firmom je realizujgcym. W odréznieniu od typowych badan konsu-
menckich bazujacych na deklaracjach respondentéw, ktérych nie mozna
w pelni zweryfikowaé np. w oparciu o ,twarde dane” (np. sprzedazowe),
najsurowszym weryfikatorem wiarygodnoéci sondazy sa wyniki wybo-
réw oglaszane przez PKW. I tak na przyklad w roku 2005 w wyborach
parlamentarnych réznice pomiedzy wynikami badah a rzeczywistym
poparciem siegnefa 21 punktéw procentowych3’, za§ w pierwszej turze
wyboréw prezydenckich 2010 r. rozbiezno$¢ niektérych renomowanych
osrodkéw siegnela poziomu 12,5 punktu procentowego3!.

W tym kontekscie wazne jest pytanie o wiarygodnos$¢ badan przedwy-
borczych dla opinii publicznej. Przeprowadzone przez Centrum Badania
Opinii Spolecznej pokazuja wysokie spoleczne zaufanie do badan. Na
pytanie: Czy Pana(i) zdaniem badania opinii publicznej przynoszq prawdziwe,
czy tez nieprawdziwe rezultaty? zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych
(77%) odpowiada, ze uzyskiwane wyniki sg rzetelne, a tylko nieliczni
(7%) sa odmiennego zdania (patrz wykres 1)32.

30" Ocena zgodnosci wynikéw sondazy z rzeczywistymi wynikami wybordw, wrzesied-pazdziernik
2005, Centrum im. Adama Smitha, 3.11.2005

31 Sondaz MB SMG/KRC dla Faktéw TVN. Podobng rozbiezno$é zauwazyé mozna
w wynikach Homo Domini dla TV Polsat (10,2 p.p.)

32 http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2006/K_043_06.PDEF, dostep: wrzesieh 2011.
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Wykres 1. Ocena prawdziwosci rezultatéw badaf opinii publicznej

Czy, Pana(i) zdaniem, badania opinii publicznej przynosza prawdziwe czy tez nieprawdziwe rezultaty?

65% 65%

1112004 [EAII 2006

0
13% 129 14% 16%

7% 7%

o o
Catkowicie W wiekszosci W wiekszosci Catkowicie Trudno
prawdziwe prawdziwe nieprawdziwe nieprawdziwe powiedzieé

Zrédlo: Centrum Badania Opinii Spolecznej

Powszechnie akceptowana jest opinia (90,0% wskazan), ze sondaze
stanowig dobry spos6b zbierania informacji na temat pogladéw 1 nastro-
jow spolecznych. Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (88,0%) jest
zdania, ze tego typu badania umozliwiajg zwyklym ludziom przedstawie-
nie swoich pogladéw na rézne sprawy, a politykom pozwalaja zorientowac
sie w opiniach spoteczenstwa (81,0%). Zdaniem wickszosci (80,0%) wie-
dza czerpana z sondazy jest niezbedna do podejmowania przez politykow
dobrych decyzji. Blisko trzy czwarte (71,0%) twierdzi takze, ze badania
stuza wladzy, by wiedziata, co ludziom dokucza (tabela 1)33.

Nowym zagrozeniem dla spolecznej wiarygodno$ci badan sondazo-
wych moga by¢ pojawiajace sie w mediach pseudosondaze lub sondy
(internetowe, sms-owe) wprowadzajace opinie publiczng w blad czesto
poprzez identyczng z sondazowsq prezentacja wynikéw, a takze publika-
cje przez $rodki masowego przekazu wynikéw firm nie nalezacych do
organizacji branzowych (Organizacja Firm Badajacych Rynek 1 Opinie,
ESOMAR) realizujacych badania w sposéb nieprofesjonalny czesto nie
spetniajgc standardéw rynkowych3+.

33 http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2011/K_036_11.PDEF, dostep: wrzesieh 2011.
34 Standardy te okre§lone zostaly w Programie Kontroli Jako$ci Pracy Ankieteréw — patrz
www.ofbor.pl
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Tabela 1. Spoteczne poglady na temat badaf opinii publicznej

Zgadzam Nie Trudno
Poglady na temat badaf opinii publicznej sig zgadzam si¢ | powiedzieé

w procentach

Sondaze to dobry sposéb zbierania 90 4 6
informacji o potrzebach, pogladach
1 nastrojach obywateli

Sondaze daja okazje zwyklym ludziom 88 6 6
powiedzied, co mysla o réznych sprawach

Sondaze przydatne sg politykom, bo 81 11 8
pozwalajg im zorientowal si¢ w opiniach

spoleczenstwa

Dzigki badaniom ludzie wiedza, co myslg 81 11 8
nni

Trzeba wiedzied, co ludzie myséla, 80 12 8
zeby podejmowaé decyzje dobre dla

spoleczenstwa

Badania robi sie, zeby wladza wiedziata, 71 20 9
co ludziom dokucza

Nie wiadomo, ktérym sondazom wierzyé 60 23 17
Przykro jest, kiedy nie wiadomo, jak 56 37 7
odpowiadaé na pytania ankiety

Wiegkszo§¢ Polakéw nie wie, po co 55 34 11
przeprowadza sie takie sondaze

Badania to jakby egzamin z wiedzy 51 42 7
obywatelskiej

Ludzie biorg udzial w badaniach, bo to 50 42 8
obywatelski obowigzek

Badania robi sie, bo wladze chcy 40 49 11
o wszystkim wiedzie¢, nawet mysli chca

znaé

Do wynikéw sondazy nie mozna miec 28 53 19

zaufania, gdyz sg one prowadzone tak, aby
dobrze wypadli ci, ktérzy za nie placg

Badania robi sie po to, zeby kontrolowaé 24 67 9
obywateli

Zrédlo: Centrum Badania Opinii Spolecznej.
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Podsumowanie

Badania sondazowe odgrywaja wazng role w kampanii wyborcze] dostar-
czajac niezbednych informacji wszystkim uczestnikom zycia politycz-
nego. Politykom przyblizaja oczekiwania wyborcéw pozwalajac na pozy-
cjonowanie wlasnej oferty wyborczej. Mediom dostarczajg news czynigc
atrakcyjnym kampanie wyborcza oraz wzbogacajac jej tres¢. Wyborcom
natomiast pozwalajg zorientowaé sie one w skomplikowanym uktadzie sit
politycznych oraz pomagaja podjacc ostateczng decyzje Wyborczq

Podstawowym celem badan opinii jest zebranie 1 opracowanie jak naj-
wiekszej 1loSci informacji, dzieki ktérym mozna scharakteryzowac rynek
polityczny 1 dokona¢ analizy zachodzacych zjawisk 1 ujawniajacych sie
trendéw. Z tej perspektywy sa one jednym z najlepszych narzedzi dia-
gnozowania opinil 1 przekonan spoteczenstwa. Warto z tych narzedzi
korzystaé, gdyz wiekszo$¢ nas chece wiedzied, czy jego opinie sg zgodne
z opinig ogdlu, zwlaszcza w kwestiach politycznych.

Sondaze ze wzgledu na swoj charakter oraz site oddzialywania majg
takze wplyw perswazyjny 1 to zaréwno na zachowania wyborcze obywa-
tels, jak 1 dziatania elit politycznych. Nalezy jednak podkresli¢, ze badania
realizowane przez renomowane oérodki demoskopijne z pewnoscia nie sg
tworzone 1 publikowane w celu manipulowania spoteczehstwem. Opinie
tag potwierdza takze audyt komisji oceniajace] metodologie 1 rezultaty
badan poprzedzajgcych pierwszg 1 drugg ture wyboréw prezydenckich
w 2010 . pod kierownictwem prof. Henryka Domanskiego3>. Rozbiezno-
$c1 w wynikach sondazy a rzeczywistych wynikach glosowania wynikajg
zdaniem komisji nie z chect manipulacyjnego wplywu na decyzje wybor-
cze a kwestil organizacyjnych 1 metodologicznych.

Nie oznacza to jednak, ze préby manipulowania sondazami nie sg
podejmowane. Manipulacjami wynikami najcze$cie] zainteresowane sg
partie polityczne. Odbywa sie ona najczesciej poprzez formutowanie
sugerujacych pytan, nieprobabilistyczny dobér préby badawczej, czy tez
wybiércze prezentowanie uzyskanych wynikéw.

Mimo to badania sondazowe cieszg si¢ wysokim zaufaniem wybor-
cow, ktérzy traktuja je jako wiarygodne 1 opiniotwoércze Zrédlo preferencii
politycznych Polakéw.

35 H. Domanski (red.), Ocena metodologii i rezultatéw badan poprzedzajgcych pierwszq i drugg
ture wybordw prezydenckich w 2010 r., Warszawa 2010.
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STRESZCZENIE

Podstawowym celem badan opinii jest zebranie 1 opracowanie jak najwigkszej ilosci
informacji, dzieki ktérym mozna scharakteryzowaé rynek polityczny 1 dokonad
analizy zachodzgcych zjawisk i ujawniajgcych sie trendéw. Z tej perspektywy sa
one jednym z najlepszych narzedzi diagnozowania opinii 1 przekonan spoteczen-
stwa. Uzyskanie miarodajnych informacji dotyczacych preferencji Polakéw nie jest
sprawg prostg. Prezentowane przez oérodki demoskopijne rankingi partii 1 poli-
tykéw réznig sie od siebie. Dlatego tez istotnym zdaje sie by¢ pytanie o role
sondazy w kampanii wyborczej. Badania sondazowe cieszg si¢ wysokim zaufaniem
wyborcéw, ktorzy traktujg je jako wiarygodne 1 opiniotworcze zrédlo preferencii
politycznych Polakow.

Tomasz Godlewski
THE ROLE OF OPINION POLLS IN ELECTION CAMPAIGNS

The main goal of opinion polls is to gather and interpret as much information as
possible, which could help us characterise the political arena and to analyse the
emerging phenomena and trends. From this perspective opinion polls are one of
the best means to look at people’s opinions and social beliefs. It is not easy though
to get trustworthy information on Poles’ preferences. Rankings of politicians
and political parties differ according to different polling centres. Therefore, the
question remains whether opinion polls in election campaigns are really important.
They are certainly considered a trustworthy and opinion-forming source of Poles’
preferences by voters.
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