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Wprowadzenie

Tematem mojego artykulu jest znaczenie nowych technologii w procesie
komunikowania rzagdowego w Polsce. Dla potrzeb niniejszych rozwazan
istote komunikowania rzgdowego najpelniej oddaje zaproponowana przez
B. Dobek-Ostrowska definicja komunikowania publicznego, rozumianego
jako komunikowanie formalne, ograniczone wylacznie do sfery publicznej,
a mianowicie do terytorium regulowanego przez prawo, gdzie zasady
emisji 1 odbioru komunikatu publicznego opieraja si¢ na obowigzujacych
normach 1 przepisach prawnych!. Komunikowanie publiczne ma na celu
przekazywanie 1 wymiane informacji o publicznym zastosowaniu oraz
podtrzymywanie wiezi spolecznych przez odpowiedzialne za ten proces
instytucje publiczne?. Z kolei nowe technologie komunikacyjne rozu-
miane sg jako aplikacje sieciowe umozliwiajace dwukierunkowsa komunika-
cje za poSrednictwem Internetu miedzy rzadem 1 administracja rzagdowa
a obywatelami, a takze dwukierunkowg komunikacje wewnetrzng miedzy
podmiotami 1 pracownikami administracji rzagdowej. Do takich aplikacji

1 B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniewski, Teoria komunikowania publicznego i politycznego.

Whprowadzenie, Wroctaw 2002, s. 18.
B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne. Podrecznik akademicki,
Warszawa 2007, s. 122.
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sieclowych mozemy zaliczy¢ standardowe strony internetowe 1 strony
podmiotowe Biuletynéw Informacji Publicznej, kanaty RSS oraz media
spotecznosciowe, takie jak portale spotecznosciowe, grupy dyskusyjne,
czaty 1 blogt.

W prowadzonych przeze mnie badaniach oraz niniejszym artykule
swojg uwage skupiam na obszarze publicznego komunikowania rzgdo-
wego z trzech powodéw. Po pierwsze, system komunikowania publicz-
nego jest cze$cig systemu komunikowania spotecznego 1 jest nadrzedny
wobec systemu komunikowania politycznego. Stad tez elementy systemu
komunikowania publicznego zastuguja na odrebne badania oraz odrebng
poglebiong analize 1 dyskusje.

Po drugie, zadania instytucji 1 podmiotéw dzialajagcych w sferze
publicznej, takie jak polityka komunikacyjna, w tym zarzadzanie infor-
macja o charakterze publicznym, budowanie 1 podtrzymywanie prestizu
instytucji publicznych czy udzial w debacie publicznej 1 budowa kapitatu
spolecznego, we wspoélczesnej demokracji odgrywaja kluczowe znacze-
nie. Dobek-Ostrowska uwaza, ze wplyw komunikowania na demokracje
jest czesto niedostrzegany 1 przez praktykéw — przedstawicieli instytucji
publicznych, 1 teoretykéw — przedstawicieli nauk spotecznych. Jej zdaniem
porozumiewanie si¢ obu stron — rzadzgcych 1 obywateli — rozumienie racji
1 przekonanie do okres$lonych dziatan pozwala na pogtebienie demokracji®.

Po trzecie, rozwé) systemu komunikowania publicznego w perspek-
tywie ostatnich 20 lat polskiej transformacji wykazuje znacznie mniejsza
dynamike rozwoju w poréwnaniu do tych samych proceséw zachodzgcych
w systemie komunikowania politycznego. Mozna tutaj wskazaé¢ dwa wptly-
wajgce na te sytuacje czynniki. Z jednej strony prawdopodobnie mamy
do czynienia z mniejszg motywacjg politycznych decydentéw do szukania
nowych narzedzi komunikowania w sferze publicznej niz w przypadku
szukania przez nich nowych instrumentéw 1 narzedzi komunikowania poli-
tycznego, np. w zakresie marketingu politycznego 1 politycznego public
relations. Mozna zaryzykowaé twierdzenie, ze motywacja do wygrywania
wyboréw 1 zdobywania wladzy, w tym z wykorzystaniem nowych techno-
logii, jest znacznie wieksza niz motywacja do efektywniejszego 1 bardziej
ekonomicznego komunikowania z obywatelami w kwestiach publicznych.
Z drugiej strony mamy do czynienia z mniejszym niz w przypadku
komunikowania politycznego oddzialywaniem marketingu komercyjnego
na rozwoéj 1 wprowadzanie nowych narzedzi komunikowania publicznego.

3 B. Dobek-Ostrowska, Problem sfery publicznej, [w:] J.P. Hudzik, W. Wozniak (red.), Sfera
publiczna. Kondycja — przejawy — przemiany, Lublin 2006, s. 84.

SP Vol. 24 / STUDIA | ANALIZY 169



MARCIN ANASZEWICZ

Szczegdlnie widoczne jest to w okresie kampanii wyborczych. Od ponad
15 lat polskie partie polityczne znacznie cze$cie] niz rzad oraz inne
instytucje 1 podmioty publiczne korzystajg z ustug zewnetrznych kon-
sultantéw 1 komercyjnych agencji zajmujacych si¢ elementami komuni-
kowania marketingowego. Stad tez dostep partii politycznych do wiedzy
1 praktyki zwigzane] z nowymi technologiami jest relatywnie znacznie
czestszy 1 szerszy niz dostep administracji rzagdowej. Lektura polskiej
prasy z okresu kampanii wyborczej przed wyborami parlamentarnymi
w 2011 roku pozwala te tendencje fatwie] zrozumieé. Znajdujemy tam
wiele informacji dotyczacych stopnia, mozliwosel 1 planéw zwigzanych
z wykorzystaniem narzedzi komunikowania za posrednictwem Internetu
w kampanii wyborcze] do parlamentu. Dodatkowo zapowiedZ ograni-
czenia w wyniku orzeczenia Trybunalu Konstytucyjnego mozliwosci
stosowania w kampanii wyborcze] podstawowych narzedzi ATL (emi-
towanie platnych spotéw wyborczych 1 naklejanie plakatéw wiekszych
niz dwa metry kwadratowe w czasie kampanii wyborczej) sprawita, ze
narzedzia internetowe urastaly w dyskusji politycznej 1 politologiczne;j
do rangi kluczowych w strategiach wyborczych partii politycznych. Mialy
to by¢ narzedzia alternatywne, ktére mogly zastgpi¢ wspomniane wcze-
$niej spoty 1 bilbordy. Trybunatl Konstytucyjny nie ograniczyl mozliwosci
stosowania ww. narzedzi ATL 1 w efekcie nowe technologie nie zostaly
wykorzystane w takim stopniu, jak przewidywano przed orzeczeniem
Trybunalu. Zdaniem J. Garlickiego, pomimo 1z rola Internetu w wybo-
rach prezydenckich w Polsce w 2010 roku byta znaczgca 1 to w wiekszym
stopniu niz wcze$niej sie zdarzalo, to w zakresie promocji kandydatéw
bylo to medium wspierajace, a nie gléwne narzedzie prowadzenia kam-
panii. Ponadto politycy w wigkszym stopniu wykorzystywali mozliwosci
tradycyjnych rozwigzan w ramach Web 1.2, niz bardziej interaktywne
1 zaawansowane rozwigzania w ramach Web 2.0%,

W dobrym tonie jest, aby polityk 1 partia polityczna miata 1 wykorzy-
stywala nie tylko wlasny serwis internetowy, wlasne lub zewnetrzne czaty
czy wideoblogi, lecz takze portale 1 media spoteczno$ciowe. Nowe tech-
nologie w obszarze komunikowania politycznego sa przejawem pewnego
rodzaju polityczne] mody. Niestety, w mojej opinii na podobny trend
w obszarze publicznego komunikowania rzgdowego musimy jeszcze
w Polsce poczekaé. To, co w obszarze komunikowania politycznego partii

4 J. Garlicki, Komunikacja w Internecie a kultura polityczna Polakéw — komentarz po pierwszej

fali badari, [w:] Kultura polityczna internautéw w Polsce, ,Studia Politologiczne”, vol. 21,
Warszawa 2011, s. 298-300.
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politycznych jest przedmiotem powszechnej 1 standardowej procedury
dzialania, w obszarze publicznego komunikowania rzgdowego jest czesto
technologig catkiem nowa lub stosowang w bardzo ograniczonym zakresie.

W niniejszym artykule przestawiam wybrane przyklady stosowania
nowych technologii w procesie komunikowania rzagdowego w Polsce na
tle wybranych modelowych rozwigzan amerykanskich na poziomie fede-
ralnym 1 stanowym. Na wstepie moich rozwazan prezentuje podstawowe
informacje dotyczace ewolucji zastosowania nowych technologii w komu-
nikowaniu rzgdowym, poczgwszy od rzadu 0.5 do rzadu 2.0. Pokazu-
jac doswiadczenia polskie, analizuje wykorzystanie nowych technologi
w zarzgdzaniu informacjg publiczng, w polityce informacyjnej rzadu,
w upowszechnianiu stanowlonego prawa oraz w zakresie §wiadczenia
ustug publicznych na rzecz obywatela.

Od rzadu 0.5 do rzadu 2.0

Zdaniem autoréw raportu Mapa drogowa otwartego rzqdu w Polsce
powszechny w pahstwach rozwinietych 1 rozwijajacych sie dostep do tech-
nologii cyfrowych, przyjazne 1 tatwe w obstudze interfejsy internetowych
aplikacji oraz rosnaca dostepno$é dokumentéw oraz danych w Internecie,
mialy istotny wplyw na wzrost oczekiwan ze strony obywateli w zakresie
podobnych ustug oferowanych przez administracje publiczng. W Polsce
natomiast metody pracy administracji, sposoby podejmowania decyzji
oraz ogblne mechanizmy rzgdzenia pozostaly niezmienione, jesli nie
uwzglednimy mozliwosci 1 zmian wynikajacych bezposrednio z natu-
ralnej ewolucji dostepnych rozwigzan technologicznych. Inaczej stalo
sie w przypadku podmiotéw prywatnych, ktére na biezgco dostosowujg
metody dziatania do zmieniajacych si¢ warunkow, wykorzystujac dostepne
narzedzia 1 dostosowujgc je do wlasnych potrzeb. Autorzy wspomnia-
nego raportu wskazujg réwniez ujawniajgcg sie przepasé miedzy meto-
dami funkcjonowania instytucji prywatnych a systemem pracy instytucji
publicznych. Podczas gdy w sektorze prywatnym postep technologiczny
oznacza eksplozje innowacyjnosci, w sektorze publicznym jego potencjal
byl przez dtugi okres ignorowany?®.

5 J. Hofmokl, A. Tarkowski, I. Ostrowski, M. Werner, K. Werner, J. Bartosiak, D. Solda-

-Kutzmann, P Hess, Mapa drogowa otwartego rzqdu w Polsce, s. 8, http://centrumcyfrowe.
pl/projekty/mapa-drogowa/, 15.09.2011.

SP Vol. 24 / STUDIA | ANALIZY 171



MARCIN ANASZEWICZ

Radykalna zmiana charakteru 1 roli typowych stron internetowych roz-
poczeta sie wraz z wprowadzeniem koncepcji Web 2.0°. Zmiana polegata
przede wszystkim na stworzeniu warunkéw zwiekszajgcych zaangazowanie
uzytkownikéw sieci 1 zachecajacych ich do czynnego udziatu w tworzeniu
wlasnego wkladu do zasobéw sieci. Wraz z wprowadzeniem tej koncepcj,
serwisy Internetowe zaczely zmienia¢ sie z mediéw o charakterze nadaw-
czym, ,serwujacych odbiorcom odgérnie tworzone 1 redagowane tresci””,
w serwisy internetowe umozliwiajgce uzytkownikom wzajemna komunika-
cje 1 tworzenie wlasnych tresci. Ponadto zalozenia nowej koncepcji miaty
réwniez wymiar techniczny; serwisy Web 2.0 przynajmnie] czes§ciowo
udostepniaja sobie nawzajem treéci. Zrédlem wartoéci dodanej staly sie
wiec nowe uslugl, oparte na istniejgcych serwisach, czasem bedace krzy-
z6wka informacji 1 funkcji z szeregu réznych serwiséw. Tak jak w wymia-
rze ekonomicznym (np. sklepy internetowe oferujg rekomendacje oparte
na danych o wczesniejszych zachowaniach uzytkownikéw), tak w wymia-
rze publicznym — serwisy rzagdowe moga powiela¢ ten model, starajac sie,
aby zwykle zachowania uzytkownikéw mialy przetozenie polityczne lub
obywatelskie®.

Generalnie w administracji publiczne] narzedzia Web 2.0 zaczely
by¢ wdrazane z niewielkim opdZnieniem wobec sektora komercyjnego
1 projektéw w sektorze pozarzagdowym. Wykorzystywanie narzedzi inte-
raktywnych do usprawniania pracy administracji lub do wspomagania
kontaktéw miedzy administracjg a obywatelami pozwalato wej$¢ na nowy
poziom relacji pomiedzy odbiorcami 1 wykonawcami ustug publicznych.
Dzialania te zaczeto w dosyé szybkim czasie definiowa¢ jako odrebny
wobec e-administracji model wykorzystywania technologii cyfrowych
w dzialaniach rzadu, nazywany czasem rzadem 2.0°.

S. Goldsmith, uzywajac terminologii kolejnych wersji, pokazuje
ewolucje w komunikowaniu publicznym pod wplywem nowych techno-
logii:

* wersja 0.5 — umieszczanie informacji na stronach internetowych,

* wersja 1.0 — elektroniczne wypelnianie formularzy,

* wersja 1.5 — narzedzia pozwalajace obywatelom na zglaszanie proble-
méw 1 uwag,

6 Szerzej zob. na stronie O'Reilly Media Inc., What Is Web 2.0. Design Patterns and Busi-
ness Models for the Next Generation of Software, http://oreilly.com/web2/archive/what-is-
web-20.html.

7 Mapa drogowa..., s. 9.

Tamze.

9 Tamze, s. 10.
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* wersja 2.0 — platformy wspédlpracy, ktére pozwalajg obywatelom na
wspoélne opracowywanie dostepnych danych 1 rozwigzywanie proble-
mowlo.

Doswiadczenia amerykanskie

Jednym z przykladéw szerokiego zastosowania nowych technologii
w obszarze publicznego komunikowania rzadowego jest centralne repozy-
torium danych publicznych — Data.gov, ktére ostatecznie przyjelo postaé
katalogu rozproszonych danych udostepnianych przez amerykanska admi-
nistracje publiczng. Data.gov nie ma charakteru czysto technicznego, to
znaczy nie jest tylko kolejnym systemem technicznym e-administracji.
Jego dlugoterminowym celem jest zmiana ogélnej praktyki zapewniania
obywatelom dostepnoéci zasobéw publicznych. Umozliwia prowadzenie
centralnie koordynowanych dzialah na rzecz zwiekszenia dostepnosci juz
upublicznionych zasobéw oraz upubliczniania nowych Zrédet informacji.
W chwili upublicznienia, Data.gov obejmowat 76 zbioréw danych 1 narze-
dzi do pracy z danymi udostepnianych dobrowolnie przez jedenascie
réznych instytucjill.

Wydane we wrze$niu 2009 memorandum pt. Open Government
Directive zobligowalo wszystkie amerykanskie instytucje rzadowe do udo-
stepnienia, do stycznia 2010 roku, trzech zbioréw danych tzw. danych
o wysokie] warto$ci. Dane te zostaly zdefiniowane w przedmiotowym
dokumencie jako informacje, ktére mogg by¢ wykorzystane w celu zwiek-
szenia odpowiedzialnosci instytucji, zwiekszenia §wiadomosci publiczne;j
dzialah instytucji, wspierania misji instytucji, inicjowania przedsiewzieé
gospodarczych, wspierania procesu konsultacji spolecznych!?.

W chwili obecnej Data.gov kataloguje ponad 3200 zbioréw danych
(z czego okolo 2000 to dane wysokiej jakosc1), 930 narzedzi 1 dodatkowo
376 tysiecy zbioréw geodanych. Zasoby te sg udostepniane w formatach
standardowych (umozliwiajacych odczyt maszynowy) oraz opatrzone
metadanymi; niektére sg zgodne ze standardem polaczonych danych.
Data.gov umozliwia dostep do zasobéw na kilka sposobéw — poprzez
katalog ,surowych” danych, w ktérym mozna je wyswietli¢ 1 pobra¢ lub

10 8. Goldsmith, Citizensourcing smarter government in New York City, http://radar.oreilly.
com/2011/03/nyc-smart-government.html, 22.09.2011.

1 Mapa drogowa. .., s. 43.

12 http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/memoranda_2010/m10-06.
pdf, 22.09.2011.
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poprzez rézne aplikacje, takie jak kalkulatory danych, strumienie danych
RSS czy wizualizacje. Portal zawiera tez elementy spolecznosciowe
— forum, mozliwo$§¢ oceny 1 komentowania kolekcji, sugerowania, jakie
kolejne zbiory powinny zosta¢ udostepnione, zawiera tez odnoéniki do
podobnych portali z danymi lokalnymi 1 stanowymil3.

Kolejnym przykladem stosowania nowych technologii w obszarze
komunikowania publicznego, tym razem na poziomie lokalnym, jest poli-
tyka informacyjna stanu Utah, ktérego administracja nalezy do najbar-
dziej zaawansowanych technologicznie administracji stanowych w USA.
W roku 2008 wladze stanu zdecydowaly, ze konieczna jest unifikacja roz-
nych serwiséw 1 narzedzi internetowych oraz stworzenie jednej, wszech-
stronnej platformy, obstugujacej kontakty z obywatelami. W tym celu
postanowiono wykorzystaé nowoczesne narzedzia spotecznosciowe, dzieki
ktérym znacznie zwigkszono liczbe uzytkownikéw portalu Utah.gov.
Dzieki temu oficjalne informacje zamiast krazy¢ we wlasnym, odizolowa-
nym obiegu, mogly sta¢ sie czescig szerszych siect wymiany informacji'®.

Na platformie Utah.gov zawarto rézne materialy 1 uslugi spoteczno-
$cilowe, w tym blogi réznych agencji publicznych stanu Utah zagrego-
wane 1 skategoryzowane w jednym miejscu, wpisy z Twittera obejmujace
ponad 185 kont prywatnych 1 kont nalezgcych do instytucji, aplikacje
mobilne, galerie fotografii dotyczacych stanu Utah umieszczanych na
réznorodnych serwisach spoteczno$ciowych, a takze Facebook, na ktérym
agencje publiczne stanu Utah majg w sumie ponad 90 profili (niektore
z nich §ledzi ponad 25 tysiecy oséb). Serwis Utah.gov ma osobng plat-
forme wideo, na ktérej umieszczane sg wszystkie materialy z 25 kanatoéw
multimedialnych réznych agencji. Uzytkownicy portalu Utah.gov moga
§ledzi¢ ponad 53 kanaly RSS z aktualnymi informacjami dotyczgcymi
stanu Utah, a na stronie co godzine pojawia sie §rednio 12 aktualizacji
na temat biezacych spraw tego stanul®.

Ponadto wszystkie ustugi Utah.gov majg by¢ obstugiwane z poziomu
telefonu komérkowego. Uruchomiono réwniez mozliwosé dostosowywa-
nia treSci serwisu do specyfiki konkretnej lokalizacji, z ktérej taczyl sie
uzytkownik (geolokalizacja wykorzystujaca numery IP). W efekcie prze-
prowadzonych dzialah — w tym w wyniku szerokiego wykorzystania ser-
wiséw spolecznoéciowych — znacznie wzrosta $rednia liczba unikatowych
miesiecznych wizyt — do ponad miliona (to znaczy dwa razy wiecej niz

13 Mapa drogowa. .., s. 43.
4 Tamze, s. 50-51.
15 Tamze.
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w okolicznych stanach, ktére nie uzywajg tych kanaléw do komunikacji
z obywatelami)10.

Komunikowanie rzagdowe w Polsce a nowe technologie

Przeprowadzona przeze mnie analiza przyjetych rozwigzan prawnych

1 organizacyjnych, a takze analiza biezacej praktyki w administracji rza-

dowej pozwala wskazaé nastepujace zadania w obszarze publicznego

komunikowania rzgdowego w Polsce, ktére w mniejszym lub wiekszym
stopniu realizowane sg z wykorzystaniem nowych technologiach. Jest to
polityka informacyjna, media relations, zarzadzanie informacjg o charak-
terze publicznym, proces upubliczniania procesu legislacyjnego, ogtasza-
nie aktoéw normatywnych oraz innych aktéw prawnych.

Do realizacji wyze] wskazanych zadah wykorzystywane sg w Polsce

w szczegdlnoscl narzedzia internetowe, takie jak wlasne strony internetowe

(wzorowane z reguly na rozwigzaniach wypracowanych w sektorze ustug

komercyjnych, a takze stosowanych przez organizacje pozarzadowe oraz

do$wiadczeniach administracji publicznej w innych krajach) oraz media
spoleczno$ciowe 1 komunikatory internetowe. Do zarzadzania informacja
publiczng wykorzystywane sg strony podmiotowe Biuletynéw Informacji

Publicznej. Z kolei w zakresie zadan zwigzanych z analizg wizerunku

w mediach oraz zadan w obszarze media relations administracja rzadowa

korzysta z zewnetrznych ustug 1 narzedzi opartych na nowych technolo-

giach (platformy stuzgce do monitoringu 1 analizy mediéw). Dodatkowo

w obszarze komunikowania wewnetrznego (np. w konkretnym urzedzie)

stosowane sg strony intranetowe.

Z narzedzi tych w réznym stopniu korzystajg wszystkie podmioty
tworzace strukture komunikowania rzadowego w Polsce tj.:

* administracja rzagdowa z Rzecznikiem Prasowym Rzadu (jako koor-
dynatorem komunikowania rzgdowego) 1 Centrum Informacyjnym
Rzadu w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (komérka organizacyjnag
Kancelarii obstugujaca Rzecznika Prasowego Rzadu);

* administracja rzgdowa z rzecznikami ministréw 1 wla§ciwe minister-
stwa obstugujace tych rzecznikéw;

* administracja rzgdowa z rzecznikami kierownikéw urzedéw cen-
tralnych 1 obstugujace ich urzedy centralne (np. Giéwny Inspekto-
rat Weterynarii, Gtéwny Urzad Miar czy Giéwny Urzad Statystyczny);

16 Tamze.
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* administracja rzagdowa w wojewddztwie z rzecznikami wojewodoéw
1 obstugujgcymi ich wlasciwymi urzedami wojewdédzkimi.

Informacja publiczna w Polsce a nowe technologie

W przypadku Polski, przetomowe znaczenie dla procesu wprowadzania
nowych technologii do praktyki publicznego komunikowania rzagdowego
mialo wejScie w zycie ustawy o dostepie do informacji publicznej (przyje-
tej w 2001 roku), a nastepnie rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrz-
nych 1 Administracji w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (2007
rok). Sa to w mojej opinii najbardziej istotne regulacje w zakresie komuni-
kowania rzgdowego, poniewaz stanowig one de facto jedyne w Polsce akty
prawne kompleksowo 1 szczegétowo normujace obowigzki informacyjne
wladz publicznych, w tym rzadu, relacje (w zakresie udostepnienia infor-
macji o sprawach publicznych) organéw wladzy z obywatelami. Ustawa
o dostepie do informacji publiczne] okresla réwniez kwestie dotyczace
stron internetowych tzw. Biuletynéw Informacji Publicznej (BIP), na
ktérych organy wladzy, w tym czlonkowie rzadu, umieszczajg informacje
publiczne, a takze kwestie przekazywania przez wladze dziennikarzom
1 osobom niebedacym dziennikarzami wszelkich informacji o sprawach
publicznych, ktérych nie ma na stronie BIP. Ustawa o dostepie do infor-
macji publicznej jest wiec aktem prawnym wyznaczajacym zasady komu-
nikowania rzadu bezposrednio lub poprzez media z obywatelami, a takze
wymusza stosowanie nowych technologii w formie podmiotowych stron
internetowych BIP. Przedmiotowa ustawa wraz z rozporzadzeniem 1 roz-
leglym orzecznictwem niejako ,wymusily” wiec na administracji publicz-
nej zmiany w zakresie komunikowania rzgdowego, a takze stopniowe
wprowadzanie 1 rozwd] narzedzi komunikowania opartych na nowych
technologiach.

Wedtug zalozeh ustawy o dostepie do informacji publicznej Biuletyny
Informacji Publicznej mialy stanowi¢ w Polsce gtéwne zrédlo dostepu do
informacji publicznej za posrednictwem Internetu. Pomimo ze ich jako$é
poprawia sie z roku na rok, to nadal nie spelniajg one pokladanych w nich
nadziei. Obecnie BIP-y pelnig funkcje stupéw ogloszeniowych, gdyz nie
spelniajg jednego standardu informatycznego. Przyktadowo, w obecnym
ksztalcie nie moga one by¢ przeszukiwane przez serwisy do poszukiwania
1 agregowania danych, gdyz Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 1 Admi-
nistracji do chwili obecnej nie wydato ani obligatoryjnego standardu
informacji, ktére ma zawiera¢ BIP, ani struktury XML, jakg te informa-
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cje powinny posiada¢. Ponadto strony BIP 1 strony internetowe urzedéw
sie dubluja. Okoto 90% urzedéw poza podmiotowg strong BIP prowadzi
tez wlasne strony internetowe, ktére zawierajg zazwyczaj znacznie wie-
cej informacji oraz narzedzi stuzacych komunikowaniu rzadowemu niz
sam BIP. Takie narzedzia, jak platformy konsultacji obywatelskich, fora
wymiany opinil, umieszcza si¢ w tej chwili raczej na stronach interne-
towych, a nie na stronach BIP Sytuacja ta po pierwsze zwielokrotnia
koszty, po drugie, wprowadza zamet — nie wiadomo bowiem, gdzie uzyt-
kownik powinien szukaé¢ informacji. Badania pokazujg tez, ze BIP-y nie
sa postrzegane przez administracje publiczng jako jedno z prioryteto-
wych zadan administracji; praktyka pokazuje, ze do prowadzenia BIP-6w
przydziela sie z reguly tylko jednego pracownika, ktéry nie jest w stanie
podotaé¢ obowigzkom wynikajacym z przepisoéw prawnych. Nalezy wspo-
mnieé, ze wiele jednostek w ogdle nie zatozylo stron BIP (sposréd okoto
80 000 podmiotéw, zobligowanych do utworzenia BIP, z obowigzku tego
wywigzalo sie tylko okoto 12 500)17.

Narzedzia polityki informacyjnej rzadu

Jednym z narzedzi realizacji polityki informacyjnej rzadu jest oficjalny
serwis internetowy polskiego rzgdu umieszczony pod domenami: www.
premier.gov.pl 1 www.kprm.gov.pl. Strong administruje jedna z komodrek
organizacyjnych Kancelarii Prezesa Rady Ministrow — Centrum Infor-
macyjne Rzadu (CIR). Obecnie funkcjonujgcy serwis — premier.gov.pl
— uruchomiony zostal w grudniu 2009 roku 1 od$wiezony w I kwartale
2011 roku. Gléwne elementy odrézniajgce nowg strone od poprzednie]
to wiece] multimediéw (zdjed, plikéw wideo), powigzanie serwisu z witry-
nami spotecznosciowymi (Facebookiem, Twitterem, Blipem, YouTube-
‘em) 1 bardziej kolorowa grafika. W nowym serwisie mozna tez ogladac
transmisje 1 wideorelacje z wystgpien premiera. Na stronie internetowe]
jest tez filtr pozwalajacy na wyszukiwanie informacji wedlug dat, ale takze
z podzialem na wydarzenia 1 ich gléwnych bohateréw. Mozliwe jest tez
$§ledzenie nowosci w serwisie za posrednictwem podstron osobnych dla
poszczegdlnych kategorii, takich jak: zdjecia, wideo czy wywiady. Gtéwna
struktura strony zawiera takie elementy, jak: ,premier”, ,rzad”, ,dziatania

17 Tamze, s. 103—104.

SP Vol. 24 / STUDIA | ANALIZY 177



MARCIN ANASZEWICZ

rzadu”, ,kancelaria”, ,zdjecia 1 filmy”, oddzielng podstrone dedykowang

Centrum Informacyjnego Rzadu'®.

Jednym z narzedzi w ramach media relations jest podstrona serwisu
premier.gov.pl — ,centrum prasowe”, ktéra obok wiadomosci stricte infor-
macyjnych, tj. biografia Rzecznika Prasowego Rzgdu oraz dane teleadre-
sowe CIR, rzecznikéw ministréw 1 wojewoddéw, zawiera narzedzia o cha-
rakterze bardziej funkcjonalnym tj. ,akredytacje”, ,wnioski o wywiad”
czy ,powiadomienia sms”, pozwalajace na przekazywanie dziennikarzom
informacji o nadchodzacych wydarzeniach za posrednictwem sms-6w.
W zakresie informacji 1 narzedzi dedykowanych obywatelom na szcze-
g6lng uwage zastugujg nastepujace nowe rozwigzania:

* podstrona ,dziatania rzgdu”, zawierajaca stale aktualizowane informa-
cje podzielone wedlug gléwnych obszaréw dziatania rzadu tj. finanse
publiczne, fundusze unijne, rynek pracy, ochrona $rodowiska 1 kul-
tura;

* interaktywne, zintegrowane z Facebookiem narzedzie ,70 zmian na
lepsze — zaglosuj!” — jest to lista wybranych zmian, na ktére mozna
glosowaé, a najpopularniejsze tematy znajdujg sie na szczycie zesta-
wienia automatycznie aktualizowanego;

* ,moje postulaty” — z wykorzystaniem formularza mozna zglasza¢ opi-
nie na temat artykulu premiera ,Irzecia fala nowoczesnosci”, ktory
ukazal sie w Gazecie Wyborczej 19 marca 2011 roku;

* aktywny formularz ,napisz do premiera”.

W opinii wielu ekspertéow w zakresie marketingu internetowego wpro-
wadzona w 2009 roku strona premier.gov.pl byla wierng kopig strony
internetowe] Bialego Domu USA, w szczegblnosci w zakresie architek-
tury informacji (uklad strony, rotowany key visual, poziome menu oraz
stopka). Eksperci podkreslaja, ze nowy serwis premiera 1 jego kancelarii
jest czysty 1 uporzadkowany. W poréwnaniu z wersjg poprzednia, strony
prezentujg wyzszg warto$¢ informacyjng — architektura informacyjna jest
znacznie lepiej przemyslana. Zwracajg uwage na wykorzystanie materia-
16w wideo, a takze na duze wizerunkowe zdjecia, ktore nie pozostawiajg
watpliwosci, kto firmuje urzad premiera wlasnym nazwiskiem. Rozwig-
zania zastosowane na premier.gov.pl w duzej mierze sa trafne, jak np.:
karuzela z najwazniejszymi informacjami, prosta konstrukcja newsowa
(podkresla, ze sednem sg informacje), fatwy dostep do materialéw wideo,
podkreslenie obecnosci premiera w serwisach socialmedia (jak Facebook
czy Twitter), stopka podsumowujaca, ktéra rozpisuje najwazniejsze tre-

18 Tamze.
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$ci oraz wersja wal (dla niepelnosprawnych). Z funkcjonalnego punktu
widzenia wadg jest zbyt duzy obszar przeznaczony na top ze zdjeciem,
ktéry przesuwa pozostale, istotne informacje na drugi plan. Eksperci
zwracajg uwage rowniez na fakt, 1z nowy serwis potwierdza, podobnie
jak w przypadku strony Kancelarii Prezydenta RP 1 wszystkich innych
urzedéw panstwowych, catkowity brak koncepcji rzgdu w zakresie corpo-
rate identity Polski. ,Tutaj orzel, tam flaga, tutaj bezowo, tam niebiesko.
Do wyboru, do koloru. W prywatnej firmie — rzecz nie do pomyslenia”19.
Brak unifikacji stron rzgdowych dotyczy nie tylko szaty graficznej, lecz
takze struktury strony oraz stosowanych narzedzi stuzacych interaktyw-
nej komunikacji z uzytkownikami. Kazde ministerstwo 1 kazda instytu-
cja publiczna tworzy strony internetowe opierajac si¢ na catkiem innej
strukturze danych 1 innej szacie graficzne;.

Centrum Informacyjne Rzgdu od czerwca 2009 roku prowadzi
réwniez serwis www.efs.kprm.gov.pl (serwis prowadzony przez Instytucje
Posredniczaca II stopnia w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw dla Dzia-
fania 5.1 Wzmocnienie potencjatu administracji rzqgdowej Programu Kapitat
Ludzki).

Jak wspomniano wyzej, wyraznie eksponowang przez CIR nowa grupa
instrumentéw komunikowania rzgdowego sg media spolecznoSciowe.
Obecnie CIR wykorzystuje tgcznie 5 takich narzedzi. Sg to:

* Facebook (pierwszy post z dnia 15 grudnia 2009 r., oséb, ktére ,lubia”

— 5259 na dzien 22 lipca 2011 1),

* Youtube (uruchomienie profilu — 17 lipca 2009 r., wySwietlenia kanatu

— 25 580, widzowie — 383, taczna liczba umieszczonych nagran — 445),
e Twitter,

* Blip (pierwszy wpis z 16 grudnia 2009 r.),
* Flickr (uruchomiony w sierpniu 2009 r.).

Serwis premier.gov.pl, podobnie jak serwisy polskich ministerstw,
znajduje sie na dalekim koncu krajowego rankingu stron. Wedtug ran-
kingu alexa.com?’ strona polskiego premiera na liScie najpopularnie;j-
szych polskich stron internetowych znajduje si¢ dopiero na 3234 miejscu.
Dla poréwnania, lepiej nie wypadaja rowniez serwisy premiera Wielkiej
Brytanii (numberl0.gov.uk zajmuje w Wielkiej Brytanii miejsce 6114),

19 f.. Macheta, Nowy serwis premiera to kopia WhiteHouse.gov?, http://www.medialink.pl/
artykul/6334,Nowy_serwis_premiera_to_kopia_WhiteHouse.gov?,group4, 15.08.2011.

20 www.alexa.com, 22.07.2011 r; ranking w kraju obliczany jest za pomocy polaczenia
Sredniej dziennej odwiedzajacych na stronie www 1 odston na stronie www przez uzyt-
kownikéw z tego kraju w ciggu ostatnich 3 miesiecy. Strona z najwyzszym wskaZnikiem
odwiedzajacych 1 odston zajmuje 1. miejsce w rankingu w tym kraju.
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serwis kanclerz Niemiec (www.bundeskanzlerin.de zajmuje w Niemczech
miejsce 25 551.), a takze prezydenta Francji (elysee.fr zaymuje miejsce
5508.). Bezkonkurencyjnie wypada natomiast serwis brytyjskiej admini-
stracjl www.direct.gov.uk, ktéry w krajowym rankingu zajmuje miejsce
39, a w rankingu globalnym 1390. Wsr6d polskich ministerstw najlepie;j
wypada serwis Ministerstwa Sprawiedliwosci zajmujgcy miejsce 738,
a najgorze] — Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego plasujacy sie
poza rankingiem.

Tabela 1. Wybrane strony polskiej administracji rzadowej w krajowym rankingu stron

WWWwW

Miejsce
L.p. w rankingu Podmiot Adres www
alexa.com (PL)
1 738 Ministerstwo Sprawiedliwo$ci ms.gov.pl
2 1 746 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych mswia.gov.pl
1 Administracji

3 2 146 Ministerstwo Edukacji Narodowe;j men.gov.pl

4 2 265 Ministerstwo Gospodarki mg.gov.pl

5 3 234 Kancelaria Prezesa Rady Ministréw premier.gov.pl

6 3 499 Ministerstwo Infrastruktury mi.gov.pl

7 3 742 Ministerstwo Spraw Zagranicznych msz.gov.pl

8 3823 Ministerstwo Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi minrol.gov.pl

9 4 443 Ministerstwo Zdrowia mz.gov.pl
10 6 635 Ministerstwo Oborny Narodowe;j mon.gov.pl
11 7 657 Ministerstwo Skarbu Pahstwa msp.gov.pl
12 7 838 Ministerstwo Srodowiska mos.gov.pl
13 7 938 Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spoteczne;j mpips.gov.pl
14 7 941 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego mrr.gov.pl
15 9 081 Ministerstwo Kultury 1 Dziedzictwa mkidn.gov.pl

Narodowego
16 17 002 Ministerstwo Finanséw mofnet.gov.pl
17 45 839 Ministerstwo Sportu 1 Turystyki msit.gov.pl
18 poza Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego | mnisw.gov.pl
rankingiem

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych alexa.com
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Z dostepnych statystyk odwiedzin serwisu premier.gov.pl (statystyki

prowadzone sg od 15 grudnia 2009 roku) wynika, ze $rednia miesieczna
liczba unikatowych gosci tego serwisu ksztaltuje sie na poziomie 60 tys.,
a liczba wizyt na poziomie 100 tys.?!

Tabela 2. Statystyki serwisu premier.gov.pl w latach 2009-2011

. . Unikatowi Wizyty
. Unikatowi L., . X . .
Okres analizy ‘i goScie (Srednio Wizyty ($§rednio
goscie miesigcznie) miesigcznie)
01.01.2011 — 30.06.2011 375 438 62 573 638 618 106 436
01.01.2010 — 31.12.2010 761 312 63 443 1279 644 106 637
15.12.2009 — 31.12.2009 65 216 65 216 91 807 91 807

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Centrum Informacyjnego Rzadu.

W przypadku wybranych serwiséw ministerstw $redniomiesieczna

liczba odwiedzin wygladala nastepujaco:

serwis Ministerstwa Infrastruktury mi.gov.pl — ok. 150 tys. odwiedzin
(dane za rok 2010)22,

serwis Ministerstwa Zdrowia mz.gov.pl — ok. 200 tys. odwiedzin
(dane za rok 2010)23,

serwis Ministerstwa Sprawiedliwosci — ok. 560 tys. (dane za okres
10 2010 — 07.2011)%4,

serwis Ministerstwa Obrony Narodowej — ok. 500 tys. (dane za okres
01-06.2011 1.)2.

Przykladem rozproszonego modelu zarzadzania serwisami interneto-

wymi urzedu (w przeciwienstwie do modelu zastosowanego w CIR) jest
Ministerstwo Spraw Zagranicznych (MSZ), ktére prowadzi az 32 ser-
wisy Internetowe, w tym www.msz.gov.pl, www.poland.gov.pl, www.pre-
zydencjaue.gov.pl, www.pl2011.eu oraz serwisy internetowe placéwek
dyplomatycznych w domenie www.polemb.net. Ministerstwo Spraw

21

22

23

24

25

Informacje pozyskane z Centrum Informacyjnego Rzadu w trybie ustawy o dostepie do
informacji publicznej.

Informacje pozyskane z Ministerstwa Infrastruktury w trybie ustawy o dostepie do
informacji publicznej.

Informacje pozyskane z Ministerstwa Zdrowia w trybie ustawy o dostepie do informacji
publiczne;j.

Informacje pozyskane z Ministerstwa Sprawiedliwoéci w trybie ustawy o dostepie do
informacji publicznej.

Informacje pozyskane z Ministerstwa Obrony Narodowej w trybie ustawy o dostepie do
informacji publicznej.
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Zagranicznych nie korzysta z ustug firm zewnetrznych w zakresie bez-
posredniego zarzgdzania serwisami internetowymi ministerstwa. Zadania
te nalezg do obowigzkéw stuzbowych odpowiednich pracownikéw MSZ.
Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Ministerstwa Spraw Zagranicz-
nych za redagowanie tre§ci w serwisach internetowych MSZ odpowiada
Departament Dyplomacji Publicznej 1 Kulturalnej MSZ (odpowiedzial-
nych 8 oséb). Serwis www.e-step.pl prowadzi Departament Prawa Unii
Europejskiej (1 osoba). Wsparcie techniczne zapewnia Biuro Informatyki
1 Telekomunikacji MSZ oraz firmy zewnetrzne, ktére na rzecz minister-
stwa §wiadczg rowniez ustugi z zakresu projektowania grafiki, architek-
tury informacji 1 funkcjonalnosci serwiséw internetowych, ich tworzenia,
wdrazania oraz utrzymania. MSZ korzysta réwniez od 2010 roku z ustug
w zakresie pozycjonowania serwiséw internetowych, jednak tylko w przy-
padku serwisu www.poland.gov.pl. Dodatkowo firmy bedace wykonawcami
poszczegdlnych serwiséw internetowych §wiadcza na rzecz MSZ ustugi
w zakresie doradztwa zwigzanego z marketingiem internetowym. faczne
wydatki na opracowanie 1 dostarczenie treSci oraz wsparcie techniczne
zwigzane z zarzadzaniem serwisami internetowymi w 2010 roku wyniosly
ok. 1,4 mln zl. (na ok. 290 mln zI. facznych wydatkéw urzedu). Nieza-
leznie od serwiséw internetowych polski MSZ korzysta réwniez z popu-
larnych serwiséw spoleczno$ciach. W 2009 roku rozpoczal korzystanie
z Flickra, Blipa, Twittera 1 YouTube’a, w 2010 roku z Facebooka, a w 2011
roku w zwigzku z Przewodnictwem Polski w Radzie UE z Goldenline
1 Naszej Klasy. Nadzér nad serwisami spoleczno$ciowymi wykorzystywa-
nymi przez MSZ sprawuje Departament Dyplomacji Publicznej 1 Kul-
turalne) MSZ (zadania te realizuje 3 pracownikéw). W zakresie obstugi
serwisOw spotecznosciowych Ministerstwo Spraw Zagranicznych nie
korzysta z uslug zewnetrznych. Pracownicy tego departamentu odbyli
szkolenia m.in. z zakresu tworzenia grafiki 1 multimediéw, tworzenia
strategii sieci spotecznos$ciowych, tworzenia 1 edycji tekstéw na potrzeby
Internetu, tworzenia uzytecznych stron.

Liczba uzytkownikéw poszczegdlnych serwiséw internetowych MSZ
waha sie od ok. 1,4 mln do ok. 4 tys. uzytkownikéw rocznie (Srednio-
miesiecznie od ok. 118 tys. do ok. 400 uzytkownikéw). Przyktadowo,
serwis www.msz.gov.pl w 2010 roku odwiedzito 1 417 455 uzytkownikow,
www.poland.gov.pl — 1 406 189, www.polskawue.gov.pl — 129 893, www.
katyncrime.pl — 37 318, a www.e-step.pl — 473726,

26 Informacje pozyskane z Ministerstwa Spraw Zagranicznych w trybie ustawy o dostepie
do informacji publiczne;.
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Podobnie jak w MSZ, w Ministerstwie Srodowiska (MS) za zarzadza-
nie serwisami internetowymi odpowiadajg pracownicy innej niz odpowie-
dzialna za obstuge rzecznika prasowego komorki, tj. pracownicy Biura
Dyrektora Generalnego. Zarzadzanie serwisami internetowymi nalezy do
obowigzkow 2 oséb, a 3 inne odpowiadajg za utrzymanie infrastruktury
teleinformatycznej Ministerstwa Srodowiska. Ponadto w procesie zarza-
dzania serwisami M$ uczestniczy Departament Edukacji Ekologicznej,
realizujgc projekty ekologiczne. Niezaleznie od serwisu www.mos.gov.pl
urzad korzysta z portalu Nasza Klasa (przy okazji organizacji kampanii
,2Dzieh bez samochodu” w 2009 roku), ma takze profile na facebook.
com (od 2010 roku) 1 youtube.com (od 2010 roku). Za zarzadzanie ww.
serwisami spofecznoéciowymi odpowiada Departament Edukacji Ekolo-
gicznej?’.

Ustugi publiczne a nowe technologie

Jedna z ostatnich inicjatyw w zakresie komunikowaniu publicznego
rzadu oraz w zakresie rozwoju ustug publicznych §wiadczonych w opar-
ciu o nowe technologie, jest epuap.gov.pl, czyli Elektroniczna Platforma
Uslug Administracji Publicznej (ePUAP). Inicjatywa zostala uwzgled-
niona w Planie Informatyzacji Pahstwa na lata 2007201028 jako jedno
z glownych przedsiewzie¢ informatycznych majacych na celu budowe
elektronicznej administracji w Polsce. Gléwne cele epuap.gov.pl to z jed-
nej strony stworzenie mozliwoSci zalatwiania przez obywateli spraw
urzedowych za posrednictwem Internetu, a z drugiej stworzenie moz-
liwosci bezplatnego udostepniania przez podmioty publiczne swoich
ustug w postaci elektronicznej. Epuap.gov.pl stanowi¢ ma réwniez probe
stworzenia jednego, fatwo dostepnego 1 bezpiecznego elektronicznego
kanatu udostepniania ustug publicznych. Portal ma zapewniaé¢ sprawng
komunikacje pomiedzy obywatelami a administracja, przedsiebiorcami
a administracjg oraz pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami administra-
cji publiczne)?.

Wezesnie], bo w latach 2005-2008, zrealizowany zostal projekt pod
nazwa ,Budowa elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicz-

27 Informacje pozyskane z Informacje Ministerstwa Srodowiska w trybie ustawy o dostepie
do informacji publiczne;.

28 http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/256/4635/, 24.09.2011.

29 http://epuap.gov.pl/, 24.09.2011.
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nej (ePUAP)”, ktorego koszt wynidst okoto 32 mln zI. Projekt sfinanso-
wany zostal w 75% ze Srodkéw pochodzacych z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (w ramach Sektorowego Programu Operacyj-
nego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw na lata 2004-2006),
a pozostate 25% to koszty krajowe. Obecnie platforma ePUAP jest roz-
budowywana o nowe funkcjonalno$ci. Trwajg prace nad rozszerzeniem
wachlarza ustug publicznych §wiadczonych za jej posrednictwem. Dzia-
fania te prowadzone sg w ramach projektu ePUAP2 dofinansowanego
ze Srodkéw 7. osi priorytetowe] Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka. Kwota przyznanego dofinansowania na realizacje ePUAP2
wynosi 140 mln zI. (85% wydatkéw kwalifikowanych to §rodki pocho-
dzgce z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, 15% stanowi
wspétfinansowanie krajowe)30. W wyniku realizacji tego projektu ocze-
kiwane jest m.in. obnizenie kosztéow ustug §wiadczonych przez admi-
nistracje publiczng (w wyniku przeniesienia czesci uslug na platforme
elektroniczng, a tym samym ograniczenia liczby spraw zalatwianych
w spos6b tradycyjny), udostepnienie mechanizméw integrujgcych jed-
nostki samorzadu terytorialnego na platformie ePUAP oraz ulatwienie
korzystania z ustug publicznych dostepnych online poprzez wprowadze-
nie jednolitej klasyfikacji ustug (katalogu ustug)3!l. Obecnie ePUAP ma
zaledwie 17 686 tzw. profili zaufanych (bezptatna metoda potwierdzania
tozsamosci obywatela w systemach elektronicznej administracji; jest to
odpowiednik bezpiecznego podpisu elektronicznego, weryfikowanego cer-
tyfikatem kwalifikowanym). Wykorzystujac profil zaufany, obywatel moze
zalatwié sprawy administracyjne (np. wnoszenie podan, odwotan, skarg)
droga elektroniczng bez konieczno$ci pojscia do urzedu3?.

Jak wynika z przytaczanego wcze$niej raportu Mapa drogowa otwar-
tego rzqdu w Polsce, urzedy nadal w bardzo niewielkim stopniu wyko-
rzystujg ePUAP. Autorzy raportu przypominajg, ze system mial stuzyé
jako ,witryna” e-rzadu dla obywateli, zawieraé¢ centralne repozytorium
wzoréw dokumentéw 1 ujednoliconych opiséw ustug publicznych, zapew-
niaé interoperacyjno$¢ systemow, by¢ platformg komunikacji pomiedzy
urzedami oraz ,bramg” do rejestréw centralnych. Cho¢ prawdopodobnie
mniej] wiece] polowa urzedéw zalozyla obowigzkowe skrzynki podawcze
na ePUAP, z badan wynika, ze w codziennej praktyce wiekszo$¢ w ogdle
nie korzysta z tego systemu. Nie jest on tez zintegrowany z wewnetrz-

30 http://epuap.gov.pl/, 24.09.2011.
31 Tamze.
32 Tamze.
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nymi systemami obiegu dokumentéw w urzedach tam, gdzie sie go
uzywa33. Jest to przyktad produktu, ktéry — pozbawiony 1 koncepcii,
1 realnych dziatan promocyjnych (zaréwno zewnetrznych adresowanych
do obywateli, jak 1 wewnetrznych adresowanych do personelu zatrud-
nionego w administracji) — pozbawiony zostal autentyczne] weryfikacji
w warunkach rynkowych.

Dostep do aktéw prawnych

Kolejnym obszarem stosowania nowych technologii w obszarze komuni-
kowania publicznego rzadu jest informatyzacja procesu oglaszania aktéw
prawnych. Zgodnie ze zmianami w przepisach prawnych3* przyjetymi
w 2011 roku wszystkie akty oraz dzienniki urzedowe (Dziennik Ustaw
oraz Dziennik Urzedowy RP ,Monitor Polski”), w ktérych te akty sa
oglaszane, bedgq mialy wylgcznie postac elektroniczng. Celem wprowa-
dzonych zmian bylo ulatwienie 1 uproszczenie dostepu do oglaszanych
aktow prawnych. Ulatwienie takie pozwala na realizacje konstytucyjne;j
zasady zaufania obywatela do pahstwa 1 stanowionego prawa, wynikajg-
cej z zasady demokratycznego panstwa prawnego, okre$lonej w art. 2
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. W wyniku wprowadzonych zmian
Polska ma dotaczyé do grupy panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,
ktére sg najbardziej zaawansowane w procesie elektronizacji dostepu do
prawa, tj. Austrii, Belgi, Danii, Hiszpanii, Portugalii 1 Wegier. W tych
krajach oficjalnej wersji papierowej dziennikéw urzedowych juz sie nie
publikuje, jedynie w Austrii 1 Belgii na zaméwienie udostepnia sie kopie
papierowe (wydruki) dziennikéw elektronicznych®. Szczegdtowe wyma-
gania techniczne dotyczace m.in. Srodkéw komunikacji elektronicznej
1 informatycznych nos$nikéw danych uzywanych do udostepniania aktow
prawnych okresli rozporzadzeniem Prezes Rady Ministrow.

33 Mapa drogowa. .., s. 99.

34 Ustawa z dnia 4 marca 2011 r. o zmianie ustawy o oglaszaniu aktéw normatywnych
1 niektérych innych aktéw prawnych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. Nr 117, poz.
676).

35 Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy o oglaszaniu aktéw normatywnych
1 niektérych innych aktéw prawnych oraz niektérych innych ustaw (druk nr 3673), www.
sejm.gov.pl.
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Whioski

Mozemy wskazaé spoleczne czynniki, ktére ograniczajg rozwdj nowych
technologit w obszarze komunikowania rzagdowego. Sa to po pierwsze,
ograniczone ,kompetencje cyfrowe” Polakéw 1 po drugie, duza skala
y2wykluczenia cyfrowego” Polakéw. Z komputera regularnie korzysta w Pol-
sce zaledwie niecate 58% (57,7%) Polakow powyzej 16 roku zycia, chociaz
w roku 2010 69% gospodarstw domowych w Polsce miato co najmniej
jeden komputer, co wérdd krajow europejskich daje Polsce 17 miejsce3®.
Ponadto, mimo ze wlasciwie wszystkie urzedy administracji publicznej sg
juz obecnie dobrze skomputeryzowane 1 podlaczone do Internetu, elek-
troniczne zarzgdzanie dokumentami stosuje sie na niewielka skale, a tam,
gdzie je w ogdle wdrozono, stanowi ono przewaznie tylko dodatek do
standardowego obiegu papierowych dokumentéw. Z badan internetyzacji
urzedéw administracji lokalnej 1 centralnej wynika, ze mimo obowigzku
wynikajacego z ustawy o informatyzacji tylko mniej wiecej trzecia czesé
urzedéw wprowadzita elektroniczny wewnetrzny obieg dokumentéw,
a trend wzrostowy jest niewielki3?.

Jaka jest zatem rola nowych technologii w procesie komunikowania
publicznego rzadu w Polsce? Z jednej strony niewatpliwie mamy do
czynlenia z sytuacjag masowego upowszechnienia nowych technologii
w dziataniach polskiej administracji rzadowej, w tym w komunikowaniu
publicznym rzadu (polityka informacyjna, media relations, zarzadzanie
informacjg publiczna, konsultacje spoleczne, §wiadczenie ustug publicz-
nych, oglaszanie aktéw prawnych). Z drugiej strony mozna mie¢ wra-
zenile, ze powszechnie dostepne narzedzia 1 technologie cyfrowe wyko-
rzystywane sg w spos6b marginalny, zaréwno przez administracje, jak
1 bezposrednich beneficjentéw tych rozwigzan — obywateli (z systemu
ePUAP efektywnie korzysta zaledwie niecate 18 000 oséb, strone pol-
skiego premiera odwiedza miesiecznie zaledwie 100 000 oséb). Jakie sg
wiec przyczyny takiego stanu rzeczy?

Moim zdaniem mozna tutaj wskaza¢ nastepujace mankamenty. Po
pierwsze, brak jest podmiotu odpowiedzialnego za sprawng koordynacje
dziatan rzadu w zakresie wdrazania nowych technologii komunikacyj-
nych38. Do tej pory odpowiedzialne za ten obszar Ministerstwo Spraw

36 Spoteczenstwo informacyjne 20062010, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010,
s. 75-76.

37 Mapa drogowa. .., s. 99.

38 Probg utworzenia takiego podmiotu jest powotanie w nowym rzadzie Donalda Tuska
w listopadzie 2011 r. Ministerstwa Administracji 1 Cyfryzacji. Zgodnie z rozporzadze-
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Wewnetrznych 1 Administracji tej misji nie realizuje (przykladem jest
obecny, niski standard funkcjonalny 1 merytoryczny Biuletynéw Infor-
macji Publicznej, za ktérego okreslenie odpowiadalo wlasnie MSWIA).
Po drugie, brak jest polityki panstwa wyrazonej w postaci planéw stra-
tegicznych, precyzyjnych planéw operacyjnych oraz regulacji prawnych
okreslajacych misje, standardy 1 zakres wdrazanych rozwigzan. Po trzecie,
brak jest polityki panstwa oraz kultury organizacyjne; w administracji
panstwowej, ktére wymuszatyby unifikacje dziatah, podnoszenie ekono-
micznoscl 1 efektywnosci dzialah w obszarze komunikowania publicznego
rzadu (przykladem moze by¢ choéby fakt funkcjonowania tylko w admini-
stracji rzadowej kilkuset niezaleznych serwiséw internetowych, catkowicie
réznigeych sie od siebie funkcjonalno$cig 1 wizerunkiem lub dublowanie
przez 90% podmiotéw stron internetowych 1 stron podmiotowych BIP).
Po czwarte, administracja rzagdowa caly czas traktuje Internet 1 nowe
media jako narzedzie jednostronnej komunikacji, a nie jako narzedzie
interaktywnego, dwukierunkowego dialogu z obywatelami. Istotna cze$é
instytucji publicznych w procesie ewolucji nowych technologii w komu-
nikowaniu publicznym zatrzymala sie na wersji 1.0, a cze$¢ nie wyszta
jeszcze z wersji 0.5. Instytucje te korzystaja wylacznie z rozwigzan na
poziomie Web 1.2, a stosowane wybidrczo rozwigzania Web 2.0 stanowig
yelementy dekoracyjne” tradycyjnych stron internetowych, a nie elementy
przemyslanej strategii dziatania. Brak jest polityki panstwa zmierzajace]
do nadawania idei transparentno$ci panstwa wlasciwego miejsca w syste-
mie wartosci 1 codziennej praktyce dziatania stuzby cywilnej. Problemem
sg réwniez wspomniane wczesniej niskie , kompetencje cyfrowe” Polakéw
1 duza skala ich ,wykluczenia cyfrowego”.

Dalszy rozwéj 1 upowszechnianie nowych technologii w obszarze
komunikowania rzagdowego w Polsce wydaja sie oczywiste. Wplyw beda
na to mialy w szczegblnoSci rosngce oczekiwania 1 zglaszane potrzeby
informacyjne bezposrednio ze strony obywateli, a posrednio ze strony
reprezentujacych ich mediéw, organizacji pozarzadowych, a takze ze
strony biznesu. Zintensyfikowanie 1 przyspieszenie tego procesu wymaga
niezwlocznych zmian prawnych 1 instytucjonalnych. Komunikowanie rzg-
dowe w ogéle oraz komunikowanie rzadowe z wykorzystaniem nowych
technologii komunikowania musi sie staé koherentnym elementem

niem Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie szczegdélowego
zakresu dziatania Ministra Administracji 1 Cyfryzacji (Dz.U. Nr 248, poz. 1479) mini-
ster ten kieruje m.in. nastepujacymi organami administracji rzadowej: administracjg
publiczna, informatyzacja 1 facznoscig oraz nadzoruje Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.
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programu 1 polityki kazdego rzadu. W przeciwnym razie nie bedzie
mozliwe ani szybkie podnoszenie wspomnianych wcze$niej ,kompeten-
cji cyfrowych” Polakéw, ani ograniczenie ich ,cyfrowego wykluczenia”,
a tym samym nie bedzie mozliwy dalszy rozwdj 1, poglebianie” polskie;
demokracj.

STRESZCZENIE

Tematem artykutu jest znaczenie nowych technologii w procesie komunikowania
rzadowego w Polsce. Komunikowanie rzgdowe rozumiane jest jako komunikowanie
formalne, ograniczone do sfery publicznej, gdzie zasady emisji 1 odbioru komuni-
katu opierajg sie na obowigzujgcych normach 1 przepisach prawnych. Artykul przed-
stawia wybrane przyklady stosowania nowych technologii w procesie komuniko-
wania rzgdowego w Polsce na tle wybranych modelowych rozwigzah amerykanskich
na poziomie federalnym 1 stanowym. Celem autora jest zasygnalizowanie istotnych
tematéw, ktére wymagaja oddzielnej, szerszej dyskusji oraz badan politologicznych.
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The subject of this article is the importance of new technologies in the process
of public communication of the Government in Poland. Public communication is
understood as a formal communication, limited to the public sphere, where the
emission and reception of a message are based on existing law. This paper presents
selected examples of the use of new technologies in the process of communication
of the Government in Poland compared to selected model solutions of U.S. federal
and state level. The aim of this article is to point out certain issues that require
a separate, broader discussion and research.
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