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Koniec XX wieku przynidst zainteresowanie nowymi metodami wywie-
rania wplywu na czlowieka. Jednym z kierunkéw, ktéry wzbudzat u jed-
nych fascynacje, a u innych zdecydowang krytyke, bylo programowanie
neurolingwistyczne — NLP.

Cho¢ w swoich zatozeniach NLP stanowilo nowatorskg forme psy-
choterapii, stalo si¢ polem oddziatywan na ludzka $wiadomos$é w innych
sterach zycia — pedagogice, biznesie, reklamie. W Polsce nurt NLP stat
sie rowniez popularny szczegélnie w postaci treningéw ksztaltowania
1 podnoszenia réznych kompetencji psychicznych jednostek. Zalozenia
teoretyczne modelu NLP pobudzajg takze rozwazania na temat mozli-
woscl wykorzystania technik NLP w sferze wywierania wplywu na spote-
czehstwo w procesie komunikacji polityczne;.

Za prekursoréw programowania neurolingwistycznego NLP (z ang.
neuro-linguistic programing) uznaje sie Johna Thomasa Grindera 1 Richarda
Bandlera, ktérzy na poczatku lat siedemdziesigtych XX wieku podjeli
badania nad modelem komunikowania 1 technikami zmiany osobiste]
stosowanymi przez uznanych amerykanskich psychoterapeutow.

John Thomas Grinder jako absolwent Wydzialu Psychologii Uniwer-
sytetu w San Francisco prowadzil w latach sze$édziesigtych ubieglego
wieku badania z zakresu lingwistyki. W mlodosci pracowal dla Central-
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nej Agencji Wywiadowczej (CIA) w Europie. Tytul doktora jezykoznaw-
stwa uzyskal w 1971 r. na Uniwersytecie Kalifornijskim w San Diego.
Jego dysertacja doktorska On Deletion Phenomena In English ukazata sie
w 1976 . Kolejno zatrudniony byl w Kresge College na stanowisku mtod-
szego asystenta profesora lingwistyki Gregory’ego Batesona. Podczas
pracy na Wydziale Lingwistyki Uniwersytetu Kalifornijskiego w Santa
Cruz zaczal wspélprace z 6wezesnym studentem psychologii Richardem
Bandlerem.

Richard Wayne Bandler urodzil si¢ w New Jersey, dorastal natomiast
w Kalifornii w okolicy San Francisco. Jako nastolatek zostal zatrud-
niony przez psychiatre Roberta S. Spitzera, prowadzacego wydawnictwo
Science & Behavior Books w Palo Alto. Do obowigzkéw mtodego Ban-
dlera nalezalo m.in. przygotowywanie nagran magnetofonowych 1 video
dla warsztatéw terapeutycznych Spitzera. Bandler poczatkowo studiowal
w Foothill College w Altos Hills, a nastepnie rozpoczgt nauke w Uni-
wersytecie Kalifornijskim w Santa Cruz, uczeszczajac na kursy filozo-
fi1, matematyki 1 informatyki. Kolejno jego zainteresowanie przeniosto
si¢ na nauki badajgce ludzkie zachowanial. Opiekun Bandlera Spitzer
w 1969 r. zajal sie wydaniem prac twoércy terapii Gestalt Fritza Perlsa,
ktéry w rok pdzniej niespodziewanie umarl. Notatki, zapisy wykladéw
oraz nagrania filméw z sesji terapi Gestalt prowadzone] przez Perlsa
zostaly powierzone do opracowania Bandlerowi. Prace te staly sie inspi-
racjg dla dziatalnosci eksperymentalne; Bandlera — wowczas studenta
wyzszego rocznika studiéw z uprawnieniami do prowadzenia ¢wiczen
dla studentéw. W 1972 r. Bandler zorganizowal ¢wiczenia nastawione na
analize oddzialywania terapeutycznego teorii Gestalt w ramach grupy.
Superwizorem jego zaje¢ akademickich w Kresge College zostal Grinder
1 od tego momentu zaczela sie ich kooperacja prowadzaca do stworzenia
pierwszych modeli programowania neurolingwistycznego.

Wspblpraca J. Grindera 1 R. Bandlera zakonczyla sie w latach osiem-
dziesigtych XX wieku. Od 1996 r. toczyt sie proces o prawa autorskie do
nazwy 1 stworzenia zatozen NLP, zakonczony w 2001 r. ugoda, w wyniku
ktérej obaj zostali uznani za réwnoprawnych wspéttwércow programo-
wania neurolingwistycznego. Grinder kolejno wspétpracowal z Judith
DeLozier, Michaelem McMasterem 1 Genie Laborde, koncentrujac sie
gléwnie na zastosowaniem modeli NLP w §wiecie biznesu. Zaintereso-
wania Bandlera skoncentrowaly si¢ natomiast na zmianie przekonan jed-

L W. Walker, Przygoda z komunikacjg, Gdansk 2001, s. 20-21.
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nostki pod wplywem tzw. stanu dezorientacji. Wyniki tych badan opisane
zostaly w ksigzkach: Steva 1 Connirae Andreaséw oraz samego Bandlera?.

Zalozenia teoretyczne programowania
neurolingwistycznego

Teoretyczne podstawy NLP powstaly pod wplywem prac 1 teorii stwo-
rzonych przez Gregory’ego Batesona, Noama Chomsky’ego, Karla H.
Pribrama, Eugene Galantera, Georga A. Millera, Alberta Bandure oraz
Alfreda Korzybowskiego.

Koncepcje opiekuna naukowego Grindera, antropologa kultury Gre-
gory’ego Batesona, silnie oddzialywaly na powstajgce w latach siedem-
dziesigtych XX w. modele NLP. Jego systemowa koncepcje komunikacji
1 cybernetyczng teorie poznania odnajdujemy u podstaw modelu komu-
nikacyjnego NLP. Biorgc pod uwage fakt, ze poczatkowo NLP rozwijato
si¢ jako forma psychoterapii, nalezy wspomnieé, ze to wlasnie Bateson
stworzyl koncepcje podwdjnego wigzania jako czynnika schizofreniogen-
nego. Prace nad tymi teoriami prowadzifa tzw. grupa Palo Alto powstata
w wyniku wspoétpracy Batsona z chemikiem Johnem H. Weaklandem
oraz psychiatrami Williamem E Fry’em 1 Jayem Halleyem oraz Don D.
Jacksonem. Podejscie grupy Palo Alto bylo kontynuowane w badaniach
zalozonego w listopadzie 1958 r. przez Jacksona, Julesa Riskina 1 Virgi-
nie Satir Mental Research Institute (MRI), majacego siedzibe réwniez
w miejscowoscl Palo Alto w Dolinie Krzemowej. Celem prac badawczych
MRI przeprowadzanych na bazie modeli cybernetycznych bylo diagno-
zowanie 1 leczenie dolegliwos$ci psychicznych3.

W badaniach lingwistycznych Grinder inspirowal sie dorobkiem
naukowym Avrama Noama Chomsky’ego wspéltwérey wraz Morrisem
Hallem teorii gramatyki transformacyjno-generatywnej. Chomsky przed-
stawil wyniki badan w ksigzce Zagadnienia teorii skladni*. Rozréznienie
Chomsky’ego miedzy poziomami jezyka méwionego: poziomem powierz-

2 C. Andreas, S. Andreas, Serce umystu: jak przezwycigzy¢ trudnosci, z ktérymi borykamy
sie na co dzieii? Gdansk 2001; C. Andreas, S. Andreas, Submodalnosci: niezwykta droga
do Tiwojego umystu, Gliwice 2009; S. Andreas, Przebudowa twojego ja: stan sig tym kim
pragniesz, Wroctaw 2003; R. Bandler, NLP twoich zmystéw, Gliwice 2009; R. Bandler,
Magia w dziataniu: sesje NLP Richarda Bandlera, Gliwice 2008.

3 Szerzej prace Batesona, grupy Palo Alto 1 MRI omawia W. Walker w pracy Przygoda
z komunikacjg. .., s. 46-83.

+ N. Chomsky, Zagadnienia teorii sktadni, Wroctaw 1982.
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chownym 1 glebokim odzwierciedlito sie w stworzeniu tzw. Meta Modelu
Grindera 1 Bandlera.

Koncepcje Grindera 1 Bandlera w duzej mierze opieraja sie o model
Test—Operacja—Test—Wyjscie (T.O. TE. z ang. Test-Operate-Test-Exit) stwo-
rzony przez Georga A. Millera, Eugene’a Galantera 1 Karla H. Pribrama
1 przedstawiony w ksigzce Plany i struktura zachowania. Wedtug ich teorii
motywacjl motyw sklada sie z dwdch niezaleznych czesci, sg to wartosci
odnoszgce sie do obrazu 1 intencje odnoszgce sie do planu. Obrazy stano-
wig cato§¢ zgromadzonej wiedzy jednostki o samej sobie 1 o otaczajacym
ja $wiecie. Plany natomiast to hierarchiczne procesy zachodzace w orga-
nizmie wykonywane na podstawie sekwencji operacyjnych. Aktualizacja
1 weryfikacja prawidlowos$ci planéw pochodzi od obrazéw, gdyz zmiany
w planach moga pojawiac sie tylko w nastepstwie informacji dostarcza-
nych przez obrazy. Podstawowg jednostka, na podstawie ktérej cztowiek
buduje zaréwno plany, jak 1 obrazy, jest model TO.TE. W fazie pierw-
szej (Test) dane poréwnywane sa z posiadanym przez jednostke stan-
dardem, jesli wystepuje niezgodno$¢, to nastepuje aktywnosé, czyli faza
druga (Operacja). W fazie trzeciej (Test) sprawdzane jest, czy aktywno§¢é
wywolala stan przywrécenia zgodnosci ze standardem. Jesli tak jest, to
nastepuje ostatnia faza (Wyjscie). Jezeli natomiast zgodno$¢ nie nasta-
pila, to jednostka powraca do fazy drugiej (Operacji), czyli podjecia innej
formy aktywno$ci®.

Kolejnym Zrédlem inspiracji dla twércéw NLP byta teoria uczenia
sie Alberta Bandury. Jej zalozenia Grinder 1 Bandler przeniesli na pro-
ces modelowania, ktéry w programowaniu neurolingwistycznym zajmuje
kluczowe miejsce. Wedtug Bandury cztowiek uczy sie nie tylko poprzez
warunkowanie reaktywne 1 warunkowanie sprawcze, lecz takze poprzez
obserwowanie zachowan innych jednostek. Proces uczenia w tej koncepcji
obejmuje cztery etapy: skierowanie uwagi na kluczowe elementy tego,
co ma zostal przyswojone, zapamigtanie obserwowanego zachowania,
powtdrzenie zaobserwowanego zachowania, wyksztalcenie sie¢ motywacji
1 checi do powtarzania danego zachowania®.

Warto réwniez wspomnieé o niearystotelesowskim systemie seman-
tyki ogdlnej Alfreda Korzybskiego opisanym w pracy z 1933 r. Science and
Sanity: an Introduction to Non-aristotelian System and General Semantics jako
o teorll przejetej przez NLP. Gléwna myslg ksigzki byl teza, ze wiedza
ludzka 1 jej przekazywanie sg ograniczone, z jednej strony przez strukture

5 G.A. Miller, E. Galanter, K.H. Pribram, Plany i struktura zachowania, Warszawa 1980.
6 A. Bandura, Teoria spolecznego uczenia sig, Warszawa 2007.
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systemu nerwowego czlowieka, a z drugiej przez strukture jezyka. Z teo-
rii Korzybskiego Grinder 1 Bandler przejeli réwniez poréwnanie ludz-
kiego poznania do tworzenia mapy rzeczywisto$ci’.

Tworzac pierwsze modele NLP, Grinder 1 Bandler korzystali z do§wiad-
czen 1 obserwacji pracy terapeutyczne] trzech amerykanskich terapeu-
téw: tworey szkoly terapeutyczne] Gestalt Fritza Perlsa, Virginii Satir
zajmujace] sie terapig rodzin oraz hipnoterapeuty Miltona H. Ericksona.
Studiujgc przebieg sesji terapeutycznych, Grinder 1 Bandler dazyli do
zidentyfikowania metod stosowanych podczas terapii, starali sie wyod-
rebni¢ wzorce jezykowe terapeutéw 1 ulozyé je w system komunikacyjny
wywolujgcy zmiany u pacjentow.

Jak juz zostalo wspomniane, z dorobkiem pochodzgcego z Niemiec
psychiatry 1 psychoanalityka E Perlsa Bandler zaznajomit sie posrednio
z notatek, zapiséw wykladéw 1 nagran magnetofonowych 1 video. Perls
— tworca technik psychoterapii Gestalt — w centrum uwagi umiescit
spotkanie 1 interakcje miedzy terapeutg a pacjentem. Perls juz w latach
czterdziestych XX w. prezentowal krytyczny stosunek do psychoanalizy
opartej na pracach Zygmunta Freuda. W pracy, majacej stanowié rewizje
psychoanalizy, pod tytutem Ego, gldd i agresja nakreslit ramy psychologii
Gestalt. Cechg charakterystyczng terapii Gestalt jest przywigzanie wagi
do tego, co dzieje sie w czasie terazniejszym — skupieniu si¢ na doSwiad-
czanych emocjach oraz doznaniach zmystowych. Terapia Gestalt dgzy do
poszerzania wgladu w przyczyny aktualnych probleméw. Perls uwazat,
ze kazdy organizm zmierza do osiggniecia stanu pelnej funkcjonalnosci
(Gestaltu). Z terapi Gestalt twércy NLP przejeli glowne techniki tera-
peutyczne, opierajace sie na tzw. dialogu egzystencjalnym miedzy tera-
peutg 1 pacjentem. Podczas terapii pacjent ma si¢ nauczy¢ rozpoznawania
wlasnych emocji 1 sposobéw, w jaki powstaja. Swoje koncepcje Pearls
testowal, pracujgc w pierwszej grupie terapeutycznej Gestalt, w sktad
ktérej weszli m.in. Elliot Shapiro, Paul Weisz, Isadore Fromm 1 Paul
Goodman. Wynikiem tej wspdlpracy bylo opublikowanie ksigzki Gestalt
Therapy. Execitement and Growth In Human Personality (lerapia Gestalt.
Pobudzenie i wzrost w ludzkiej osobowosci)8.

Z pogladu Perlsa, 1z celem psychologii 1 psychoterapii nie jest obja-
$nianie sposobéw powstawania zachowan, lecz raczej powinno by¢ udzie-

7 A. Korzybski, Science and Sanity: an Introduction to Non-Aristotelian System and General
Semantics, New York 2000.

8 W. Walker, Przygoda z komunikacjq. .., s. 92-120. Szerzej: J. Mellibruda, Teoria i praktyka
terapii Gestalt, Warszawa 2009; G. Houston, Gestalt: terapia krétkoterminowa, Gdansk
2006; S. Ginger, Gestalt: sztuka kontaktu, Warszawa 2004.
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lanie pomocy w osiaganiu samopoznania, zaspokojenia 1 samodzielnosci,
Grinder 1 Bandler uczynili jeden z podstawowych filaréw NLP. Wzorujac
sie na grupach Perlsa, Grinder 1 Bandler zaczeli prowadzi¢ pierwsze grupy
Gestalt na Uniwersytecie Kalifornijskim. W okresie tym stosowali tzw.
modelowanie czyli proces, ,w ktérym gléwnie chodzi o to, by nauczyé
sie, jak specyficzne zdolnos$ci jednego czlowieka przekazaé drugiemu,
zeby ten moégl je praktycznie wykorzystac. To proces, w ktérym najpierw
wybiera sie odpowiednie wzorce, a pdzniej, podczas przedstawiania
interesujgcych zachowan, analizuje sie je systematycznie oraz wnikliwie
1 zadaje pytania. W koncowej fazie za pomoca pokazéw modelowych
okresla sie podstawowe reguly oraz wzorce zachowan 1 nasladuje sie je,
testujac ich oddziatywanie™.

W 1972 1. poprzez swojego opiekuna Spitzera, Bandler poznal pra-
cujgcag wowcezas w MRI terapeutke zajmujgca sie problemami wyste-
pujagcymi w rodzinie, Virginie Satir. Przez kolejne dwa lata Bandler
uczestniczyl w jej szkoleniach 1 warsztatach, rejestrujac je na tasmach
magnetofonowych 1 video. Satir, twérczyni Terapii Calej Rodziny, w swo-
jej pracy terapeutycznej taczyta tezy psychologii humanistycznej 1 komu-
nikacyjno-teoretyczne koncepcje grupy Palo Alto. Prowadzona przez nig
terapia rodzin miata charakter systemowy 1 stanowita probe znalezienia
zaleznoSci miedzy czescig proceséw intrapsychicznych a komunikacja.
W stosunkach ludzkich — wedlug Satir — zasada podstawowa bylo uzna-
nie szacunku dla samego siebie 1 dla innych za priorytet. Podkre§lata ist-
nienie wzajemnych miedzyludzkich zaleznosci 1 niemoznos$ci unikniecia
przez jednostke wchodzenia w relacje z innymi ludzmi. Zgodnie z zatoze-
niami grupy Palo Alto odrzucala hierarchiczny model kary 1 nagrody dla
modelu wzrostu méwigcego, ze czlowiek dorastajacy 1 zyjacy w pozytyw-
nych 1 wspierajacych wzrost warunkach, jest zasadniczo dobry, kreatywny
1 w serdecznych relacjach z otoczeniem. Pod pojeciem kompleksowosci
wlasnego ,ja” rozumiala ciggle zmieniajgce si¢, dynamiczne wspélgranie
réznych plaszczyzn egzystencji cztowieka: intelektualnej, duchowej, emo-
cjonalnej, cielesnej, spolecznej itp. Plaszczyzny te powinny by¢ utrzymy-
wane w stanie claglej rownowagi!?.

Wazne miejsce wsrod koncepcji Satir zajmowalo pojecie wlasnej war-
tosci, obejmujgce wszystkie uczucia, ktérych czlowiek doznaje w ciggu
zycla wobec samego siebie. Zrédta wiekszoéci probleméw egzystencjal-
nych upatrywata w niskiej samoocenie jednostek, ktéra w wielu przypad-

9 'W. Walker, Przygoda z komunikacjg. .., s. 25.
10 Tamze, s. 137—-142.
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kach wyplywata z wzorcéw komunikacyjnych powielanych w rodzinach.
Komunikacje rozumiata jako kompleksowe procesy interakcji, ktére przy-
czyniajg si¢ do uwypuklenia danych aspektéw wiadomosci (komunikatu),
kiedy inne aspekty pozostaja mniej widoczne. Kazdy komunikat, ktéry
czlowiek odbiera, ksztaltowany jest przez jego oczekiwania, wartosci
1 doswiadczenia. Brak powszechnej §wiadomosci ztozonosci procesu
komunikacji byt — wedtug Satir — Zrédlem nieporozumien w stosunkach
miedzyludzkich. Celem stosowanej przez Satir Terapii Catej Rodziny
miato by¢ zbudowanie miedzy czlonkami rodziny komunikacji zawiera-
jacej cykle komunikacyjne zwrotnie sprze¢zonell.

Kwestig podejmowang przez Satir, a bedgca przedmiotem zaintereso-
wania Grinder 1 Bandler, byl problem komunikacji niespdjnej prowadza-
cej do duzej czesc1 zaburzen w relacjach interpersonalnych. Niespdjnosé
komunikacji Satir wyjasniata jednak na innej plaszczyZznie niz sprzeczne
komunikaty werbalne 1 niewerbalne z uznaniem wieksze] prawdziwosci
informacji plynacej z tych ostatnich. Satir opracowala typologie niespdj-
nych form komunikacji, wyrézniajac sposéb komunikacji 1 odpowiada-
jacy mu spos6b zachowania niewerbalnego: ,winowajcy”, ,oskarzyciela”,
yracjonalisty” 1 ,odwracajgcego uwage”. Postawom blednej, niespdjne;j
komunikacji Satir przeciwstawila wzorzec ptynnej formy reakcji, w ktérej
wszystkie aspekty komunikowania sg ze sobg sp6jnel?.

Ostatnim terapeutg, ktérego metody Grinder 1 Bandler poddali obser-
wacji, byt Milton H. Erickson, prezes 1 zatozyciel Amerykanskiego Towa-
rzystwa Hipnozy Klinicznej, ktéry w swojej pracy koncentrowal sie na
wzorcach komunikacyjnych wywotujacych u pacjentéw zmiany. Erickson
wywarl 1stotny wplyw na opracowanie tzw. krétkoterminowych strategii
terapeutycznych praktykowanych w Mental Research Institute oraz na
pdzniejszg stosowang w NLP tzw. komunikacje, powodujaca efektywne
zmiany problematycznych wzorcéw zachowan 1 przezy¢.

Erickson uznawatl kazdg jednostke za niepowtarzalng — zatem w kwe-
sti1 psychoterapi twierdzil, ze powinna zawsze by¢ ona indywidualnie
dopasowana do potrzeb jednostki. Konsekwencja tego podej$cia byto
odrzucenie przez Ericksona funkcjonujacych teorii osobowosci. Erick-
son famal réwniez zasade niewchodzenia terapeuty w relacje z pacjen-
tami. Jedng z gléwnych zasad jego psychoterapii bylo tzw. wykorzy-

11 R. Bandler, J. Grinder, V. Satir, Zmieniamy si¢ wraz z rodzinami. O zdrowej komunikacji,
Gdansk 1999, s. 73-86.

12° 8. Andreas, Jak pracowala Virginia Satir. Zapis sesji terapeutycznej z komentarzem, Gdahisk
2001, s. 16-52.
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stanie, czyli nawigzanie do systemu przekonan wartoéci 1 oczekiwan,
z ktérymi pacjent przychodzit na terapie. Podczas sesji terapeutycznych
Erickson staral sie rowniez dopasowacd jezyk werbalny 1 mowe ciata do
zaprezentowanych przez pacjenta w celu nawigzania z nim glebokiego
kontaktu.

Erickson odrzucal zatozenie Freuda, ze swiadomy wglad w przyczyny
zaburzenia psychicznego byl jedyna drogg jego uzdrowienia. Erickson
dazyt do uzyskania kontroli nad pacjentem tak, aby pacjent poddat si¢
jego przewodnictwu. Poglady Ericksona na temat nie§wiadomosci byly
réwniez przeciwienstwem panujacych w jego czasach. Wedlug niego
nie§wiadomo$é przewyzsza ludzkg Swiadomo$é pod wzgledem orienta-
cji 1 madrosci, a czlowiek powinien jej zaufaé 1 oczekiwaé po niej wielu
korzy$ci. Za Ericksonem Grinder 1 Bandler przejeli do NLP mysl, ze
nie§wiadomo$¢ czlowieka to gléwnie procesy psychofizyczne, zacho-
dzgce poza $wiadomg uwagg jednostki. Procesy te widoczne sg w mimo-
wolnych ruchach, jak 1 w doborze stéw 1 sktadni dokonywanych przez
ludzi w okres§lonych sytuacjach. Ich obserwacja zatem miata dostarczac
terapeucie informacje o nieSwiadomie podejmowanych przez pacjenta
decyzjach. Erickson uwazal za szkodliwe zglebianie negatywnych przezy¢
z przesztosci jako stanowigcych bariere w koncentrowaniu sie ludzi na
rozwigzywaniu ich aktualnych probleméw. Erickson chcial mie¢ wplyw na
pacjentéw, by prowadzié ich w dziataniu, majacym na celu rozwigzanie
ich probleméw. Celem jego zabiegéw terapeutycznych byla bezposrednia
zmiana ich symptomatycznego zachowania 1 przezycial3.

Pod wptywem Ericksona w latach siedemdziesigtych XX w. Grinder
1 Bandler obok grup terapiui Gestalt 1 grup Meta Modelu, zaczeli orga-
nizowaé spotkania po§wiecone zmianom terapeutycznym 1 komunikacji
hipnotycznej. Wyniki prac z tego okresu opublikowali w trzech kolejnych
pracach: Struktura magii czes¢ 11 2, Z Zab w ksigzniczki. Jak za pomocq stowa
przeobrazic siebie i swoje Zyciel*.

13 Szerzej: ]. Zeig, Spotkania z Ericksonem: niezwykly cztowiek, niezwykla terapia, strategiczna
terapia krétkoterminowa, Gdahsk 1997; J. Haley, Niezwykta terapia: techniki terapeutyczne
Miltona H. Ericksona. Strategiczna terapia krétkoterminowa, Gdansk 1995.

14 R. Bandlery, J. Grinder, Struktura magii. Ksztattowanie ludzkiej psychiki czyli wigcej niz NLE
czesé I, Gliwice 2008; R. Bandler, J. Grinder, Struktura magii. Ksztattowanie ludzkiej psy-
chiki czyli wiecej niz NLE czes¢ II, Gliwice 2008; R. Bandler, J. Grinder, Z 2ab w ksigz-
niczki. Jak za pomocq stowa przeobrazic siebie i swoje Zycie, Gdahsk 1995.
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Podstawowe zalozenia programowania neurolingwistycznego
jako procesu komunikowania

Nadanie nazwy programowanie neurolingwistyczne — NLP — nowemu pode;-
$ciu do procesu komunikowania miato nastgpi¢ dopiero wiosng 1976 r. juz
po stworzeniu podstawowych sktadnikéw NLP. W literaturze przedmiotu
zdarzenie to najczesciej relacjonowane jest jako wielogodzinna burza
moézgdw Grindera 1 Bandlera. Joseph O’Connor 1 John Seymour opisuja
historie powstania nazwy NLP nastepujgco: ,...w chacie gdzie§ wéréd
wzgbrz w okolicy Santa Cruz, John 1 Richard ukladali w jedng catosé¢
wszystkie spostrzezenia 1 odkrycia, ktérych dokonali. Pod koniec trzy-
dziestosze$ciogodzinnego maratonu, siedzgc przy butelce czerwonego
kalifornijskiego wina, zadali sobie pytanie: «I jak my to teraz nazwiemy?»
Okreslili to programowaniem neurolingwistycznym”13.

W nazwie NLP zawarte sa trzy idee. Czeé¢ neuro NLP wyraza pod-
stawowe zalozenie Grindera 1 Bandlera, 1z wszystkie nasze zachowania
wyplywaja z naszych neurologicznych proceséw widzenia, styszenia,
wechu, smaku oraz dotyku 1 uczué. Swiat odbierany jest przez jednostke
dzieki pieciu zmystom, nastepnie nadaje ona tym informacjom okre$lony
sens 1 w efekcie podejmuje do tego stosowne dziatania. Réwnie wazna jest
obserwacja, 1z system nerwowy czltowieka obejmuje zaréwno niewidzialne
procesy myslowe, jak 1 widoczne, fizjologiczne reakcje na idee 1 wydarze-
nia. Te drugie stanowig odzwierciedlenie pierwszych na poziomie fizycz-
nym. W podrecznikach nastawionych na masowego odbiorce NLP idea
pierwszego skladnika NLP zostata bardzo uproszczona np. Sue Knight
podaje nastepujgce wyjasnienie: ,Neuro —w drodze coraz lepszego u$wia-
damiania sobie wzoréw obecnych w naszym mysleniu mozemy nauczy¢
ste, w jaki sposéb wywieraja one wplyw na wyniki pracy czy sukcesy
zyciowe. Klucz do osiagniecia sukcesu osobistego 1 zawodowego znaj-
duje sie przede wszystkim w nas samych, a poznanie wlasnego sposobu
myslenia umozliwia nam wykorzystanie wewnetrznych zasobéw”1°.

Czes¢ lingwistyczna odnost sie do jezyka 1 sposobéw, w jaki jest on
uzywany przez czlowieka oraz wplywu, jaki to na niego wywiera. S. Night
stwierdza wrecz: ,nasz jezyk to nasze zycie. To, co mozemy powiedzied,
jest tym, co mozemy zrobic¢”17.

15 J. O’Connor, J. Seymour, NLP. Wprowadzenie do programowania neurolingwistycznego,
Poznah 1996, s. 23.

16S. Knight, NLP w biznesie. Techniki skutecznego przekonywania, Gliwice 2006, s. 18-19.

17 Tamze, s. 19.
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Ostatni czlon nazwy — programowanie — odnosi sie do schematéw
ludzkiego zachowania 1 ustalanych celéw. Odzwierciedla réwniez zafa-
scynowanie teoriami systemowymi 1 cybernetycznym oraz rozwojem
informatyki w okresie, kiedy Grinder 1 Bandler rozpoczeli swoje bada-
nia. I kolejno Knight pisze: ,w zyciu wykorzystujemy strategie, podobnie
jak komputer wykorzystuje program do osiggniecia okre§lonego rezul-
tatu”18,

W polskich tlumaczeniach §wiatowej literatury z zakresu NLP domi-
nuje nazwa programowanie neurolingwistyczne przyjeta w pierwszych prze-
ktadach z tematyki problemu wydanych przez Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne w latach dziewiecdziesigtych ubieglego wieku. W jezyku
angielskim szyk wyrazéw jest odwrotny — nazwa stworzona przez Grin-
dera 1 Bandlera to neurolingwistyczne programowanie (neuro-linguistic pro-
gramming). Ze wzgledu na historie powstania NLP ta nazwa ma wielu
zwolennikéw jako bardziej adekwatna merytorycznie, nawigzujgca do
pierwotnych badan nad powigzaniem zaleznos$ci lingwistycznych 1 neu-
rologicznych!®.

Wraz z pojawianiem sie nowych jakoSci w nauce dazy sie do zdefi-
niowania badanych zjawisk. Dokonujac przegladu literatury poswigconej
NLP — funkcjonujacemu juz od czterdziestu lat — praktycznie nie mozna
odnalez¢ wspdlnego mianownika pojecia. Co wiecej, wraz ze wzrostem
zainteresowania 1 liczbg oséb zajmujacych sie programowaniem neuro-
lingwistycznym mozna zauwazy¢ zjawisko bagatelizowania innych niz
wlasne ujecie NLP. Harry Alder 1 Beryl Heather stwierdzaja: ,Z biegiem
lat w NLP pojawilo sie szereg koncepcji, ktére traktuje sie jako zato-
zenia. W przeciwiehstwie jednak do zalozeh nauk Scistych, nie trzeba
ich traktowad jako sztywnych 1 niezmiennych regul. [...] Nie istnieje
zaden oficjalny kanon zalozeh NLP. W zaleznoéci od wersji 1 szkét NLP
ich liczba waha sie od szeSciu do ponad dwudziestu czterech”?0. Warto
zatem pokusi¢ sie o zestawienie stwierdzen, ktére z punktu formalnego
trudno jest uznacé za stricte definicje, jednakze dajacych cho¢ przyblizong
wiedze na temat tego, co twoércy 1 kontynuatorzy metod NLP za nie
uwazajg.

18 Tamze.

19 Nazwa programowanie neurolingwistyczne wystepuje réwniez w przektadach prac J. O’Con-
nor’a i J. Seymour’a wydanych przez Wydawnictwo Zysk i S-ka czy S. Knight Wydaw-
nictwa Helion.

20 H. Adler, B. Heather, NLP w 21 dni, Poznah 2010, s. 16.
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W jednej z najnowszych ksigzek R. Bandlera czytamy: ,programowa-
nie neurolingwistyczne — zestaw wskazowek wyjadniajacych, jak mozna
posia$¢ wiedze sprawdzong juz przez innych w praktyce”?!.

Cytowana juz Knight w pierwszym rozdziale Co to jest NLP? swojej
ksigzki: NLP w biznesie. Techniki skutecznego przekonywania odpowiada
na postawione pytanie nastepujaco: ,to badanie tego, co sprawdza sie
w dziedzinie myslenia, jezyka 1 zachowania. Jest to sposéb kodowania
1 odtwarzania doskonalosci, pozwalajgce] nam stale osiggaé oczekiwane
wyniki, dotyczace zaréwno nas samych, jak 1 naszej pracy 1 zycia”?2.

O’Connor 1 Seymour we Wprowadzeniu do programowania neurolingwi-
stycznego okre§lajg NLP zaréwno sztuka, jak 1 nauka: ,NLP jest sztuka
1 naukg tworzenia indywidualne] doskonatosci. Sztuka, poniewaz kazdy
wnosl swoja niepowtarzalng osobowos$¢ 1 styl do tego, co robi, 1 nigdy
nie uda si¢ zamkna¢ tego w slowa czy techniki. Nauka, poniewaz ist-
nieje metoda 1 proces odkrywania zasad stosowanych na danym polu
przez jednostki wybitne do osiagania wybitnych rezultatéw”?3. W innej
pozycji tych autoréw odnajdujemy z kolei uznanie NLP za dziedzing psy-
chologii: ,NLP jest systemowa 1 eklektyczng psychologig generatywna,
gdzie obserwuje sie zwigzki miedzy réznymi czeSciami twojej osobowosci
11ch wzajemny wplyw. Nie jest to linearny model zachowania. Natomiast
behawioryzm jest psychologig sztucznej inteligencji, gdzie impuls bez-
posrednio wywoluje odpowiedz”?+.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie pewnego fenomenu popu-
larno$ci NLP jak 1 krytyki tego podejScia, przytoczona zostanie zatem
charakterystyka tylko gléwnych, pierwotnych modeli NLP na ktérych
bazujg pdzniejsze prace, wpisujgce si¢ w nurt programowania neurolin-
gwistycznego.

Pierwszy model, poprzedzajacy samo powstanie NLP, nosi nazwe
Meta Modelu, co oznaczaé¢ mialo model ksztaltowania modeli przez czto-
wieka. Inaczej uymujac, Meta Model to sposoby tworzenia przez ludzi ich
subiektywnych §wiatow 1 podtrzymywania barier znajdujacych sie w nich.
Zrédfem powstania Meta Modelu byla przeprowadzona przez Grin-
dera 1 Bandlera obserwacja pracy terapeutéw oraz analiza lingwistyczna
zadawanych przez nich pytan. Wyodrebnione pytania terapeutyczne

21 R. Bandler, Sekret NLE czyli poznaj siebie, uporqj sig ze zlymi nawykami 1 zacznij prawdziwie
2y¢é, Gliwice 2010, s. 19.

22 S. Knight, NLP..., s. 17.

23 J. O’Connor, J. Seymour, NLR Wprowadzenie. .., s. 21-22.

24 Tenze, NLP Szkolenie menedzeréw i treneréw, Poznan 2002, s. 42.
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byly nastepnie testowane w grupach eksperymentalnych. Ich cztonkéw
Grinder 1 Bandler zapoznali z podstawami semantyki ogdlnej Korzy-
bowskiego oraz gramatyki transformacyjno-generatywnej Chomsky’ego.
Celem badania byto poznanie modelu subiektywnie stworzonego $wiata
wyobrazen 1 wyodrebnienie barier, ktére doprowadzaja do powstania bélu
1 konfliktéw. Grinder 1 Bandler uznali, Ze to nie rzeczywisty $wiat jest
ograniczony, lecz ze to sama jednostka zamyka sie przed alternatywnymi
mozliwo$ciami 1 wyborem innej drogi. Dzieje sie tak dlatego, ze w mode-
lach §wiata tych jednostek one nie wystepujg. Celem stosowania Meta
Modelu miato by¢ dotarcie przez terapeute do ograniczen w modelu
badanej jednostki poprzez zadawanie pytan nastawionych na wywolanie
zmiany” 2,

O ile wypracowanie Meta Modelu wyplywalo gtéwnie z analizy
prac Perlsa 1 Satir, to kolejny model zostal stworzony pod wpltywem
M.H. Ericssona 1 na jego cze$§¢ nazwany przez Grindera 1 Bandlera
Modelem Miltona. Stwierdzili oni, ze hipnotyczne wzorce jezykowe
Ericksona polegaly gléwnie na przekraczaniu Meta Modelu jego pacjen-
téw, pomimo 1z jezyk, ktérym sie postugiwal, byl w znacznym stopniu
nieprecyzyjny pod katem konkretnych tresci — jak pokazaly badania
lingwistyczne. W oparciu o analizy sesji Ericksona Grinder 1 Bandler
stworzyli koncepcje poszukiwan transderywacyjnych, ktéra badata, w jaki
spos6b ludzie przypisuja specyficzne znaczenia wypowiedziom jezyko-
wym pomimo braku ich wystepowania w stowach. Aby tego dokonad,
czlowiek, slyszac dany komunikat, musi — zdaniem Grindera 1 Bandlera
— aktywowa¢ do$wiadczenia ze swojego tzw. spichlerza pamieci. I tak jak
celem Meta Modelu bylo poszerzenie mozliwosci §wiadomego wyboru
jednostki postawionej w koniecznosci radzenia sobie w danej sytuacji, tak
Model Miltona miat umozliwi¢ konstruowanie zdan beztresciowych, kté-
rych konkretne znaczenie miato by¢ nadane dopiero przez osobe badang
poprzez stworzenie indywidualnych 1 wielowarstwowych odniesienr do
sensu nadanego slowom terapeuty. Erickson uzywatl jezyka w $wiado-
mie niejasny sposéb, uznajgc, ze jednostki podejma najlepsze, dostepne
w danym momencie wybory; sednem jego pracy bylo dostarczenie jedno-
stce jak najwiekszej liczby alternatywnych opcji. Model Miltona w NLP
stanowl sposob uzycia jezyka, ktory po pierwsze, umozliwia dopasowanie
do czyjegos §wiata, czyli odtworzenie jego do§wiadczenia zmystowego; po

25 R. Bandler, J. Grinder, Struktura magii..., cze$é 1, s. 58, 81-104. W. Walker, Przygoda
z komunikacjg..., s. 196—-198.
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drugie, stuzy rozpraszaniu 1 angazowaniu $wiadomego myslenia pacjenta;
po trzecie, udostepnia nie§wiadome zasoby jednostki.

Impulsem do stworzenia przez Grindera 1 Bandlera koncepcji syste-
moéw reprezentacji 1 odpowiadajacych im predykatéw bylo stwierdzenie,
ze Perls, Satir 1 Erickson konsekwentnie wyrdzniali systemy zmystowe
w swoje] pracy terapeutycznej. Grinder 1 Bandler zalozyli, ze jednostka
zapisuje wspomnienia w jakosciowo rézny sposob: wizualny, stuchowy
1 kinestetyczny (czuciowy). Tak doszlo do wyodrebnienia réznych spo-
sobéw kontynuowania do$wiadczenia pod mianem systeméw reprezen-
tacji, co zapoczatkowalo badania nad pédzniejszym kluczowym dla NLP
Modelem Czwérkowym. Czlowiek uzywa wszystkich wymienionych pod-
stawowych systeméw caly czas, choé nie jest ich §wiadomy w réwnym
stopniu. Rézne osoby maja tendencje do koncentrowania sie bardziej
na konkretnym systemie okre$§lanym w NLP jako preferowany system
reprezentacji. Odzwierciedla sie on w doborze stéw, ktérymi jednostka sie
postuguje. Oparte na doznaniach zmystowych przymiotniki, przystéwki
1 czasowniki w NLP nazwane zostaly predykatami?’. Analiza stosowanych
predykatow przez Perlsa, Satir 1 Ericksona pokazata, ze najwiekszy stopien
porozumienia z pacjentem osiagali wtedy, gdy dopasowywali wypowia-
dane predykaty do preferowanego przez pacjenta systemu reprezentacji.
Blokada w procesie komunikowania wystepowala natomiast wtedy, gdy
uzywane predykaty pochodzily z innego systemu niz preferowany przez
pacjenta.

Kolejnym istotnym skiadnikiem zalozeh NLP sg tzw. wskazéwki
dostepu, odnoszace sie do nieswiadomych ruchéw gatek ocznych. Jak
podaje W. Walker, koncepcja wskazéwek dostepu glosi, ,ze wyszkolony
obserwator na podstawie ruchu gatek ocznych 1 innych niewerbalnych
wzorcOw zachowan moze rozpoznal, czy czlowiek w danym momen-
cie przezywa wewnetrzne obrazy (przypominane lub konstruowane),
wewnetrzne dzwieki, wewnetrzny dialog czy uczucia”?8.

Ostatnim z pierwszych modeli NLP jest Model Czwérkowy (4-Tupel).
U ego podstawy lezy przekonanie, ze kazde przezycie w $wiecie do$wiad-
czenia zmystowego sklada sie z informacji, przyjetych przez jakosciowo
catkowicie rézne systemy zmystéow. W Modelu Czwérkowym wyrézniono
nastepujace sktadniki doswiadczenia: wizualne (V visual), kinestetyczne
(K kinesthetic), stuchowo-tonowe (A auditory) oraz wechowo-smakowy

26 J. O’Connor, J. Seymour, NLP. Wprowadzenie. .., s. 139-153.
27 R. Bandley, J. Grinder, Struktura magii..., cze§é 11, s. 9—40.
28 'W. Walker, Przygoda z komunikacjg. .., s. 207.
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(O G olfactory, gustatory). Grinder 1 Bandler zalozyli, ze ludzie nieswia-
domie pamietaja wszystko, co widzieli, styszeli, odczuwali, wachali 1 sma-
kowali. W praktyce jednak czlowiek nie uswiadamia sobie jednocze$nie
wszystkich skladnikéw Modelu Czwérkowego?.

Kontrowersje wokét technik NLP

Wsréd gloséw krytycznie odnoszacych sie do programowania neurolingwi-
stycznego szczegdlnie wazne wydaja sie zarzuty po pierwsze dotyczace
braku badan empirycznych jednoznacznie potwierdzajacych stuszno$é
podstaw NLP oraz glosy poruszajace kwestie niejasnoéci 1 zapozyczen
terminologicznych z innych dziedzin nauki.

Analiza powstania technik NLP przy uzyciu metodologii badan stoso-
wane] w psychologii spotecznej pokazuje luke w metodzie Grindera 1 Ban-
dlera. Tomasz Witkowski poréwnal etapy powstania gléwnych zatozen
programowania neurolingwistycznego z metoda pelnego kota zapropono-
wang przez Roberta Cialdiniego. Proces badawczy w metodzie petnego
kota obejmuje cztery fazy: pierwsza to obserwacja ludzi w ich naturalnym
srodowisku, druga to eksperymentalna weryfikacja zjawisk odnotowanych
W plerwszym etaple, w trzeclej nastepuje przypisanie psychologicznego
mechanizmu, ktéry wyjasnitby dane zjawisko oraz etap ostatni, w ktérym
w sposéb kontrolowany implementuje sie dany mechanizm, sprawdzajac
jego trafnos§¢. Tworzac NLP, Grinder 1 Bandler pomineli faze werytikacji
empirycznej wypracowanych zatozen. Jak konkluduje Witkowski: ,Uznali
oni te cze$¢ procesu za zbedna, przechodzac do sformutowania systemu
1 zastosowania go w praktyce. Bandler, znany z otwarcie demonstracyjnej
pogardy dla testowania naukowego hipotez NLP, twierdzil, ze jego sys-
tem to sztuka, a nie nauka, wiec testowanie jej zalozen mija sie z celem
lub jest w ogéle niemozliwe. Z pelnego kola psychologii spotecznej zrobit
sie nagle tréjkat”30.

Préby weryfikacji empirycznej zatozeh NLP podjely si¢ jednak §ro-
dowiska akademickie. Zbiorczg analize wynikéw tych prac przeprowadzit
Witkowski, poréwnujgc badania prowadzone w latach 1977-2005. Z prac
poswieconych tematyce programowania neurolingwistycznego wyodrebnit
publikacje najbardziej rzetelne, ktére opublikowane byly gléwnie w cza-

29 1. Bandler, J. Grinder, Z zab..., s. 13-33.
30T Witkowski, Teoria i praktyka NLP w oczach psychologa spotecznego, ,Nauka” 2006, nr 4,
s. 57.
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sopismach wpisanych na liste Instytutu Informacji Naukowej w Filadel-
fun (tzw. lista filadelfijska). Wsréd czterdziestu sze$ciu analizowanych
prac dwadzie$cia dziewie¢ donosilo, 1z testowanie eksperymentalne
zalozeh NLP ich nie potwierdzito. W siedmiu publikacjach wyniki byly
niejednoznaczne. Potwierdzenie zalozen NLP zaobserwowano w dwu-
dziestu dwéch przypadkach. Witkowski zwraca réwniez uwage na fakt,
ze badania, ktére jednoznacznie odrzucaly prawdziwosé zalozeh NLP
koncentrowaly sie na zagadnieniach kluczowych, takich jak: mozliwosé
eksperymentalnego potwierdzenia istnienia czterech réznych systemoéow
reprezentacji przedstawionych w Modelu Czwoérkowym, mozliwo$é okre-
$§lenia dominujgcego systemu reprezentacji na podstawie nie§wiadomych
ruchéw gatek ocznych. Wiekszo§¢ badan empirycznych przypadla na
lata osiemdziesigte XX w. kiedy NLP zaczelo zdobywaé popularnosé.
Wyniki swojej analizy Witkowski podsumowuje: ,Prace szczegdlnie
mocno uderzajagce w podstawowe zalozenia NLP to prace przegladowe.
W swietle takich rezultatow wiekszo$¢é naukowcéw powinna uznaé hipo-
tezy Bandlera 1 Grindera jako majgce niewielkg lub zadng moc wyjaénia-
jacg 3L,

W krytyce programowania lingwistycznego podnosi sie réwniez kwe-
stie tworzenia przez teoretykéw NLP wlasnej terminologii w miejsce
uznanych terminéw z zakresu psychologii 1 lingwistyki. Nalezy przyznad,
1z niejasno$¢ definicyjna zjawiska jest znaczna, co zostalo juz zilustro-
wane w czeécl tekstu poswiecone] nazwie programowania neurolingwi-
stycznego. Oprécz terminologiit NLP wiacza do swoich technik zapozy-
czenia z innych systeméw terapeutycznych lub — jak ostrzej formuluje
to Witkowski — kradnie: ,Prawdopodobnie wiele metod stosowanych
przez NLP-er6w jest skuteczna, ale nie dlatego, ze zostaly wypracowane
w ramach koncepcji, lecz dlatego, ze zostaly zapozyczone lub — precy-
zujac to okreSlenie — ukradzione. O ile bowiem w nauce powszechne
jest wykorzystywanie dokonan poprzednikéw 1 korzystanie z osiggnie
innych 1 nikt nie protestuje przeciwko takiej racjonalnej praktyce, o tyle
przypisywanie sobie autorstwa odkrytych przez innych zjawisk czy pra-
widlowosci 1 naklejanie wlasnych nan etykiet jest w najlepszym wypadku
plagiatem”32.

Zjawisko niekontrolowanego rozrastania sie zalozen NLP 1 tworzenia
nowych szkét, propagujacych programowanie neurolingwistyczne w gra-
nicach znacznie odbiegajacych od pierwotnych wzoréw Grindera 1 Ban-

31 Tamze, s. 61.
32 Tamze, s. 65.
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dlera, wplyneto na prébe standaryzacji zjawiska33. W pierwszej kolejnosci
proces ten mozna zaobserwowac w sferze pierwotnego zastosowania NLP,
czyli w dziatalno$ci psychoterapeutycznej. Stosunkowo szybko programo-
wanie neurolingwistyczne znalazlo zwolennikéw w Europie. W 1995 r.
w Wiedniu zostalo utworzone Europejskie Stowarzyszenie Neurolingwi-
styczne] Psychoterapii (EANLPt), stanowigce platforme narodowych
organizacji 1 instytutéw szkoleniowych, stosujacych w psychoterapii
metody NLP. EANLPt zostato uznane 3 lipca 1999 r. przez Europejskie
Stowarzyszenie Psychoterapii (EAP) posiadajgce status doradezy w Unii
Europejskiej. Giéwnym celem EANLPt jest czuwanie nad standardami
szkolen 1 terapii prowadzonej w o$rodkach narodowych, ktére mogg
si¢ ublega¢ o akredytacje komitetu ds. standardéw szkoleniowych tej
instytucji. EANLPt zajmuje si¢ rowniez wymiang do$wiadczen miedzy
krajowymi organizacjami poprzez organizacje konferencji 1 seminariéw
miedzynarodowych34.

W Polsce dziala szereg instytucji propagujacych idee NLP w §rodo-
wiskach psychoterapeutycznych 1 biznesu. Wéréd najwazniejszych nalezy
wymienié: Polskie Stowarzyszenie Neuro-Lingwistycznej Psychoterapi,
Polski Instytut NLP oraz Stowarzyszenie Programowania Neuro-Lingwi-
stycznego w Polsce3®.

Potencjalne implementacje polityczne programowania
neurolingwistycznego

NLP w swoich zalozeniach stuzy¢ ma pomocy czlowiekowi w rozwoju
jego tworczych kompetencji, przy pelnym §wiadomym zaangazowaniu
jednostki w proces programowania neurolingwistycznego. Podstawowe
zalozenia teoretyczne NLP to przyjecie, ze ,elementami, z ktérych for-
muluje sie ludzki wzorzec zachowan, sa systemy postrzegania, dzieki

33 Pozytywny aspekt NLP przedstawia m.in. dyrektor Polskiego Instytutu NLP Benedykt
Peczko, polemizujac jednoczesnie z zarzutami stawianymi metodzie. Szerzej: B. Peczko,
Rézne oblicza NLP, ,Charaktery” 2006, nr 5. Tenze, NLP w profesjonalnej pomocy psycho-
logicznej, ,Remedium” 2003, nr 7-8.

34 Oficjalna strona EANLPt: http://eanlpt.org/html, dostep: sierpienr 2011.

35 Oficjalne strony organizacji NLP w Polsce: Polskie Stowarzyszenie Neuro-Lingwistycz-
nej Psychoterapii: http://www.nptt.org.pl/ html, dostep: sierpien 2011. Polski Instytut
NLP: http://econlp.com/html, dostep: sierpienr 2011. Stowarzyszenie Programowania
Neuro-Lingwistycznego w Polsce: http://www.nlppolska.pl/ html, dostep: sierpien
2011.
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ktorym ludzie oddzialujg na swe otoczenie: zmyst wzroku, zmyst stuchu,
kinestezja, zmyst wechu 1 zmyst smaku”30. Zewnetrzne 1 wewnetrzne oto-
czenie czlowieka moze by¢ przedstawione za pomocy poje¢ z zakresu tych
systemoéw postrzegania. A zatem przekonania dotyczace otaczajacego
$wiata 1 samego siebie, emocje, motywacje czy aktualne doswiadczenia
mozna odpowiednio zakodowaé w umysle, a takze tworzy¢, wykorzystujgc
kombinacje tych klas postrzegania. Kazda klasa postrzegania rzeczywi-
sto$cl jest aktywnym sensomotorycznym kompleksem, odpowiedzialnym
za okres§lone klasy zachowan. Jak przedstawiono, ten sposéb interpretacji
odbioru 1 przetwarzania rzeczywisto$ci wykorzystywany byt w praktyce
psychoterapeutycznej, z czasem znalazl zastosowanie w innych dyscy-
plinach ksztaltowania czlowieka takich, jak pedagogika, ochrona zdrowia,
rozwdj organizacji, dystrybucja, reklama.

W tym miejscu nalezy postawié pytanie o udzial §wiadomosci czto-
wieka w procesie kreowania jego osobistego rozwoju podczas oddziatywan
NLP. Czy oddzialywania NLP nie moga by¢ wykorzystywane jako tech-
niki manipulacji? Pytanie to ma szczegélne znaczenie w sferze ksztalto-
wania przekonan 1 zachowan politycznych. Czy odbiorcy komunikatéw
politycznych maja §wiadomo$§é wplywu na nich za pomoca okreslonych
mechanizméw oddzialywan znanych nadawcom? Uznanie wpltywu spo-
tecznego, a zatem tez politycznego za posrednictwem procesu komu-
nikowania, szczegdlnie komunikowania medialnego, zostalo wielokrot-
nie udokumentowane. Jakie mozliwo$ci manipulacji przy pomocy NLP
maja zatem specjaliSci od reklamy politycznej, ktérzy dziatajg na rzecz
okre$lonych ugrupowan politycznych 1 oséb, ktérych aktywno$é nasila
sie szczegdlnie w okresach kampanii wyborczych? Aby odpowiedzieé
na to pytanie, podejme probe przedstawienia technik programowania
neurolingwistycznego w $wietle metod manipulacji politycznej stosowa-
nych przy uzyciu procesu komunikowania.

Definicje leksykalne podaja, ze przez manipulacje rozumiemy ksztal-
towanie pogladéw, postaw, zachowan 1 emocji bez wiedzy 1 woli czto-
wieka. Jest to metoda zakamuflowanego oddzialywania na $wiadomosé,
na zachowania jednostek 1 grup spotecznych dla realizacji okreslonych
przez nadawce celéw3?. Inni autorzy wskazuja, 1z manipulacja ma na
celu wywarcie wplywu na poglady czy opinie ludzi oraz uzyskanie moz-
liwoSci kierowania ich zachowaniem, aby osiggna¢ wlasne zamierzenia,

36 'W. Walker, Przygoda z komunikacjq. .., s. 210-211.
37 Definicja podana przez Romana i Marka Smolskich, [w:] Edukacja obywatelska: stownik
encyklopedyczny, M. Smolski, R. Smolski, E.H. Stadtmdiller (red.), Wroctaw 1999, s. 223.

318 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 25



Programowanie neurolingwistyczne — NLP...

cele, korzy$ci38. Miroslaw Karwat podaje, ze manipulacja zachodzi wtedy,

gdy nastepuje:

* wykorzystywanie cudzych stabosci, wlasne] przewagi taktycznej oraz
sprzyjajace] sytuacji dla uprzedzenia w czyms$ drugiej strony lub
narzucenia jej swojej woli;

* ukrywanie celéw dzialania lub/i samego dzialania;

* wykorzystywanie 1 podtrzymywanie nieswiadomosci lub ograniczone;
1 falszywej §wiadomosci adresatéw oddzialywan;

* osigganie wlasnych korzySci przez uprzedmiatawianie innych39.

W Swietle przedstawionych definicji, jesli techniki programowania
neurolingwistycznego maja zastosowanie w sferze polityki, mozna sgdzid,
ze majg one charakter manipulacyjny. Jakie zatem techniki tej metody
moga by¢ wykorzystywane w procesie komunikowania politycznego?

Po pierwsze, znajdujemy w NLP odpowiedni sposéb komunikowania
sie¢ sfowami, brzmieniem glosu 1 cialem: postawsg, gestami, ekspresja.
Zachowanie czlowieka jest rézne w réznych sytuacjach, a przejrzysty
jezyk ciata 1 tonalno$¢ glosu powodujg réznice w znaczeniu 1 oddziatywa-
niu tego, co méwimy. Polgczenie jezyka niewerbalnego z trescig przekazu
tworzy znaczenie komunikacji.

Inng sferg oddzialywania jest tworzenie kontaktu. Dobry kontakt
sprzyja zaufaniu. Harmonizowanie nadawcy z odbiorcg jest warunkiem
osiggania dobrego kontaktu. Réwniez podobienstwo, tworzenie prze-
$wiadczenia wspolnoty punktéw widzenia na problem daje mozliwosé
porozumienia. Dopasowujgc si¢ do kogo§, mozna budowaé most przez
kontakt 1 powazanie, stwarzanie wrazenia poszanowania dla drugiej osoby.

Swiat zewnetrzny nie jest obiektywna rzeczywistoécig — spostrzegamy
to, na co zwracamy uwage. Te informacje sg nastepnie filtrowane przez
nasze przekonania, zainteresowania 1 zalozenia. Jednym ze sposobdw,
w jaki my$limy, jest §wiadome lub nieSwiadome przypominanie sobie
ksztaltow, dZzwiekow, odczué, smakow 1 zapachow, ktérych doswiadcezy-
lismy. Za pomoca jezyka mozemy tworzy¢ rozmaite wrazenia zmystowe
niedo§wiadczane aktualnie. Zgodnie z teorig NLP do wewnetrznej repre-
zentacjl doswiadczeh wykorzystujemy te same neurologiczne $ciezki, co
do ich bezposredniego uzywania. Wytworzenie skojarzen, pobudzenie
wspomnien powoduja bezpos$rednie efekty fizyczne. Za posrednictwem
zmystéw tworzymy zmystowe systemy reprezentacji Swiata. Wiekszo$¢
ludzi nie jest w pelni §wiadoma wykorzystywania tych systeméw repre-

38 M. Iowiecki, Krzywe zwierciadto. O manipulacji w mediach, Lublin 2009, s. 83.
39 M. Karwat, Sztuka manipulacji politycznej, Torun 1999, s. 223.
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zentacjl $wiata. Uzywamy slow, aby opisaé nasze mysli. Oparte na roz-
nych doznaniach zmyslowych stowa odzwierciedlajg subiektywny odbior
rzeczywistoscl.

NLP wykorzystuje takze mozliwo$¢ wywolywania u innych nastro-
j6w przez przypominanie w sposob zywy 1 pelny stanéw emocjonalnych,
sytuacji, doSwiadczen, w ktérych okreslone stany wystepowaty. Poniewaz
stany emocjonalne maja silny wplyw na myslenie 1 zachowanie, NLP
wprowadza technike zakotwiczenia przez tworzenie skojarzeh miedzy
stanem obecnym a pozytywnymi lub negatywnymi wspomnieniami.
Ten bodziec, ktéry polaczony jest ze stanem fizjologicznym 1 ktéry go
wyzwala, nazwany zostal kotwica. Za kazdym razem, gdy proces sie
powtarza, skojarzenie sie umacnia. Zakotwiczenie czesto wystepuje poza
$wiadomoscig czlowieka*.

Innym mechanizmem stosowanym w NLP jest rzutowanie w przy-
szto§é, polegajace na doswiadczaniu w terazniejszoéci sytuacji, ktora
dopiero ma sie wydarzyé. Wizja przyszlego zdarzenia jest kreowana w jak
najpomyslniejszy dla jednostki sposéb, ma jej dostarczy¢ pozytywnego
obrazu sukcesu*l.

Wazne miejsce w programowaniu neurolingwistycznym zajmuje
dostep do nieswiadome] uwagi cztowieka. W tej technice wykorzystuje
sie specjalizacje pétkul mézgowych 1 wyréznienie pétkuli dominujace.
Dostep do nieswiadomej uwagi wykorzystuje fakt, 1z u okolo 90% ludzi
prawa poétkula jest wrazliwsza na takie aspekty procesu komunikacji, jak
ton glosu, natezenie 1 kierunek dZwieku. Prawa pétkula przyjmuje proste
formy jezykowe drogg ominiecia pétkuli lewej 1 §wiadomego rozpoznania
znaczenia tych krétkich komunikatéw*2,

Specjalisci NLP duzg wage przywigzujg do stosowania prostych 1 zlo-
zonych metafor. Metafory proste to zwiezle poréwnania, ktére staly sie
kliszami jezykowymi np. chudy jak patyk. Metafory zlozone sa to nato-
miast wielopoziomowe historie opowiadane w celu naswietlenia innych
niz uSwiadamiane przez jednostke znaczen, zjawisk badZz w celu uru-
chomienia zasobéw, ktorych istnienia jednostka u siebie nie podejrzewa.
Metafory zlozone zawierajg w sobie na poczatku stan obecny, a na koncu
stan pozadany, do ktérego jednostka ma dazyé®.

40 J. O’Connor, J. Seymour, NLR Wprowadzenie. .., s. 76-82.
1 Tamze, s. 89.

42 Tamze, s. 146.

43 Tamze, s. 148—153.
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Jak zatem opisane techniki NLP moga by¢ stosowane w komuniko-
waniu politycznym? Czesto stosowanymi technikami komunikowania
politycznego majacymi charakter manipulacji, ktére w znacznej mierze
bazuja na procesach psychicznych wykorzystywanych w NLP, sag manipu-
lacje tytutami 1 sfowami, tworzenie okreslonych ram informacji zaprezen-
towanych w mediach pisanych 1 audiowizualnych. Zabiegi te majg na celu
zwrécenie uwagl odbiorcy na okreslone tresci, w ktérych za pomoca kilku
odpowiednio dobranych stéw przedstawiony zostaje wylacznie wybrany
aspekt poruszanego problemu.

Technika odwotujaca sie do emocji 1 pobudzania okreslonych stanéw
poprzez skojarzenia z sytuacjami ocenianymi negatywnie jest technikg
operowania lekiem. Technike primingu mozna réwniez uznac za sposéb
pobudzania okre§lonych proceséw psychicznych przez torowanie pew-
nych kwestii za poSrednictwem przywolywania ich do pamieci.

Czesto wykorzystywang technikg manipulacji politycznej jest oddzia-
tywanie na zmyst wzroku przez prezentowanie obrazéw w taki sposéb,
aby tworzyly okre§lone znaczenia. Operowanie kolorem, perspektywa,
formg ujecia obrazu, czestoScig ekspozycji tworzy szerokie pole do
manipulacji. Dobér §rodkéw leksykalno-frazeologicznych réwniez moze
narzucaé przyjecie przez odbiorce preferowanych przez nadawce wizji
rzeczywisto$ci spoleczno-polityczne;.

Programowanie neurolingwistyczne jako metoda wplywania na ludz-
kie zachowania 1 przezycia znajduje implementacje w coraz to nowych
wymiarach zycia zbiorowego. Kolejnym polem, na ktére ,wkroczy”, sa
bez watpienia relacje polityczne. Stusznym zatem wydaje si¢ poglad, 1z
w miejsce kategorycznego odrzucania programowania neurolingwistycz-
nego przez badaczy z tradycyjnych dyscyplin nauki, powinny nad nim
by¢ prowadzone dalsze wnikliwe studia.

STRESZCZENIE

Celem artykulu jest pokazanie programowania neurolingwistycznego — NLP
— jako nowego nurtu wéréd teorii odnoszacych sie do procesu komunikacji.
W przeciagu czterdziestu lat NLP pierwotnie majace stanowié nowatorskg forme
psychoterapii, zaczeto sie cieszyé ogromng popularnoécia, znajdujac zwolennikéw
réwniez w $rodowiskach biznesu i polityki. Z drugiej strony programowanie
neurolingwistyczne zostalo zakwestionowane przez §$rodowiska akademickie
jako podejécie pozbawione podstaw naukowych. Artykul przedstawia zalozenia
teoretyczne oraz podstawowe techniki stosowane w NLP relacjonuje réwniez
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gtéwne kontrowersje, ktére NLP wywotuje. Na koniec autorka rozwaza potencjalne
implementacje polityczne programowania neurolingwistycznego w odniesieniu do
zjawiska manipulacji polityczne;.
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NEURO-LINGUISTIC PROGRAMMING NLP. OUTLINE OF PHENOMENON,
DILEMMAS AND POSSIBLE PoLITICAL USE

The aim of the article is to show neuro-linguistic programming — NLP — as a new
approach to communication process. During the last forty years NLP (primary
a system of alternative therapy) has become very popular on different fields
like business and politics. On the other hand its techniques and methods were
questioned by academic circle as using pseudoscientific concepts and terminology.
The article presents NLP history and founding, its main techniques as well as
the voices of criticism. In last chapter the author is mainly interested in political
possible use of neuro-linguistic programming. NLP is also analyzed in the light
of political manipulation phenomenon.
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