VOL 25 STUDIA
' POLITOLOGICZNE

Tomasz Godlewski

Sondaze polityczne jako forma
komunikowania polityka z wyborca

SLOWA KLUCZOWE:
sondaze polityczne, kampania wyborcza, komunikacja polityczna

STUDIA T ANALIZY

Sondaze polityczne pozostajg nieodlaczng czescig procesu komunikacji
politykéw z wyborcami. Szczegdlnie istotng role odgrywaja one w kampa-
niach wyborczych, cho¢ 1 poza nimi, w dobie tzw. kampanii permanentne;]
politycy chetnie 1 z wielkg uwagg wstuchujg sie w glos opinii publicznej,
dostosowujac dzialania polityczne do preferencji wigkszosci obywateli.
Dla prawidlowego zrozumienia istoty oddziatywania badan wyborczych
niezbedne jest zdefiniowanie pojecia opinii publicznej. W literaturze
przedmiotu spotka¢ mozna szereg definicji opisujacych w szerszym lub
wezszym zakresie to zjawisko. Mnogo§é podejsé¢ definicyjnych najlepie;
ilustruje EG Wilson, ktéry w swojej ksigzce ,A Theory of Public Opinion”
pisal: Watpliwe jest, czy moze by¢ jedna uzgodniona definicja opinii publicz-
nej, mozna przyjgc raczej za fakt, ze istnieje na to mala szansa'. W istocie,
trudno nie zgodzi¢ sie z przytoczong tezg szczegélnie, biorgec pod uwage
mnogo$¢ kontekstoéw, w ktérych analizowane pojecie uzywane jest przez
przedstawicieli wielu profesji: politykow, komentatoréw, publicystow czy
tez dziennikarzy. Prowadzi to do specyficznej sytuacji, w ktérej z jednej
strony termin ten jest powszechnie uzywany w jezyku dnia codziennego,
z drugiej za$ brak jest powszechnej zgody naukowcéw co do zakresu defi-
nicyjnego tego pojecia. Dla potrzeb niniejszego artykutu opinie publiczng
zdefiniowano za G.W. Allportem jako zachowania ludzkie pociagajace za
sobg werbalizacje przekonan wielu ludzi. Zachowania te:

I EG. Wilson, A Theory of Public Opinion, Chicago 1962, s. 74.
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1. sg stymulowane 1 kierowane przez okreslong wiedze, pewne obiekty
lub wytworzong sytuacje, ktére sg wazne dla duzych grup ludzi,

2. reprezentujg dziatanie lub gotowo$¢ do dziatania w postaci aprobaty
lub dezaprobaty obiektu opinii publicznej. Ludzie u$wiadamiajg
sobie, ze ich towarzysze maja podobny punkt widzenia 1 zachowuja
sie w podobny sposéb,

3. zmierzaja raczej do postulowania czego$ doraznego lub tymczasowego
— gdy problem mija, znika wywotana nim opinia publiczna. Zachowa-
nia sg dostatecznie silne 1 liczne, by wywieraé okreslone skutki?.

Przyczyny wzrostu zainteresowania sondazami politycznymi

Rola 1 znaczenie sondazy politycznych na §wiecie systematycznie rosnie.
Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat dokonal si¢ w tym zakresie
olbrzymi postep. Osrodki demoskopijne doskonalg narzedzia 1 techniki
dotarcia do respondentéw, wkraczajac w coraz to nowe dziedziny zycia
1 wykorzystujac do tego celu coraz nowoczesniejsze technologie. Trady-
cyjny wywiad papierowy zaczyna by¢ przezytkiem w czasach, gdy liczy sie
szybko§¢ uzyskania informacji. Politycy w kampanii wyborcze) oczekuja
szybkiej 1 rzetelnej informacji, pozwalajacej na modyfikowanie strate-
gl wyborczej niemalze w czasie rzeczywistym. Tak dynamiczny rozwo;
badan rynku wyborczego skorelowany jest §cisle z postepem technolo-
gicznym wraz z ktérym, jak pisze Marek Mazur pojawily si¢ instrumenty,
umozliwiajgce niemalze doskonate poznanie spoteczenstwa, rozpoznanie
rynku wyborczego3. Umasoweinie §rodkéw komunikacji nie pozostato bez
znaczenia dla rozwoju mediéw. Rozwd) zaréwno tradycyjnych (telewizja,
radio, prasa), jak 1 nowoczesnych (Internet, portale spoteczno$ciowe)
srodkéw komunikacyi sprawil, ze media w chwili obecnej stanowig domi-
nujacy Instrument kreowania opinii publicznej, wykorzystujacy w tym
celu sondaze opinii.

Drugim czynnikiem majagcym wplyw na rozwéj badan rynku poli-
tycznego jest zmiana systemowa roku 1989 oraz zapoczatkowana wéow-
czas transformacja nie tylko w sferze gospodarczej, ale takze polityczne;
1 spoltecznej*. Spowodowata ona aktywizacje polityczng obywateli spra-

2 B. Dobek-Ostrowska, J. Fras, B. Ociepka, Teoria i praktyka propagandy, Wroctaw 1997,
s. 68.

3 M. Mazur, Marketing polityczny. Studium poréwnawcze prezydenckich kampanii wyborczych
w USA 1 Polsce, Warszawa 2002, s. 24.

4 C. Mojsiewicz, Rola opinii publicznej w polityce, Poznah 1999, s. 10.
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wiajac, ze opinia publiczna urosta do rangi jednego z najistotniejszych
elementéw przestrzeni spolecznej. System demokratyczny daje szanse
kazdemu obywatelowi na udzial w sprawowaniu wladzy, na wyrazanie
swoich preferencji, potrzeb 1 oczekiwan w referendach, plebiscytach,
a wreszcie w wyborach. To z koler determinuje konieczno$¢ uzyskania
przez politykéw wiedzy na temat opinii publicznej jej stanu, stosunku
do daneJ decyzji, kwestii, osoby czy ugrupowania oraz metod wpiywa—
nia na nig. Warto w tym miejscu nadmienié, ze wspomniane wczesniej
media takze nie mialyby szansy rozwoju w systemie niedemokratycznym.
Media publiczne, w warunkach wolnego rynku 1 konkurencji pomiedzy
poszczegbdlnymi §rodkami przekazu, dajg spoleczenstwu szanse artyku-
lacji swoich intereséw, majg za zadanie reprezentowa¢ w réwnej mierze
poglady wszystkich obywateli — przestrzega¢ pluralizmu opinii®.

Kolejng determinanta zainteresowania opinig publiczng jest takze
wzrost poziomu wyksztalcenia obywateli we wszystkich niemal krajach
rozwinietych gospodarczo. Wprowadzenie obowigzku szkolnego, popula-
ryzacja slowa pisanego oraz mediéw, zwiekszony kontakt ze sztuka 1 kul-
turg przyczynily sie do wzrostu §wiadomosci spotecznej oraz poziomu
umyslowego przecietnego obywatela. Konsekwencja tego byl wzrost
aspiracji ludzi wywolujacy potrzebe ekspresji swoich pogladéw, obaw,
propozycji zmian®.

O sukcesie sondazy przesadzily takze wzgledy czysto pragmatyczne.
Politycy dostrzegli znaczenie opinii publicznej jako instrumentu, ktory
jest uzyteczny w procesie rzgdzenia. Poczgtkowo Zrédlem informacji
o spoleczenstwie byla prasa, z biegiem czasu rozwinely sie profesjonalne
techniki badawcze mierzace nastroje 1 opinie obywateli. Tym samym
sondaze polityczne staly sie swoistym barometrem nastrojéw spotecz-
nych. Politycy muszg bowiem wiedzieé, czego oczekuja od nich wyborcy,
by mogli sformutowaé taki program wyborczy, ktéry przyblizy ich do
zdobycia wladzy, by nie podjeli niepopularnych decyzji, nie postgpili
wbrew oczekiwaniom swoich zwolennikéw. Opinia publiczna w dyskursie
politycznym czesto jest przywolywana jako argument za badZ przeciw
— poprzez odniesienie sie¢ do stanowiska opinii publicznej, politycy moga
przeforsowac swoje projekty (opinia sie tego domaga) lub ich zaniechaé
(opinia nigdy by na to nie pozwolita). Zbagatelizowanie glosu wyborcow
moze laczy¢ sie z szybkg utratg wladzy. Zna¢ opini¢ publiczng 1 umiejet-
nie na nig wplynac to swoiste by¢ albo nie by¢ dla polityka. Wspdlczesni

5 B. Dobek Ostrowska, J. Fras, B. Ociepka, Teoria i praktyka..., s. 74.
6 C. Mojsiewicz, Rola opinii publicznej..., s. 17.
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reprezentanci sceny polityczne] doskonale zdajg sobie z tego sprawe,
czego dowodem mogg by¢ nieustannie zwigkszane sumy wydawane na
kampanie wyborcze oraz rosngcy zakres organizowanych badaf’.

Klasyfikacja badan sondazowych rynku politycznego

Sposréd wielu dostepnych metod 1 technik socjologicznych podstawowym
narzedziem badania rynku w kampanii wyborczej pozostaja tzw. sondaze
polityczne. Wojciech Cwalina 1 Andrzej Falkowski proponujg podzial
badan sondazowych ze wzgledu na charakter podmiotu zamawiajacego.
Wyrézniajg oni:

1. sondaze standardowe,

2. sondaze medialne,

3. sondaze prywatne8.

AD 1. Ogélnodostepne standardowe badania sondazowe wykonywane
sa przez wyspecjalizowane w tej dziedzinie instytucje demoskopijne naj-
czescie] jako element badan wielotematycznych tzw. badah omnibuso-
wych. Sondaze te zazwyczaj sa dostepne opinii publicznej. Pod wzgle-
dem zawartoSci merytorycznej ograniczajg sie one jednak z reguly do
podstawowych wskaznikow takich jak deklarowana cheé uczestnictwa
w wyborach czy poparcie dla partii/politykéw. W ramach tych badan
mozna wyréznié tzw. badania panelowe, ktére testujg reprezentatywne
proby populacji w regularnych odstepach czasowych. Ich zalozeniem jest
okreslenie dynamiki rynku politycznego 1 zachowah wyborczych w czasie.
Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze wigkszo§¢ tego typu badan w Polsce wyko-
nywana jest na probach dobranych co prawda w sposéb metodologicz-
nie poprawny, lecz w rzeczywisto$ci obejmujacych inne osoby w ramach
kazdego pomiaru. Prowadzi¢ moze to do pewnego wypaczenia wyniku
sondazu wynikajgcego z procedury doboru jednostek do badania.

AD 2. Spoleczenstwo nieustannie jest adresatem wynikéow sondazy
medialnych, ktére realizowane sg zwykle na zlecenie mediéw (telewi-
zj1, redakeji prasowych). Dla dziennikarzy sondaze maja role wylacznie
informacyjng — nowe, szczegélnie odbiegajace od spodziewanych, wyniki
sondazu zwiekszajg ogladalnos¢ (czytelnictwo), przyciagaja uwage innych

7 A. Jabtonski, Opinia publiczna, [w:] B. Szmulik, M. Zmigrodzki (red.), Wprowadzenie do
nauki o panstwie i polityce, Lublin 2007, s. 481-483.

8 W. Cwalina, A. Falkowski, Marketing polityczny. Perspektywa psychologiczna, Gdahsk 2005,
s. 516-519.
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mediéw 1 konsumentéw — a to jest kluczowe z punktu widzenia stacji
czy redakeji czasopisma, przeklada sie bowiem wprost na przychody
z reklamy. Marek Mazur wyréznia kilka przyczyn sity medialnego oddzia-
tywania sondazy na decyzje wyborcze. Po pierwsze, sondaze maja charak-
ter cykliczny. Publikowane w regularnych odstepach czasu (nawet co kilka
dni) powoduja che¢ §ledzenia przez obywateli , gonitwy wyborczej”, pod-
grzewajac temperature kampanii. Po drugie, sondaze przeprowadzane sa
wylacznie w celu wypelnienia kolumn, czy zapelnienia czasu antenowego.
Ich warto$¢ informacyjna czy tez rzetelno§¢ pozostaje watpliwa. Celem
nadrzednym jest zgodnos$¢ z programowsa linig danej stacji czy gazety
oraz dostarczenie nowych, nieznanych, czesto zaskakujgcych widzéw
czy czytelnikéw informacji®. Po trzecie, media maja wplyw na przekazy-
wang wyborcom rzeczywisto$¢ polityczng poprzez sposéb formutowania
pytan oraz dobér ugrupowan partyjnych, o ktére respondenci sg pytani
w sondazu, wykluczajac z niego (a co za tym idzie takze §wiadomosci
wyborcow) partie, ktére np. nie zasiadajg w chwili obecnej w parlamen-
cie. W konsekwencji wyborca kierowany obawg przed stratg glosu odrzuci
takie ugrupowanie przy podejmowaniu decyzji wyborczej. Po czwarte,
wyniki badan w kampanii wyborczej sg w sposéb §wiadomy lub niezamie-
rzony manipulowane przez samych dziennikarzy, ktérzy majg za zadanie
wytapanie jak najSwiezszych wiadomosci 1 tendencji (kto prowadzi, a kto
przegrywa w wysScigu wyborczym; funkeja predyktywna) 0.

AD 3. Na zlecenie sztabow wyborczych realizowane sg takze son-
daze prywatne zwane takze sondazami ,na wylacznoé¢”. Gléwnym celem
tego typu sondazy jest dostarczenie uzytecznych informacji, dotycza-
cych obecnego 1 potencjalnego elektoratu, testowanie propozycji strategii,
ktérg konstruuje sie na potrzeby kampanii, a takze dostarczanie wskazo-
wek do segmentacji 1 pozycjonowania kandydatall.

Badania standardowe 1 medialne zwykle maja charakter retrospek-
tywny — stawiajg sobie za cel znalezienie wytlumaczenia postaw/pogla-
déw elektoratu, przy czym sondaze prywatne sg raczej prospektywne
1 badaja, jak zdefiniowany na potrzeby kampanii elektorat zareaguje na
dane decyzje czy posuniecia partii, czy kandydatal?.

9 M. Mazur, Marketing polityczny. Studium pordwnawcze prezydenckich kampanii wybor-
czych..., s. 295-296.

10 E. Miyniec, Opinia publiczna. Wstep do teorii, Poznan—Wroctaw 2002, s. 133-134.

11 W. Cwalina, A. Falkowski, Marketing polityczny. .., s. 516-519.

12- M. Mazur, Marketing polityczny. Studium poréwnawcze prezydenckich kampanii wybor-
czych..., s. 56.
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Kolejnym kryterium klasyfikacyjnym jest charakter sondazu. Barbara
1 Stephen Salmore, méwigc o badaniach rynku politycznego, proponuja
okreslenie , pakiet sondazowy”, odnoszgc si¢ do zestawu podstawowych
celéw oraz wykorzystywanych technik badawczych. Autorzy wyrézniajg
sondaze: (1) bazowe, (2) zmiany trendéw opinii publicznej 1 (3) kroczace
(tropiace) 3.

Sondaze bazowe (benchmark pools) to badania planowe, majace na celu
zdiagnozowanie podstawowych celéw kampanii, okreslenie silnych 1 sta-
bych stron kandydata, zdefiniowanie ewentualnych trudnosci, ktére moga
pojawié si¢ w kampanii. Bazujg one na jak najwiekszej ilosc1 zebranych
szczegdtowych informacii, wykorzystywanych nastepnie na uzytek dziatan
promocyjnych. Sondaz zmiany trendéw opinii publicznej (trend pools) ma
na celu zbadanie skutecznos$ci taktyki przyjetej w kampanii, nastawionej
na zmiane preferencji wyborcow. Na wszystkich etapach kampanii reali-
zowane sg sondaze tropigce (tracking pools), ktore na biezaco rejestrujg
pojawiajace si¢ trendy, wszelkie wahania poparcia, nastroje spoteczne.
Wedlug Anny Pokorskiej sondaze te charakteryzujg nastepujace cechy:
* powtarzalnoé¢ pomiaru: punktowego —w okreslonych odstepach czasu

— lub cigglego — badania sg realizowane stale bez zadnych przerw;

* identyczno$¢ narzedzia pomiarowego przy kazdym kolejnym badaniu;

* identycznie zachowana proba, chociaz z udzialem innych oséb;

* taki sam sposéb doboru préby 1 przeprowadzania badania za kazdym
razem;

* poréwnywalne odstepy czasu pomiedzy poszczegdlnymi badaniamil#.

Sondaze w kampanii wyborczej

Rozwdj technik sondazowych nierozlgcznie zwigzany jest ze wzrostem
znaczenla marketingu politycznego definiowanego za Grazyng Ulickg
jako zespdl teorii, metod, technik i praktyk spotecznych majgcych na celu
przekonanie obywateli, by udzielili poparcia cztowiekowi, grupie lub projektowi
politycznemul®. Celem marketingu jest zaspokojenie potrzeb 1 preferencji
wyborcéw zatem proces wyborczy sprowadza sie do transakeji — dostar-
czenle wyborcom utozsamianych z obietnicg realizacji programu korzysci

13 Tamze.

14 A. Pokorska, Badania panelowe i trackingowe, [w:] Z. Sawinski, PB. Sztabifski, E Szta-
binski (red.), Podrecznik ankietera, Warszawa 2000, s. 199.

15 G. Ulicka, Wplyw marketingu politycznego na zmiany w Zyciu publicznym panstw demokra-
tycznych, ,Studia Politologiczne”, vol. 1, Warszawa 1996, s.157.
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w zamian za poparcie konkretnego polityka czy ugrupowania. Kluczem
do sukcesu polityka/partii staje sie zatem orientacja na nabywcow, zespo-
lona z nieustannym monitorowaniem potrzeb, intereséw, opinii, poziomu
zadowolenia etc. oséb, ktérych poparcie chee sie uzyskac¢ oraz, co naj-
wazniejsze, kreowaniem propozycji dziatan, bedacych atrakeyjng odpo-
wiedzig na powyzsze oczekiwanial®. Najskuteczniejszym 1 w zasadzie
jedynym sposobem masowej diagnozy oczekiwan spotecznych w tym
zakresie sg sondaze wyborcze. To na ich podstawie mozliwe jest wyzna-
czenie atrakeyjnych dla wyborcow celéw politycznych, przy Wykorzystamu
akceptowalnych metod 1 §rodkéw dziatanial”. Znaczenie i rola sondazy
ewoluowala na przestrzeni ostatnich kilku dziesiecioleci. Prekursor maso-
wych badan demoskopijnych G.H. Gallup upatrywal w sondazach szanse
na poprawe jakosci demokracji, piszac: sondagze mogq pomdc rzqdowi bycé
bardziej czulym na glos opinii publicznej, mogg poprawié jakos¢ kandydatéw
ubiegajqcych sig¢ o stanowiska publiczne, mogq uczyni¢ demokracje prawdziw-
szq'®. Z kolet N. Postman, opisujac istote sondazy, dostrzegal, ze wraz
z doskonaleniem sie metod badawczych, ewoluuje takze ich rola w sys-
temie politycznym. W ksigzce ,Technopol. Triumf techniki nad kulturg”
autor przekonuje, ze wspolczesna polityka catkowicie zdeterminowana
jest przez sondaze, ktérych wyniki wyznaczaja ramy dla dziatalnosci
partii, kandydatéw. Te dwa jakze odrebne stanowiska pokazujg ewolucje
celéw oraz sposobéw wykorzystania sondazy politycznych. WyjSciowym
ich zadaniem bylo zwiekszenie partycypacji politycznej spoleczenstwa.
Badania mialy wiec by¢ orezem w rekach obywateli, wykorzystywanym do
wywierania wplywu na rzad, w mysl zasady: opinia rzgdzonych jest najlepszq
podstawq kazdego rzqdu'®. Finalnie rozwé) badah sondazowych doprowa-
dzil do sytuacji, w ktérej politycy zaprzestaja samodzielnych dziatah
1 w kazdym swoim postepowaniu kierujg sie tym, co sugeruja wyniki
sondazy??. Polskim przykltadem tego typu postaw jest rzad PO-PSL
czesto krytykowany za polityke realizowang pod dyktat sondazy opinii,
nazwang nieco prze$miewczo ,polityka sondazowa”. Mozna wiec — na

M. Mazur, Marketing polityczny. Studium poréwnawcze prezydenckich kampanii wybor-
czych..., s. 16.

M. Jaéniak, Strategie marketingowe na rynku politycznym, Krakéw 2007, s.21.

J.E Pontuso, Czy badania opinii publicznej zagrazajq demokracji?, ,Zeszyty prasoznawcze”
1994, nr 3—4, s. 34.

19 G. Satori, Teoria demokracji, Warszawa 1994, s. 116.

20 N. Postman, Technopol. Triumf techniki nad kulturq, Warszawa 1995, s. 162, za: W. Adam-
czyk, Media masowe w procesie budowania demokracji w Polsce (1989-1990), Poznan 1999,
s. 107.
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podstawie analizowanych przykladéw — pokusié¢ sie o sformutowanie tezy,
moéwigce] o kreujgeym, a nie wylgeznie opisowym charakterze wspél-
czesnych sondazy politycznych. Sondaze w duzej mierze wplywajg na
zachowania politykéw/partii oraz na zachowania wyborcéw, stajac sie
swoistego rodzaju po$rednim medium komunikacji. Na potwierdzenie
tezy przytoczy¢ mozna stowa Herberta Nashera wypowiedziane w 1992
1 jakze odpowiadajace dzisiejszym realiom: sondaze sq integralng czescig
politycznego 1 spolecznego krajobrazu, i prawdopodobnie stang si¢ jeszcze bar-
dziej prominentne w przysztosci. Sondaze mogq dostarczyé uzytecznych infor-
macji dla obywateli i przywddcéw politycznych; mogg wprowadzaé w blgd i byé
niedoktadne. Sondaze mogq przyczynic sie do wigkszego wplywu obywateli, jak
réwniez mogq stuzy¢ manipulacji publicznosci?!.

Funkcje sondazy politycznych

Sondaze polityczne, wpisujac sie proces komunikacji zachodzacy pomie-
dzy politykiem a wyborca, odgrywaja istotng role w ksztaltowaniu zacho-
wan politycznych obywateli. Za Antonim Sutkiem wyrézni¢é mozna trzy
podstawowe funkcje sondazy w ustroju demokratycznym: 1) funkcje
poznawczg, 2) funkcje perswazyjng oraz 3) funkcje polityczng??.

AD 1. Funkcja poznawcza sondazy ma na celu dostarczenie obywa-
telom oraz elitom wladzy wzajemnego obrazu siebie samych. Sondaze
w tym kontekScie majg za zadanie w sposéb jak najszerszy 1 najbardzie]
szczegbdlowy dostarczy¢ informacji na réznorodne tematy, poczawszy od
zwerbalizowania potrzeb 1 pragnien obywateli, poprzez ich poglady, az
do okreslenia stosunku do demokracji czy tez zaufania do instytucji pan-
stwowych. Walor poznawczy badan opinii publicznej jest wykorzystywany
na potrzeby kampanii. Zebrany material umozliwia sztabom wyborczym
na dopasowanie strategii do potrzeb 1 oczekiwan elektoratu docelowego,
pomaga w dookre§leniu stanowisk programowych 1 inicjowaniu zacho-
wan, ktére moga poméc w zdobyciu poparcia jak najbardziej licznego
elektoratu. W. Cwalina 1 A. Falkowski zwracajg uwage na fakt, ze wszel-
kiego rodzaju badania opinii publiczne] nie stanowig jedynie instrumentu
dostarczania informacji politykom. Dzieki badaniom spoleczenstwo

21 M. Mazur, Marketing polityczny. Studium pordwnawcze prezydenckich kampanii wybor-
czych..., s. 296-297.
22 W. Cwalina, A. Falkowski, Marketing polityczny..., s. 512.
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moze dowiedzie¢ sie duzo o sobie samym, zaréwno jako o wspdlnocie,
jak 1 zbiorze jednostek 1 grup, ktére majg zréznicowane poglady?3.

AD 2. Funkgje polityczne sondazy politycznych majg charakter prag-
matyczny. W tym kontek$cie sondaze nie sg traktowane jedynie jako
zrédlo informacji, ale takze jako narzedzie, wykorzystywane do budo-
wania demokracji. Niektérzy badacze méwig juz wrecz o przejmowaniu
przez sondaze funkcji polityki, w warunkach staboSci reprezentantéw
sceny politycznej 1 wzrostu znaczenia wplywu mediéw na preferencje
elektoratu?*. Dos¢ zauwazyé, ze za kazdym razem, gdy powstaje jakas
partia czy ugrupowanie, szanse na sukces inicjatywy ocenia si¢ na pod-
stawie wynikéw sondazy. Znajac je, politycy moga tak pokierowaé swoimi
poczynaniami, by spotkac sie z aprobatg wyborcéw lub unikngé niecheci
z ich strony. Z omawianym aspektem zazgbia sie takze inny walor son-
dazy — mianowicie mozliwo$¢ prognozowania na ich podstawie zachowan
masowych, poprzez analize ogdlnych tendencji panujgcych w spoteczen-
stwie?>. Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze sondaze polityczne, podobnie jak
1 inne badania, bazujace na deklaracjach ludzi, majg ograniczong sile
predykcyjna. Ludzie bowiem czesto dzialaja spontanicznie, irracjonal-
nie, kierujg sie emocjami, czy tez zmieniaja zdanie. Nie mozna zatem
wynikéw sondazy traktowaé jako przesadzajacych 1 ostatecznych. Wyniki
badan sondazowych r6zni¢ mogg sie znaczaco od rzeczywistych rezul-
tatéw wyboréw. I tak na przyklad w roku 2005 w wyborach parlamen-
tarnych réznice pomiedzy wynikami badan, a rzeczywistym poparciem
siegnela 21 punktéw procentowych?0, za§ w pierwszej turze wyboréw
prezydenckich 2010 r. rozbiezno$§é niektérych renomowanych osrodkéw
siegneta poziomu 12,5 punktu procentowego?’.

Przyktadem efektywnego wplywu badan opinii publicznej na dzia-
fania politykéw 1 ich sztabéw moze byé kampania z roku 1995. Opisu-
jac te kampanie Lena Kolarska-Bobiniska wyréznia nastepujace funkcje
sondazy:

1. wyniki sondazy umozliwily 1 ulatwily legitymizacje startu w wyborach
0s6b nie popieranych przez zadne partie 1 nie posiadajacych tak zwa-
nego zaplecza partyjnego,

23 'W. Cwalina, A. Falkowski, Marketing polityczny. .., s. 512-514.

24 Tamze, s. 515.

25 Tamze, s. 516.

26 Ocena zgodnosci wynikéw sondazy z rzeczywistymi wynikami wyboréw, wrzesien-pagdziernik
2005, Centrum im. Adama Smitha, 3.11.2005

27 Sondaz MB SMG/KRC dla Faktéw TVN. Podobng rozbiezno$é zauwazy¢ mozna
w wynikach Homo Domini dla TV Polsat (10,2 p.p.)
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2. wyniki badah umozliwialy selekcje kandydatéw do wyboréw prezy-
denckich, dokonang przez partie polityczne. Co wiecej byty podstawg
do wycofania swojego poparcia dla jednego kandydata (czynnikiem
decydujacym byl spadek notowan) 1 poparcia drugiego (czynnikiem
decydujgcym byly wysokie notowania),

3. wyniki sondazy umozliwialy zwigzkom zawodowym 1 ruchom spotecz-
nym podjecie decyzji o poparciu poszczegdlnych kandydatow,

4. wyniki badan, w sytuacji braku mechanizméw rozwigzywania kon-
fliktéw wewngtrzpartyjnych 1 miedzy partiami, utatwialy zawieranie
porozumien 1 uméw miedzy kandydatami a partiami politycznymi
(funkcja tzw. sondazowego arbitrazu),

5. dane sondazowe ulatwily strukturyzacje sceny politycznej (na przy-
ktad poprzez wycofywanie si¢ kandydatéw z rywalizacji wyborczej ze
wzgledu na ich notowania w sondazach),

6. sondaze 1 ich wyniki stanowily cze§¢ dyskursu politycznego, bowiem
na ich podstawie politycy namawiali sie do wycofania sie z rywalizacji
wyborczej,

7. wyniki badan ksztaltowaly scene polityczng poprzez dostarczanie
informacji do podejmowania decyzji na temat zaréwno programow,
jak 1 wizerunku poszczegdlnych kandydatéw?s.

AD 3. Sondaze polityczne mogg takze efektywnie wplywac na opinie
publiczng. Przekonanie o tym, ze kto$ jest popierany przez wiekszosc,
moze stanowlé wystarczajacy argument przemawiajacy za tym, ze takze
nalezy go poprzeé¢. Wola powszechna staje si¢ motorem pojedynczych
dzialah. Wyjaénia to po czeéci fenomen pojawiania sie w mediach licz-
nych sondazy w okresie kampanii wyborczej. Dobre wyniki sondazowe
wzmacniajg parti¢ lub kandydata, uprawdopodabniajac oddanie glosu na
to ugrupowanie przez osoby niezdecydowane. Partie wiodgce sg zatem
zainteresowane jak najszerszg publikacjg korzystnych dla siebie sondazy.
Z kolei ugrupowania lub kandydaci balansujacy na progu wyborczym lub
znajdujacy sie ponizej robig co moga, aby zdyskredytowaé dany sondaz
lub/1 o$rodek go wykonujgcy.

28 L. Kolarska-Bobiniska, Polityczna rola sondazy w kampanii wyborczej 1995, [w:] L. Kolarska-
-Bobinska, R. Markowski (red.), Prognozy i wybory. Polska demokracja ’95, Warszawa 1997,
s. 170-173.
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Spoleczna ocena sondazy politycznych

Opisujac funkcje komunikacyjng sondazy politycznych, nalezy takze spoj-
rze¢ na nie z punktu widzenia odbiorcy — konsumenta danych, podej-
mujgcego niejednokrotnie na ich podstawie decyzje wyborczg. Kluczowa
z tego punktu wiedzenia kwestig jest ich wiarygodno§é. Warto zatem
odpowiedzie¢ na pytanie czy wyborcy postrzegaja publikowane w trakcie
kampanii sondaze jako rzetelne 1 dostarczajgce prawdziwe] wiedzy, czy
tez traktujg je jako prébe manipulacji 1 wplyniecia na losy kampanii
przez ta czy inng redakcje czy partie polityczng. Odpowiedzi na tak
zdefiniowane pytania dostarcza sondaz przeprowadzony przez Centrum
Badania Opinii Publicznej?®. Z uzyskanych danych wynika, ze blisko trzy
czwarte (70,0 %) Polakéw interesuje sie wynikami sondazy prowadzonymi
przez o$rodki badania opinii publicznej. Jest to wysoki wynik, szczegdl-
nie jeSh interpretowaé go w kontek$cie kampanii roku 2005, w ktérych
sukces odniesli kandydat 1 partia typowana przez wszystkie renomowane
osrodki demoskopijne jako drugi/druga. Brak zainteresowania sondazami
deklaruje co czwarty ankietowany (tabela 1).

Tabela 1. Deklarowany poziom zainteresowania sondazami politycznymi

Czy interesuja, Pana(ia) wyniki Wskazania respondentéw wedlug terminéw badan

sondazy prowadzonych przez VI 1993 III 1999 IT 2004 II 2006

os§rodki badania opinii publicznej?

w procentach

Tak 65 65 70 70
Nie 32 30 25 24
Trudno powiedzied 3 5 5 6

Zrédto: Centrum Badania Opinii Spotecznej.

Kolejna wazna z punktu widzenia artykutu kwestia dotyczyla wiary-
godnosci badan. Badacze CBOS poprosili respondentéw o odpowiedZ na
pytanie: Czy Pana(i) zdaniem, badania opinii publicznej przynoszq prawdziwe,
czy tez nieprawdziwe rezultaty? Uzyskane wyniki jednoznacznie wskazujg
na wysoka wiarygodno$§¢ badan. Ponad trzy czwarte (77,0%) badanych
deklaruje wiare w prawdziwos$¢ informacji dostarczanych przez sondaze.
Przeciwnego zdania jest co czternasty (7,0%) uczestnik. Zauwazy¢ nalezy
takze, ze nikt sposréd respondentéw nie okreslit badan jako przynosza-
cych calkowicie nieprawdziwe informacje (wykres 1).

29 http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2006/K_043 06.PDE dostep: maj 2012.
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Wykres 1. Ocena prawdziwosci rezultatéw badaf opinii publicznej

65% 65%
13% 129%
Catkowicie W wiekszosci
prawdziwe prawdziwe

1112004 [EHIT2006

16%

14%
% 7%
W wiekszosci Catkowicie Trudno
nieprawdziwe nieprawdziwe powiedzied

Zrédto: Centrum Badania Opinii Spotecznej.

Tabela 2. Ocena przydatno$ci badan sondazowych

Jak Pan(i) sadzi, w jakim stopniu

Wskazania respondentéw wedlug terminéw badaf

wyniki sondazy sa przydatne: X 1993 11T 1999 I 2004 II 2006
w procentach
dla ludzi nauki badajacych nasze spoteczefistwo
W wysokim stopniu 35 60 49 47
W érednim stopniu 48 29 36 40
W niskim stopniu 4 3 3
W ogdle nie sg przydante 1 0 1
Trudno powiedzieé 11 8 9
dla rzadzgcych, sprawujacych wladze
W wysokim stopniu 33 41 38 40
W érednim stopniu 39 28 31 39
W niskim stopniu 10 14 12 9
W ogdle nie sg przydante 7 9 8 3
Trudno powiedzie¢ 12 9 11 9
dla przecig¢tnych obywateli
W wysokim stopniu 9 10 12 15
W $érednim stopniu 32 40 38 46
W niskim stopniu 24 30 23 21
W ogéle nie sy przydante 22 11 17 9
Trudno powiedzie¢ 13 9 10
Zrédto: Centrum Badania Opinii Spotecznej.
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W kolejnym kroku dokonano spotecznej oceny przydatnosci badan
sondazowych. Zdaniem badanych sondaze majg znaczenie przede
wszystkim dla celéw poznawczych 1 naukowych (87,0%). Badania jako
pomocne w sprawowaniu wladzy wskazuje blisko cztery piate (79,0%),
za$ jako zrédlo informacji dla przecietnego obywatela postrzega je trzy
pigte (61,0%) bioracych udzial w badaniu (tabela 2).

W badaniu poruszono takze aspekt komunikacyjny sondazy. Na pod-
stawie uzyskanych odpowiedzi badacze CBOS-u sg zdania, ze Polacy nie
tylko nie postponuja sondazy, jak czynig to niektérzy politycy, ale sg prze-
konani, ze stanowig one skuteczne narzedzie komunikacji pomiedzy klasg
polityczng a obywatelami. Pelnig one takze funkcje wentyla bezpieczen-
stwa, umozliwiajgc wyrazenie opinii zwyklym ludziom (92,0%). Polacy
sa takze przekonani, ze rzadzacy powinni czerpaé wiedze z sondazy,
poniewaz jest ona konieczna dla podejmowania korzystnych spotecznie
decyzji (90,0%) oraz pozwala politykom zorientowaé sie w opiniach spo-
teczehstwa na rézne tematy (86,0%). Jednoczesnie ankietowani Polacy
sg przeSwiadczeni o lekcewazeniu przez politykéw opinii spoteczenstwa
wyrazane] w sondazach (86,0%) — tabela 3.

Tabela 3. Opinie spoleczne na temat badafi sondazowych

Nie
o . ) Zgadzam soadzam Trudno
Prosze powiedzieé, czy zgadza si¢ Pan(i) sie gad powiedzied
z nastgpujacymi pogladami na temat badafi opinii? si¢
w procentach

Sondaze dajg okazje zwyklym ludziom powiedzieé, 92 3 5
co myslg o réznych sprawach
Trzeba wiedzied, co ludzie mys§la, zeby podejmowad

. , 90 3 7
decyzje dobre dla spoteczenstwa
Powinno sie bra¢ udziat w badaniach, bo jak inaczej 89 4 ;
powiedzied, co sie mysli
Szkoda, ze politycy nie dbajg o to, co méwig o nich g7 6 3
obywatele w badaniach opinii publicznej
Sondaze przydatne sa politykom, bo pozwalajg im 36 ; .
zorientowaé sie w opiniach spofeczenstwa
Badania robi sie, zeby wladza wiedziata, co ludziom

83 9 8

dokucza
Badania robi sie, zeby co§ zmienié, ulepszy¢ 81 9 11
Whyniki sondazy daja dobrg podstawe do oceny
dziatalnosci politykéw, instytucji panstwowych, 78 9 13
dziatan rzadu
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Tabela 3. cd.
Osrodki badawcze rzetelnie informauja o pogladach
. 72 8 19
obywateli
Podejmowanie decyzji dotyczacych spoleczenstwa
. . , 71 14 15
wymaga wiedzy pochodzacej z badan
Politycy korzystaja z badan, zeby méwié¢ potem to,
, 57 25 18
co obywatele chca uslyszed
Zwykly czlowiek nie ma nic z tych badan 55 34 11
Badania sa naprawde potrzebne przed wyborami,
. Y . 49 37 13
zeby wiedzied, na kogo glosowaé
W ankietach poruszane sg problemy wazne tylko
-y . . . 39 50 12
dla politykéw, a nie dla zwyczajnych ludzi
Badania potrzebne sg politykom, zeby mogli potem
. , . 36 45 20
manipulowaé obywatelami
Badania robi si¢ po to, zeby kontrolowaé obywateli 22 61 17
Sondaze sg manipulowane, a ich wyniki nie oddaja
. . 20 56 24
tego, co ludzie mysla naprawde
Do wynikéw sondazy nie mozna mieé zaufania,
gdyz sg one prowadzone tak, aby dobrze wypadli 20 58 22
ci, ktérzy za nie placy
quks‘zosc l'udz1 ktamie, kiedy odpowiada na 16 58 26
pytania ankiety
Zwykli ludzie nie wiedza, co jest dobre dla kraju, 15 75 10
wiec nie ma po co ich o to pytaé

Zrédto: Centrum Badania Opinii Spotecznej.

Podsumowanie

Rola sondazy w przestrzeni komunikacji politycznej systematycznie wzra-
sta, stajgc sie jednym z wazniejszych, jak nie najwazniejszym z punktu
widzenia masowosci kanatem komunikacji, zachodzacej pomiedzy poli-
tykami a ich elektoratem. Sondaze polityczne pelnig wazng funkcje
w przestrzeni publicznej, dostarczajac wiedze oraz wywolujgc okre§lone
postawy zaréwno wérod politykéw, jak 1 wyborcéw. Nie bez znaczenia jest
tez ich funkcja komunikacyjna. Sondaze jako posrednie medium dialogu
pomiedzy elitami wladzy a wyborcami stajg sie swoistego rodzaju kana-
fem wyrazania krzywd 1 ocen. Efektywno$¢ sondazy potwierdza takze ich
spolteczna ocena. Polacy wierzg sondazom jako wiarygodnemu nosnikowi
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informacji, §ledzg ich wyniki oraz wykorzystujg informacje w nich zawarte
w procesie ksztaltowania postaw 1 decyzji politycznych.

STRESZCZENIE

Sondaze polityczne pozostaja nieodlaczng czeécia procesu komunikacji politykéw
z wyborcami. Szczegdlnie istotng role odgrywajg one w kampaniach wyborczych,
chod i poza nimi, w dobie tzw. kampanii permanentnej politycy chetnie i z wielkg
uwagg wstuchujg sie w glos opinii publicznej, dostosowujgc dziatania polityczne
do preferencji wiekszo$ci obywateli.

Rola i znaczenie sondazy politycznych na Swiecie systematycznie roénie. Na
przestrzeni ostatnich kilkunastu lat dokonat sie w tym zakresie olbrzymi postep.
Osrodki demoskopijne doskonalg narzedzia i techniki dotarcia do respondentéw,
wkraczajac w coraz to nowe dziedziny zycia 1 wykorzystujgc do tego celu coraz
nowocze$niejsze technologie. Podstawowym celem badafh opinii jest zebranie
1 opracowanie jak najwiekszej ilosci informacji, dzieki ktérym mozna scharaktery-
zowaé rynek polityczny 1 dokonaé analizy, zachodzacych zjawisk 1 ujawniajgcych sie
trendéw. Z tej perspektywy sa one jednym z najlepszych narzedzi diagnozowania
opinii 1 przekonan spoteczenstwa.

O sukcesie badah opinii spolecznej przesadzily takze wzgledy czysto prag-
matyczne. Politycy dostrzegli znaczenie sondazy jako instrumentu, ktéry jest
uzyteczny w procesie rzadzenia. Tym samym sondaze polityczne staly si¢ swoistym
barometrem nastrojéw spofecznych. Sondaze polityczne cieszg sie takze wysokim
zaufaniem wyborcéw, ktérzy traktujg je jako wiarygodne i opiniotwércze zrédlo
preferencji politycznych Polakéw.

Tomasz Godlewski

POLITICAL POLLS AS A FORM OF COMMUNICATION BETWEEN POLITICIANS
AND VOTERS

Political polls are an integral part of the communication process that takes place
between politics and voters. They play particularly important role in election
campaigns, though, apart from them, in the era of so-called permanent campaign
politicians willingly and attentively listen to the voice of the public opinions
adapting their political actions to the preferences of majority of citizens.

The role and importance of political polls in the world is steadily growing.
Over the last several years there has been a great progress in this field. Demoscopy
centres improve the tools and techniques to reach the respondents and enter into
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new areas of life using an increasingly modern technologies. The primary objective
of public opinion research is to collect and develop as much information to help
in order to characterize the political market and analyse the on-going phenomena
and reveal trends. From this perspective, they are one of the best tools for the
diagnostic of opinion and beliefs of society.

The success of public opinion research depended on purely realistic reasons.
Politicians recognized the importance of surveys as a tool that is useful in the
process of governance. Thus, political polls have become a barometer of public
sentiment. Political polls are highly trusted by the voters who regard them as
credible and influential source of political preferences of Poles.

KEY WORDS: political polls, election campaign, political communication



