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Problem bezstronnosci mediéw w sytuacji silnego konfliktu na polskiej
scenie polityczne] stal sie przedmiotem debaty w kregach politykéw
1 medialnych profesjonalistéw, a takze na forum publicznym. Politycy
oskarzaja Srodki masowego przekazu o wspieranie lub ataki skierowane
przeciwko partiom 1 ich osobom, spoleczenstwo zagubione w sporach
na szczytach wladzy dystansuje sie od problemoéw zycia spoteczno-poli-
tycznego, media zapewniaja o swojej bezstronnosci. Spér zaostrza sie
zwlaszcza w trakele trwania kampanii wyborczych, kiedy media grajg role
gléwnego posrednika miedzy wyborcami a politykami. Celem artykulu
jest préba odpowiedzi na pytanie postawione w tytule: czy media za
posrednictwem przekazéw o charakterze politycznym manipulujg wybor-
cami? Jesli tak, to jak szeroki zakres manipulacji stosuja? Jakie techniki
w tym celu wykorzystuja?

Media a polityka

We wspélczesnym §wiecie media stanowig niezwykle wazny czynnik
warunkujacy funkcjonowanie w réznych sferach zycia spoteczno-poli-
tycznego. Dla wiekszoSci spoleczenstwa stare media — telewizja, radio,
prasa, a obecnie réwniez Internet stanowig podstawowe Zrédla informacj.
Wyobrazenia ludzi o otaczajacej ich rzeczywistosci, takze politycznej,
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zalezg w znaczne] mierze od tego, co 1 w jaki spos6b zostanie przez media
zaprezentowane. To, czego media nie dostrzegaja, zdaje sie nie istniec.
W sferze dzialah politycznych, komunikowanie miedzy aktorami poli-
tycznymi a obywatelami stanow1 proces wymiany informacji dotyczacych
wydarzen dziejacych sie w sferze polityki publicznej. Komunikowanie
polityczne moze wystepowaé na dwéch poziomach — interpersonalnym
oraz masowymU.

W systemie demokratycznym komunikowanie wladzy z obywatelami
stanowl narzedzie legitymizacji rzadzacych przez spoleczenstwo oraz
wyznacznik skutecznego rzadzenia. Politycy informuja obywateli o swych
dziataniach, starajg sie kierowaé wolg ogétu 1 czekajg na sprzezenie
zwrotne w postacl wynikéw sondazy czy wyboréw. W wiekszosci przy-
padkéw ta wymiana komunikatéw nie ma charakteru bezposredniego,
dominujacg role odgrywajg w tym procesie struktury posrednie, czyli
media masowe. Winfried Schulz nazywa to zjawisko ,efektem media-
tyzacji”2. Polega ono na znacznym wplywie mediéw na sama mozliwoséé
zaistnienia komunikowania politycznego, na jego przebieg, na zacho-
wania uczestnikéw tego procesu, na tre§¢ przekazywanych informacii.
Centralnym elementem komunikowania politycznego sa media masowe,
czyli §rodki techniczne utrwalania 1 transmisji informacji, pozwalajace
na ich szybkie zwielokrotnienie 1 rozpowszechnienie3. Komunikowanie
masowe sposrdd innych typéw komunikowania wyrézniajg specyficzne
cechy jego trzech podstawowych sktadnikéw. Nadawcy jest zorganizo-
wana Instytucja, w sklad ktérej wchodza ludzie profesjonalnie przygoto-
wani do roli komunikatora. Przekaz ma charakter publiczny (jest kiero-
wany do nieograniczonej liczby odbiorcow), zwielokrotniony, cykliczny,
nietrwaly oraz schematyczny. Innymi cechami wyr6zniajgcymi masowy
poziom komunikowania sg szybko§¢ 1 réwnoczesnosé docierania przeka-
z6w, personalne relacje miedzy nadawcg a odbiorcg oraz jednokierunko-
wo$¢ przeplywu informacji*. Wraz z rozwojem technicznym 1 spolecz-
nym §rodkéw przekazu, komunikowanie masowe, jak wskazuje Boguslawa
Dobek-Ostrowska, zmierza w kierunku komunikowania interaktywnego,
symetrycznego. Pojawiaja sie nowe mozliwosci przezwyciezania technicz-

1 Szerzej: S. Michalczyk, Komunikowanie polityczne, Katowice 2005, s. 17; B. Dobek-
-Ostrowska, Komunikowanie publiczne i polityczne, Warszawa 2006, s. 116.

2 'W. Schulz, Komunikacja polityczna: koncepcje teoretyczne i wyniki badait empirycznych na
temat mediéw masowych w polityce, Krakéow 2006, s. 30.

3 M. Mrozowski, Miedzy manipulacjq a poznaniem: czlowiek w swiecie mass medidw, Warszawa
1991, s. 42.

4+ Tamze, s. 44—48.
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nych ograniczen 1 doprowadzenia do dialogu miedzy nadawcg a publicz-
noscia, co motywuje politykéw do korzystania z mediéw jako posrednika
umozliwiajgcego dotarcie z programem politycznym do ogromnej rzeszy
wyborcow. Jednakze media poza rolag nadawcy wtérnego moga sie staé
réwniez znaczgcym nadawcg pierwotnym, kierujagcym wlasne przekazy,
decydujagcym o pojawieniu sie lub wyeliminowaniu danego komunikatu
czy przekazaniu informacji w okreslonej formie. Media z jednej strony
posrednicza w komunikowaniu miedzy organizacjami politycznymi
a obywatelami poprzez przekazywanie programéw politycznych, reklam
politycznych, publikowanie sondazy, a z drugiej strony do obydwu tych
podmiotéw wysylajg wlasne komunikaty w postaci reportazy, komentarzy
1 analiz>.

Badacze komunikowania politycznego opisujg rézne modele stosun-
kéw miedzy mediami 1 politykami.

Media 1 politycy mogg wystepowac jako rywale, ktérych interesy znaj-
duja sie w konflikcie lub kooperanci, ktérzy powiazani sg wzajemnymi
zalezno$ciami, potrzebami, celamif. Srodki masowego przekazu réw-
niez mogg by¢ postrzegane wylacznie jako kanaly komunikowania miedzy
politykami a opinig publiczna, wtedy ich rola ogranicza sie do przekaz-
nika wiadomosci. Przeciwienstwem wyzej przedstawionego pogladu jest
myslenie o polityce jako wytworze medidw, istniejagcym tylko w dwustron-
nych relacjach obydwu podmiotéw. Politycy podporzadkowani sg regutom
narzucanym przez media, wspélpracujg z nimi, tworzgc programy, ktore
pozwalajg na korzystne zaprezentowanie w prasie czy telewizji. Znacznie
wiekszy stopien podporzadkowania polityki mediom prezentuje model
komunikacji, w ktéorym przypisuje sie zalozenie, ze politycy zostaja
zmuszeni do przyjecia wartoSci mediéw. Polityka staje sie widowiskiem,
teatrem, ktéry nasladuje logike srodkéw masowego przekazu — liczy sie
tylko show, znikajg warto$ci’.

Autorzy analiz relacji mediéw 1 polityki wskazujg na udzial mediow
w sprawowaniu wladzy panstwowej, traktujac media jako czwartg nieza-
lezng wladze, ktéra kontroluje trzy pozostate wymieniane przez Monte-
skiusza8.

5 Opisany proces wpisuje sie w model komunikowania Briana McNaira. Szerzej: B. McNair,
Whprowadzenie do komunikowania politycznego, Poznan 1998, s. 27.

6 Szerzej: B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie publiczne..., s. 190.

7 Szerzej: T. Olczyk, Politrozrywka i pop perswazja: reklama telewizyjna w polskich kampaniach

wyborczych XXI wieku, Warszawa 2009, s. 87-97.

Szerzej: M. Kolczyhski, M. Mazur (red.), Mediatyzacja kampanii politycznych, Katowice

2009, s. 11-12.
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Jak wynika z powyzszych rozwazan, zdania na temat wzajemnych
relacji mediéw 1 polityki sg podzielone”.

Mimo trwajacych na forach naukowych dyskusji na temat dominujacej
czy tez nie roli mediéw w stosunku do polityki, nie ulega watpliwosci, ze
$rodki masowego przekazu maja znaczny wplyw na przekonania 1 decyzje
polityczne spoleczenstwa. Wplyw ten nasila si¢ zwlaszcza w okresach
kampanii wyborczych. W swietle dyskusji o roli mediéw w polityce nalezy
zadaé pytanie, czy wplyw ten wywierany jest wylgcznie drogg perswazji,
czy réwniez manipulacjit?.

Manipulacja w mediach

Rozréznienie perswazji 1 manipulacji ze wzgledu na brak ostrej granicy
miedzy tymi zjawiskami nastrecza badaczom problemu pewnych trudno-
$ci. Niektorzy autorzy twierdzg wrecz, ze rozgraniczenie jest niemozliwe
1 uzywaja tych poje¢ zamiennie!l. Inni uzywajg neutralnego terminu
perswazja niejawna, stawiajagc w ten sposob znak réwno$ci miedzy tymi
zjawiskamil?,

9 Hans. M. Kepplinger wskazuje wrecz na demontaz polityki wobec §rodkéw masowego
przekazu. Marek Graszewicz, podobnie jak Tomasz Goban-Klas opowiadajg si¢ prze-
ciwko uznaniu mediéw za ktérgkolwiek wladze 1 podkreslaniem ich przewagi nad §wia-
tem polityki. Goban-Klas twierdzi, ze wplyw 1 kierowanie to nie wladza, a media mozna
uzna¢ za co najwyzej sktadnik systemu politycznego. Szerzej: T. Goban-Klas, Cywilizacja
medialna: geneza, ewolucja, eksplozja, Warszawa 2005, s. 217; T Goban-Klas, Media od
czwartej do pierwszej wladzy?, [w:] M. Magoska (red.), Media, wtadza, prawo, Krakéw
2005, s. 20.

Szerzej na temat mediéw w ksztaltowaniu rzeczywisto$ci spolecznej na przestrzeni XX
1 XXI w. pisza: M. Karwat, Medialna mitologia faktéw, [w:] J. Marszatek-Kawa, Wspdt-

czesne oblicza medidw, Torun 2007; T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie

10

i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu, Warszawa 1999, s. 243-247; M. Mrozowski,
Media masowe. Wladza, rozrywka i biznes, Warszawa 2001, s. 375-377; M. Filipiak, Homo
comunicans: wprowadzenie do teorii masowego komunikowania, Lublin 2003, s. 68-84;
M. Graszewicz, Media a polityka. System i praktyka, [w:] M. Sokolowski (red.) Media
w Polsce: pierwsza wladza w IV RP, Warszawa 2007, s. 84; 1. Hofman, Czy czwarta wladza
staje sig pierwszq. Wplyw medidw na przebieg kampanii wyborczych w Polsce w 2005 roku,
[w:] T Sasinska-Klas (red.), Media w wyborach, kampanie wyborcze, media w polityce, Torun
2007, s. 157.
G. Demczak, Perswazja i manipulacja w srodkach masowego przekazu, http:/www.profesor.
pl/mat/na 8/na 8 gdemczak 0309201. Php, dostep: kwiecien 2011.
12 M. Tokarz, Argumentacja, perswazja, manipulacja — wyklady z teorii komunikacji, Gdahisk
2006, s. 295.

11
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Zarbéwno perswazja, jak 1 manipulacja stanowig forme nacisku, ktéry ma
na celu skfoni¢ odbiorce przekazu do my$lenia i zachowania korzystnego
z punktu widzenia wywierajgcego wplyw. Zadna z tych metod jednakze
nie daje pewnosci osiggniecia zaplanowanego rezultatu, gdyz pozosta-
wiajg one drugiej stronie mozliwo$¢ wyboru. Mirostaw Karwat proponuje
kryteria rozréznienia tych form nacisku, umieszczajac je w schemacie
liniowym. Kryteria te to: stosunek do drugiej strony, gotowos¢ do dzia-
fania wbrew innym, nastawienie na osigganie wlasnych celéw, stopieh
szkodliwoséci wywieranego nacisku. Zdaniem autora perswazja oplera
sl¢ na réwnowaznym stosunku stron, wzajemnym zrozumieniu 1 §wia-
domoéci wywieranego wplywu ze strony odbiorcy. Natomiast podstawe
manipulacji stanowi nie§wiadomo$§¢ podmiotu, na ktéry wywierany jest
nacisk, lub jego niezdolno$¢ opanowania wlasnych emocji czy odruchéw.
Manipulator dziala w taki sposéb, aby ukry¢ wlasne intencje, a nawet
dziatania. Szkodliwos¢ jego zachowah ma charakter ograniczony 1 zawo-
alowany!3.

Definicje leksykalne przedstawiajg manipulacje jako ksztaltowanie
pogladéw, postaw, zachowan 1 emocji bez wiedzy 1 woli cztowieka. Jest
to metoda zakamuflowanego oddzialywania na §wiadomo$é 1 zacho-
wania jednostek 1 grup spolecznych!*. Marian Golka dodaje, ze efek-
tem tego typu skrytych, celowych oddzialywan jest ksztaltowanie fal-
szywego wizerunku rzeczywisto$ci u podmiotéw manipulowanych!.
Jadwiga Puzynina o manipulacji pisze jako o wyszukanej formie zniewo-
lenial®.

Skuteczno$¢ manipulacji zalezy zatem od tego, czy osoby na nig
narazone majg $wiadomo$¢ bycia na nig narazonymi. W powszechnym
odczuciu odbiorcéw medialnych komunikatéw, mimo zaprzeczen ich
nadawcow, manipulowanie przez media jest zjawiskiem niezaprzeczal-
nym. Jak podaje Maciej lfowiecki, manipulacja w mediach ma na celu
wywarcie wplywu na nastroje, poglady czy opinie ludzi oraz mozliwo-
$ci kierowania ich zachowaniem, aby osiggnaé¢ wlasne zamierzone cele
1 korzy$cil”. Mozliwo$ci wywierania na spoleczenstwo tego typu wplywu
wynikaja ze znacznej asymetrii miedzy mediami a opinig publiczng na

13 M. Karwat, Sztuka manipulacji politycznej, Torun 1999.

14 Definicja podana przez Romana i Marka Smolskich, [w:] Edukacja obywatelska: stownik
encyklopedyczny, M. Smolski, R. Smolski, E.H. Stadtmdiller (red.), Wroctaw 1999, s. 223.

15 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoleczeristwo (dez)informacyjne, Warszawa 2008.

16 J. Puzynina, Jezyk wartosci, Warszawa 1992, s. 203.

17 M. Tfowiecki, Krzywe zwierciadlo. O manipulacji w mediach, Lublin 2009, s. 83.
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korzy$¢ tych pierwszych!®. Przewaga ta wigze si¢ z kwalifikacjami dzien-
nikarzy lepiej znajacych tajniki procesu komunikowania, jak 1 z autory-
tetem, jakim cieszg sie Srodki masowego przekazu w spoleczenstwie.
Przecietny odbiorca nie jest w stanie zweryfikowaé prawdziwosci podawa-
nych informacji. Opinii publicznej trudno jest ocenié cel dziatania dzien-
nikarza, ktéry w okreslony sposéb przedstawia fakty lub je przeinacza.
Ponadto media coraz czeSciej 1 skuteczniej oddziatujg na emocje odbior-
cow, ktérzy odczuwajg zamiast analizowad docierajgcy do nich przekaz,
to ogranicza zdolno$¢ krytycznego myslenia 1 pozwala fatwiej pokierowad
adresatem bez jego §wiadomosci. To, czy medialna manipulacja okaze si¢
skuteczna, zalezy zatem od wlasciwo$ci pogladéw czy sytuacyi, w ktorej
znajdujg sie odbiorcy. Autorzy analiz zarzucajg czytelnikom, stuchaczom,
widzom lenistwo 1 naiwnos¢, ktére powodujg bezrefleksyjnosé odbioru
informacji, a nawet che¢ 1 gotowo$¢ do bycia kierowanym przez podmioty
zewnetrzne!®. Warunki skuteczno$ci manipulacji lezg takze po stronie
nadawcéw; sag nimi przede wszystkim tre§é¢, budowa, kolejnos¢ czy powta-
rzanie przekazéw oraz wybér §rodka nadawania komunikatu.
Manlpulaqa decyzjami wyborczymi nie rézni 51Q co do istoty od sto-
sowania tego rodzaju wplywéw w innych sferach zycia spotecznego. Tu
takze mamy do czynienia przede wszystkim z ukrywaniem intencji lub
nawet dziatan manipulatora oraz utrzymywaniem nieSwiadomosci wéréd
podmiotéw tych naciskéw. Specyfika manipulacji politycznej polega na
wykorzystaniu okre§lonych narzedzi dla wzmocnienia lub ostabienia
danego Srodowiska politycznego. W literaturze przedmiotu opisywane sg
rézne narzedzia medialnego manipulowania®’.

18 M. Karwat, Mit niezaleznosci i obiektywizmu medidw, [w:] J. Adamowski, D. Waniek
(red.), Media masowe w praktyce spolecznej, Warszawa 2007.

19 Szerzej: M. Karwat, Medialna..., M. Golka, Bariery..., s. 114, 118-120; P. Legutko,
D. Rodziewicz, Mity czwartej wladzy: dla widzdéw, stuchaczy i czytaczy, Krakéw 2002,
s. 131-134, 199-200.

20 M. Howiecki, Krzywe zwierciadlo. .., s. 123, 128-129, 131-132; P. Legutko, D. Rodzie-
wicz, Mity czwartej... , s. 124, 141-143; A. Pyzikowska, Teoria agenda setting i jej zasto-
sowanie, [w:] B. Dobek-Ostrowska (red.), Nauka o komunikowaniu: podstawowe orientacje
teoretyczne, Wroctaw 201, s. 75-78, R. Dyoniziak, Sondaz a manipulowanie spoteczenstwa,
Torun 2003; M. Mrozowski, Media masowe. .., s. 383; T Olczyk, Politrozrywka. . ., s. 234;
M. Golka, Bariery..., s. 126; W. Cwalina, A. Falkowski, Marketing polityczny — perspektywa
psychologiczna, Gdansk 2005, s. 266, 273; G. Abramczyk (kierownictwo naukowe) Prze-
glad technik manipulacji medidw na tle relacjonowania newséw. 100 dni rzqdu K. Marcinkiewi-
cza 1 kampanii prezydenckiej 2005, [w:] http:/www.proto.pl/PR/Pdf/pracadyplomowa/PDE
Warszawa 2006, dostep: kwiecien 2011; A. Krél, Leksykalne srodki perswazji w przekazie
yRadia Maryja”, [w]: M.M. Balowski (red.), W swiecie medidw, Opole 1999, s. 74-75.
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Na podstawie przegladu literatury wspétautorka artykutu — Agnieszka

Zdanowicz — stworzyla katalog narzedzi manipulacji®.

Przemilczanie, blokowanie, opdZnianie informacji niewygodnych.
Metoda prosta, najczesciej spotykana ze wzgledu na trudnosé udo-
wodnienia, ze z premedytacjg nadawca nie poinformowal opinii
publicznej o konkretnej sprawie. Przemilczanie wiadomosci doko-
nywane jest w interesie samego §rodka przekazu, jego dysponentéw
politycznych czy poszczegdlnych grup interesu, ktérym rozpowszech-
nianie danych informacji moze zaszkodzi¢. Do tego typu manipulacji
mozna réwniez zaliczyé przekazywanie informacji bardzo waznych
jako mato waznych czy wrecz bez znaczenia.

Nagta$nianie informacji niesprawdzonych. To narzedzie manipula-
cji medialnej opiera sie na podaniu informacji niesprawdzonej czy
prawdopodobnej bez podania komentarza dotyczgcego jej charakteru.
Celem takich zabiegéw moze by¢ odwracanie uwagi odbiorcéw od
innego tematu. Nagla$nianie niesprawdzonej informacji moze tez
stuzy¢ rzuceniu podejrzen na konkretnego polityka czy $rodowisko.
W takim przypadku mozna méwi¢ o stosowaniu insynuacji, czyli
umyslnego, klamliwego sugerowania czego$ zlego w celu zniszczenia
czyjego$ wizerunku. Choé¢ w Polsce istnieje obowigzek publikowania
sprostowan, gdy wcze$nie] podane informacje okazuja sie niepraw-
dziwe, to media nie czynig tego rzetelnie.

Manipulacja tytutami 1 leadami. Zadaniem tytutu oraz akapitu wpro-
wadzajacego, a takze zapowiedzi materialu w telewizji, jest przycia-
gniecie uwagi 1 ksztaltowanie nastawienia odbiorcéw. Istnieje zatem
mozliwo$¢ tworzenia takich tytutéw 1 leadéw, aby zachowaé w pamieci
odbiorcéw pozytywne lub negatywne odczucia, niezaleznie od rzeczy-
wistego przebiegu sprawy.

Powolywanie sie na autorytety 1 ekspertow. Dziennikarze, omawia-
jac rézne kwestie, powotlujg sie na zdanie os6b znanych lub posia-
dajacych tytul naukowy, poniewaz odbiorcy chetnie stuchajg oséb,
ktére sa przez nich obdarzane szacunkiem lub uwazane za znaw-
cow tematu. Ufajg wiedzy ekspertéw 1 kierujg sie ich wypowiedziami
w kreowaniu wlasnych sadéw. Na manipulacje w tych przypadkach
wskaza¢ moze sposéb doboru ekspertéw. Dobér ekspertéw kierowany
jest w przypadkach manipulacji checig potwierdzenia wiedzy dzien-

21 A. Zdanowicz, Manipulowanie decyzjami wyborczymi przez media na podstawie prezydenckiej

kampanii wyborczej w Polsce w 2010 roku, Warszawa, maj 2011, niepublikowana praca
magisterska, s. 77-93.
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nikarza wiedzg eksperta, ktéry zdaniem odbiorcéw zapewnia fachowa
bezstronno$é. Media mogg takze manipulowaé odbiorcami poprzez
jedynie czeSciowe, wybidrcze publikowanie opinii fachowcéw.

* Operowanie lekiem. Skuteczng metodg manipulacji jest wzbudzanie
lekéw spolecznych w stosunku do §rodowisk, ktore chcee si¢ zdyskre-
dytowal. Poczucie zagrozenia mozna wywolaé przez przesadne eks-
ponowanie negatywnych skutkéw dziatan przeciwnikéw politycznych.

* Schlebianie. Technika zwana ingracjacjg stanowl przeciwienstwo
poprzednie] metody. Polega na wywolywaniu u odbiorcéw pozytyw-
nych uczué, ktére nastepnie przenosza oni na wspierane przez dany
osrodek medialny §rodowisko polityczne.

* Symulacja obiektywizmu. Stosujgc te technike manipulacji, srodek
masowego przekazu, chcac wywieraé wplyw, stara si¢ za wszelka cene
przedstawié siebie jako neutralny. Czyni to poprzez spelnianie formal-
nych wymagan obiektywizmu, takich jak: zapraszanie réznych stron
sporu czy pozostawianie im jednakowe] ilosci czasu na wypowiedz,
przy jednoczesnym przeciwstawianiu si¢ wymogom tej zasady w gleb-
szych znaczeniach przekazu, na przyklad przy sposobie formulowania
pytan.

* Ustalenie agendy. Media majg zdolno$¢ ustawiania tak zwanego
porzadku dziennego, co oznacza, ze poruszajgc okreSlone kwestie
1 pomijajac 1nne, tworza hierarchiczng strukture informacji. Ilos¢,
czestotliwo$é, ekstensywno$é eksponowania przez dziennikarzy kon-
kretnych tematéw powoduje, ze opinia publiczna uznaje dane kwestie
za wazne lub nie. Ustalenie agendy jest szczegdlnie istotne w czasie
kampanii wyborczych, gdy partie staraja si¢ dotrze¢ do spoteczenstwa
ze swolml programami.

* Priming oznacza torowanie pewnych kwestii w §wiadomosci wybor-
céw, co wplywa na zmiane standardow ocen wystawianych przez
nich osobom publicznym. Media moga, przez zwrdcenie uwagi na
pewne kwestie, a pomijanie innych, ,pomaga¢” wyborcom przywotaé
wybrane problemy bardziej lub mniej korzystne dla danego §rodowi-
ska politycznego 1 tworzy¢ w ten sposéb standardy 1 kryteria oceny
kandydatéw w wyborach. Dokonujg tego przez powtarzanie tematu,
odpowiednie umiejscawianie w programie oraz uzycle autorytetu
komentatoréw analizujgcych torowany problem.

* Framing oznacza tworzenie przez media 1 promowanie konkretne;j
definicji omawianego problemu, jego ram interpretacyjnych. Najcze-
$ciej stosowane w przekazach ramy interpretacyjne to: rama konfliktu,
rama koncentracji na czlowieku, rama konsekwencji ekonomicznych,
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rama moralnoéci oraz rama odpowiedzialnosci. Narzedziami wykorzy-
stywanymi we framingu sg schematy, symbole, przyklady, metafory,
stowa, struktura czy gatunek komunikatu.

* Manipulacja obrazem. Obraz mozna skutecznie wykorzystaé w celu
manipulacji, poniewaz istnieje przekonanie, ze obraz nie klamie. Dla-
tego dziennikarze, zaréwno prasowi, jak 1 telewizyjni chetnie umiesz-
czaja zdjecia 1 materialy filmowe w swoich reportazach. Odpowiednio
dobrana fotografia czy materiat filmowy moze znaczaco zmieni¢ odbiér
obiektywnego tekstu 1 zmodyfikowaé sens opisywanego wydarzenia.

* Wzmacnianie proaktywne 1 interferencja retroaktywna. Wzmacnia-
nie proaktywne jest procesem zachodzacym w sferze zapamietywa-
nia treSci. Polega ono na tendencji do zapamietywania materialow
wystepujacych po informacjach wzbudzajacych emocje. Ludzki umyst
sktonny jest do wiekszej koncentracji na tym, co wywotuje negatywne
emocje, niz na zjawiskach powodujacych wystgpienie pozytywnych
emocji. Dlatego tez prezentowanie tre$ci neutralnych emocjonalnie
w nieznaczne] odleglo$ci czasowej od tresci wywolujacych negatywne
emocje powoduje lepsze zapamietanie tych drugich. Jednoczesnie wia-
domosci podawane przed tego typu materialem pamietane sg gorzej,
czyli nastepuje interferencja retroaktywna. Przecietny odbiorca §rod-
kéw masowego przekazu nie zna takich mechanizméw reakeji swojego
organizmu na bodZce emocjonalne. Przy wykorzystaniu opisanych
mechanizmoéw, skuteczng metodg manipulacji moze by¢ ukladanie
kolejnoéci materiatéw tak, aby widz czy stuchacz lepiej zapamietal
konkretne informacje.

* Efekt czystej ekspozycji polega na tym, ze im czeSciej odbiorcy majg
kontakt z danym obiektem czy tez osobg poprzez eksponowanie jej
w przekazach medialnych, tym bardziej staje sie ona dla nich atrak-
cyjna. Dzieki powtarzajacym sie prezentacjom odbiorcy oswajajg sie
z obiektem, co przeklada sie na wzrost sympatii do niego. Mecha-
nizm ten wykorzystywany jest poprzez publikowanie wiekszej liczby
wystgpien 1 zdjeé, dluzszy czas prezentacji oraz wickszg powierzchnie
przeznaczong do przedstawiania konkretnych politykéw w mediach.

* Manipulacja jezykowa. Przez odpowiedni dobér §rodkéw leksykalno-
frazeologicznych media mogg naklania¢ do przyjecia pozgdane]
postawy lub zachowania. W tego rodzaju manipulacjach wykorzystuje
si¢ formy przeczace, ktére §wiadcza o negatywnej postawie autora
tekstu wobec opisywanych zjawisk 1 mogg wywolaé podobne emocje
u odbiorcéw. Réwniez stosowanie odpowiednich przymiotnikéw moze
pod$wiadomie sugerowaé ocene konkretnego zdarzenia lub osoby.
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Efekt perswazji wzmacnia forma pytajaca, a takze uzywanie wyra-
z6w nacechowanych emocjonalnie, ktére dajg jasny obraz sytuacji.
Specyficzne uzycie zaimkéw osobowych réwniez wplywa na stosunek
odbiorcow do opisywanych zdarzen. Do najbardziej sugestywnych
srodkéw przekazu zalicza si¢ metafory. Umozliwiajg one wydobycie
wybranych cech zjawiska 1 utatwiajg odejécie od dostownosct, co zdej-
muje z nadawcy konieczno$¢ udowadniania prawdziwosct wypowiedzi.

* Zachowanie prezenteréw jako narzedzie manipulacji stosowane moze
by¢ jedynie w radiu 1 telewizji. Odpowiednia modulacja glosu dzien-
nikarza, mimika jego twarzy oraz caly jezyk ciala gospodarzy progra-
méw mogg wplywac na to, jak publicznos$¢ oceni ich rozméwceéw.

* Manipulacja wypowiedziami. Dziennikarz moze dowolnie manipulo-
wac wypowiedziami polityka, ograniczac je lub narzucaé ich dowolng
interpretacje, opatrzy¢ ja odpowiednim komentarzem. Prezentowany
polityk ma matle szanse na udowodnienie rzeczywistej treSci wypo-
wiedzi, poniewaz to, czy jego wyjasnienie dotrze do opinii publiczne;,
zalezy przede wszystkim od mediow.

* Przeniesienie. Metoda ta polega na sztucznym kojarzeniu z opisy-
wanym zdarzeniem lub osoba elementéw niezwigzanych logicznie
z tematem podstawowym, ale wywolujgcych pozytywne lub nega-
tywne odczucia.

* Manipulacja sondazami przedwyborczymi. Sondaze przeprowadzane
sg w celu wnioskowania na podstawie préby o pogladach 1 postawach
catej zbiorowosci. Aby takie uogdlnienie mialo sens, badania muszg
by¢ przeprowadzone na probie reprezentatywnej. Zdarza si¢ jednak,
ze dziennikarze powotujg si¢ na wyniki sond ulicznych, sond wéréd
internautéw, badan telefonicznych czy prawyboréw. Sg to badania
znieksztalcajace obraz pogladéw spolecznych 1 ich prezentacja moze
wprowadzaé¢ wyborcéw w blad. Poznanie wylacznie opinii wyrazanych
w sondazach nie pozwala przewidzie¢ przyszlych zachowan. Co wie-
cej, wiekszo$¢ opinii wyrazanych w sondazach charakteryzuje sie sta-
boscig, ulotnoscia, przydatkowoscig 1 efektem odbicia. Moze sie zda-
rzaé, ze sondaze tworzone sg na zamoéwienie danego Srodka przekazu,
by otrzymac material do walki politycznej. Wtedy media posrednio
maja wplyw na manipulowanie elementami kwestionariusza na etapie
jego przygotowania. Media majg mozliwo§¢ réznego wykorzystania
sondazy. Moga wybiera¢ badania, ktérych wyniki sa najkorzystnie;j-
sze dla danego §rodowiska politycznego, mogg cytowaé tylko wybrane
wyniki, tendencyjnie zestawia¢ wyniki sondazy przeprowadzonych
w réznym czasle 1 opatrywac je komentarzami, ktére wplywajg na ich
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interpretacje, rzadko podajg tak zwang metryczke badan. Manipulacja
sondazami daje mozliwo$¢ wplywania zwlaszcza na wyborcéw niezde-
cydowanych, ktérym media sugerujg, na kogo nalezy glosowad. Son-
daze dostarczajg odbiorcom ,spotecznego dowodu stusznosei”, ktory
stanowl1 jeden z podstawowych mechanizméw wywierania wplywu nie
tylko w sferze zycia politycznego.

W jakim stopniu media wykorzystuja opisane narze¢dzia
manipulacji — badania empiryczne

Badanie przeprowadzono przy uzyciu jakoSciowej metody badawcze;j,
jaka jest analiza tre$ci??. Analizie tre$ci poddano dwa dzienniki prasowe
— ,Gazete Wyborcza” 1 ,Rzeczpospolity”. Te dwa dzienniki Instytut
Monitorowania Mediéw uznal za najbardziej opiniotwéreze media w Pol-
sce, 0 najwyzszym Srednim nakladzie jednorazowym 1 sprzedazy wydan
drukowanych w Polsce. Opinie prezentowane w nich sg reprezentacja
dwoch biegunéw przekonan politycznych — prawicowo-centrowego oraz
lewicowo-liberalnego.

Analizie poddano wydania z okresu miedzy pierwsza a drugg turg
wyboréw prezydenckich 2010 roku, wydania od 21 czerwca do 4 lipca
2010 roku. Wybrany do analizy material wydawat sie szczegélnie odpo-
wiedni do sprawdzenia dziatan manipulacyjnych mediéw, ktére mialy
ogromne potencjalne mozliwosci kierowania opinig publiczng zszoko-
wang po tragedil smolenskiej. Podstawowsa jednostke analizy stanowit
pojedynczy artykut, ktéry obejmowatl tytul, lead, tres¢ oraz zdjecia.
Badano tylko te artykuly, ktére bezposrednio lub posrednio wigzaly sie
z tematykg wyboréw prezydenckich. Materialy prasowe analizowano pod
wzgledem stosowania opisywanych wyzej technik manipulacyjnych.

Ze wzgledu na ograniczong objeto§¢ artykutu zostang zaprezentowane
tylko wnioski z badan z pominieciem szczegétowych wynikow.

Okazalo sie, 1z z analizowanych szesnastu technik manipulacji tylko
cze§¢ zostata wykorzystana. W przypadku kilku metod (manipulacja
wypowiedziami, symulowanie obiektywizmu, schlebianie, nagla$nianie
niesprawdzonych informacji, wzmacnianie proaktywne) nie znaleziono
dowodéw na ich obecnoéé¢ w zebranym materiale badawczym. Manipu-
lacja tytutami 1 leadami, agenda setting, priming, framing, manipulacja
jezykowa oraz ,przeniesienie” w ,Gazecie Wyborcze]” stosowane byty

22 Szerzej: A. Zdanowicz, Manipulowanie..., s. 93-111.
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przeciwko Jarostawowi Kaczynskiemu 1 na korzysé¢ Bronistawa Komo-
rowskiego, natomiast w poréwnywalnym stopniu w ,Rzeczpospolite}”
wystapifa odwrotna sytuacja.

Operowanie lekiem wystepowalo czeécie] w ,Gazecie Wyborczej”
1 stuzyto odstraszeniu czytelnikéw przed powrotem do PiS-u. Manipu-
lacja obrazem czeScie] stosowana byla w ,Rzeczpospolite;” 1 ukazywata
w negatywnym $wietle kandydata PO. Interesujacy wniosek plynie ze
stosowania efektu czystej ekspozycji — w obydwu tytutach czesciej byt
pokazywany Jarostaw Kaczynski, jego za$ przewaga w ,Rzeczpospolite;)”
byla niewielka w poréwnaniu z ,Gazeta Wyborcza”. Obydwa dzienniki
w sposéb umiarkowany publikowaly sondaze wyborcze, ograniczajgc w ten
spos6b wplyw na wyborcow przez wykorzystywanie spolecznego dowodu
stusznos$ci. Prezentowane w prasie sondaze obarczone byly wskazanymi
w artykule nieprawidltowo$ciami. Technike powolywania sie na autorytety
1 ekspertow znacznie czeécie] stosowala ,Rzeczpospolita” niz ,Gazeta
Wyborcza”. ,Rzeczpospolita” czesto powolywala sie na opinie tych
samych ekspertéw, ale prezentowali oni rézne punkty widzenia, komenta-
rze najczescie] mialy charakter neutralny. Publikowane w ,Gazecie Wybor-
czej” nieliczne opinie ekspertéw mialy charakter krétkich komentarzy.

Schlebianie nie znalazlo szerszego zastosowania w zadnym z ana-
lizowanych tytuléw. Podobnie nie wykorzystano techniki symulowania
obiektywizmu. Agende setting 1 priming obydwa dzienniki wykorzysty-
waly w podobnym zakresie. Najczes$cie] omawiano tematy o charakterze
politycznym dotyczace przebiegu kampanii 1 zachowania konkretnych
kandydatéw badz partii. W ,Gazecie Wyborcze]” nie zauwazono zjawi-
ska torowania konkretnego punktu widzenia u swoich czytelnikéw przez
eksponowanie danego problemu ze sfery pozapolitycznej. Mozna bylo
natomiast zauwazy¢ proby posredniego wplywu przez sugerowanie, komu
winni przekazal glosy zwolennicy Grzegorza Napieralskiego. Réwniez
poruszenie problemu wycofania wojsk z Afganistanu sprzyjato Broni-
stawowi Komorowskiemu. ,Rzeczpospolita” oprécz tematéw odnosza-
cych sie, podobnie jak w ,Gazecie Wyborczej”, do przebiegu kampanii
wyborczej, konkurencji kandydatéw 1 walki o glosy lewicowych wyborcéw,
podnosita oceny posunieé rzadu 1 zachowan premiera, a takze sprawy
katastrofy smolenskiej, co, biorgc pod uwage napiecie spoleczne wokodt
tej sprawy, moglo sprzyjaé¢ kandydatowi PiS-u.

W, Gazecie Wyborczej” czeScie] niz w ,Rzeczpospolitej” pojawiata
sle¢ rama interpretacyjna konfliktu, chetnie na pierwszych stronach pod-
kre§lano réznice 1 spory miedzy kandydatami, czyniono z tych kwestii
tematy przewodnie. Znacznie rzadziej pojawiala sie rama koncentracji
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na czlowieku 1 rama moralnosci. Wszystkie artykuly ujete w tych ramach
moéwily o ktamstwie stosowanym przez Jarostawa Kaczynskiego. Inaczej
proporcje stosowanego framingu rozkladaly sie w ,Rzeczpospolitej”.
Wystepowala tu wigksza réznorodnos$¢ stosowanych ram 1 mniejsza
réznica ilosciowa dotyczaca ich wystepowania. Konflikt kandydatéw nie
byl tak waznym tematem, jak w ,Gazecie Wyborczej”, cho¢ tu réwniez
pojawialy sie okres§lenia opisujace stosunki obu kandydatow.

Unikano manipulacji obrazem. Obydwa dzienniki poréwnywalng
liczbe razy zamieszczaly fotografie obydwu kandydatéw jako komentarz
do artykutéw na temat ich poczynan. Nie mozna stwierdzié, aby zdecy-
dowanie faworyzowaly ktérego$ z uczestnikéw kampanii.

Zwr6ci¢ uwage nalezy na kilka komentarzy rysunkowych zamieszczo-
nych w ,Rzeczpospolitej”, ktére ukazywaly Bronistawa Komorowskiego
w krzywym zwierciadle satyry.

Manipulacja jezykowa wystepowala z duzym nasileniem w obydwu
tytutach. Najczesciej wtedy, gdy autorzy tekstéw opisywali pretendentéw
do fotela prezydenckiego, uzywajagc samych nazwisk, czasami dodajac
imiona lub funkgje.

Nagromadzenie stéw zabarwionych negatywnymi emocjami nie
wystepowalo zbyt czesto, jesli sie pojawialo, to gléwnie w tych artyku-
fach, w ktérych podejmowano manipulacje operowania lekiem. Czesciej
w ,Gazecie Wyborcze)” niz w ,Rzeczpospolite]” uzywano stéw: straszy,
nieufny, podejrzane, niszczyé, wieczna wojna oraz nihilizm. Stowa takie, jak:
koszmar, ugrzednigcie, nieufnosé, pogarda, atak, walka, zawtaszczenie miaty
wzbudza¢ w czytelnikach strach czy wrecz negatywne uczucia do panstwa
rzgdzonego przez Jarostawa Kaczyhskiego 1 jego osoby. W, Rzeczpospo-
lite)” pojawialy sie takze artykuly, w ktérych slowa nacechowane negatyw-
nie mialy negatywnie wplywaé na wizerunek Bronistawa Komorowskiego.

Przyktady przeniesienia — wtracanie odniesieh niezwigzanych bezpo-
$rednio z kampanig — jako nieliczne odnaleZz¢é mozna w obydwu dzienni-
kach, dotycza one obydwu kandydatéow do urzedu prezydenta.

Zamiast zakohczenia

W Swietle przedstawionych teorii 1 badan jednoznaczne rozstrzygniecie
problemu: czy manipulacja polityczna w mediach jest mitem czy rze-
czywistoscig, nastrecza wiele trudnosci.

Stosowaniu manipulacji nie mozna zaprzeczy¢, natomiast nie jest to
praktyka, ktéra zdominowalaby przekazy medialne. Wickszo§¢ artykutow
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opublikowanych w analizowanych tytutach prasowych miato charakter
neutralny 1 nie ujawnifo préb zakamuflowanego wplywania na decyzje
wyborcow, wydaje sie, ze poziom wiedzy politycznej, zdolno$é do ana-
litycznego myslenia wyborcow (o czym $wiadczy¢ moze stale rosnacy
poziom wyksztalcenia spoteczenstwa) ograniczajg mozliwos$¢ nacisku na
postawy 1 zachowania ludzi poza ich §wiadomoscig. Coraz szerszy dostep
do informacji pochodzacych z réznych Zrédetl stwarza takze warunki
dla rozwoju samodzielnej, krytycznej oceny rzeczywistosci spoteczno-
politycznej. Jednocze$nie niezaprzeczalnym pozostaje fakt, ze media
maja ogromng sile perswazyjng w oddzialywaniu na spoleczenstwo, co
jak sie wydaje, winny wykorzystywaé raczej dla pobudzenia aktywnosci
spoteczno-polityczne] obywateli niz wywierania wplywu przez préby
uprzedmiotowienia innych, preferujac wlasne korzysci.

STRESZCZENIE

Przedstawiony artykul ma na celu weryfikacje tezy o manipulacyjnym charakterze
dziatania mediéw w sferze ksztaltowania postaw i zachowan wyborczych spote-
czenstwa. Poddano analizie proces podejmowania decyzji w sferze zachowan
politycznych w $wietle funkcjonowania mediéw we wspdlczesnym spoteczenstwie.
Z przedstawionych analiz wynika, iz komunikacja polityczna mediéw z odbiorcami
przekazéw wykazuje pewien zakres dziatah manipulacyjnych. Jednakze stosowanie
technik manipulacji medialnej jest wybiércze 1 w ograniczonym zakresie.
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The aim of the article is to verify the opinion upon media manipulative character
in the sphere of forming social attitudes and electoral behavior. Political decision
process were analyzed in the light of media’s social functioning. The research has
showed that communication process on line media — receivers contains manipulation
marks. However the manipulation techniques were employed selectively and only
in some domains.
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