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Wprowadzenie

W niniejszym tomie ,Studiéw Politologicznych” zamieszczono
monograficzne studium kultury politycznej polskich elit politycznych
1 obywateli w Internecie w okresie wyboréw parlamentarnych 2011 roku.
Kompleksowe badanie kultury politycznej w Internecie, wielostronne
1 wyczerpujace rozpoznanie tego zjawiska ma kluczowe znaczenie dla
rozwoju 1 funkcjonowania wspélczesnych demokracji w warunkach
powszechnego wiaczania tego medium w proces polityczny. Internet od
poczatku swego powstania budzit przeciwstawne uczucia badaczy zjawisk
politycznych: z jednej strony — mocne nadzieje, z drugiej — glebokie
obawy odnos$nie ksztaltu, jaki demokracje mogg przybiera¢ pod jego
wplywem. W literaturze przedmiotu odnajdujemy liczne optymistyczne
nurty: od umiarkowanych do utopijnych. Umiarkowani optymiSci zywig
silne przekonanie, ze Internet moze rewitalizowac 1 rozwija¢ kulture poli-
tyczng demokratycznego uczestnictwa poprzez wzmocnienie 1 zintensy-
fikowanie zaangazowania w polityke grup juz w niej dziatajgcych 1 — do
pewnego, ograniczonego stopnia — wciggniecie do uczestnictwa nowych
grup nieuczestniczacych dotychczas w niej w szerokim zakresie. Nurt ten
nazywany jest technorealizmem!. Z kolei radykalni optymisci oczekuja, ze
poprzez Internet dokonana zostanie redefinicja relacji pomiedzy wiadza
a obywatelami, co w efekcie doprowadzi do zarzucenia form demokracji
przedstawicielskiej na rzecz nowych, bezposrednich 1 oddolnych jej form.
Na okreslenie tego nurtu poslugujemy sie okresleniem scenariusza Pan-
glossa. Powstanie 1 rozwdj Internetu spowodowaly pojawienie sie, oprécz
optymistycznych, réwniez pesymistycznych scenariuszy dotyczacych
jego oddzialywania na demokratyczng kulture polityczna. Wskazuje sie
przede wszystkim na niebezpieczenstwo mozliwego zubozenia kultury
politycznej 1 atrofil partycypacji politycznej — zaniku demokratycznych

I A.G. Wilhelm, Democracy in the Digital Age. Challenges to Political Life in Cyberspace, Nowy
Jork—Londyn 2000, s. 14-23.
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instytucji wskutek zniechecenia sie obywateli do uczestnictwa w polityce.
Wielu badaczy uznaje, ze taka degradacja kultury politycznej moze byé
wywolana przez media, zwlaszcza przez Internet. Taki sposéb mysle-
nia o negatywnym wplywie mediéw na zaangazowanie obywatelskie nosi
w literaturze przedmiotu nazwe videoapatii (videomalaise)?. Pojecie to
oznacza taki wplyw mediéw, ktéry sprowadza obywatela do roli biernego
konsumenta informacji, przedkladajacego wiedze o ciekawych 1 przy-
jemnych wydarzeniach nad wiedze o wydarzeniach waznych3. Po drugie,
przewiduje sie niebezpieczehstwo wprowadzenia totalitarnej kontroli
nad spoleczenstwem, co moze by¢ spowodowane polaczeniem rozwoju
Internetu z rozwojem technik nadzoru 1 rejestracji danych. Taki wlasnie
spos6b myslenia o wzajemnych relacjach nowych technologii 1 demokra-
cji zostal nazwany przez Benjamina R. Barbera scenariuszem Pandory*.

Badanie ztozonego zjawiska kultury politycznej w Internecie nie jest
przedsiewzieciem fatwym. Przede wszystkim wymaga uwzglednienia
taktu, ze Internet stanowi wirtualne $rodowisko komunikacji 1 dziatania
o ontologicznych parametrach odmiennych od realnej przestrzeni fizycz-
nej, w ktorej dotad rozgrywaly sie 1 ksztaltowaly sie procesy polityczne.

Ztozonos¢ problemu badawczego podyktowata wybér metod badaw-
czych — siegnieto do klasyki badan spotecznych, a mianowicie badan
etnograficznych 1 obserwacyjnych, stworzonych przez antropologéw
amerykanskich pod koniec wieku XIX 1 na poczatku XX wieku. O wybo-
rze tych metod zadecydowal fakt, ze powstaly one, by odkrywaé wzorce
kultury spoteczenstw pierwotnych — a wiec tego, co dla badacza bylo
kulturowo odmienne, obce, niezrozumiate 1 nieznane. Metody te staly
sie od tego czasu powszechnym instrumentarium nie tylko na polu
antropologili, ale réwniez innych dyscyplin nauk spotecznych: socjologii,
psychologii spolecznej, komunikacji, reklamy 1 marketingu. Metody te
— jak sie wydaje — sg doskonale dopasowane do badan Internetu 1 kul-
tury politycznej, a wiec do tego, co trudne do zrozumienia ze wzgledu
na swg nowos¢. Badacze spoleczni szybko spostrzegli przydatnosé tych
klasycznych metod do obserwacyjnej, opisowe], ewaluacyjnej analizy

2 Pojecie to zostato wprowadzone do naukowego dyskursu przez: M. Robinson, Public
Affairs Television and the Growth of Political Malaise: The Case of “the Selling of the President”,
»American Political Science Review” 1976, Nr 70 (3), s. 409—-432.

3 K. Arceneaux, M. Johanson, Channel Surfing: Does Choice Reduce Videomalaise?, http://
www.princeton.edu/~csdp/events/pdfs/ArceneauxCM.pdf, dostep: sierpien 2012, s. 5.

4 B.R. Barber, Three Scenarios for the Future Technology and Strong Democracy, ,Political
Science Quarterly” 1998-1999, Nr 113 (4), s. 581-582.
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kulturowych przekazéw Internetu. Nowa zmodyfikowana metoda osta-
tecznie w literaturze przedmiotu otrzymala nazwe netnografia za sprawg
jej tworcey 1 popularyzatora Roberta V. Kozinetsa. Kluczowymi technikami
netnografi (podobnie jak etnografii, z ktérej sie wywodzi) sa obserwacja
1 uczestnictwo. Metody wspomagajgce stanowig: wywiady o réznym stop-
niu standaryzacji, statystyczne dane, wtérne 1 archiwalne zbiory danych,
analiza przypadkéw historycznych, pochodzace z psychologii techniki
projekcyjne, analiza semiotyczna 1 inne. Niniejsza monografia stanowi
probe przeniesienia te] metody na grunt politologii.

Badania realizowane przez zesp6t badaczy z Instytutu Nauk Politycz-
nych Uniwersytetu Warszawskiego prowadzone byly w ramach projektu
badawczego Formy i tres¢ ekspresji kultury politycznej Polakéw w Interne-
cie w kampaniach wyborczych 2010 1 2011 roku finansowanego ze $rod-
kéw Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego (projekt badawczy:
N N 116 280338) .

W projekcie skupiono sie na gtéwnych, zbiorowych aktorach polskie;
sceny politycznej — partiach politycznych, ktére zdobyly mandaty w wybo-
rach parlamentarnych 2011 roku. Byly to: Platforma Obywatelska, Prawo
1 Sprawiedliwo$é, Ruch Palikota, Polskie Stronnictwo Ludowe, Sojusz
Lewicy Demokratycznej oraz Polska Jest Najwazniejsza. Analiz dokonali
czlonkowie zespolu badawczego utworzonego przez Zaklad Socjologii
1 Psychologii Polityki Instytutu Nauk Politycznych UW: Agnieszka Bejma,
Adrianna Chibowska, Barttomiej Biskup, Jan Garlicki, Tomasz Godlewski,
Aneta Marcinkowska, Daniel Mider oraz Przemystaw Wesotowski. Ewa-
luacji 1 analizie poddano przejawy aktywnosci tych podmiotéw w trzech
nastepujacych wymiarach: merytorycznym, komunikacyjno-spotecznym
oraz technicznym. W wymiarze merytorycznym analizowano 1 oceniano
prezentowane tresci programowe, ideologiczne 1 doktrynalne, w szczegdl-
nosci takie aspekty, jak rodzaj 1 liczba poruszanych zagadnien, sposéb
ich przedstawiania oraz uzywane typy argumentacji. Wymiar komunika-
cyjno-spoleczny stanowit najistotniejszy element kultury politycznej oraz
najwazniejszg zmienng marketingu wyborczego. W ramach tego wymiaru
zbadano typy 1 rodzaj argumentacji stosowanej przez partie, ich postawy
wobec elektoratu oraz innych uczestnikéw gry wyborczej, spojnosc prze-
kazu oraz oceniono jego forme. Z kolei w wymiarze technicznym zbadano
liczbe 1 rodzaj wykorzystywanych w toku kampanii wyborczej kanaléw
przekazu. Poddano ocenie poprawnos¢ techniczng tworzonych przekazéw
oraz umiejetno$¢ ich pozycjonowania, a takze kompetencje w zakresie
wykorzystania Internetu. Analizy dokonano w podziale na poszczegdlne
kanaty Siec1 1.0 1 Sieci 2.0. Efektem podjetych analiz staly sie prezento-

11



WPROWADZENIE

wane kompletne monografie przejawéw kultury politycznej poszczegél-
nych partii politycznych.

Powyzsze analizy zostaly uzupelnione 1 poglebione za pomocg danych
zebranych metodami 1ilo§ciowymi 1 jakoSciowymi. Badanie ilosciowe
zatytutowane Kultura polityczna polskich internautéw zostalo przeprowa-
dzone metoda CAWI (Computer Assisted Web Interviews), co w dostow-
nym tlumaczeniu oznacza wywiady internetowe ze wspomaganiem
komputerowym. Pomiar zostal zrealizowany w dniach od 27 wrze$nia
do 5 pazdziernika 2011 roku, czyli w trakcie kampanii wyboréw parla-
mentarnych w Polsce, na prébie ogélnopolskie;j liczacej 757 doroslych
respondentéw indywidualnych. Rekrutacji respondentéw do badania
dokonywano przy pomocy mailingu w portalu Wirtualna Polska (wp.pl)
oraz panelu internetowego inetpanel.pl. Analize danych zebranych opi-
sanymi metodami podjeto 1 zaprezentowano w artykule J. Garlickiego
zatytutowanym Dynamika kultury politycznej i partycypacji politycznej
internautéw w Polsce oraz w artykule Daniela Midera Cyberentuzjasci,
cybermaruderzy czy cybermalkontenci? Badanie postaw polskich internautéw
wobec zastosowari Internetu w polityce. Z kolel badanie jakoSciowe Kultura
polityczna polskich elit w Internecie przeprowadzono metoda tekstowych
wirtualnych zogniskowanych wywiadéw grupowych (Virtual Focus Group
Interviews — VFGI), ktére zostaly przeprowadzone w dwéch trybach —
synchronicznym (a wiec w dyskusji, podczas ktorej wszyscy jej uczestnicy
sg obecni w jednym czasie) 1 asynchronicznym (gdy odpowiedzi mogg
by¢ udzielane w czasie dogodnym dla kazdego z uczestnikéw). Do reali-
zacjl wywiadu synchronicznego wykorzystano internetowy czat tekstowy,
umozliwiajgcy dyskusje w czasie rzeczywistym wszystkich uczestnikow
badania. Z kolei wywiad asynchroniczny odbyt sie za pomocg forum dys-
kusyjnego. Uczestnikami badania byli polscy dziennikarze internetows,
blogerzy 1 komentatorzy polityczni. Na przetomie 2011 1 2012 roku prze-
prowadzono lacznie trzy wirtualne wywiady zogniskowane.

Przy zastosowaniu badan empirycznych skonstruowano 1 zastosowano
autorski, pionierski model badan topografii stron internetowych polskich
partil. Badania przeprowadzono z wykorzystaniem narzedzi analizy sie-
ciowej — procedury badawczej polegajacej na identyfikowaniu tematycznie
1 logicznie potaczonych zbioréw stron internetowych, majacej charakter
iloSciowy, wykorzystujace] metody statystyki opisowej. Do badan postu-
zyl dedykowany program zapewniajacy systematycznos¢ 1 standaryzacje
gromadzenia danych — INPSpider (pierwszy czton nazwy to skrét jed-
nostki, w ktérej pracujg badacze — Instytutu Nauk Politycznych), ktérego
tworcg jest pracownik Katedry Informatyki Uniwersytetu Ekonomicznego

12
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w Katowicach Artur Strzelecki, pomystodawca za§ merytorycznym pro-
jektu — D. Mider. Przeprowadzone analizy zaprezentowano w artykule
autorstwa A. Marcinkowskiej 1 D. Midera zatytulowanym Polityczna
topografia Internetu. Zastosowanie analizy sieciowej do badari polskich partii
politycznych w kampanii parlamentarnej w 2011 roku.

Jan Garlicki, Daniel Mider
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STUDIA T ANALIZY

W 2011 roku w trakcie kampanii wyboréw parlamentarnych powtérzono
badania kultury politycznej polskich internautéw. Badanie z zastosowa-
niem zaréwno metod ilosciowych, jak 1 jako$ciowych przeprowadzono
w ramach kontynuowanego projektu badawczego Formy i tres¢ ekspresji
kultury politycznej Polakéw w kampaniach wyborczych 2010 i 2011 finan-
sowanego ze $rodkéw Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszegol.

1

Badanie zatytulowane Kultura polityczna polskich internautéw zrealizowano on-line, czyli
metoda internetowych wywiadéw wspomaganych komputerowo (CAWI). Pomiar zostal
zrealizowany w dniach 27 wrzes$nia — 5 pazdziernika 2011 roku na prébie ogélnopolskiej
liczacej 757 respondentéw indywidualnych. Badanymi byli uzytkownicy Internetu,
ktérzy ukonczyli 18 rok zycia. Rekrutacje respondentéw do badania dokonywano
przy pomocy mailingu w portalu Wirtualna Polska (wp.pl) oraz panelu internetowego
inetpanel.pl.

Badanie jako$ciowe Kultura polityczna polskich elit w Internecie przeprowadzono
metoda tekstowych wirtualnych zogniskowanych wywiadéw grupowych (Virtual Focus
Group Interviews — VFGI), ktére zostaly zrealizowane w dwoéch trybach — synchronicz-
nym (a wiec dyskusji, podczas ktérej wszyscy jej uczestnicy sg obecni w jednym czasie)
1 asynchronicznym (gdy odpowiedzi moga by¢ udzielane w czasie dogodnym dla kaz-
dego z uczestnikéw). Przeprowadzono tacznie trzy wirtualne wywiady zogniskowane:
dwa synchroniczne — pierwszy odbyl sie 16 listopada 2011 r., drugi 2 grudnia 2011 r,
a takze jeden wywiad asynchroniczny zrealizowany z dwunastoma uczestnikami w ter-
minach od 15 grudnia 2011 r. do 18 stycznia 2012 r.

15



JAN GARLICKI

Wsréd glownych celéw powtérzonego badania wymienié trzeba poréw-
nanie wybranych aspektow kultury politycznej ujawniajacych sie w trakeie
kampanii wyboréw parlamentarnych w odniesieniu do obserwacji poczy-
nionych rok wezesniej w toku wyboréw prezydenckich w Polsce. Chodzilo
o uchwycenie podobienstw 1 réznic w pogladach, ocenach 1 zachowaniach
polskich internautéw. Drugi, pokrewny w pewnym stopniu do poprzed-
niego, cel to kwestia trwatosci oraz dynamiki kultury politycznej wyraza-
nej w Internecie. Inacze] méwigc, zamierzeniem wyznaczajgcym charakter
badania bylo dgzenie do ustalenia, co sie zmienia, a co moze wydawac
sie wzglednie trwalym elementem skladowym kultury politycznej oraz
préba odpowiedzi na pytanie, ktére zmiany wynikajg z odmiennosci
dwoch typéw kampanii, a ktére wywolywane sg przez procesy przemian
postepujace wraz z uplywem czasu.

Analiza ciggloéci 1 dynamiki przeprowadzona zostata w trzech istot-
nych aspektach, ktére nazwa¢ mozna takze obszarami korespondujgcymi
z wybranymi komponentami kultury politycznej. Pierwszy to aspekt
kognitywno-komunikacyjny, czyli dotyczacy zainteresowania internau-
téw polityks, sposobu korzystania ze Zrédel informacji o polityce oraz
zastosowania do komunikowania politycznego Internetu. To obszar
mieszacy sie w obrebie kognitywnego komponentu kultury polityczne;.
Drugi aspekt mozna nazwaé ewaluacyjno-afektywnym, czyli obejmuja-
cym kwestie poziomu zaufania do instytucji politycznych oraz ocene ich
funkcjonowania 1 opinie na temat ksztattu systemu politycznego istniejg-
cego w naszym kraju oraz skuteczno$ci jego dzialania. Ten obszar kore-
sponduje z komponentem oceniajgco-afektywnym kultury polityczne;j.
Trzecim wreszcie aspektem poddanym analizie poréwnawczej jest obszar
partycypacji polityczne], ktéry obejmuje zagadnienia tak wykorzystania
Internetu w partycypacji, jak 1 sklonnoSci internautéw do akceptacii
niekonwencjonalnych form uczestnictwa w polityce. To kwestie, ktére
mozna zaliczy¢ do komponentu behawioralnego kultury polityczne;.

Dodatkowym elementem prowadzonych analiz byta préba prognozy
dotyczacej tego, jak ewoluowaé bedzie kultura polityczna polskich inter-
nautow.

Badania prowadzone byly w ramach projektu badawczego Formy i tres¢ ekspresji
kultury politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 i 2011 roku finan-
sowanego ze §rodkéw Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego (projekt badawczy:
N N 116 280338) realizowanego przez zesp6t badaczy z Instytutu Nauk Politycznych
Uniwersytetu Warszawskiego.
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Zainteresowanie internautéw polityka
oraz model komunikowania politycznego

Zagadnienie zainteresowania polityka internautéw jest istotnym wyznacz-
nikiem kultury politycznej tej grupy spotecznej. W trakcie badania prze-
prowadzonego w 2010 roku? okazalo sie, ze internauci sa w znacznie
wiekszym stopniu zainteresowani polityka niz ogél obywateli. Przeczyto
to potocznym opiniom 1 sgdom wyrazanym w mediach, a sugerujacym, ze
uzytkownicy Internetu w wiekszosci nie interesujg sie polityka3. Réznica
miedzy ogélem obywateli a internautami byta olbrzymia. Zainteresowanie
uzytkownikéw Internetu polityka byto wyzsze od péttora do prawie dwéch
razy niz zainteresowanie pozostalych obywateli*. Po roku, czyli w 2011
roku, w czasie prowadzonej kampanii bylo nieco nizsze (tabela 1.), siega-
jace poziomu trzech czwartych spotecznoSci internautéw, ale 1 tak prze-
wyzszajgce znacznie Sredni stopien deklarowanego zainteresowania ogétu
obywateli, ktére z trudem przekraczalo poziom piecdziesieciu procent’.

Interesujacych wyjasnien przyczyn zainteresowania polityka inter-
nautéw wiekszego niz innych obywateli dostarczaja wypowiedzi zebrane
w trakcie badan jakoSciowych przeprowadzonych z dziennikarzami,
blogerami oraz komentatorami politycznymi. Warto przytoczy¢ choéby
dwie wypowiedzi: ,potrzebe korzystania z Internetu odczuwajg ludzie
w wiekszym stopniu zainteresowani ogélnie tym, co dzieje si¢ na §wiecle.
A wieksze zainteresowanie tym, co dzieje sie na Swiecie, oznacza réw-
niez wieksze zainteresowanie polityka” oraz ,W naturalny sposéb osoby
interesujace sie polityka z réznych powodéw szukajg rozszerzonych infor-
macji w Internecie. Z Internetu korzysta cze$¢ spoleczenstwa bardziej
mobilnego, otwartego na zmiany, nowinki, ktéra swoimi zainteresowa-
niami wykracza poza zamkniety krag spraw codziennej egzystencji. Jed-

2 Badanie Kultura Polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010
roku zrealizowano on-line, czyli metoda internetowych wywiadéw wspomaganych kom-
puterowo (CAWI) w dniach 10—14 czerwca 2010 roku na prébie 720 pelnoletnich pol-
skich internautéw. Realizowane byto takze w ramach projektu badawczego Formy i tresé
ekspresji kultury politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 i 2011
roku finansowanego ze §rodkéw Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego (projekt
badawczy: N N 116 280338). Zob. Kultura polityczna internautéw w Polsce, J. Garlicki
(red.), ,Studia Politologiczne” 2011, Nr 21.

3 Zob. ]. Garlicki, Kultura polityczna polskich internautéw, J. Garlicki (red.), ,Studia Polito-
logiczne” 2011, Nr 21, s. 17.

4+ Tamze, s. 18.

5 Postawy wobec demokracji, jej rozumienie 1 ocena, komunikat z badah CBOS, Warszawa
2012.
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nocze$nie w wiekszosci sg to ludzie, dla ktérych korzystanie z Internetu
nie stanowi bariery technologiczne] czy ekonomiczne;”®.

Tabela 1. Zainteresowanie polskich internautéw polityka w latach 2010-2011

Czy interesuje si¢ Pan(i) sprawami Kampania 2010 r. Kampania 2011 r.
politycznymi i waznymi wydarzeniami N=720 N=757
w zyciu kraju? Wskazania w procentach
1 W F)géle nie~ interesuje sie sprawami 0.8 33
politycznymi.
Sprawy polityczne interesujg mnie 16,5 26,0
2 | o tyle, o ile warunki mojego zycia 15,7 22,7

zaleza od decyzji politycznych.

3 Trze.ba rr%ie.é eleme.ntarne rozeznanie, 35.4 443
co sie dzieje w kraju.

Staram sie wiedzie¢ jak najwiece] 83.5 74.0
nie tylko o biezgcych wydarzeniach, ' '

ale takze o mechanizmach zycia 481 29,7

politycznego.
Razem 100 100

Zrédto: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich, 2010, INP
UW, Kultura polityczna polskich Internautéw, 2011, INP UW,

Poza prostym sumowaniem wskazan ilo§ciowych, warto jednak pod-
kresli¢, ze w ciggu roku zmienily sie charakter 1 sita deklarowanego przez
internautéw zainteresowania polityka. O ile w 2010 roku w gronie zain-
teresowanych liczniejsza byla frakcja oséb, ktére deklarowaly, ze ,starajg
si¢ wiedzie¢ jak najwiecej nie tylko o biezgcych wydarzeniach, ale takze
o mechanizmach zycia politycznego”, to rok pézniej wiecej internautow
deklarowalo zainteresowanie politykg na nieco nizszym poziomie, twier-
dzac, ze przede wszystkim ,trzeba mie¢ elementarne rozeznanie, co si¢
dzieje w kraju”.

W zakresie poréwnania zainteresowania wyborami prezydenckimi
1 parlamentarnymi nalezy stwierdzié, ze w obu przypadkach w §rodo-
wisku internautéw bylo ono wysokie. Trzeba jednakze odnotowaé, ze
w poréwnaniu do wyboréw prezydenckich, zainteresowanie wyborami
parlamentarnymi ws$réd uzytkownikéw Internetu bylo nieco nizsze,
malato. O 1le blisko dziewieédziesiat procent z tej grupy spotecznej twier-

6 Zarejestrowane wypowiedzi uczestnikéw asynchronicznego wirtualnego zogniskowa-
nego wywiadu grupowego zrealizowanego miedzy 16 listopada a 2 grudnia 2011 ., opis

metody w Aneksie II.
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dzilo, ze wybory prezydenckie sag w centrum ich uwagi, o tyle deklaracje
dotyczgce interesowania si¢ wyborami parlamentarnymi wypowiedziato
ponad trzy czwarte badanych (tabela 2.).

Tabela 2. Zainteresowanie polskich internautéw kampania wyboréw prezydenckich
w 2010 roku i wyboréw parlamentarnych w 2011 roku

Kampania 2010 r. Kampania 2011 r.
Czy Pan(i) osobiScie interesuje sie N=720 N=757

najblizszymi wyborami prezydenckimi?

Wskazania w procentach

1 | Zdecydowanie tak 63,8 36,6
- 88,6 76,2
2 | Raczej tak 24,8 39,6
3 | Raczej nie 6,1 15,7
— 11,4 23,8
4 | Zdecydowanie nie 5,3 8,1
Razem 100 100

Zrédto: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich, 2010, INP
UW, Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.

Warto takze wskazaé, ze sila zaangazowania internautéw, choéby
w sferze odbierania informacji na temat kampanii wyborczej, slabnie.
W przypadku kampanii wyboréw prezydenckich wiekszos¢ deklarowata,
ze jest zdecydowanie zainteresowana kampanig, a rok pézniej domino-
waly deklaracje twierdzace, ze zainteresowanie jest na poziomie umiar-
kowanym, czyli ze badani ,raczej” interesujg si¢ wyborami.

Powodéw, dla ktérych internauct mniej interesujg sie kampanig wybo-
réw parlamentarnych niz prezydenckich, moze by¢ wiele. Jednym z nich
moze by¢ podstawowa réznica miedzy tymi kampaniami. Wybory prezy-
denckie sg bardziej spersonalizowane, budzg w zwigzku z tym wieksze
emocje. W Polsce wyraZnie mozna dostrzec, ze w wyborach prezydenc-
kich zwykle jest wyzsza frekwencja niz w wyborach parlamentarnych.
Internauci, podobnie jak reszta spoteczenstwa, bardziej ulegajg emocjom
w trakcie wyboréow prezydenckich 1 w wiekszym stopniu sie nimi inte-
resujg. Warto jednak wskaza¢ takze na inng okoliczno$é. Jak stwierdzil
jeden z blogeréw: ,Internauci sg codziennie bombardowani dziesigtkami
wiadomoscl z danego dnia. Strony startowe w przegladarkach to czesto-
kro¢ portale informacyjne. Co wiece], na samych portalach spotecznoscio-
wych znajomi umieszczajg odno$niki do réznych wiadomosci. Wydaje
si¢ tez, ze dotychczas spisywane pamietniki 1 dzienniki, ktére nie mialy
czytelnikéw, zostaly nagle zastapione przez blogi, ktére czesto skupiaja
setki czy tysigce fanéw. To wszystko powoduje, ze internauci majg wiek-
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szy kontakt z informacjami dotyczacymi polityki niz pozostata czesé spo-
teczetistwa””. Z drugiej strony pojawia si¢ wéréd internautéw znuzenie
zalewajacymi ich zewszad w nowym medium informacjami.

W 2011 roku polscy internauci, podobnie jak ogét obywateli, korzy-
stali gtéwnie z telewizji jako Zrédla informacji o polityce. Czesto z tego
zrodla czerpalo wiedze siedmiu na dziesieciu uzytkownikéw Internetu.
Natomiast gdyby dofaczy¢ do tej grupy rzadko korzystajacych, to okaze
sie, ze dla ponad dziewiecdziesieciu procent internautéw to telewizja jest
medium dostarczajagcym wiedzy na tematy polityczne. W poréwnaniu do
badan z okresu kampanii prezydenckiej troche zmalala liczba uzytkow-
nikéw Internetu czesto korzystajgcych z telewizji jako Zrédia informacii
o polityce, ale generalnie tendencja uzyskiwania wiedzy gtéwnie z tele-
wizjl okazala sie trwala. Oznacza to, ze Internet nie przetamal jeszcze
dominujacej pozycji stacji telewizyjnych w przekazywaniu informacji
1 komentarzy na tematy polityczne nawet wérdéd internautéw (tabela 3.).
Drugim Zrédlem wiedzy o polityce, pod wzgledem czestotliwo$ci wyko-
rzystania, jest caly czas radio — tak dla internautéw, jak 1 dla ogétu.

Warto jednak zauwazy¢, ze w ciggu roku wyraznie wzrosta rola Inter-
netu jako Zrédia informacji o polityce. Mimo tego, ze — jak udowodnity
poprzednie badania — internauci korzystajg z tego nowego medium gtow-
nie w celu zdobywania informacji dotyczacych innych spraw, ich zain-
teresowan, hobby, mody, plotek, filméw, zakupéw 1 tym podobnych, to
coraz wiece] z nich zasiega z tego zrédla informacii dotyczgcej tematow
politycznych. O ile rok temu, w trakcie wyboréw prezydenckich, czy-
nifo to czesto niespelna siedemnascie procent internautéw, to w okresie
kampanii wyboréw parlamentarnych z informacji o polityce czesto korzy-
stala ponad jedna czwarta. Lacznie ponad potowa badanych czerpata
informacje dotyczace tematyki politycznej z réznego rodzaju przekazéw
internetowych. To znaczny wzrost w poréwnaniu do roku 2010. Mozna
stwierdzié, ze Internet jako Zrédio informacji politycznej przesunal sie
z miejsca sidbdmego na pigte.

Interesujacych komentarzy o rosnacej roli Internetu w przekazywaniu
informacji o polityce udzielili znowu uczestnicy zogniskowanych wywia-
déw grupowych. Jeden z nich stwierdzil: ,Ogét Polakéw kwitnie przed
wenezuelskimi telenowelami, ktérych w TV multum. Internauci wolg
inaczej spozytkowac czas. W siect sam szukam interesujgcych mnie tresci,

7 Zarejestrowana wypowiedZ uczestnika asynchronicznego wirtualnego zogniskowanego
wywiadu grupowego.
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sam Je weryfikuje 1 analizuje, co jest warte uwagi, a co nie. Polak przed
TVP otrzymuje to, co szefowie stacji uznaja za stosowne. Internauci,
zwlaszcza polityczni, sami potrafig tworzy¢ obraz rzeczywistosci”8. Wielu
zwracalo takze uwage na wieksze zréznicowanie Internetu zaréwno pod
wzgledem politycznym, jak 1 pod wzgledem rodzaju oraz charakteru
przekazywanych informacji. Internet nie poddaje sie tak tatwo obecnemu
w mediach tradycyjnych zjawisku agenda setting. Kolejny z blogeréw uza-
sadnial to tak: ,Internet jako medium jest bardziej pluralistyczne niz
media tzw. oficjalne (mainstreamowe), w ktérych dominujacym przeka-
zem jest tzw. «polityczna poprawno$é». Innymi stowy — monopolizacja
1 jednostronno$¢ przekazu w oficjalnych mediach (tak je nazwijmy) skfa-
nia do poszukiwania informacji w — jeszcze wolnym — Internecie...”.

Poza Internetem wzrosta rola takiego Zrédia informacji o polityce,
jakim jest dom rodzinny. Niepostrzezenie ten podmiot stal sie dla
internautéw bardzo waznym dostawca wiedzy. Wyprzedzajac zar6wno
Internet, jak 1 prase, tygodniki spoleczno-polityczne oraz kregi towarzy-
skie (znajomych), stal sie trzecim posréd najbardziej znaczacych Zrodet
informacji o polityce dla uzytkownikéw Internetu.

Wozrost odsetka internautéw korzystajacych z informacji w sieci nie
doprowadzil do wieksze] czestotliwosci stosowania réznych interneto-
wych Zrédel informacji. Mozna wrecz zaryzykowaé teze, ze zwiekszenie
liczebnosci grupy oséb czerpigcych wiedze na tematy polityczne z Inter-
netu, zaowocowalo zmniejszeniem (w tej grupie) zakresu wykorzystywa-
nia poszczegdlnych rodzajow Zrédel wirtualnych (tabela 4.).

Caly czas najczesciej wykorzystywanym Zrédlem informacji o polityce
w Internecie pozostajg serwisy informacyjne, chociaz wraz ze wzrostem
odsetka internautéw korzystajacych z sieci do czerpania informacji o poli-
tyce zakres, czy — inacze] mowigc — czestotliwos¢ korzystania ze Zrédla,
jakim sg serwisy informacyjne, wzglednie sie obnizyla. Wtasciwie szersza
grupa uzytkownikéw Internetu stosujaca to zrédlo do pozyskiwania infor-
macji o polityce mniej aktywnie korzysta ze wszystkich internetowych
zrodet. W hierarchii ich wykorzystywania nieco wyzej lokuja si¢ blogi, ale
1 tak szersze grono internautéw czerpie statystycznie rzadziej informacje
z tego zrédla, niz mialo to miejsce rok wczesniej w trakcie wyboréw
prezydenckich w wezszym $rodowisku internautdéw, za to zywiej zainte-

8  Zarejestrowana wypowiedZ uczestnika asynchronicznego wirtualnego zogniskowanego
wywiadu grupowego.

9 Zarejestrowana wypowiedZ uczestnika asynchronicznego wirtualnego zogniskowanego
wywiadu grupowego.
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resowanych — jak wida¢ — wyborami. Zaobserwowany w 2011 roku wzrost
wykorzystywania Internetu do pozyskiwania informacji politycznych nie
wigze sie ze zwiekszong aktywnoscig w zakresie stosowania rozmaitych
metod. Mozna wrecz stwierdzié, ze wieksza liczba oséb korzysta z Inter-
netu, ale czyni to w sposéb do§é leniwy. Adekwatne do okreslenia tej
postawy moze by¢ nazwanie te] grupy cybermaruderamil®.

Tabela 4. Zrédla informacji o polityce w Internecie, z ktérych korzystajg internauci

Internauci korzystajacy
z informacji o polityce
w Internecie

Internetowe Zrédlo informacji

Kampania Kampania
2010 r. 2011 r.
Wskazania w procentach
1 | Serwisy informacyjne 85,2 72,7
Tradycyjne strony www (np. strony politykéw,
2 | partii politycznych, strony zakladane przez innych 70,4 51,9
uzytkownikéw)
3 S?rw1sy dziennikarstwa obywatelskiego 1 mediéw 46,8 123
niezaleznych
4 | Fora dyskusyjne (dostepne przez strony WWW) 45,1 29,5
5 | Serwisy spotecznosciowe 42,8 26,0
6 | Blogi 33,4 20,8
7 | Komunikatory internetowe 35,4 9,6
8 | Czaty/IRC 8,7 43
Grupy dyskusyjne (USENET, dostepne przez
9 . . 4,9 3,6
specjalng przegladarke, np. pl.soc.polityka)
10 | Mikroblogi 4,0 2,4

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich, 2010, INP
UW, Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.

Wazng plaszczyzng analizy zjawiska zainteresowania internautow
polityka oraz sposobami komunikowania bedzie sprawdzenie, czy wyste-
puja zwigzki miedzy poziomem zainteresowania sprawami politycznymi
a rodzajem zZrédel informacji, z ktérych czesto korzystajg. Odkrycie zalez-
nosci w obrebie tego kognitywnego wymiaru kultury politycznej umozli-
wia statystyczna procedura nazwana analizg korespondencji (wykres 1.).

10 Na ten temat wiece] pisze Daniel Mider w zamieszczonym w tym tomie artykule
pt. Cyberentuzjasci, cybermaruderzy czy cybermalkontenci? Badanie postaw polskich internau-
téw wobec zastosowan Internetu w polityce.
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Dynamika kultury politycznej i partycypacji politycznej internautéw w Polsce

Analiza korespondencji przedstawiona na mapie percepcyjnej wyraznie
wykazuje istnienie zwigzkéw pomiedzy skalg zainteresowania internautow
polityka a rodzajem czesto stosowanych zrédel dostarczajgcych informacji
na ten temat. Osoby, ktére staraja sie wiedzie jak najwiecej nie tylko o bie-
zgcych wydarzeniach, ale takze o mechanizmach zycia politycznego, czesto
korzystajg z przedmiotoéw nauczanych w szkole 1 na uczelni oraz z telewizji
1 radia. Internauci, ktérzy twierdza, ze trzeba mieé elementarne rozezna-
nie, co si¢ dzieje w kraju, do zdobycia informacji o polityce wykorzystuja
szczegoblnie chetnie dom rodzinny, prase codzienng 1 ksigzki. Osoby okre-
$lajace swoj poziom zainteresowania polityka stwierdzeniem, ze sprawy
polityczne interesuja je o tyle, o ile warunki ich zycia zalezg od decyzji poli-
tycznych, korzystajg raczej z Internetu (cho¢ chetni do korzystania z tego
zrodla informacyi sa takze ci najbardziej zainteresowani) albo z kosciofa.
Niezainteresowani polityka sa dalecy od korzystania z jakichkolwiek Zré-
det informacji o tej sferze. Na podstawie tej analizy mozna stwierdzié, ze
z nowego medium szczegélnie sklonne sg korzysta¢ dwie grupy: bardzo
zainteresowanych polityka 1 tych, ktérzy uwazajg, ze o tyle ich interesuje
polityka, o ile moze ich ona dotyczy¢, czyli stabo zainteresowani.

Kapital zaufania internautéw wobec instytucji publicznych

Instytucje publiczne w Polsce nie sa darzone przez internautéw zaufa-
niem. Wzglednie najwiekszym zaufaniem cieszy sie prezydent, jednak
poziom zaufania nie jest tu wysoki. Osigga niespelna polowe 1 w sto-
sunku do badan z okresu kampanii prezydenckiej zmalal o ponad trzy
punkty procentowe (tabela 5.). Poza tym w liczacej blisko potowe grupie
internautéw ufajacych prezydentowi wiekszo§¢ wybrata okreSlenie, ze
,raczej zasluguje na zaufanie”. Poziom zaufania dla pozostalych instytucji
publicznych osiaga wartoSci od dwudziestu kilku do czterdziestu kilku
procent. Najnizsze jest zaufanie do Sejmu. Niespelna jedna czwarta inter-
nautéw stwierdzila, ze zasluguje on na zaufanie. W 2011 roku, podobnie
jak rok wezeéniej, w trakcie kampanii prezydenckiej internauci deklarowali
najwieksze zaufanie wobec naukowcoéw 1 wojska. Jednak jego poziom
w clggu roku znacznie sie obnizyl, zwlaszcza w odniesieniu do armii.
Generalnie zaobserwowaé mozna spadek zaufania do wiekszoS$ci pod-
miotéw. Od tej tendencji mozna zanotowaé dwa odstepstwa. Te wyjatki
to lekki wzrost zaufania wobec organizacji pozarzadowych oraz Polskiego
Radia. Przy powszechnym obnizeniu poziomu ufnosci wobec instytucji
publicznych 1 innych podmiotéw, zwiekszenie deklaracji zaufania do orga-

SP Vol. 26 / STUDIA | ANALIZY 25



JAN GARLICKI

Tabela 5. Zaufanie internautéw do instytucji politycznych, organizacji i ugrupowan
politycznych w 2010 roku (N=720) i w 2011 roku (N=757)

Wskazania w procentach

Miejsce | Miejsce

W v Instytucje, osoby procent procent
rankingu | rankingu . .
w2011 . | w 2010 r. ufajacych | ufajacych

w w
2011 roku | 2010 roku

1 1 Naukowcy 71,9 77,8

2 2 Wojsko 54,7 72,5

3 7 Organizacje pozarzadowe 52,8 51,4

4 4 Policja 50,8 53,9

5 5 Prezydent 49,7 53,2

6 6 Premier 43,4 52,2

7 3 | Sady 42,2 53,9

8 10 Radio publiczne 41,9 36,8

9 9 Radiowe stacje komercyjne 39,5 39,9

10 Telewizje komercyjne 34,9 41,3

11 12 Prasa 30,0 33,7

12 11 |Regd 26,5 33,7

13 13 Koéciél katolicki 25,0 33,6

14 14 Administracja pahstwowa 24,6 28,7

15 16 Telewizja publiczna 24,1 24,2

16 15 Senat 21,3 27,9

17 17 Sejm 16,6 23,3

18 18 NSZZ Solidarno§é 15,0 17,8

19 19 Zwigzki zawodowe skupione w OPZZ 14,1 15,7

20 20 Partie polityczne 8,8 9,2

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich, 2010, INP
UW, Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.

nizacji pozarzadowych spowodowalo, ze staly sie one trzecim pod tym
wzgledem obiektem sytuujacym sie na liscie rankingowej ocen internau-
téw za naukowcami 1 wojskiem. Najwiekszy spadek zaufania zanotowaly
sady. Wskazania internautéw Swiadczace o tym, ze ufaja tej instytucji,
obnizyly sie o prawie dwana$cie punktéw procentowych. Wypada takze
stwierdzié, ze w 2011 roku w poréwnaniu do poprzedniego okresu poza
sadami jedne z najwyzszych spadkéw zaufania w srodowisku internautéw
zanotowaly telewizje komercyjne, rzad, Kosciét katolicki, Senat oraz Sejm.
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Liste instytucji o najnizszym zaufaniu zamykaja, identycznie jak w czasie
kampanii prezydenckiej, partie polityczne 1 zwigzki zawodowe. Partiom
politycznym ufa mniej niz co dziesigty internauta.

Warto postawi¢ pytanie o powody takiego niskiego 1 w dodatku wyka-
zujacego tendencje malejacg zaufania do instytucji publicznych. Jednym
z istotnych wskaznikéw moze by¢ poznanie poglagdéw internautéw 1 ich
ocen dotyczacych funkcjonowania systemu politycznego w Polsce. Bada-
nia przeprowadzone w trakcie kampanii wyboréw prezydenckich pokazy-
waly, ze internauci sg w wiekszym stopniu usatysfakcjonowani z funkcjo-
nowania demokracji niz ogét Polakéw!!. Ponad polowa z nich twierdzita,
ze jest zadowolona z systemu demokratycznego, jaki uksztaltowal sie
w Polsce. Po roku okazalo sie, ze proporcje miedzy usatysfakcjonowa-
nymi a niezadowolonymi z funkcjonowania demokracji odmienily sie
(tabela 6.). Badanie zrealizowane w 2011 roku wykazato, ze tacznie nie-
spelna 44 procent uzytkownikéw Internetu jest zadowolonych z dziatania
systemu demokratycznego w naszym kraju, a 46 procent nie jest usatys-
takcjonowanych. Tym samym stosunek internautéw do funkcjonowania
demokracji upodobnit sie do pogladéw ogédtu dorostych Polakéw!2.

Tabela 6. Satysfakcja internautéw z funkcjonowania demokracji w Polsce w 2010 roku
oraz w 2011 roku

Prosz¢ wskazaé, w jakim stopniu jest Pan(i) Kampania 2011 r. K;gll[())azla
zadowolony(a) z demokracji takiej, N=757 N=720
jaka istnieje w Polsce?
Wskazania w procentach

1 | Zdecydowanie zadowolony(a) 4,0
2 | Zadowolony (a) 12,9 43,8 52,9
3 | Raczej zadowolony(a) 26,9
4 | Raczej niezadowolony(a) 21,0
5 | Niezadowolony (a) 14,0 46,1 36,9
6 | Bardzo niezadowolony(a) 11,1
7 | W Polsce nie ma demokracji 5,4 6,2
8 | Nie wiem, trudno powiedzie¢ 4,6 4,0

Razem 100 100

Zrédto: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich, 2010, INP
UW, Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.

11 Zob. J. Garlicki, Kultura polityczna polskich internautéw, J. Garlicki (red.), ,Studia Poli-
tologiczne”, 2011, Nr 21, s. 30 oraz Postawy wobec demokracji, jej rozumienie i ocena,
komunikat z badah CBOS, Warszawa 2012.

12 Komunikaty CBOS.
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Przedstawione dane pozwalaja stwierdzi¢, ze w spotecznosci internau-
téw wyraznie wystepuja przeobrazenia w stosunku do polityki. Spadkowi
zaufania do wiekszosci instytucji publicznych towarzyszy zmniejszenie
liczebne grupy oséb, ktore sa zadowolone z funkcjonowania demokracji
w Polsce. Mozna jedynie skonstatowaé, ze uzytkownicy Internetu czeéciej
sg ,raczej niezadowoleni” niz ,zdecydowanie niezadowoleni” z realnego
ksztaltu systemu demokratycznego. Interesujgcym aspektem analizy jest
sprawdzenie, czy wystepujg zwigzki miedzy satysfakcjg z funkcjonowa-
nia demokracji lub jej brakiem a zaufaniem do instytucji politycznych
1 innych podmiotéw obecnych w zyciu publicznym. Pokazanie zbieznosci
badZ rozbiezno$ci w nastawieniach internautéw w tym oceniajaco-afek-
tywnym wymiarze kultury politycznej umozliwia statystyczna procedura
nazwana analiza korespondencji. Jak si¢ okazuje, zaobserwowaé mozna
wyrazne polgczenia pomiedzy zadowoleniem ze sposobu funkcjonowania
demokracji a zaufaniem do instytucji (wykres 2.).

Internauci deklarujagcy zadowolenie z funkcjonowania demokracji
w wiekszym stopniu sklonni sg ufaé¢ instytucjom publicznym. Przede
wszystkim satysfakcja koreluje z zaufaniem do prezydenta 1 sadow.
Zadowoleni ufajg takze prasie. Sktonni sg réwniez bardziej niz inni ufaé
takim instytucjom, jak premier czy Senat. Natomiast osoby niezadowo-
lone z funkcjonowania demokracji ufajg raczej naukowcom, organizacjom
pozarzadowym czy Kosciolowi katolickiemu. Grupa uzytkownikéw Inter-
netu przekonana, ze w Polsce nie ma demokracji, sklonna jest obdarza¢
zaufaniem zwigzki zawodowe.

Internauci zapytani w dalszej kolejnosci, czy dobrze, czy Zle dziata
polski system polityczny oraz czy co§ powinno by¢ zmienione, najcze-
$ciej udzielali odpowiedzi, ze ,nie dziata dobrze 1 wiele rzeczy musi by¢
zmienionych” (tabela 7.).

Lacznie ponad potowa objetych badaniem przedstawicieli
spotecznosci internautéw opowiedziala sie za daleko idgcymi zmianami
systemu politycznego w Polsce. Oznacza to umocnienie tendencji, ktérg
zaobserwowano w 2010 roku.
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Tabela 7. Ocena funkcjonowania systemu politycznego przez internautéw w kampanii
wyboréw prezydenckich w 2010 r. i wyboréw parlamentarnych w 2011 r.

Kampania Kampania
W jakim stopniu nasz system polityczny 2010 r. 2011 r.
dziala dzisiaj dobrze lub 7le? N=720 N=757
Wskazania w procentach
Dziala dobrze, nie musi by¢ zmieniony. 2,9 2,1
2 | Ogdlnie d/maia.do.brze, jednak niektére rzeczy 40,1 38,0
muszg by¢ zmienione.
3 N1e. dz‘laia dobrze i1 wiele rzeczy musi by¢ 404 452
zmienionych. 55,6 58,9
4 | Dziata Zle 1 musi by¢ calkowicie zmieniony. 15,2 13,7
5 | Nie wiem, trudno powiedzieé. 1,3 0,9
Razem 100 100

Zrédto: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich, 2010, INP
UW, Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.

Partycypacja polityczna internautéw
— deklaracje, zachowania, akceptowane formy

W jakim stopniu uzytkownicy Internetu wykorzystujg mozliwosci tego
nowego medium 1 stajg si¢ nie tylko odbiorcami informacji o polityce,
lecz takze ich nadawcami? To wazne 1 — by¢ moze — kluczowe pytanie,
jakie nalezy postawié, badajgc partycypacje polityczng oraz procesy komu-
nikowania politycznego. Badanie przeprowadzone w trakcie kampanii
wyboréw parlamentarnych w 2011 roku pokazato, ze w poréwnaniu do
odbywajacej sie rok wczeéniej kampanii prezydenckiej, grupa internau-
téw korzystajaca z nowych mediéw do rozpowszechniania informacji
na tematy polityczne zmalata. O ile w 2010 roku podejmowanie takich
dziatan deklarowata ponad jedna trzecia internautéw, to rok pdzniej byto
ich niewiele ponad jedng piata (tabela 8.). Moze to budzi¢ zdziwienie,
gdyz wiece] internautéw niz w 2010 roku czerpie informacje o polityce
z Internetu. Wyraznie nie ma to odzwierciedlenia w internetowe] par-
tycypacji informacyjnej w sensie twoérczym, to jest kreowania przekazu.

Ta nieduza 1 malejagca — jak wida¢ — aktywno$¢ internautéw w roli
nadawcow informacji wzbudza zdziwienie blogeréw, ktérzy podkreslaja,
ze rozpowszechnianie swoich pogladéw w nowych mediach jest tatwiej-
sze niz w jakimkolwiek innym miejscu. Uczestnicy wywiadow grupowych
stwierdzili miedzy innymi: ,Internauci majg nieporéwnanie wieksze moz-
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liwosc1 manifestowania swojego zainteresowania polityka niz odbiorcy
telewizji, radia 1 prasy. Komentowanie biezacych wydarzen politycznych
wymaga od internauty prostej czynno$ci skomentowania (posty) wia-
domosci na niemal kazdym portalu informacyjnym 1 publicystycznym.
Takiej mozliwo$ci pozbawieni sg odbiorcy radia, publikatoréw drukowa-
nych, a przede wszystkim — telewizji” oraz ,Nadto Internet jest dobrym
miejscem do zaistnienia dla ludzi o niespelnionych ambicjach zawodo-
wych, spolecznych czy politycznych. Internet rekompensuje brak moz-
liwoSci bezposredniego wplywania na zycie publiczne, daje mozliwo§é
reakcji na decyzje politykéw réznego szczebla, ktorych efekty dziatania
sg oceniane negatywnie. Oczywiécie odrebna, do$¢ waska, grupg ludzi sg
osoby aktywnie uczestniczgce w zyciu spotecznym, ktére Internet (blogi)
traktuja jako instrument promocji swojej osoby, pogladéw, za pomocy
ktérego moga oddziatywaé na szersze kregi”13.

Tabela 8. Zakres wykorzystania Internetu do rozpowszechniania informacji o polityce
w kampanii wyboréw prezydenckich w 2010 r. i wyboréw parlamentarnych

w2011 r.
Kampania Kampania
Czy uzywa Pan(i) Internetu do szeroko 2010 . 2011 .
rozumianego rozpowszechniania informacji na N=720 N=757

tematy polityczne? -
Wskazania w procentach

Tak 34,8 21,1
2 | Nie 65,2 78,9
Razem 100,0 100,0

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich, 2010, INP
UW,; Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.

Rozpowszechniajacy informacje w Internecie wykorzystuja do tego
gléwnie fora dyskusyjne oraz serwisy spolecznosciowe, przede wszyst-
kim takie, jak: Facebook 1 Nasza Klasa. Czyni tak ponad potowa oséb
zamieszczajacych wiadomosci na tematy polityczne w nowym medium.
Nastepne pod wzgledem czesto$ci stosowania sg serwisy informacyjne
(chodzi zapewne o umieszczane tam komentarze) oraz serwisy dzienni-
karstwa obywatelskiego 1 mediéw niezaleznych (tabela 9.).

13 Zarejestrowane wypowiedzi uczestnikéw asynchronicznego wirtualnego zogniskowanego
wywiadu grupowego.
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Tabela 9. Kanaly komunikowania w Internecie wykorzystywane do rozpowszechniania
informacji o polityce w kampanii wyborczej parlamentarnej w 2011 roku

(N=757)
Czy uzywa Pan(i) Internetu do szeroko rozumianego Wskazania
rozpowszechniania informacji na tematy polityczne? w procentach®
1 | Fora dyskusyjne (na stronach internetowych) 69,2
2 | Serwisy spotecznoéciowe (np. Facebook, Nasza Klasa) 51,9
3 | Serwisy informacyjne (np. TVN24.pl) 34,6
4 | Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego 1 mediéw 327
niezaleznych ’
5 | Blogi 26,9
6 | Komunikatory internetowe (np. Gadu-Gadu) 25,0
7 | Strony www 19,2
8 | Grupy dyskusyjne (Usenet) 58
9 | Mikroblogi (np. Twitter, Blip) 5,8
10 | Czaty 3,8

* Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz respondent mégt wskaza¢ wiecej niz jedna
odpowiedz.

Zrédto: Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.

Interesujgcym wskaznikiem inferencyjnym partycypacji polityczne;j
moze by¢ pytanie dotyczace akceptacji réznych form niekonwencjonal-
nego uczestnictwa w polityce. W stosunku do sktonnosci aprobowania
réznych form partycypacji stanowigcych w pewnym sensie 0$¢ w gardle
systemu politycznego zarejestrowanych w 2010 roku, na pilerwszy rzut
oka nie doszto do zasadniczych zmian. Pierwsza tréjka najszerzej akcep-
towanych form uczestnictwa jest taka sama. Do niewielkich przesunieé
doszlo wéréd rzadziej akceptowanych rodzajéw aktywnosci przybieraja-
cych charakter kontestacji. I tak, uczestniczenie w niezalegalizowanych
marszach protestu stalo sie formg w wiekszym stopniu akceptowana niz
odmowa ptacenia podatkéw, a blokowanie ruchu samochodéw 1 pociggéow
wyprzedzito sklonnoéé badanych do akceptacji przytaczania sie do dzi-
kich strajkéw (tabela 10.).

Uwazna analiza postaw akceptacji niekonwencjonalnych form par-
tycypacji politycznej prowadzi jednak do wniosku, ze wszystkie formy
wyrazania protestu byly w 2011 roku w wiekszym stopniu akceptowane
niz rok wezesniej. Oznacza to, ze skfonnos§¢ do aprobowania niekonwen-
cjonalnych form partycypacji w przeciagu roku ogélnie wzrosta. W naj-
wiekszym stopniu wzrosto przekonanie, ze uzasadnione moze by¢ uczest-
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Tabela 10. Formy partycypacji niekonwencjonalnej, akceptowanej przez polskich inter-
nautéw w trakcie kampanii wyboréw prezydenckich w 2010 r. i wyboréw par-
lamentarnych w 2011 r.

Wskazania w procentach
Miejsce | Miejsce W jakim stopniu
w w akceptuje lub nie akceptuje Pan(i)

. . . . Procent Procent
rankingu | rankingu nast¢pujgce sposoby wplywania k ) bl ak . h
w 2011 r. | w 2010 r. na rzadzacych: akceptujgeych | akeeptujacye

w 2011 roku | w 2010 roku
N=757 N=720

1 1 Podpisywanie petycji 79,3 63,5

5 ) Uczes?mczeme w legalnie . 721 56,0

zorganizowanych demonstracjach

3 3 Bojkotowanie pewnych produktow 66,2 51,1

4 4 Uczestnlczenle‘ w zwolanych zgodnie 50.2 30,0

z prawem strajkach
Uczestniczenie w

5 6 niezalegalizowanych marszach 25,8 17,7

protestu

6 5 Od@owa placem.a podatkéw 219 20,5

lub innych obowigzkowych optat

7 7 Okupowanie budynkéw 14,4 10,4

8 9 Blolfowar%le {uchu samochodéw 133 6.1

lub/1 pociagéw

9 8 Przyltaczenie sie do dzikich strajkéw 10,7 8,2

10 10 Malowanie napiséw na $cianach 5,7 4,9
Angazowanie si¢ w dziatania

11 11 z uzyciem przemocy 2,6 2,4
(np. walki z policja)
Niszczenie przedmiotéw

12 12 (np. wybijanie szyb 1 niszczenie 2,1 1,3
znakéw drogowych)

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich, 2010, INP
UW, Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.

niczenie w zwolanych zgodnie z prawem strajkach (o ponad 20 punk-
téw procentowych). Podwyzszyl sie takze znaczgco odsetek internautéw
akceptujacych takie formy niekonwencjonalnej partycypacji, jak: uczest-
niczenie w legalnie zorganizowanych demonstracjach czy podpisywanie
petycji. To wyrazny sygnal, ze w Srodowisku internautéw, ostatnio mniej
sktonnych niz ogét spoteczenstwa do protestowania w innych miejscach
niz fora nowego medium, ro$nie akceptacja dla niekonwencjonalnych
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Dynamika kultury politycznej i partycypacji politycznej internautéw w Polsce

form partycypacji politycznej. Warto jednak podkresli¢, ze gléwnie
dotyczy to form legalnych 1 niewigzacych sie z uzyciem przemocy. Te
ostatnie cleszg sie aprobaty §ladowych pod wzgledem liczebnosci grup
uzytkownikéw Internetu.

Uwazne przyjrzenie si¢ wynikom badania przy wykorzystaniu metody
analizy korespondencji ujawnia wyrazng zalezno§¢ miedzy satysfakeja
z funkcjonowania demokracji a skfonnoscig do akceptowania form party-
cypacji niekonwencjonalnej 1 wyborem sposréd ich zestawu form najbar-
dziej odpowiednich (wykres 3.).

Z przedstawionej mapy percepcyjne] wyraznie mozna odczytal, ze
internauci zadowoleni z funkcjonowania demokracji akceptujg gtéwnie
legalne 1 fagodne formy niekonwencjonalnej partycypacji polityczne;,
takie jak: podpisywanie petycji, bojkotowanie lub wybieranie pewnych
produktéw oraz uczestniczenie w legalnie zorganizowanych demonstra-
cjach. Niezadowolonym z funkcjonowania demokracji najblizej do takich
form protestu, jak: uczestniczenie w niezalegalizowanych marszach pro-
testu, uczestniczenie w strajkach czy okupowanie budynkéw. Natomiast
osoby przekonane, ze w Polsce nie ma demokracji, sklonne sg akceptowac
angazowanie si¢ w dzialania z uzyciem przemocy.

Kultura polityczna w Internecie — tendencje i perspektywy

Wyniki badan pozwalaja na sformutowanie wniosku, ze polscy internauci
sg grupg aktywniejszg niz ogél obywateli nie tylko w r6znych dziedzinach
zycia codziennego, ale takze bardziej interesujg sie polityka. Poziom
tego zainteresowania czesto sie zmienia, mozna powiedzied, ze sie waha.
W trakcie kampanii parlamentarnej okazal sie on nizszy niz w kampanii
prezydenckiej. Trudno jednoznacznie stwierdzié, do jakiego stopnia kam-
pania parlamentarna wyzwolila mniej emocji 1 z tego powodu cieszyla sie
mniejszym zainteresowaniem uzytkownikéw Internetu, a w jakim w ogdle
obnizyl sie poziom uwagi ogniskujacy sie na tematyce politycznej. Czyn-
nikow, ktére moga determinowaé to drugie zjawisko, mozna wymieni¢
wiele — chocby nadmiar bodZcéw plyngeych z nowych mediéw, takze
nasilenie komunikowania politycznego w Internecie. Z drugiej strony
analizy pokazuja, ze aktywno$¢ partii, sztabéw wyborczych 1 poszczegdl-
nych kandydatéw w nowych mediach ro$nie, ale nie oznacza to poprawy
jakosci komunikowania. Brak w nim profesjonalizmu. Sztaby nie zdaja
sobie sprawy z konwergencji kanatéw przekazu. Kampania parlamentarna
w Internecie byta do§¢ sztampowa. Trudno byloby nazwa¢ dziatania wiek-
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szoscl partil w nowym medium atrakcyjnymi 1 przyciggajacymi. Nierzadko
dyskusja toczyta sie wokét spraw drugorzednych. Warto tu przytoczyé
opinie jednego z blogeréw, ktory stwierdzil: ,Polityka od dawna stanowi
show estradowe, polaczone z igrzyskami sportowymi. Kto prowadzi
w wyscigu, kto wygra, ktéry zawodnik polityczny, jakie ma szanse? Na
takg polityke — niestety — jest zapotrzebowanie spoleczne 1 takg poli-
tyke serwuja spoleczenstwu media (bdéstwa ogladalnosci, stuchalnos$ci
1 nakladu sprzedawanego). Internet od tej tendencji nie jest wolny, skoro
do tréjey dotgcza béstwo «klikalnoSci». Do tego dochodzi internetowy
chaos informacyjny — kazdy moze powiedzie¢ wszystko kazdemu. I bez
ogladania si¢ na wiarygodno$¢ wlasnego przekazu”!*. Dyskusja na tematy
polityczne w Internecie, o ile do niej w ogéle dochodzi, czesto podobnie
jak w innych mediach dotyczy nie tyle spraw waznych, ale tych, ktére
dobrze sie sprzedadzg. ,Internet jest niebezpieczny dla politykéw, bo jest
dla nich za szybki”!> — jak stusznie zauwazyl jeden z uczestnikéw badania
fokusowego. RzeczywiScie mozna zaobserwowac swoisty autyzm sztabow
wyborczych. Wiekszo§¢ z nich zatraca swoisty atut Internetu, jakim jest
interaktywno§¢ 1 mozliwosSci nieskrepowanego dyskursu. Przekazy partii
w nowym medium przypominaja monolog. To sg okolicznosci, ktore nie
sprzyjaja wcigganiu internautéw w polityke 1 debate na jej temat.
Kapitat zaufania politycznego nie moze by¢ tematem dyskusji, gdyz
wlasciwie go nie ma. Wiekszos¢ internautéw nie ufa partiom politycznym.
Niski jest takze poziom zaufania do wiekszo$ci instytucyi politycznych.
Na dodatek mozna zaobserwowaé tendencje spadkowg — maleje grupa
internautow ufajacych gtéwnym instytucjom systemu. Mozna dyskuto-
wad, czy brak zaufania do organéw panstwa to zte zjawisko 1 niepokojgcy
sygnal, jakby stwierdzit na przyklad Piotr Sztompkal®, czy tez — jak piszg
chocby tacy autorzy, jak Geert Bouckaert 1 Steven Van de Wallel?, ze
to przejaw zdrowe] reakcji obywatelskiej, ktéra zapobiega sktonno$ciom

14 Zarejestrowana wypowiedZ uczestnika asynchronicznego wirtualnego zogniskowanego
wywiadu grupowego.

15 Zarejestrowana wypowiedZ uczestnika II synchronicznego wirtualnego zogniskowanego
wywiadu grupowego.

16 Zob. P Sztompka, Zaufanie, nieufnos¢ i dwa paradoksy demokracji, [w:] P Sztompka,
P Kucia (red.), Socjologia. Lektury, Krakéw 2005, s. 401-402.

17 G. Bouckaert, 1 S. Van de Walle, Comparing Measures of Citizen Trust and User Satisfaction
as Indicators of Good Governance: Difficulties in Linking Trust and Satisfaction Indicators,
International Review of Administrative Sciences, s. 329 1 nast. Autorzy ci stwierdzili
m. in.: ,niskie zaufanie jest czesto uznawane za wyraz zdrowej demokratycznej postawy,
podczas gdy wysoki poziom zaufania moze utatwia¢ uksztaltowanie represyjnego rzadu”.
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autorytarnym rzadzacych 1 sprzyja funkcjonowaniu kontroli spoleczne;.
Niemniej jednak nie ma przestanek do twierdzenia — przynajmniej w sfe-
rze polityki — ze ksztaltuje sie kapital zaufania. Tendencja obnizajacego
si¢ zaufania jest §wiadectwem erozji legitymizacji przez obdz rzadzacy.
Zmniejsza si¢ takze satysfakcja internautéw ze sposobu funkcjonowa-
nia demokracji w Polsce. Przyczyniaja sie do tego, jak mozna sadzié,
ostre konflikty polityczne z jednej strony 1 strukturalna przewidywal-
nos¢ polskiej sceny politycznej z drugiej. Malejacy odsetek zadowolonych
z realnego ksztaltu demokracji nie §wiadczy jeszcze o braku legitymizacji
systemu politycznego, jaki uksztaltowal si¢ w Polsce, ale jest wyrazem
przekonania, ze wiele kwestii trzeba zmienié, poprawié. Temu zresztg
wprost dajg wyraz internaucl.

Charakteryzujac tendencje w obrebie behawioralnego komponentu
kultury politycznej, trzeba stwierdzié, ze poziom partycypacji politycz-
nej w srodowisku uzytkownikéw Internetu nie rosnie, a nawet mozna
zaobserwowaé symptomy spadku aktywnoéci. Co prawda wieksza grupa
internautéw korzysta z tego medium do pozyskiwania informacji o poli-
tyce, ale robi to w sposéb dos§¢ leniwy, letni. Spadajg odsetki oséb
korzystajacych z liczniejszych Zrédet internetowych. Mniejsza takze jest
liczba 0s6b stajacych si¢ nadawcami, czyli wykorzystujgcych Internet do
rozpowszechniania informacji na tematy polityczne. Wraz z wzrostem
krytyki sposobu funkcjonowania systemu zaobserwowa¢ mozna tenden-
cje do radykalizacji opinii na temat niekonwencjonalnych form party-
cypacji. Rosnie grupa internautéw sklonnych do akceptowania réznych
form protestéw. Mozna sgdzié, ze postepuje za tym wzrost sklonnosci do
uczestniczenia w nich. Bardzo wyraznym 1 spektakularnym tego przykta-
dem byla fala protestéw przeciw podpisaniu przez Polske umowy ACTA.
Podpisanie umowy wzbudzito protesty wielu §rodowisk uzytkownikéw
Internetu, a odbywajaca sie potem debata uznana zostata przez znacza
cze$¢ Internautéw za nieszczerg 1 bedgcg raczej chwytem propagando-
wym niz probg rzeczywistego dialogul®. Te wydarzenia przyczynily sie
do spadku zaufania do rzadu 1 premiera. Cho¢ ruch powstaly w prote-
Scie przeciw ACTA mozna nazwal ,partig jednej sprawy”, to nie mozna
wykluczy¢, ze inne wydarzenia moga by¢ katalizatorem aktywnosci poli-
tycznej internautow.

18 Zob. J. Garlicki, D. Mider, Wykorzystanie Internetu w komunikowaniu politycznym elit
z wyborcami, E.M. Marciniak (red.), ,Studia Politologiczne” 2012, Nr 25, s. 203-204.
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Rozwazajac perspektywy kultury politycznej oraz komunikowania poli-
tycznego w Internecie trzeba stwierdzié, ze mozliwosci techniczne sg
obecnie olbrzymie 1 bedg jeszcze wieksze. Powstajg coraz to nowe formy,
narzedzia 1 instrumenty komunikowania w nowych mediach. Dyskutowac
mozna, czy politycy 1 internauci nadgzajg za tymi mozliwosciami. Prze-
prowadzone analizy wykorzystania Internetu w kampaniach wyborczych
do dialogu miedzy ré6znymi podmiotami, do uczestnictwa w polityce
sktaniaja do wniosku, ze w Polsce sfera polityki nie osiggnela jeszcze
poziomu rozwoju nowych mediéw. Zaréwno elity, jak 1 rzesza uzytkow-
nikéw Internetu na razie eksperymentujg z wykorzystaniem nowych
mediéw. Komunikowaniu elit z wyborcami via Internet w wiekszosci
przypadkow brakuje profesjonalizmu 1 to nie tylko w wymiarze technicz-
nym, lecz takze merytorycznym. Internauci natomiast w wiekszoSci nie
sg przekonani zwlaszcza do tego, ze mogg sie sta¢ tworcami 1 nadawcami
tre$ci politycznych przy wykorzystaniu nowego medium. Internet nie
przesadza w Polsce o wyniku wyboréw. Aktywno$¢ na jego forum jest — co
zrozumieli politycy — niezbedna, ale caly czas nie jest to $rodek domi-
nujacy, pierwszorzedny w komunikowaniu politycznym. Jest traktowany
w naszym kraju jako medium uzupelniajace.

W ocenie przyszlosci kultury politycznej w Internecie nie sg zgodni
sami internauci. W dyskusji na ten temat wyodrebnilo sie wiele podejsé,
ale najwieksze poparcie zyskiwalo przekonanie o rosngcych mozliwo-
$ciach, ale ostroznych prognozach co do ich wykorzystania, 1 postrzeganie
réznego rodzaju barier. Ten nurt dobrze ilustrujg nastepujace wypowiedzi
uczestnikéw zogniskowanych wywiadéw grupowych: ,Trudno bagateli-
zowaé znaczenie Internetu w kreowaniu wydarzen politycznych. Tahrir
w Kairze zapelnil sie protestujgcymi dzieki komunikacji w Internecie.
«Marsz oburzonych» to w znacznym stopniu zastuga przekazéw interne-
towych. Internet moze w takim samym stopniu sprzyjac zainteresowaniu
spoteczenstwa polityka, jak 1 to zainteresowanie gasi¢. Masowo§¢ dostepu
do informacji przekazanej tg droga bedzie sprzyja¢ tym zainteresowa-
niom, masowos¢ 1 jakos§¢ tych informacji w Internecie moze zniechecaé
do polityki. Mozna mieé tez obawy, ze skoncentrowanie 1 ograniczenie
zainteresowan politycznych do sfery Internetu moze zastapic rzeczywistg
aktywnos¢ polityczng w realu. Na zasadzie — poczytalem, podpisalem,
spelnilem obowigzek obywatelski wobec spoteczenstwa”; ,Internet jest
szansg na zwiekszenie aktywnosci spolecznej (np. akcje organizowane
na Facebooku czy forach internetowych, «wykop efekt» itp. — cho¢ 1st-
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nieje tu niebezpieczenstwo kanalizowania tej aktywnosci do przystowio-
wego klikniecia «lubie to»). Jest rowniez szansg na utatwienie ludziom
monitorowania dziatalnoSci instytucji panstwowych 1 samorzgdowych
poprzez uzyskiwanie informacji bezposrednio ze Zrédla, fatwiejsza moz-
liwo$¢ komunikacji, zadawania pytan, pisania wnioskéow 1 petycji. Pod
tymi wzgledami moze przyczyniaé sie do zwigkszenia demokratyczne]
kontroli. Jednak scenariusz, w ktérym demokracja bezposrednia realizo-
wana jest poprzez Internet, uwazam za nierealny, gtéwnie z powoddéw
bezpieczehstwa (wieksza mozliwos¢ trudniejszego do wykrycia falszowa-
nia gloséw, problem z zapewnieniem tajnosci glosowania)”!.

Badania wskazujg na to, ze rozwdj wykorzystania Internetu w sfe-
rze polityki 1 rozwéj kultury politycznej internautéw bedzie przebiegat,
przynajmniej w najblizszym czasie, wedlug scenariusza zwanego techno-
realizmem?’. Oznacza to, ze osoby aktywne w réznych dziedzinach zycia
spolecznego, w tym w sferze polityki, a zarazem korzystajace z Internetu,
beda mialy wieksze 1 lepsze mozliwosci zaréwno zdobywania, jak 1 two-
rzenia informacji na tematy polityczne. Osoby matlo aktywne 1 nieintere-
sujgce sie politykg mozliwosci Internetu nie sklonig do zainteresowania
si¢ polityka 1 uczestniczenia w niej. Poza tym caly czas znaczaca czes¢
obywateli nie korzysta z Internetu. Mozna ja nazwac grupa marginali-
zacji cyfrowej. Dla nich mozliwo$ci informacji 1 partycypacji polityczne;j
stwarzane przez nowe media to ciggle utopia.

19" Zarejestrowane wypowiedzi uczestnikéw asynchronicznego wirtualnego zogniskowanego
wywiadu grupowego.

20 Por. A.G. Wilhelm, Democracy in the Digital Age. Challenges to Political Life in Cyberspace,
Nowy Jork—Londyn 2000, s. 14 1 nast.
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STRESZCZENIE

Artykul podejmuje zagadnie dynamiki kultury politycznej w Polsce w §rodowisku
internautéw. Dokonano w nim poréwnania wybranych aspektéw kultury politycznej
ujawniajgcych sie w trakcie kampanii wyboréw parlamentarnych w odniesieniu do
obserwacji poczynionych rok wezesnie] w toku wyboréw prezydenckich w Polsce. Celem
byto okreslenie podobienstw 1 réznic w pogladach, ocenach 1 zachowaniach polskich
internautéw. Wyniki badan pozwalaja na sformutowanie wniosku, ze polscy internauci sg
grupa aktywniejsza nie tylko w réznych dziedzinach zycia codziennego, ale bardziej niz
ogdt obywateli interesuja sie polityka. Poziom tego zainteresowania czesto sie zmienia,
mozna powiedzied, ze sie waha. Artykul kofczy konkluzja, ze rozwd] wykorzystania
Internetu w sferze polityki 1 rozwdj kultury politycznej internautéw bedzie przebiegal,
przynajmniej na razie, wedlug scenariusza zwanego technorealizmem. Oznacza to,
ze osoby aktywne w réznych dziedzinach Zycia spolecznego, w tym w sferze polityki,
a zarazem korzystajace z Internetu, bedg mialy wieksze 1 lepsze mozliwosci zaréwno
zdobywania, jak 1 tworzenia informacji oraz uczestniczenia w polityce. Osoby malo
aktywne z tych mozliwosci nie bedg chcialy korzystac.

Jan Garlicki

DYNAMICS OF THE POLITICAL CULTURE AND PARTICIPATION
OF THE INTERNET USERS IN POLAND

The article addresses the issue of the dynamics of the political culture among
Internet users in Poland. Selected aspects of political culture revealed during
the elections campaign are compared to the observations made during the 2010
presidential election in Poland. The aim was to determine the similarities and
differences in opinions, assessments and behaviours of Polish Internet users. The
research results allow to conclude that Polish Internet users are more active not only
in the various areas of everyday life, but also are more interested in politics than
average of all citizens. The level of this interest is, however, frequently changing.
The article ends with the conclusion that the development of the Internet in
politics and the development of the political culture of Internet users will run, at
least for now, according to the scenario called technorealism. This means that people
active in various fields of social life, including in the sphere of politics, and at the
same time using the Internet will have bigger and better opportunities for both
the acquisition and creation of information and participation in politics. On the
other hand, people who are not very active will not want to use this opportunities.

KEY WORDS: political culture, political participation, political communication,
trust capital, Internet users

40 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 26



STUDIA VOL 26
POLITOLOGICZNE "

Daniel Mider

Cyberentuzjasci, cybermaruderzy

czy cybermalkontenci?

Badanie postaw polskich internautéw
wobec zastosowan Internetu w polityce
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socjologia Internetu, metodologia badan, statystyka, prognostyka, postawa
prospektywna, skala R.A. Likerta, typ idealny, typ empiryczny

STUDIA T ANALIZY

W prezentowanym artykule podjeto prébe zbadania postaw polskich
internautéw wobec potencjalnych zastosowan Internetu w polityce.
Przedmiotem zainteresowania staly si¢ nadzieje 1 obawy badanych doty-
czgce wplywu Internetu na polityke, ich §wiadomos$é¢ przewidywanych
pozytywnych, neutralnych lub negatywnych efektow zwigzku Internetu
1 polityki. Jest to studium kultury polityczne] w waskim, prospektyw-
nym zakresie — antycypowanych kierunkow 1 zakresu zastosowan Inter-
netu w polityce. Ocenie poddano postawy polskich internautéw wobec
zastosowan Internetu w r6znych obszarach polityki: kampanii wyborcze;j,
komunikacji politycznej, aktu glosowania w wyborach lub w referendum.
Zbadane postawy prospektywne wobec zastosowan Internetu w sferze
polityki mozna traktowa¢ jako swoisty adres, zbiér wskazéwek dla pol-
skich elit politycznych, a jednoczeénie pewien wzorcowy, projektowany
przez obywateli ksztalt kultury politycznej, do jakiej elity polityczne
powinny dazy¢é. Wyniki badania odpowiadajg na pytanie, w jaki spos6b
decydenci powinni wykorzystywaé Internet w polityce, jakie elementy
powinny by¢ zdaniem obywateli rozwijane, a jakich nalezy zaniechad,
a takze, co budzi najwieksze leki obywateli oraz co jest ich najwieksza
nadziejg. Polityka rozwoju, modernizacji, usuwania barier spofecznych
1 politycznych, wdrazania nowych pomystéw, koncepcji, projektow nie
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powinna sie odbywaé bez wiedzy o postawach samych zainteresowanych
— obywateli. Ich postawy prospektywne — oczekiwania, nadzieje, obawy,
uprzedzenia sg istotnym czynnikiem sukcesu lub porazki danej polityki.
Badanie tych obszaréw $wiadomosci spolecznej pozwala na diagnoze
dotyczaca tego, czy, u kogo 1 dlaczego wladze mogg uzyskaé poparcie
spoteczne lub napotka¢ na opér w realizacji swoich planéw. Warunkiem
sukcesu wydaje sie wiedza o przekonaniach 1 postawach spoleczenstwa,
jest to tez pierwszy krok do zbudowania zaufania spolecznego, wlaczenia
obywateli w okres§lone polityki. Badanie postaw prospektywnych — wizji
przyszlosci w $§wiadomosei spotecznej bedacej wypadkows lekéw 1 nadziei
— Jjest w istocie dzialalnoS$cig tylez diagnostyczng co prognostyczng.
Odtwarza ona w Swiadomosci spoleczne] pewien model — pozgdany
lub nie — fadu politycznego. Franciszek Ryszka podkreslal, ze w dzie-
jach naszej kultury przewidywanie ukonstytuowalo sie jako nieodzowny
sktadniki politykil. Autor ten uwazal prognozowanie za jeden z trzech
gléwnych zadan nauki o polityce obok zadan analityczno-opisowych oraz
teorii polityki?. Do naukowej refleksji nad przyszloScig w zakresie nauki
o polityce, a wiec do dzialan prognostycznych zacheca takze Tadeusz
Klementewicz — wskazuje, ze nauka o polityce winna petni¢ role prak-
tyczno-prognostyczna, lecz dotychczas czyni to tylko posrednio 1 ,na
dodatek w skromnym wymiarze”s3.

1. Model badah postaw internautéw
wobec zastosowan Internetu w polityce

Badanie Kultura polityczna Polakéw w Internecie, w ktérym zebrano
dane analizowane w niniejsze] publikacji, przeprowadzono w dniach od
27 wrzesnia do 5 pazdziernika 2011 roku na prébie 757 respondentéw
indywidualnych. Badanie przeprowadzono w ramach programu finanso-
wanego przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego Formy i tres¢
ekspresji kultury politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych
2010 i 2011 roku realizowanego pod kierownictwem prof. dr. hab. Jana
Garlickiego. Rekrutacja dokonywana byta poprzez mailing w portalu
Wirtualna Polska (wp.pl) oraz panel internetowy — inetpanel.pl. Badanie

1 F Ryszka, Wstep do nauki o polityce. Uwagi metodologiczne, Warszawa—Poznan 1980, s. 251.

2 Tamze, s. 147, 250.

3 T Klementewicz, Rozumienie polityki. Zarys metodologii nauki o polityce, Warszawa 2010,
s. 139.
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zostalo przeprowadzone metoda CAWI (Computer Assisted Web Inte-
rviews), co w dosfownym tlumaczeniu oznacza wywiady internetowe ze
wspomaganiem komputerowym. Zastosowany model badan sklada sie
z dwoch zasadniczych elementéw: koncepcji typéw idealnych Georga
Jellinka 1 Maxa Webera oraz skalowania metodg Rensisa A. Likerta.

1.1. Typologia postaw internautéw
wobec zastosowan Internetu w polityce

Do budowy typologii postaw polskich internautéw wobec zastosowan
Internetu w polityce — ich nadziei, oczekiwan oraz lekéw wykorzystano
w charakterze narzedzia badawczego konstrukt myslowy nazywany typem
idealnym, a konkretnie koncepcje typu krancowego minimalnego 1 typu
krancowego maksymalnego. W celu uzasadnienia sensu zastosowania
tego narzedzia konieczne jest przyblizenie jego historii 1 znaczenia. Typy
idealne (Idealtypusbegriff) lub typy czyste sa odmiang poje¢ typologicz-
nych (Typusbegriff); wywodzg sie one z niemieckiej kultury metodologicz-
nej*. Szczegdlng role odegraly w metodologii ,rozumiejacej”, gdzie staly
sie jej podstawowym narzedziem analitycznym?®. Tworcg koncepcji pojed
typologicznych byl Georg Jellinek®, a rozwijat ja Max Weber, ktéry na
przefomie 1904 1 1905 roku opracowat te koncepcje w dziele Etyka prote-
stancka a duch kapitalizmu”. Pojecia typologiczne sg powszechnie uzywane
na gruncie nauk spolecznych 1 humanistycznych, a takze przyrodoznaw-

J. Wozniak, Logiczna analiza pojeé typologicznych, Warszawa 1990, s. 3.

5 Tamze, s. 5.

6 G. Jellinek, Eine Naturlehre des Staates, Besprechung von Wilhelm Roscher: Politik, geschicht-
liche Naturlehre der Monarchie, Aristokratie und Demokratie, Gotha-Stuttgart 1892. Cyt.
za: J. Kostrubiec, Koncepcja ,typu idealnego” w teorii Georga Jellinka i Maxa Webera. Szkic
poréwnawczy, [w:] RM. Malajny (red.), Konstytucjonalizm a doktryny polityczno-prawne.
Najnowsze kierunki badan, Katowice 2008, s. 21-23.

7 M. Weber, Die ,Objektivitit’ sozialwissenschaftlicher und sozialpolitischer Erkenntnis, [w:]

Archiv fiir Sozialwissenschaft und Sozialpolitik 1904, Nr 19, s. 22—87; M. Weber, Die prote-

stantische Ethik und der ,Geist’ des Kapitalismus, [w:] Archiv fiir Sozialwissenschaft und Sozial-

politik 1904, Nr 20 s. 1-54. Réznica miedzy koncepcja M. Webera 1 G. Jellinka polegata
na tym, ze G. Jellinek proponowatl konstruowaé typy idealne w oparciu o ilo$ciowe
studium realnych, rzeczywistych przypadkéw 1 wydobywac te cechy, ktére powtarzajg sie
najczeSciej. Byt to typ empiryczny, gatunkowy, natomiast typ idealny M. Webera mial
charakter dedukceyjny, pozaempiryczny. Patrz: J. Kostrubiec, Koncepcja ,typu idealnego”. ..,
s. 29-30.
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stwa8; stanowlg niezbedne narzedzie tych nauk, bez niego nie moglyby

one spelniaé¢ swoich zadan®.

W literaturze przedmiotu podkresla sie duzg uzyteczno$¢ naukows
pojec typologicznych. M. Weber uwazal, ze zabieg myslenia o rzeczy-
wisto$cl z uzyciem poje¢ typologicznych jest ,wartoSciowy, a nawet nie-
odzowny zaréwno z heurystycznego, jak 1 opisowego punktu widzenia”10.
Wskazywal on trzy zastosowania pojeé typologicznych w nauce: termi-
nologiczne, systematyzujgce oraz heurystycznell. Pojecia typologiczne
stuza do uzyskania wymagane] ostrosci 1 precyzji poje¢ naukowych.
Sg przydatnym narzedziem opisu 1 pomiaru interesujacych badacza
zjawisk, co ma zasadnicze znaczenie zaréwno z punktu widzenia teorii,
jak 1 praktyki!?. Szerokie moze by¢ zastosowanie pojeé typologicznych
w zakresie systematyzowania zjawisk za pomocg miar uwzgledniajacych
rézne stopnie ich natezenia 1 rozmaite ich konfiguracje!3. Pojecia typo-
logiczne taczg zalety poje¢ klasyfikujacych 1 porzadkujgcych. Klasyfikacja
8 W. Tatarkiewicz, Pojecie typu w sztuce, [w:] W. Tatarkiewicz, Skupienie i marzenie. Studia
z zakresu estetyki, Krakéw 1951, s. 115.

9 Na gruncie nauk spotecznych i humanistycznych powstato wiele tego typu konstruktéw,
na przyktad: ustréj feudalny, ustréj kapitalistyczny, gospodarka panszczyZniana, gospo-
darka czynszowa, spoleczenstwo wiejskie, spoleczenstwo miejskie, nauka typu sakral-
nego, nauka typu $wieckiego, Renesans, spoteczenstwo klasowe, spoteczenstwo bezkla-
sowe. Moc heurystyczng pojec typologicznych wykorzystywano zanim ugruntowala sie
ich koncepcja metodologiczna; odnajdujemy je w koncepcji Gemeinschaft 1 Gesselschaft
Ferdinanda Toenniesa, demokracji 1 arystokracji Alexisa de Tocqueville’a czy statusie
1 kontrakcie Henry’ego J.S. Maine’a. Na gruncie socjologii koncepcje typu idealnego
stosowall miedzy innymi — cho¢ nie uzywali samej nazwy tego narzedzia metodologicz-
nego — Florian Znaniecki, Talcott Parsons, Alfred Schiitz, Ernest W. Burgess 1 Harvey
J. Locke. E.-W. Burgess, H.]. Locke, The Family, Nowy Jork 1965; Toward a General Theory
of Action. Theoretical Foundations for the Social Sciences, T. Parsons, E.A. Shills (red.),
Cambridge-Massachusetts 1951; A. Schiitz, The Phenomenology of the Social World,
Evanston 1967; . Znaniecki, Ludzie terazniejsi a cywilizacja przysztosci, Warszawa 2001,
s. 121-122.

10 M. Weber, Gesammelte Aufsatze zur Wissenschaftslehre, Tiibingen 1951, s. 191. Cyt. za:
M. Kunifiski, Myslenie modelowe w socjologii Maxa Webera, Wroctaw—Warszawa—Krakéw—
Gdansk 1980, s. 14.

11 1. Lazari-Pawlowska, O pojeciu typologicznym w humanistyce, [w:] A. Pawlowski (red.),
Logiczna teoria nauki. Wybér artykutéw, Warszawa 1966, s. 650.

12 A. Kloskowska, Modele spoteczne i kultura masowa [w:] A. Kloskowska, Z historii 1 socjo-
logii kultury, Warszawa 1969, s. 422; M. Kuninski, Myslenie modelowe w socjologii Maxa
Webera, Wroctaw—Warszawa—Krakéw—Gdansk 1980, s. 73; T. Pawlowski, Tworzenie
poje¢ w naukach humanistycznych, Warszawa 1986, s. 168, 170-171, 177-178; M. Weber,
Gesammelte..., s. 190. Cyt. za: M. Kuninski, Myslenie. .., s. 14.

3 1. Lazari-Pawltowska, O pojeciu typologicznym. .., s. 652.

—
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pozwala podzieli¢ zbiér przedmiotéw badanych na dwa podzbiory: posia-
dajacych okreslong ceche 1 jej nieposiadajacych; przeprowadzony podzial
ma charakter dychotomiczny. Inng funkcje pelnig pojecia porzadkujace.
Posiadajg one dwie wlasciwosci: wyprzedzania oraz réwnosci. Wyprzedza-
nie pozwala na uporzadkowanie pod wzgledem pewnej cechy lub cech,
natomiast réwno$¢ umozliwia orzekanie o przynalezno$ci obserwowanych
zjawisk do danej klasy przedmiotéw. Zastosowanie pojeé typologicznych
wprowadza porzadek 1 systematyzuje badane zjawiskal*. Akcentuje sie
takze wysokg warto§¢ heurystyczng pojec typologicznych!>. Sg one dosko-
nalym $§rodkiem pomocniczym w przyczynowym wyjasnianiu zjawisk
konkretnych!®. Wedtug Ludwiga von Misesa wszelka czynnoé¢ rozumie-
nia wymaga stworzenia odpowiednich typéw idealnych 1 ich odpowied-
niego wykorzystanial”. Wskazuje sie takze, ze typy idealne moga stuzyc
nie tylko mierzeniu zjawisk, lecz takze formulowaniu 1 sprawdzaniu
hipotez!8. Dzieki pojeciom typologicznym mozna orzekaé o Zwiqzkach
przyczynowo- skutkowych!®, niektérzy uwazaja nawet, ze pojecia typolo-
giczne 53 warunkiem wstepnym do sformulowania praw nauki; tam gdzie
nauka nie jest do$¢ dojrzala ani zainteresowana, aby wprowadzi¢ skale
liczbowe, tam zastosowane zostaja charakterystyczne dla poje¢ typolo-
gicznych skale porzadkowe??. Wskazuje si¢ takze, ze pojecia typologiczne
mogg stanowi¢ narzedzia prognostyczne?l.

W literaturze wystepuja liczne odmiany poje¢ typologicznych. Szcze-
gélne znaczenie 1 szerokie zastosowanie ma typ idealny, zwany typem
czystym, skrajnym lub biegunowym?2. Typ i1dealny jako narzedzie meto-
dologiczne definiowany byl przez Maxa Webera w opozycji do pojecia
klasycznej definicji, ktérej istota jest wskazanie rodzaju najblizszego
(genus proximum) 1 réznicy gatunkowej (differentia specifica)?3. Klasyczne
definicje poje¢ majq charakter ,sztywny”, w zwigzku z czym pewne przed-

14T, Pawlowski, Tiworzenie poje¢ w naukach humanistycznych, Warszawa 1986, s. 169, 180;
M. Weber, Gesammelte. .., s. 190. Cyt. za: M. Kuninski, Myslenie..., s. 14.

15 A, Kloskowska, Modele..., s. 422.

16 1. Lazari-Pawlowska, O pojeciu typologicznym..., s. 654.

17 L. von Mises, Ludzkie dzialanie. Traktat o ekonomii, Warszawa 2007, s. 64.

18 M. Kuninski, Myglente. .., s. 73.

19 A.M. Rose, A Deductive Ideal-Type Method, ,The American Journal of Sociology” 1950,
56 (1), 9, s. 35.

20 J. Wozniak, Logiczna analiza. .., s. 8.

21 AM. Rose, A Deductive..., s. 35.

22 M. Kunifski, Myslenie..., s. 46.

23 S. Kozyr-Kowalski, Max Weber a Karol Marks. Socjologia Maxa Webera jako ,,pozytywna
krytyka materializmu historycznego”, Warszawa 1967, s. 273.
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mioty mozna nimi objaé lub nie. Rozstrzyganie tego typu ma charakter
dychotomiczny, tymczasem cechy przedmiotéw sg stopniowalne 1 zréz-
nicowane, stan przej$cia pomiedzy posiadaniem a brakiem jakiej$ cechy
ma charakter ciggly?*. Na tre§¢ pojecia danego typu idealnego sklada sie
kompleks cech, ktére konkretnym, istniejgcym przedmiotom lub zjawi-
skom przystugujg badz tylko czesciowo (niektére cechy przystugujg, inne
nie), badZ tylko w pewnym stopniu (niektére cechy przystuguja w mniej-
szym, inne w wiekszym stopniu). Do oceny, czy dany przedmiot mozna
zaklasyfikowad do okre§lonego typu, czy nie, stuzg tak zwane kryteria?.
Typ i1dealny uzyskuje sie poprzez wytworzenie pewnej listy predykatow
(cech), ktére mozna orzec o przedmiotach; stanowi on jednak nie tylko
spotegowanie 1 wyjaskrawienie pewnych cech, lecz takze polgczenie roz-
proszonych cech wsréd przedmiotéw rzeczywistych w spéjna logicznie
koncepcje?0. W literaturze wystepuja krzyzujace sie¢ z pojeciem typu
idealnego typy empiryczne, typy krancowe (minimalny 1 maksymalny),
typy modalne, typy przecietne, typy mieszane, typy ciagle 1 nieciagle,
typy stale 1 ewoluujace?’. Szczegdlng odmiang typu krancowego sg typy
przeciwstawne. Tworzg one pare typéw idealnych utworzonych na pod-
stawle zestawlenia cech antonimicznych, sa one przeciwienstwami. Jesli
1stniejg desygnaty posiadajace tylko jedne cechy lub tylko drugie w mak-
symalnym natezeniu, wéwczas méwimy o typie idealnym, w przeciwnym
wypadku uzyskujemy typ empiryczny?3.

Stanistaw Lem pouczal, ze refleksja nad nowymi technologiami
powinna zawiera¢ si¢ pomiedzy dwoma skrajnoSciami: ,piekiet techno-
logicznie ziszczonych” 1 ,rajéw zbudowanych harmonijnie”?. Typologia
postaw polskich internautéw wobec potencjalnych zastosowan Internetu
w polityce, ich obawy oraz nadzieje dajg sie zawrze¢ pomiedzy tymi
dwoma skrajnymi punktami kontinuum. W jednym, skrajnym punk-
cle kontinuum umiejscowi¢ mozna postawe bezkrytycznej gloryfikacji
wszelkich zwigzkéw polityki 1 Internetu, w przeciwstawnym punkcie
kontinuum — postawe nieprzejednanej negacji wszelkich zwigzkéw tego
typu. Reprezentant pierwszej postawy bedzie utozsamial zastosowanie

24 T. Pawlowski, Tworzenie pojeé..., s. 168.

25 8. Kozyr-Kowalski, Max Weber a Karol Marks. .., s. 273-274.

26 M. Kuninski, Myslenie..., s. 59; 1. Lazari-Pawtowska, O pojeciu typologicznym. .., s. 644;
W. Tatarkiewicz, Pojecie typu..., s. 118.

27 M. Kuniniski, Myslenie. .., s. 46; T. Pawlowski, Tworzenie pojec. . ., s. 176; W. Tatarkiewicz,
Pojecie typu. .., s. 122.

28 T. Pawlowski, Tworzenie pojeé..., s. 175.

29 S. Lem, Fantastyka i futurologia, t. 2, Krakéw 1970, s. 379.
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Internetu w polityce ze zbawieniem, przeciwnik — z potepieniem. Histo-
ria polityczna dostarcza nam powszechnie stosowanych etykiet na okre-
§lenie zaréwno jednego, jak 1 drugiego rodzaju postawy: w plerwszym
przypadku mamy do czynienia z rewolucjonistami, w drugim — z reak-
cjonistami. Te dwie postawy wyznaczajg skrajne punkty logicznego kon-
tinuum 1 stanowig dwa przeciwstawne krancowe typy idealne. Koncepcje
te przedstawiono na wykresie 1.

Wykres 1. Typologia postaw wobec zastosowan Internetu w polityce
— typy idealne kraficowe przeciwstawne (rewolucjonisci i reakcjoni§ci)

reakcjonisci — typ idealny krancowy rewolucjonisci — typ idealny krancowy

AX
L 74

kontinuum postaw wobec zastosowan Internetu w polityce

Jednakze nalezy poczyni¢ za M. Weberem wazne zastrzezenie, ze typ
idealny ,ze wzgledu na swa pojeciowa czystos$é, nie moze by¢ nigdzie
w rzeczywisto$ci empirycznie stwierdzony, jest on utopig”3?. Na potrzeby
badan empirycznych wygodniejsze 1 bardziej zasadne wydaje sie wyrdz-
nienie nie tyle skrajnych punktéw na kontinuum, co pewnych odcinkéw
tego kontinuum. Zabieg taki umozliwia przej$cie pomiedzy mysleniem
spekulatywnym a badaniami empirycznymi — identyfikacjg 1 deskrypcja
konkretnych ludzkich postaw. Propozycja wypelnienia przestrzeni kon-
tinuum ograniczane] przez dwa skrajne punkty: rewolucjonistéw 1 reak-
cjonistéw zostala przedstawiona na wykresie 2.

Wykres 2. Typologia postaw internautéw wobec zastosowan Internetu w polityce

Cybermalkontenci Cybermaruderzy Cyberentuzja$ci
. . Umiarkowani
Umiarkowani .
R . . rewolucjo- .
.., .| reakcjonisci Zwolennicy stagnacji, o Rewolucjo-
Reakcjonisci . . . . niscl .
(konserwa- | ambiwalentni, wyalienowani niscl
L. (reforma-
tysci)
torzy)

Cyberentuzja$ci wyrazaja postawe pelng optymizmu, entuzjazmu,
euforii wobec nowych technologii, sg bezkrytyczni, pelni zaufania,
zachwytu 1 wiary wobec pozytywne] mocy sprawcze] Internetu w poli-
tyce. Wéréd nich mozna wyréznié bezkrytycznych 1 bezkompromisowych

30 M. Weber, Gesammelte..., s. 191. Cyt. za: M. Kuninski, Myslenie..., s. 14.
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rewolucjonistéow oraz reformatoréw, ktérzy zauwazajg braki 1 stabosci
Internetu w sferze zastosowan politycznych, lecz mimo tego uwazaja,
ze zwigzek ten powinien by¢ zacie$niany, cho¢ ostroznie. Z kolei cyber-
maruderzy tworzg zréznicowana grupe — z jednej strony sg to osoby
o wyraznie sprecyzowanych pogladach twierdzgce, ze Internet 1 poli-
tyka sg juz scalone we wlaSciwym stopniu 1 nalezy zapobiec wszelkim
zmianom. Druga grupe stanowig osoby o niesprecyzowanych pogladach,
tacy, ktorzy nie maja jakiejkolwiek opinii ani przekonan na temat zasto-
sowan Internetu w polityce. Cybermalkontenci wyrazaja postawe pelng
podejrzliwosci, konserwatywna 1 krytyczng wobec nowych technologii.
Jej reprezentanci sa przekonani, ze wszelkie zwigzki pomiedzy polityka
a Internetem nalezy ograniczy¢. Z konserwatystami mamy do czynienia
wowczas, gdy 6w postulat ograniczen nie ma charakteru radykalnego, lecz
stonowany lub wybiérczy, a gdy jest skrajny, wszechobejmujacy 1 bezdy-
skusyjny — z reakcjonistami.

Daje sie wyréznic jeszcze jedna grupa — ambiwalentnych, czyli takich
ktérzy uznajg, ze zwigzki Internetu 1 polityki przynoszg rozmaite 1 nie-
przewidziane — raz pozytywne, a raz negatywne — efekty na réznych
obszarach 1 w zwigzku z tym w pewnych aspektach powinno sie rozwijaé
zastosowania Internetu w polityce, w innych zaprzestaé dzialan, a jeszcze
inne — ograniczyc.

1.2. Konstrukcja skali R.A. Likerta do badafi postaw internautéw
wobec zastosowan Internetu w polityce

Do identyfikacji postaw internautéw wedlug przedstawionej wyzej typolo-
gil najlepiej nadaje si¢ skala R.A. Likerta, nazywana takze skalag sumowa-
nych ocen. Jest ona najpowszechniej stosowang skalg do badania postaw
w naukach spolecznych. Zostata opracowana przez amerykanskiego staty-
styka w 1932 roku w celu — jak wskazywal sam autor — stworzenia anali-
tycznego narzedzia psychometrycznego umozliwiajagcego pomiar postaw
wobec obiektéow spotecznych w sposéb mozliwie maksymalnie standa-
ryzowany 1 poréwnywalny3!. Skala R.A. Likerta jest jednowymiarowa,
pomiar dokonywany jest na poziomie porzagdkowym, jednak dozwolone
jest traktowanie tych danych jako interwatowych3?. Za pomocy tej skali

31 Oryginalny pomyst i procedure konstrukcji skali po raz pierwszy opublikowano:
R.A. Likert, A Technique for the Measurement of Attitudes, ,Archives of Psychology” 1932,
Nr 140 (1), s. 44-53.

32 Skala porzadkowa to taka, ktéra pozwala na uporzadkowanie kategorii ze wzgledu na to,
czy maja wiecej czy mniej cechy reprezentowanej przez zmienng, jednakze nie pozwala
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mierzymy kierunek 1 sife postaw wobec okreslonego obiektu spotecznego.
Skala R.A. Likerta skfada sie z baterii jednowymiarowych stwierdzen
dotyczacych ocenianego obiektu. Badanemu prezentuje si¢ poszczegdlne
stwierdzenia, a on umiejscawia swojg postawe w danym punkcie kon-
tinuum pomiedzy skrajnymi punktami: zgoda a odrzuceniem danego
stwierdzenia. Swoja odpowiedZ badany wybiera ze specjalnie spreparo-
wanego zbioru mozliwych odpowiedzi umieszczonych pod ocenianym
stwierdzeniem. W takim zbiorze mozliwych odpowiedzi (nazywanym
kafeterig), aby mozna bylo uznaé go za element skali R.A. Likerta, musza
zosta¢ uwzglednione cztery nastepujace zasady:

1) zasada symetrii — w zbiorze odpowiedzi musi sie znalez¢ taka sama
liczba odpowiedzi (iteméw) pozytywnych 1 negatywnych. Itemowi
o okreslonym natezeniu pozytywnym musi odpowiadaé analogiczny
(o przeciwnym znaku, lecz tozsamym natezeniu) item negatywny;

2) zasada punktu $rodkowego — w zbiorze odpowiedzi nalezy umiescié
jedna 1 tylko jedna odpowiedZ logicznie neutralng (indyferentna).
Odpowiedz ta oddziela odpowiedzi pozytywne od negatywnych;

3) zasada nieparzystoSci — wynikajace] z powyzszych stwierdzeh sumy
parzystej liczby iteméw pozytywnych 1 negatywnych oraz jednego
itemu indyferentnego33;

4) zasada uporzadkowania — zbiér odpowiedzi musi by¢ prezentowany
respondentowi w sposéb uporzadkowany (od skrajnie negatywnej do
skrajnie pozytywnej odpowiedzi lub odwrotnie), a nie przypadkowy.
Zaklada sie, ze poszczegdlne itemy w tak skonstruowanym zbiorze

odpowiedzi dzielg przestrzen wlasnosci na réwne odcinki (interwaly).

Najczescie] stosowany w badaniach spotecznych zbiér odpowiedzi jest

pieciopunktowy: ,zdecydowanie sie zgadzam z danym twierdzeniem”,

yracze] si¢ zgadzam z danym twierdzeniem”, ,ani sie zgadzam, ani si¢
nie zgadzam z danym twierdzeniem”, ,raczej sie nie zgadzam z danym
twierdzeniem”, ,zdecydowanie sie nie zgadzam z danym twierdzeniem”.

odpowiedzie¢ na pytanie: ,o ile mniej” lub ,o0 ile wiecej”. Z kolei skala interwatowa
(przedzialowa) pozwala nie tylko uporzadkowac jednostki pod wzgledem mierzone;j
cechy, lecz takze okresli¢ wielko§¢ réznicy pomiedzy nimi ze wzgledu na te ceche.

33 Niektérzy badacze — gltéwnie psychologowie — stosuja jako skale R.A. Likerta kafete-
rie o parzystej liczbie itemdw, rezygnujac z zasady nieparzystosci. Zabieg taki ma na
celu wymuszenie ujawnienia postawy respondenta. Jednakze rezygnacja z odpowiedzi
neutralnej zaburza réwno$¢ odstepéw pomiedzy poszczegdlnymi itemami. Poréwnayj:
R. Garland, The Mid-Point on a Rating Scale: Is it Desirable?, ,Marketing Bulletin” 1991,
Nr 2, s. 6670, S.L. Sclove, Notes on Likert Scales 2001, http://www.uic.edu/classes/idsc/
1ds270sls/likert.htm, 09.2011.
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Stosowane sg tez, lecz rzadziej, listy iteméw trzy-, siedmio-, dziewiecio-,
a nawet jedenastopunktowe3%.

Celem stosowania skali R.A. Likerta jest badanie predylekeji jedno-
stek 1 grup spotecznych wobec okreslonych obiektéw spotecznych. Na tej
podstawie mozliwe jest odtworzenie wzorcowych dla danej zbiorowosci
postaw zawartych w kontinuum akceptacja — odrzucenie.

Tworzenie skali R.A. Likerta odbywa sie w czterech etapach. Podczas
etapu pierwszego generowane sg stwierdzenia stuzgce do oceny danego
zjawiska. W drugim etapie tworzone sa zbiory odpowiedzi (kafeterie)
dla kazdego ze stwierdzen. Trzeci etap stanowi test jednowymiarowo-
$c1 zastosowanej skali. Natomiast czwarty etap to selekcja stwierdzen
na podstawie testu zastosowanego w etapie trzecim 1 budowa narzedzia
badawczego (kwestionariusza)3>.

Etap pierwszy: generowanie stwierdzef stuzacych do oceny zjawi-
ska. Konstruowanie skali R.A. Likerta rozpoczynamy od skompletowania
listy stwierdzen dotyczacych danego obiektu spolecznego. W tym etapie
badacz moze korzystaé¢ z rozmaitych Zrédet, pozostawia mu si¢ w tym
zakresie znaczng swobode — nie jest wymagany dobor 1 ocena stwierdzen
metodg sedziéw kompetentnych, jak na przyktad przy skalowaniu metoda
Louisa Leona Thurstone’a; wystarczy, by badacz byl intuicyjnie przeko-

34 Istotne wydaje sie w tym miejscu wyja$nienie zwigzanego ze skalg R.A. Likerta powszech-
nego w praktyce badawcze] nieporozumienia. Sformutowania ,skala Likerta” uzywa sie
w dwojakim rozumieniu: waskim 1 szerokim. W rozumieniu waskim oznacza ono zbiér
odpowiedzi na pytanie skonstruowany w sposéb podany wyzej. Jest to swoisty skrét
mys$lowy, wlasciwie powinno sie¢ méwié o ,kafeterii jak w skali Likerta”, nie za$ o ,skali
Likerta”. We wla$ciwym — szerokim — rozumieniu skala R.A. Likerta rozumiana jest jako
przygotowana wedtug okreslonych procedur wiazka (bateria) pytan wraz z odpowiednio
przygotowanymi itemami oraz okre§lony sposéb analizy zebranych danych. W tym
ostatnim znaczeniu pojecie to uzywane jest w niniejszym artykule. Szczegdlnie wartg
polecenia publikacjg wyjasniajaca te 1 inne metodologiczne 1 techniczne nieporozumie-
nia i naduzycia dotyczace skali R.A. Likerta jest artykut amerykanskich badaczy Jamesa
Carifia 1 Rocca J. Perla: ]. Carifio, R.J. Perla, Ten common misunderstandings, misconceptions,
persistent myths and urban legends about Likert scales and Likert response formats and their
antidotes, ,Journal of Social Sciences” 2007, Nr 3 (3), s. 106-116. Artykut ten dostepny
jest w Internecie: http://www.comp.dit.ie/dgordon/Courses/ResearchMethods/likert-
scales.pdf, 09.2011. Patrz takze: J.S. Uebersax, Likert Scales: Dispelling the Confusion,
,Statistical Methods for Rater Agreement” 2006, http://john-uebersax.com/stat/likert.
htm, 09.2011, strony nienumerowane.

35 Poréwnaj: R. Mayntz, K. Holm, P Hiibner, Wprowadzenie do metod socjologii empirycznej,
Warszawa 1985, s. 70-75.
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nany, ze stwierdzenia dotycza cechy, ktérg chcemy mierzyé3°. W oparciu
o wiedze wlasng, publikacje naukowe, prasowe 1 literackie dotyczace zasto-
sowan Internetu w polityce wygenerowano liste 36 stwierdzen. Wszystkie
stwierdzenia znajduja sie w tabeli 1. Wygenerowane stwierdzenia dajg si¢
podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza z nich dotyczy zgeneralizowanych ocen
mozliwych efektéw zwigzku Internetu 1 polityki. Druga grupa stwierdzen
odnosi sie do ewaluacji konkretnych instytucji politycznych: glosowania,
referendéw, etc.

Etap drugi: tworzenie zbioréw odpowiedzi dla kazdego ze stwier-
dzeh. Do kazdego z 36 utworzonych stwierdzen przyporzadkowano pie-
ciopunktowg liste mozliwych odpowiedzi w ten sposéb, aby wartosci dla
kazdego ze stwierdzen rosly w tym samym kierunku. Przyporzadkowane
stwierdzeniom kafeterii umieszczono w trzeciej kolumnie tabeli 1.

Etap trzeci: test jednowymiarowosci skali. Ten etap budowy skali
ma charakter decydujacy. Jego celem jest sprawdzenie, czy wszystkie
zebrane stwierdzenia 1 w jakim stopniu naleza do tego samego wymiaru.
Test ten ujawnia, czy w etapie pierwszym wygenerowane zostaly wlasciwe
stwierdzenia. W tym celu przeprowadzono pilotazowy pomiar na grupie
47 oséb, ktére ocenily kazde z 36 stwierdzen zgodnie ze swoimi prze-
konaniami. Nastepnie dokonano podsumowania liczby punktéw, ktére
zebral respondent, udzielajgc odpowiedzi na 36 stwierdzen. Kazdemu
z itemow w kafeteriach zostaly przyporzadkowane liczby od 0 do 4. Skraj-
nie pozytywnej postawie przyporzadkowano liczbe 4, a negatywnej — 0.
W ten sposdb poziom pomiaru z jakoSciowego (porzgdkowego) stal sie
iloSciowy (interwatowy). Dla kazdego z respondentéw obliczono sume
punktéw wynikajacych z udzielonych odpowiedzi. Nastepnie wyodreb-
niono dwie poréwnawcze grupy respondentéw: 25 proc. tych, ktérzy uzy-
skali najwyzszg liczbe punktéw (I kwartyl) 1 25 proc. tych, ktérzy uzyskali
najnizsza liczbe punktéw (IV kwartyl). W kazdym z kwartyléw znalazlo
sie 12 respondentow. Jesli §rednie w I 1 IV kwartylu r6znig si¢ miedzy
sobg w sposéb istotny, to mamy do czynienia z jednowymiarowoscig
skali. Najczesciej do stwierdzenia tej wlasciwosci uzywany jest test t-Stu-
denta. Jest to test parametryczny opierajacy si¢ poréwnaniu dwoch grup.
Obliczenia dla kazdego z 36 stwierdzeh dokonano wedlug nastepujacego
wzoru:

36 Tamze, s. 70.
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_ Xe— X
| Vet Vi
n(n—1)

W podanym wzorze X, oraz X, oznaczajq $rednie arytmetyczne punk-
téw, odpowiednio w grupie dolnej 1 gruple gornej, V2,1 V2 to suma kwa-
dratéw odchylen od $redniej w grupie gérnej 1 grupie dolnej, natomiast
n — liczba czlonkéw kazdej grupy.

Zaklada sig, ze obliczona warto$¢ testu t-Studenta nie moze by¢ niz-
sza niz pewna $cisle okreslona liczba. Granice te ustala sie na podstawie
dwéch czynnikéw: liczby stopni swobody oraz wartoSci przedziatu ufno-
$ci. W badaniach spotecznych powszechnie przyjmuje sie 95 proc. prze-
dziat ufnosci (a0 = 0,05) jako wystarczajacy. Z kolei liczbe stopni swobody
oblicza si¢ z uzyciem nastepujacego wzoru: df =2n-2=2%12-2=22.
Dla tej liczby stopni swobody warto§é odczytana z tablicy rozkladéw
t-Studenta wynosi 1,72. Wartos¢ testu t-Studenta ponizej tej wartosci
zmusza do odrzucenia danego stwierdzenia, a warto§¢ przewyzszajaca
pozwala na jego przyjecie, na mocy twierdzenia o jednowymiarowosci.
Sposéréd 36 stwierdzen w dwéch z nich réznica pomiedzy $Srednimi
okazala sie nieistotna statystycznie, w dwdch stwierdzeniach wartosé
statystyki t-Studenta osiggneta warto§¢ na granicy istotnoSci, nieznacz-
nie przewyzszajac ja. W pozostalych stwierdzeniach réznica $rednich
okazala sie istotna. Warto$ci statystyk wraz z interpretacjg umieszczono
w zalgczniku 1.

Etap czwarty: selekcja stwierdzefi i budowa narze¢dzia badawczego.
Dobér stwierdzen do narzedzia badawczego odbyl sie na podstawie
trzech kryteriéw: wynikow statystyki t-Studenta, oceny zrozumialo$ci
stwierdzen przez 46 sedziéw kompetentnych (na dychotomicznej skali:
stwierdzenie jest zrozumiale — stwierdzenie jest niezrozumiale) oraz eli-
minacji stwierdzen powtarzajgcych sie (z par stwierdzen powtarzajacych
sie¢ wybrano posiadajace najwyzsze wartosci statystyki t-Studenta lub
te, ktére najlepiej, zdaniem autora, oddawaly postawy prospektywne).
Do kwestionariusza CAWI wyselekcjonowano ostatecznie 14 stwierdzen
zamieszczonych w tabeli 1. Ponadto w tabeli tej przedstawiono zasade
przypisywania respondentéw do okreslonych typéw postaw na podstawie
udzielanych przez nich odpowiedzi. Przestrzeh wyznaczana przez liczby
od 0 do 4 przypisane itemom na skali porzadkowej podzielono na trzy
réwne odcinki: od 0 do 1,33, od 1,34 do 2,66 1 od 2,67 do 4. Respondenci,
ktérzy uzyskali wyniki mieszczace sie w pierwszym przedziale liczbowym,
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Tabela 1. Lista wyselekcjonowanych twierdzen oraz zasady przypisywania respondentéw
do okreslonych typéw postaw (N=757)

Cyber- Cyber- Cyber-

Twierdzenie . N
malkontenci | maruderzy entuzja$ci

Wymiar aksjonormatywny

1. Internet jako przyszto§é polityki

2. Wplyw Internetu na demokracje

3. Zwigkszanie zakresu uprawiania
polityki przez polskich politykéw
w Internecie

4. Wplyw Internetu na jakosé
prowadzonej polityki

5. Wplyw Internetu na transparencje
polityki [J— 1,33 | 1,34 —— 2,66 | 2,67 —-ecmer 4

6. Mozliwo$é¢ zwiekszenia wplywu
zwyktych obywateli na polityke
a stosowanie Internetu w polityce

7. Zmniejszanie sie obywatelskie]
kontroli nad procesem politycznym
(na rzecz mediéw 1 politykow)

a stosowanie Internetu w polityce

8. Wplyw Internetu na potencjalng
manipulacje informacjg polityczng

Wymiar instytucjonalno-funkcjonalny

9. Wprowadzenie glosowania w
Internecie oprécz glosowania w lokalu
wyborczym

10. Internet jako gtéwny $rodek
prowadzenia kampanii wyborczych
zamiast telewizji, prasy, radia

1 billboardéw

11. Internet jako medium kontaktowania
sie wyborcow z politykami [ J— 1,33 | 1,34 — 2,66 | 2,67 - 4

12. Wprowadzenie referendéw przez

Internet

13. Internet jako gléwny Srodek
komunikowania sie politykéw
7 wyborcami

14. Wprowadzenie publicznych debat
wyborcéw 1 politykow nad waznymi

kwestiami przez Internet

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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to cybermalkontenci, w drugim — cybermaruderzy, a w trzecim — cybe-
rentuzja$ci. Tabela ta rozgranicza takze dwa istotne wymiary postaw:
wymiar aksjonormatywny oraz wymiar instytucjonalno-funkcjonalny.
Wymiar aksjonormatywny odnosi si¢ do wartosci jednostki, jej catoscio-
wych pogladéw 1 przekonah na badang sfere; ma on charakter ogdlny
1 abstrakeyjny. Z kolei wymiar instytucjonalno-funkcjonalny odnosi sie
do kwestii szczegétowych 1 konkretnych — dotyczy postaw wobec tego
jakie konkretne podmioty powinny funkcjonowaé w konkretnych poli-
tycznych procedurach wyborczych 1 referendalnych.

2. Analiza typéw empirycznych postaw polskich internautéw
wobec zastosowan Internetu w polityce

Pierwszym etapem badania typéw empirycznych postaw polskich inter-
nautéw wobec zastosowan Internetu w polityce byla analiza frekwencyjna
postaw internautéw wobec przyszlych zastosowan Internetu w polityce
obejmujaca wskazania ogétu respondentéw dotyczace 14 omdéwionych
stwierdzen, a takze zagregowane S$rednie dla wymiaru aksjonorma-
tywnego, wymiaru instytucjonalno-funkcjonalnego oraz dla ogétu. Ze
wzgledu na niemozno$¢ wyréznienia istotnych prawidlowosci zastoso-
wano jako kolejny, bardziej rozwiniety etap analizy, spolaryzowany profil
ewaluatywny oparty na prostych miarach tendencji centralnej (Srednich)
oraz miarach dyspersji (rozproszenia). Taka prezentacja danych pozwo-
lita na ujawnienie stopnia 1 kierunku postaw ogétu badanych wobec
poszczegdlnych aspektéw przysziego zastosowania Internetu w polskiej
polityce. Kolejny etap analiz polegal na rekonstrukecji na podstawie
wynikow badania typéw empirycznych postaw internautéw, ktérego
dokonano z uzyciem opisanego wyzej modelu typéw idealnych. Wyniki
przedstawiono w formie tabeli czesto$ci zawierajace] trzy wyrdznione
typy postaw: cybermalkontentéw, cybermaruderéw oraz cyberentuzja-
stow wraz z ich subtypami. Nastepnie zaprezentowano wyniki w formie
graficznej — spolaryzowanego profilu ewaluatywnego dla trzech gléwnych
wyréznionych typéw. W ostatnim etapie przeanalizowano charaktery-
styki socjodemograficzne (pleé, wiek, wyksztalcenie, wykonywany zawdod
oraz wielko§¢ miejsca zamieszkania), socjopolityczne (orientacje ideolo-
giczne w wymiarze lewica—prawica, deklarowane zachowania wyborcze
oraz postawy wobec demokracji), a takze behawioralne (uzywanie czynne
1 bierne Internetu, stopien akceptacji podejmowania dziata z uzyciem
przemocy w celu wywarcia wplywu na polityke).
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Tabela 2. zawiera rozklady czestosci dla kazdego z czternastu stwier-
dzeh dla ogétu badanych. Najwyzsza aprobate internautéw zyskato
twierdzenie, 1z Internet powinien sie sta¢ medium, za pomoca ktérego
wyborcy mogg sie kontaktowac z politykami. Pozytywng postawe wobec
tego stwierdzenia wyrazito blisko dwie trzecie respondentéw (62,6 proc.).
W tym kontek$cie warto zwr6ci¢ uwage na fakt, ze zwolennikami wyko-
rzystania Internetu do komunikacji w kierunku przeciwnym, to jest poli-
tykéw z wyborcami, jest zaledwie co czwarty respondent (27,6 proc.).
Uwidacznia to dgzenie internautéw do swoiste] autonomii — to oni chcg
by¢ aktywnym podmiotem inicjujacym kontakty z politykami, natomiast
w mniejszym stopniu aprobujg takie inicjatywy ze strony politykéw. Ponad
polowa respondentéw uznaje pozytywny wplyw Internetu na demokracje
(59,9 proc.) oraz uwaza go za przysztos¢ polityki (51 proc.). Zaledwie co
dziesigty respondent uwaza, ze Internet stanowi zdecydowane lub umiar-
kowane zagrozenie dla demokracji (11,1 proc.), a blisko jedna trzecia
internautoéw wyraza postawy ambiwalentne lub neutralne (28,8 proc.).
Wynik taki oznacza, ze czeé¢ internautéw zachowuje w stosunku do uzy-
wanego medium pewien dystans — nie ufa mu, dostrzega wady 1 rozumie,
ze potencjalnie jest on tylez srodkiem komunikacji 1 dziatania wspieraja-
cym, co stwarzajgcym zagrozenie dla demokracji. Wiekszo$¢ lub niemal
wiekszo$¢ internautéw popiera wdrozenie konkretnych rozwigzan insty-
tucjonalnych: internetowych referendéw (59,8 proc.), publicznych debat
wyborcéw 1 politykéw (52,1 proc.) oraz aprobuje Internet jako gléwne
medium stuzgce kampaniom wyborczym zamiast telewizji, prasy, radia
1 billboardéw (48,9 proc.). Taki wynik mozna interpretowaé w kategoriach
swoistych oczekiwan internautéw w stosunku do kierunku rozwoju wza-
jemnych powigzan Internetu 1 polityki.

Z kolei najwyzsze negatywne wskazania otrzymal pomysl glosowania
w Internecie jako uzupelniajacej formy oddawania gtoséw obok glosowa-
nia w lokalu wyborczym. Za zadecydowanie zly pomyst uznala to roz-
wigzanie ponad polowa respondentéw — 54,6 proc. Z kolei zwolennikami
glosowania przez Internet jest blisko jedna trzecia badanych (32,3 proc.).
Postawy respondentéw w odniesieniu do zwiekszania zakresu uprawiania
polityki przez polskich politykéw w Internecie oraz wplywu Internetu
na jako$§¢ polityki sg niesprecyzowane. Odpowiednio 44,6 proc. oraz
40,9 proc. respondentéw wyrazito postawy indyferentne. Duzy stopien
niezdecydowania moze wynika¢ ze zlozonosci tych zagadnieh — zasto-
sowanie Internetu w polityce niesie ze soba zaréwno pozytywne, jak
1 negatywne skutki. Postawy w zakresie wymiaru aksjonormatywnego oraz
wymiaru instytucjonalno-funkcjonalnego nie r6znig sie istotnie. Zaréwno
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w zakresie wartosci, jak tez konkretnych rozwigzan organizacyjnych
internauci wyrazajg niemal tozsame postawy. W nieznacznym stopniu
respondencl wyrazaja wyzsza aprobate dla rozwigzan instytucjonalno-
-funkcjonalnych niz aksjonormatywnych (47,2 proc. versus 43,5 proc.).
Szczegblowo omawiane dane zaprezentowano w tabeli 2.

Kolejny, bardziej rozwiniety etap analizy stanowi spolaryzowany profil
ewaluatywny oparty na dwéch miarach: tendencji centralnej (§rednia aryt-
metyczna) oraz dyspersji (odchylenie standardowe). Graficzny sposob
prezentacji pozwolit na wydobycie informacji o kierunku 1 stopniu postaw
ogélu badanych wobec poszczegélnych aspektow przyszlych zastosowan
Internetu w polskiej polityce. Wiekszos¢ wskazan internautéw przekra-
cza prég wyznaczany przez warto$¢ srodkows ,2” na skali 1 lokuje sie
w obszarze postaw pozytywnych. Progu tego nie przekroczyly jedynie
dwa z czternastu stwierdzen — dotyczace glosowania z uzyciem Internetu
oprécz glosowania w lokalach wyborczych (Srednia 1,6) oraz poparcia
dla uzywania Internetu jako $rodka komunikacji politykéw z wyborcami
(Srednia 1,9).

Struktura uzyskanych danych odslania niekonsekwentng postawe
badanych — z jednej strony popieraja oni uczynienie z Internetu gléw-
nego Srodka prowadzenia kampanii wyborczej, uczynienie z Internetu
medium kontaktéw wyborcéw z politykami oraz wprowadzenie interne-
towych debat oraz referendéw, a z drugiej strony odrzucajg rudyment
demokracji — wybory — uznajgc, ze nie powinno sie ich prowadzi¢ przez
Internet. Wyjasnienie tego problemu wymaga rozstrzygniecia, czy wynik
uznaé za prawidlowy, czy tez rozpatrywa¢ go w kategoriach artefaktu
badawczego. Zaakceptowanie danych jako poprawnych moze sklaniaé
do przyjecia jednego z dwéch nastepujacych alternatywnych wyjasnien.
Po pierwsze, mozna uznaé, ze mamy do czynienia wéréd internautéow
z silnym poparciem dla instytucji demokracji bezposredniej, a z nieche-
cig do instytucji demokracji przedstawicielskiej. Taka hipoteza wymaga
jednak empirycznego potwierdzenia. W przeprowadzonym badaniu
CAWI pytano respondentéw réowniez o preferencje dotyczace systemu
rzgdzenia. Blisko jedna trzecia respondentéw okazala sie umiarkowanymi
lub zdecydowanymi zwolennikami demokracji bezposredniej (32 proc.).
Przeprowadzona korelacja pomiedzy wskazaniami dla pytania dotyczacego
wprowadzenia glosowania przez Internet a wskazaniami odnosnie pyta-
nia o preferencje wzgledem systemu rzadzenia wykazala silng, dodatnig
1 istotng statystycznie zalezno$¢ pomiedzy tymi dwoma zmiennymi — im
silniejsza akceptacja demokracji bezposredniej, tym wieksza akceptacja
dla glosowania przez Internet (rho Spearmana = 0,85; p > 0,05). Zatem
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zalozona hipoteza nie znajduje potwierdzenia. Po drugie, brak poparcia
dla glosowania w Internecie mozna rozpatrywac jako nieche¢ internautéw
do banalizacji aktu glosowania. Obecnoé¢ w lokalu wyborczym 1 oddawa-
nie glosu jest w demokracjach rodzajem rytuatu symbolicznie legitymi-
zujacego ten system, potwierdzajacym jego warto$¢ 1 cementujgcym oby-
wateli3”. Sprowadzenie gtosowania do wpisania swojego kodu 1 klikniecia
w okres§lonym miejscu strony internetowej redukuje wymiar symboliczny
1 warto§¢ uczestnictwa, sprowadza wybory 1 demokracje do game-show38.
Takie wyttumaczenie nalezy uzna¢ za malo prawdopodobne, bowiem
zaklada ono przesocjalizowana wizje obywatela. Po trzecie, uzyskane
wyniki mozna wyjaénia¢ w kategoriach do$wiadczen 1 wiedzy responden-
téw. O ile z referendami lub debatami przez Internet badani internauci
nie mieli okazji sie zetkna¢, o tyle zagadnienie glosowania przez Internet
bylo 1 jest obecnie szeroko dyskutowane zaréwno w tradycyjnych mediach,
jak tez w Internecie. W przypadku referendéw czy internetowych debat
respondenci moga wyraza¢ optymistyczne, a nawet utopijne, bo niezmo-
dyfikowane porazkami 1 bledami praktyki politycznej postawy. Natomiast
w odniesieniu do glosowania w Internecie wystawieni byli na informacje
dotyczace zaréwno zalet tego rozwigzania, jak réwniez jego licznych wad
1 zagrozen. To wyja$nienie wydaje sie najbardziej prawdopodobne. Po
czwarte, zadawane respondentom pytanie dotyczylo wprowadzenia glo-
sowania w Internecie ,oprécz”, a nie ,zamiast” glosowania w lokalu wybor-
czym. By¢ moze uzycie tego drugiego sformulowania lepiej odzwierciedla-
foby rzeczywiste preferencje internautéw; jednak zrezygnowano z takiej
formuly pytania ze wzgledu na utopijnos¢ rozwigzania — byloby ono moz-
liwe wéwczas, gdyby wszyscy wyborcy mieli dostep do Internetu. W tym
kontekscie nalezy zwrécié szczegdlng uwage na wieksze niz w przypadku
innych stwierdzen wartosci odchylenia standardowego — wynosi ono
SD = 1,420, podczas gdy dla pozostalych stwierdzen waha sie w grani-
cach od SD = 0,957 do SD = 1,160. Oznacza to, ze wskazania respon-
dentow sg znacznie rozrzucone wokét §redniej, a wiec mamy do czynienia
z postawami skrajnymi — z jednej strony zdecydowana negacjg, a z drugie;j
afirmacja Internetu jako $rodka gtosowania. Analizy wykazuja, ze niechec
do wdrozenia glosowania w Internecie, nieznacznie 1 nieistotnie staty-
stycznie pozytywnie koreluje z takimi zmiennymi socjodemograficznymi,

37 R.K. Gibson, Internet Voting and the European Parliament Elections. Problems and Prospects,
[w:] A.H. Trechsel, £ Mendez (red.), The European Union and E-voting. Addressing in
the European Parliament’s Internet Voting Challenge, Londyn—Nowy Jork 2005, s. 40.

38 M. Nowina-Konopka, Elektroniczna urna, http://www.rpo.gov.pl/pliki/12066058070.pdf,
s. 2-3.
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jak plte¢ (kobiety), wyksztalcenie (wyzsze) oraz wielko§¢ miejscowosci
zamieszkania (wieksze miasta). Uzyskany wynik dotyczacy nizszego
poparcia dla glosowania w Internecie mozna réwniez ttumaczy¢ jako
artefakt badawczy. Prozaiczne, acz czesto spotykane, sa — niejasnosé
pytania, kafeterii czy zmeczenie respondenta skutkujgce nierozpoznaniem
kierunku skali 1 blednym wskazaniem.

Spolaryzowany profil ewaluatywny pozwolil na wydobycie istotnego
dla praktyk: politycznej wyniku — silnych preferencji internautéw w odnie-
sieniu do wdrazania instytucji politycznych demokracji bezposredniej —
referendow 1 debat przez Internet — a takze zwiekszania roli 1 zakresu
internetowych kampanii wyborczych oraz wykorzystania Internetu jako
medium komunikowania wyborcow z politykami. Dla kazdego z tych
stwierdzen §rednie wynosily ponad 2,5, a odchylenie standardowe — na
ogdl niewysokie. Wynik ten elity polityczne mogg traktowac jako swoisty
wyraz woll 1 oczekiwan internautéw co do kierunku, w jakim te powinny
wykorzystywaé Internet w praktyce polityczne;.

W kolejnym etapie analiz zrekonstruowano typy empiryczne postaw
internautéw na podstawie opracowanego modelu typéw idealnych.
Wyniki przedstawiono w formie tabeli czestosci zawierajacej trzy wyroz-
nione typy postaw: cybermalkontentéw, cybermaruderéw oraz cyberen-
tuzjastéw, a takze subtypy: reakcjonistéw 1 umiarkowanych reakcjonistéw
(konserwatystéw) w ramach cybermalkontentéw oraz rewolucjonistow
1 umiarkowanych rewolucjonistéw (reformatoréw) w ramach cyberentu-
zjastow (tabela 3.).

Dominujacy liczebnie typ postaw stanowig cybermaruderzy — jest
to ponad dwie trzecie badanych (68,4 proc.). Wsrdéd internautéw cybe-
rentuzja$cl majg wyrazng, wielokrotng liczebng przewage nad cyber-
malkontentami — do pierwszego typu zakwalifikowano co czwartego
z respondentéw (26,1 proc.), a zaledwie co osiemnastego do drugiego
wymienionego typu (5,6 proc.). Skrajne subtypy postaw maja charakter
marginalny — reakcjoni$ci stanowig 0,8 proc., a rewolucjoniéci 1,5 proc.,
dominujg umiarkowane postawy w ramach kazdego z typéw — konser-
watySci wéréd cybermalkontentéw (4,8 proc.) 1 reformatorzy wéréd
cyberentuzjastéw (24,5 proc.). Przedstawiony wynik pozwala sadzi¢, ze
klimat opinii wytwarzany jest przede wszystkim przez cybermaruderéow
— powsciggliwych, choé optymistycznych w swoich sagdach dotyczgcych
rozwijania zwigzkéw Internetu 1 polityki.
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Wykres 3. Spolaryzowany profil ewaluatywny postaw internautéw wobec zastosowan

Internetu w polityce (N=757)

Postawy negatywne

Internet jako przyszio$¢ polityki
(zdecydowanie nie)

Zdecydowanie negatywny wptyw
Internetu na demokracje

Zwolennik zmniejszania
zakresu uprawiania polityki
przez politykéw w Internecie
Negatywny wptyw Internetu
na jakos¢ polityki

Negatywny wptyw Internetu
na transparencje polityki

Internet zmniejsza wptyw obywateli
na polityke

Internet zmniejsza obywatelskg
kontrolg nad polityka...

Internet sprzyja manipulacii
informacja polityczng

Przeciwnik glosowania przez Internet

Przeciwnik Internetu jako gtéwnego
$rodka prowadzenia kampanii...

Przeciwnik Internetu jako medium
kontaktu wyborcow z politykami

Przeciwnik referendow przez Internet

Przeciwnik Internetu jako $rodka
komunikacji politykéw z wyborcami

Przeciwnik Internetu jako $rodka debat
wyborcow i politykow

0

4

SD=1,090**

2,38*

SD=1 ,0292'7

SD=1,070 23

8D=09901 5

SD=0,979 21

SD=1,056/4 2 1

[
SD=1,059
22

/|

=1,420 41,6

SDT1 ,006

25

SD=0,967

27

SD=1,160

2,6

SD=1 ,017<
i)

e @ Ogtem w badanej probie

Postawy pozytywne

Internet jako przysztos¢ polityki
(zdecydowanie tak)

Zdecydowanie pozytywny wplyw
Internetu na demokracje

Zwolennik zwigkszania
zakresu uprawiania polityki
przez politykéw w Internecie
Pozytywny wptyw Internetu
na jakos$¢ polityki

Pozytywny wptyw Internetu
na transparencig polityki

Internet zwigksza wplyw obywateli
na polityke

Internet zwigksza obywatelska
kontrolg nad polityka...

Internet zapobiega manipulacji
informacja polityczng

Zwolennik glosowania przez Internet

Zwolennik Internetu jako gtéwnego
$rodka prowadzenia kampanii...

Zwolennik Internetu jako medium
kontaktu wyborcéw z politykami

Zwolennik referendéw przez Internet

Zwolennik Internetu jako $rodka
komunikacji politykéw z wyborcami

Zwolennik Internetu jako $rodka debat
wyborcow i politykdw

* Srednie wartosci liczbowe wyliczone dla kazdej pary przeciwstawnych postaw
dotyczacych zastosowan Internetu w polityce.
** Wartosci odchylen standardowych (SD) od $rednich wartosci skalowych.

Zrédlo: opracowanie wlasne autora na podstawie danych iloéciowych zebranych w toku

projektu badawczego Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.
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Tabela 3. CzestoSci wystgpowania poszczegblnych typéw i subtypéw postaw

wobec zastosowan Internetu w polityce (N=757) (w %)

Cybermalkontenci Cybifmzrl{derzy Cyberentuzja$ci
(Srednie w przedziale w ;:Zee dnzlieale (S§rednie w przedziale Ogétem
od 0 do 1,33) od 1,34 do 2,66) od 2,67 do 4)
5,6 68,4 26,1 100
Umiarkowani Zwolennicy . .
R .. Umiarkowani .
. ., .| reakcjonisci stagnacji, . ... | Rewolucjo-
Reakcjonisci . . rewolucjonisci .
(0-0,67) (konserwa- ambiwalentni, (xef, torzy) nisci
’ tysci) wyalienowani r;zo;;r::’ (;)y (3,35-4)
(0,68-1,33) (1,34-2,66) 0=
0,8 4,8 68,4 24,5 1,5 100

Zrédlo: opracowanie wlasne autora na podstawie danych iloéciowych zebranych w toku
projektu badawczego Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.

Srednie wyliczone z rozkladéw odpowiedzi na 14 stwierdzen
mierzacych postawy wobec zastosowan Internetu w polityce zaprezento-
wano w formie graficznej w postaci spolaryzowanego profilu ewaluatyw-
nego (wykres 4.). Wyniki zostaly zamieszczone dla kazdego z trzech
wyréznionych badanych typéw: cybermalkontentéw, cybermaruderéw
1 cyberentuzjastow. Taka prezentacja danych umozliwiajagca poréwnanie
respondentow prezentujacych odmienne postawy, pozwala na wydobycie
podobienstw 1 réznic w ramach kazdego z 14 stwierdzen.

Najwicksze dystanse w zakresie r6znic ocen pomiedzy trzema wyrdz-
nionymi typami internautéw zachodza pomiedzy pogladami na wplyw
Internetu na demokracje. Bezwzgledna warto$¢ réznic porquzy wyn1kam1
dla trzech wyréznionych typéw wynosi 3,5. Jest to zmienna najwyraznie]
identyfikujaca kierunek postaw wobec potencjalnych zwigzkéw Internetu
1 polityki. Niemal réwnie mocno zdywersyfikowane sg poglady (suma
réznic rowna 3,46) na zagadnienie uzywania Internetu jako medium kon-
taktowania sie wyborcéw z politykami oraz regulacji zakresu uzywania
Internetu jako miejsca uprawiania polityki (Srednia, bezwzgledna suma
réznic wynosi 3,26). Najwyzsza zgodno$¢ pogladéw w ramach trzech
typéw zachodzi w odniesieniu do glosowania przez Internet oraz uczy-
nienia Internetu gléwnym srodkiem prowadzenia kampanii wyborcze]
(suma réznic pomiedzy $rednimi wynosi odpowiednio 1,61 1 2,49).
Niewielkie zréznicowanie dyspersji w zakresie odpowiedzi na pytanie
o wdrozenie glosowania moze by¢ interpretowane dwojako: jako artefakt
badawczy lub jako §wiadectwo homogenicznosci pogladéw badanych
w tym zakresie. Glosowanie z uzyciem Internetu — w przeciwienstwie
62
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Wykres 4. Spolaryzowany profil ewaluatywny postaw internautéw wobec zastosowan
Internetu w polityce w podziale na typy empiryczne: cybermalkontentéw,
cybermaruderéw i cyberentuzjastéw (N=757)

Postawy negatywne 0 1 2 3 4 Postawy pozytywne
Internet jako przysziosé polityki 0,64* 224 312 Internet jako przysziosé polityki
(zdecydowanie nie) \ \ \\’ (zdecydowanie tak)
N
A}
Zdecydowanie negatywny wptyw 0,87 2,53 ‘L3’5 Zdecydowanie pozytywny wplyw
Internetu na demokracje H Internetu na demokracje
1
/
Zwolennik zmniejszania 0,65 / Zwolennik zwigkszania
zakresu uprawiania polityki 2,08 A3.26 zakresu uprawiania polityki
przez politykéw w Internecie ! przez politykéw w Internecie
1
Negatywny wlpiyw’ Ipterr)etq 0,34 2,07 " 309 Po;ytyvyr]y wpiyw Internetu
na jakos¢ polityki o na jakos$¢ polityki
U
Negatywny wpiyw.lmerr)etul 0,63 197 29 H Pozytywny wplyw Intgrngtu
na transparencje polityki . ,‘ na transparencig polityki
!
1
Internet zmniejsza wptyw obywateli 04 1,93 Py 85|' Internet zwigksza wplyw obywateli
na polityke ' ’ oA na polityke
‘\
Internet zmniejsza obywatelska 052 1,95 \ 308 Internet zwigksza obywatelska
kontrolg nad polityka... ’ A kontrole nad polityka...
‘\
1
Internet sprzyja manipulacji 0,41 / Internet zapobiega manipulacji
informacja polityczna ’ 1,96 K306 informacja polityczna
-~ r-
Przeciwnik glosowania przez Internet ?,57 Zwolennik gtosowania przez Internet
1,61
S
Przeciwnik Internetu jako gtéwnego 2,49 ) 312 Zwolennik Internetu jako gtownego
$rodka prowadzenia kampanii... 2,468 ! $rodka prowadzenia kampanii...
/ . S~
Przeciwnik Internetu jako medium 0,74 2,56 \xs 46 Zwolennik Internetu jako medium
kontaktu wyborcow z politykami < T kontaktu wyborcéw z politykami
/7
/,,'
Przeciwnik referendow przez Internet 1,88 2,61 (3 03 Zwolennik referendéw przez Internet
',I s
Il’
Przeciwnik Internetu jako srodka 1 Zwolennik Internetu jako $rodka
komunikacji politykow z wyborcami 0,46 178 A 257 komunikacji politykow z wyborcami
’ \
\\\
Przeciwnik Internetu jako $rodka debat \. \. 2,34 \\ Zwolennik Internetu jako $rodka debat
wyborcéw i politykéw 0,81 A 3,18 wyborcéw i politykéw

—1— Cybermalkontenci

=@ Cybermaruderzy

- —-& -~ Cyberentuzjasci

* Srednie wartosci liczbowe wyliczone dla kazdej pary przeciwstawnych postaw
dotyczacych zastosowan Internetu w polityce.

Zrédlo: opracowanie wlasne autora na podstawie danych iloéciowych zebranych w toku

projektu badawczego Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.
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do pozostalych trzynastu stwierdzen — nie ma charakteru abstrakcyjnego,
lecz konkretny 1 praktyczny. Wskutek debaty prasowe] dotyczace] tego
tematu respondenci zetkneli sie z tym zagadnieniem, dysponujg pewng
wiedza na ten temat 1 mogli przyjac¢ niemal nieréznigce sie postawy wobec
tego problemu. Jesli wynik ten nie jest artefaktem badawczym, to taka
konfiguracja postaw daje wyrazne wskazéwki w zakresie preferowanych
kierunkéw rozwoju zwigzkéw Internetu 1 polityki. Komentarzem nalezy
opatrzy¢ rowniez wynik odpowiedzi na pytanie dotyczgce uznania Inter-
netu jako gtéwnego érodka prowadzenia kampanii wyborczej. Srednie dla
trzech typéw postaw ksztaltujg sie nastepujaco: dla cyberentuzjastow
$rednia wynosi 2,49, dla cybermaruderéw — 2,46, a dla cybermalkonten-
téow — 3,12, Oczekiwana warto§¢ dla trzeciego z wyréznionych typéw
powinna by¢ nizsza niz dla dwéch pierwszych. Interpretacja tego wyniku
w kategoriach innych niz anomalii wymaga jednak poglebionych analiz.
Warto zwrécié uwage na pozytywne postawy wszystkich trzech grup
w odniesieniu do prowadzenia referendéw z uzyciem Internetu oraz
(w mniejszym jednak stopniu) wprowadzenia debat politykéw z wybor-
cami z uzyclem Internetu — nalezy podkreslié, ze sg to dwie instytucje
demokracji bezposrednie;.

W dalszej czeSci artykulu przeanalizowano charakterystyki socjode-
mograficzne, socjopolityczne oraz behawioralne poszczegdlnych wyr6z-
nionych typéw internautéw. Pozwolito to na ustalenie, czy 1 w jakim
stopniu zmienne te sg skorelowane z pozytywnymi lub negatywnymi
postawami w stosunku do Internetu.

2.1. Cybermalkontenci

Cybermalkontenci stanowig zywiol biernego, a by¢ moze czynnego nawet
oporu przeciwko poglebianiu zwigzkéw Internetu 1 polityki. Internauci
zakwalifikowani do tego typu empirycznego prezentujg poglady umiar-
kowane — lokujg sie gléwnie wéréd konserwatystéw, a nie reakcjonistow.
Liczba respondentéw zakwalifikowanych do cybermalkontentéw wynio-
sta 43 — jest to zbyt mala liczba obserwacji, by uogélnia¢ szczegédtowe
rozklady odpowiedzi na calg populacje internautéw. Niepewno$é wnio-
skowania statystycznego nie jest jednak przeszkoda dla interpretacji
jakosciowych 1 opisowych, a dostrzezone wéwczas prawidlowosci maja
charakter orientacyjny.

W pierwsze] kolejnoSci przeanalizowano charakterystyki socjodemo-
graficzne takie jak ple¢, wiek, wyksztalcenie, wielko§¢ miejsca zamiesz-
kania oraz wykonywany zawéd. W literaturze przedmiotu podkresla sie,
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ze kobiety 1 mezczyZni przejawiaja odmienne wzorce dzialan 1 postawy3?,
w tym kontekscie nawigzuje sie do zagadnienia ,nowych lojalnosci” socjo-
-kulturowo-politycznych determinowanych miedzy innymi przez plec*.
Analiza uzyskanych wynikow wykazata, ze w grupie cybermalkonten-
téw kobiety 1 mezczyzni sg niemal réwnoliczni (52,7 proc. mezczyzn
147,3 proc. kobiet). Taki wynik oznacza niewielka nadreprezentacje kobiet
w te] grupie w poréwnaniu z populacja internautéw, w ktérej wiekszosé
stanowlg mezczyzni. Analiz kategorii wieku dokonano w podziale na
mlode (od 18 do 35 lat), srednie (powyzej 35 do 60 lat) 1 starsze pokolenie
(powyzej 60 lat). Taki podzial pozwala na ustalenie wyraznych cezur, jest
rozlagczny 1 wyczerpujacy, a jednocze$nie identyfikuje gtéwne 1 odrebne
kategorie wiekowe spoteczenstwa*!. Pokolenie mlodsze utozsamia si¢ na
og6t z innowacyjnoscig, pokolenie §rednie z dazeniem do stabilizacji 1 funk-
cjonowaniem dla podtrzymywania fadu spolecznego, a starsze z kumulacjg
szeroko rozumianych zasobéw spolecznych*?. Wsr6d cybermalkontentow
dominujg przedstawiciele mlodego (51,2 proc.) 1 — w drugiej kolejnosci
— $redniego pokolenia (40,9 proc.). Przedstawiciele starszego pokolenia
reprezentujaCcy omawilany typ postaw reprezentowania sg na poziomie
przekraczajacym srednig dla ogétu badanych (7,9 proc. versus 4,3 proc.).

Poziom formalnego wyksztalcenia determinuje doswiadczenie ludzi
w sferze zjawisk ekonomicznych, spofecznych, kulturowych 1 politycz-
nych, a w efekcie zréznicowane wobec tych fenomenéw postawy 1 wzorce
reakcji*3. Wéréd zakwalifikowanych do grupy cybermalkontentéw mamy

39 W klasycznej juz, empirycznej pracy dotyczgcej konwencjonalnej i niekonwencjonalne;j
partycypacji politycznej, Simon Barnes 1 Max Kaase wyjasniajg niski stopien uczest-
nictwa kobiet w zinstytucjonalizowane] polityce brakiem ich zainteresowania tg sferg
dziatalnoSci publicznej. Kobiety chetniej uczestnicza w dziataniach politycznych ad hoc,
w dziataniach, ktére majg na celu wywarcie doraznego wplywu na polityke 1 rozwigzanie
konkretnego problemu, nie angazujac sie jednoczesnie w zinstytucjonalizowane, trady-
cyjne kanaly partycypacji politycznej. Zobacz: Political Action. Mass Participation in Five
Western Democracies, S.H. Barnes, M. Kaase (red.), Londyn 1979. Tendencje te pod-
krelaja takze inni autorzy: D. Owen, LM.G. Zerilli, Gender and Citizenship, ,Society”
1991, Nr 28, s. 27-34.

40 H. Domanski, Struktura spoteczna, Warszawa 2007, s. 98-103.

4 M. Mead, Kultura i tozsamosé. Studium dystansu migdzypokoleniowego, ttum. J. Hotéwka,

Warszawa 2000.

42 K. Kwasniewski, Czas czlowieka — czas pokolenia, ,Nurt. Miesiecznik Spoteczno-Kultu-
ralny” 1986, Nr 248, s. 2.

43 H. Tingsten, Political Behavior: Studies in Election Statistics, Londyn 1937, s. 230, patrz
takze: D. Rucht, Rosngce znaczenie polityki protestu, [w:] R.J. Dalton, H.-D. Klingemann
(red.), Zachowania polityczne, t. 2, ttum. A Brzéska 1 in., Warszawa 2010, s. 359.
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do czynienia ze znaczng nadreprezentacjg oséb z wyksztalceniem $red-
nim w poréwnaniu ze $rednig dla ogétu badanych (22,3 proc. versus
14,5 proc.) oraz niedoreprezentacja oséb z wyksztalceniem podstawo-
wym 1 zawodowym (9,8 proc. versus 15,1 proc.). W podziale wedlug
wykonywanego zawodu uwidacznia sie niedoreprezentowana kategoria
pracownikéow umystowych z wyzszym wyksztalceniem (26,6 proc. wéréd
cybermalkontentéw 1 18,3 proc. wéréd ogélu zbadanych), a takze zwraca
uwage wieksza liczba bezrobotnych (11 proc. wéréd zakwalifikowanych
do analizowanego typu, a 6 proc. dla ogétu). Widoczna jest réwniez nie-
wielka nadreprezentacja pracownikéw obstugi klienta (5,9 proc. dla ogétu
1 10,3 proc. dla cybermalkontentéow) oraz niewielka niedoreprezentacja
personelu technicznego $redniego szczebla (odpowiednio: 2,9 proc.,
5,5 proc.). Cybermalkontenci wywodza si¢ zatem ze $rednich warstw
klasy $rednie;.

Orientacje ideologiczne uznawane sg za podstawowy, obok podzia-
16w o charakterze ekonomicznym (klas) 1 kulturowym (stanéw), czynnik
zréznicowania nowoczesnych spoteczehstw europejskich*, a podzial na
lewice 1 prawice jest trwalg zasada klasyfikacyjng euroatlantyckiej §wiado-
mosciowe] 1dentyfikacji podzialéw politycznych niezaleznie od zglasza-
nych wspélczeénie zastrzezen®. Wsréd cybermalkontentéw jedng trze-
clg stanowig osoby o niesprecyzowanych lub nieujawnionych pogladach
politycznych (33,4 proc. versus 19,2 proc. dla wszystkich respondentéw).
Zauwazalna jest takze znaczna niedoreprezentacja oséb o pogladach
lewicowych (na te kategorie skiadaja sie deklarujgcy orientacje skrajnie
lewicowe, lewicowe 1 centrolewicowe) — stanowig oni 19,9 proc. cyber-
malkontentéw, podczas gdy wsréd ogdtu jest ich az 29,5 proc. Wsrdd
cybermalkontentéw odnotowujemy znaczng nadreprezentacje wspierajg-
cych Ruch Palikota (29,2 proc. w stosunku do 15,1 proc. dla ogétu) oraz
nadreprezentacje nieglosujgcych — 11,2 proc. versus 4,8 proc. Obserwu-
jemy réwniez istotnie mniejsze poparcie dla Platformy Obywatelskiej
— zaledwie 9,4 proc. badanych popiera jg wérdéd cybermalkontentéw, pod-
czas gdy czyni to 34,7 proc. wéréd ogdtu. Pod wzgledem postaw do sys-
temu demokratycznego cybermalkontenci stanowig silnie zréznicowang
grupe: wyr6zni¢ mozna w niej dwie spolaryzowane podgrupy — skrajnych
zwolennikéw demokracji przedstawicielskiej (37,5 proc.) oraz skrajnych
zwolennikéw demokracji bezposredniej (18,8 proc.). Odpowiednio dla

4 M. Weber, Gospodarka i spoteczenistwo. Zarys socjologii rozumiejgcej, thum. D. Lachowska,
Warszawa 2002, s. 680.
4 N. Bobbio, Prawica i lewica, ttum. A. Szymanowski, Krakéw 1996, s. 52.
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ogélu badanych liczebnoéci tych subkategorii wynoszg 15,7 proc. oraz
9,0 proc. W analizowane] grupie odnotowujemy takze nadreprezentacje
postaw skrajnie negatywnych w stosunku do systemu demokratycznego
— 23,6 proc. respondentéw w tej grupie wyraza zdanie, ze system demo-
kratyczny nie dziala dobrze 1 musi zosta¢ zmieniony (w poréwnaniu
z ogbétem badanych 15,6 proc.).

Cybermalkontenci sa mniej aktywnymi uzytkownikami Internetu
w stosunku do ogdtu badanych — zaledwie co dziesigty z nich deklaruje, ze
uzywa Internetu do rozpowszechniania informacji na tematy polityczne
(10,2 proc.), podczas gdy dla ogétu wartos¢ ta wynosi 19,6 proc.

Jest to kategoria zachowawcza, krytycznie 1 negatywnie nastawiona
do 1istniejgcego tadu socjopolitycznego, a jednocze$nie wyrazajgca nega-
tywne postawy wobec potencjalnego Srodka — Internetu, ktéry niedo-
maganiom demokracji moéglby choé czeSciowo zaradzié. Interesujace
zarOwno z poznawczego, jak 1 praktycznego punktu widzenia byloby
rozpoznanie, jakie kierunki polityki najchetniej wyznaczylaby ta grupa
oraz jakimi §rodkami chciataby je realizowal. Przeprowadzone analizy
dostepnych danych sugeruja, ze cybermalkontenci wykazujg wieksze niz
przecietne przyzwolenie dla dziatan z uzyciem przemocy (raczej akcep-
tuje je 4,2 proc. cybermalkontentéw w stosunku do 1,5 proc. wéréd ogétu
badanych); nalezy jednak podkresli¢, ze mamy do czynienia ze zbyt malg
probg dla przeprowadzenia wiarygodnego wnioskowania statystycznego.

2.2. Cybermaruderzy

Wyrazna przewaga liczebna tego typu empirycznego nad innymi czyni go
kluczowq kategoriag analityczng. Ten typ empiryczny ksztaltuje 1 bedzie
ksztaltowal najsilniej zakres 1 formy zwigzkéw pomiedzy Internetem
a polityka. Ze wzgledu na swoja liczebnosé (N=529) jest to grupa, o kt6-
rej z punktu widzenia regul statystyki mozna wnioskowa¢ z najwieksza
pewnoscia.

Wsréd cybermaruderéw wiekszo§¢ stanowiag kobiety (55,1 proc.)
w poréwnaniu ze §rednig dla ogétu wynoszaca 51,2 proc. Typowy cyberma-
ruder reprezentuje mlode (53,9 proc.) lub §rednie pokolenie (42,0 proc.),
jednakze w zestawieniu z ogélem badanych pierwsza z kategorii jest
niedoreprezentowana, a druga — nadreprezentowana. Wartosci dla ogétu
wynoszg odpowiednio dla mtodego pokolenia 62,8 proc., a dla pokolenia
$redniego 39,6 proc. Cybermaruder, podobnie jak typowy internauta, ma
wyzsze wyksztalcenie (71,4 proc. versus 70,5 proc.); ta kategoria socjo-
demograficzna nie réznicuje respondentéw w sposéb istotny od ogdtu.
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Blisko jedna trzecig badanych 31,0 proc. stanowia pracownicy umystowi
z wyzszym wyksztalceniem oraz studenci 1 uczniowie (20,1 proc.).
Wsréd cybermaruderéw nadreprezentowani sg mieszkancy wsi — ich
mieszkancem jest co pigty zaklasyfikowany do tej grupy (20,8 proc.),
podczas gdy w grupie cybermalkontentéw — 41, proc., a cyberentuzja-
stow — 14,2 proc.

Sympatie socjopolityczne cybermaruderéw lokuja sie w centrum sceny
politycznej — 43,3 proc. z nich wskazuje wlasnie te opcje. Widoczna
jest takze nieznaczna nadreprezentacja oséb o pogladach prawicowych
(26,6 proc. w badanej grupie), a 25,9 proc. dla ogétu oraz réwniez nie-
wielka nadreprezentacja zwolennikéw lewicy (30,1 proc. oraz 29,5 proc.).
W omawiane] grupie w wiekszym stopniu niz w caloéci proby reprezen-
towani sg wyborcy Prawa 1 Sprawiedliwosci (18,5 proc. versus 15,4 proc.),
a nie cleszg si¢ poparciem takie ugrupowania, jak PO (31,5 proc. versus
34,7 proc.) oraz RP. Cybermaruderzy sg w umiarkowanym zakresie, nieco
wiekszym niz cybermalkontenci, zadowoleni z demokracji w Polsce —
jedna trzecia z nich (33,3 proc.) uwaza, ze system demokratyczny ogdl-
nie dziata dobrze, jednak niektére rzeczy musza zostaé zmienione; blisko
polowa uznaje jednak (47,9 proc.), ze system nie dziata dobrze 1 wiele
rzeczy musl zosta¢ zmienionych. Odpowiedzi, ze system demokratyczny
musi zosta¢ catkowicie zmieniony, udzielito 16,8 proc. badanych w tej gru-
pie. Umiarkowanie krytyczne postawy wobec demokracji stanowig pewien
staly rys polskiego spoleczenstwa, sg one rozpoznawane rowniez w innych
badaniach empirycznych; nie nalezy ich zatem przecenia¢ 1 nadinter-
pretowa¢ réwniez w prezentowanym badaniu. Umiarkowanie krytyczne
postawy wobec demokracji korelujg z umiarkowanie optymistycznymi
postawami badanych wobec zastosowan Internetu w polityce — postrzega
sie go za potencjalny czynnik umozliwiajacy skorygowanie dziatania
wadliwie funkcjonujgcych — zdaniem badanych — procedur 1 instytucji
wspOlczesne) demokracii.

Cybermaruderzy, w poréwnaniu z ogdlem, stanowig stosunkowo
aktywnag grupe internautéw — co piaty z nich uzywa Internetu do roz-
powszechniania informacji na tematy polityczne (21 proc.). Cyberma-
ruderzy stanowig wzglednie praworzadng grupe obywateli — wiekszo$é
z nich deklaruje, ze zdecydowanie nie akceptuje lub raczej nie akceptuje
(96,1 proc.) angazowania si¢ w dzialania z uzyciem przemocy w celu
wplywania na polityke (na przyklad podejmowanie walk z policja). Umiar-
kowanie, brak radykalnos$ci zaréwno w zakresie charakterystyk socjopo-
litycznych, jak tez behawioralnych, a jednocze$nie wzgledna otwarto$é
1 poparcie wobec zastosowan Internetu w polityce czyni te grupe silng
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bazg spoteczng dla dzialan promocyjnych zwigzanych z rozwijaniem
zastosowan Internetu w polityce. Przedstawione charakterystyki socjo-
demograficzne cybermaruderéw pokrywajg sie pod wzgledem gléwnych
cech z profilem ogétu polskich internautéw.

2.3. Cyberentuzjasci

Ten typ empiryczny jest potencjalnym inicjatorem zmiany spotecz-
nej. Inspiracje, koncepcje, idee, aktywne poparcie dla mariazu Internetu
1 polityki beda prawdopodobnie indukowane przez te wlasnie grupe.
Stosunkowa duza liczebnoé¢ tej grupy — N=185 — pozwala na dokony-
wanie wnioskowania statystycznego 1 rzutowania wynikow na populacje
internautow.

Wsréd cyberentuzjastéw odnotowujemy znaczng przewage mezczyzn.
Stanowig oni az 58,3 proc., podczas gdy wartos¢ ta dla wszystkich bada-
nych wynosi 48,8 proc. Wéréd cyberentuzjastow nadreprezentowane jest
mlode pokolenie — stanowi ono blisko dwie trzecie zakwalifikowanych
do tej grupy (62,8 proc.), a w ramach ogélu jest to nieco ponad potowa
badanych (56,0 proc.). Zwraca réwniez uwage mniejsza liczba przed-
stawicieli §redniego pokolenia (33,2 proc. dla cyberentuzjastéw versus
39,6 proc. dla ogdlu). Srednia wieku dla ogdtu wynosi 35,8 lat, a dla
cyberentuzjastéw — 34,5. Rozklady marginalne wyksztalcenia zawieraja
jedng anomalie w stosunku do og6lu — niewielkg nadreprezentacje oséb
z wyksztalceniem $rednim ogdlnoksztalcacym, §rednim technicznym,
policealnym 1 pomaturalnym (19,2 proc. w wyodrebnionej grupie ver-
sus 14,5 proc. dla calo$ci préby). Pod wzgledem wykonywanego zawodu
cyberentuzjasci, podobnie jak inne wyréznione typy, nie przejawiajg istot-
nych odchylen od przecietnej, grupe te tworzg przede wszystkim pra-
cownicy umyslowi z wyzszym wyksztalceniem (32,5 proc.) oraz studenci
1 uczniowle (29,7 proc.). Cyberentuzja$ci wyraznie nadreprezentowani sg
w miastach powyzej 500 000 mieszkancéw — pochodzi stamtad blisko co
trzeci z nich (29,2 proc.), natomiast wéréd ogétu zbadanych internautéw
mieszkancy tej wielkoSci miejscowosci stanowig 22,6 proc.

Orientacje 1deologiczne cyberentuzjastéw sg niespecyficzne —
pokrywaja sie one z orientacjami dla ogétu zbadanych internautéw —
okolo jedne;j trzeciej cyberentuzjastéow to zwolennicy lewicy (30,0 proc.),
blisko polowa — centrum (42,9 proc.), a nieco ponad co czwarty z nich
popiera prawice (27,1 proc.). Wsréd cyberentuzjastéw dominujg zwolen-
nicy PO (48,3 proc. versus 34,7 proc. dla ogétu) oraz RP (22,8 proc. versus
15,1 proc. dla ogétu). Wsréd cyberentuzjastéw niedoreprezentowani sg
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natomiast zwolennicy PiS (7,3 proc. versus 15,4 proc. dla ogétu) oraz
Sojuszu Lewicy Demokratycznej (5,8 proc. versus 10,0 proc.). Cyberen-
tuzjadcl sg zwolennikami demokracji przedstawicielskiej, a nie demokracji
bezposredniej — 67,1 proc. popiera t¢ odmiane demokracji ,raczej” lub
,zdecydowanie”. Grupa ta wykazuje takze znacznie wyzsze zadowolenie
z demokracji — suma umiarkowanie 1 zdecydowanie zadowolonych
z funkcjonowania tego systemu politycznego wynosi dla cyberentuzja-
stéw 59,2 proc., a dla ogdtu 45,0 proc.

Cyberentuzjasci stanowiag aktywng grupe w poréwnaniu z cybermal-
kontentami, lecz mniej aktywna niz cybermaruderzy — niemal co piaty
cyberentuzjasta (17,8 proc.) deklaruje wykorzystywanie Internetu jako
srodka do rozpowszechniania informacji na tematy polityczne. Jest to
takze grupa obserwatoréw polityczne] rzeczywisto$ct — 82,8 proc. zade-
klarowalo, ze uzywa Internetu w celu monitorowania informacji na tematy
zwigzane z polityka. Wsréd cyberentuzjastéw deklarowany poziom pra-
worzadnosci jest wysoki; udzielajg oni skrajnych odpowiedzi na pytania
o wykorzystywanie przemocy w celu wplywania na polityke — czesciej niz
inne grupy wskazujg oni odpowiedzi skrajne — wyrazajac zdecydowany
brak akceptacji dla takich dziatan.

Wyniki przeprowadzonych analiz pozwalaja opatrzyé polskich inter-
nautéw etykietg zwawych cybermaruderéw: pomimo powsciggliwos$ci
uwidaczniajg sie umiarkowane pozytywne postawy wobec zacie$niania
zwigzkéw Internetu 1 polityki. Dominujaca grupe (ponad dwie trzecie
internautéw) stanowig zakwalifikowani do grupy umiarkowanie zacho-
wawczych 1 w pewnym stopniu otwartych — cybermaruderéw. Przedstawi-
ciele tej grupy nie beda stawia¢ oporu przeciw dalszemu poglebianiu si¢
zwigzku Internetu 1 polityki, a nawet w pewnym stopniu moga wspieraé
ten proces. Co czwarty respondent to cyberentuzjasta — potencjalny
inicjator zmiany spolecznej, Zrédlo inspiracji, koncepcji 1 1de1 w zakresie
zastosowan Internetu w uprawianiu polityki. Niewielka liczba cybermal-
kontentéw nie stanowi przeszkody dla poglebiania zwigzkow Internetu
1 polityki. Jest to zywiol nieliczny, mocno heterogeniczny pod wzgle-
dem analizowanych zmiennych, czesto o nieskrystalizowanych postawach
1 jednocze$nie mato aktywny na internetowym forum; nie nalezy sie z ich
strony obawia¢ jakiejkolwiek formy internetowego luddyzmu. Te kategorie
raczej nalezaloby traktowac jako swoisty — moze nadto sceptyczny — glos
rozsadku réwnowazacy panujacy powszechnie optymizm.
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Nalezy podkresli¢ nieobecnosé¢ typéw skrajnych — rewolucjonistow
wsrdd cyberentuzjastéw 1 reakcjonistéw wéréd cybermalkontentéw. Inter-
net nie budzi szczegdlnie zywych nadziel 1 emocji, nie jest postrzegany
jako medium, ktére stanow1 §rodek do ziszczenia sie jakiejs politycznej
utopii lub antyutopii, lecz uznaje si¢ go za medium reformujgce, uzu-
pelniajace istniejgcy porzadek polityczny, utatwiajace uprawianie polityki,
a nie rewolucjonizujace (w sensie pozytywnym lub negatywnym) rzeczy-
wisto$¢ polityczng.

Wsréd cybermaruderéw 1 cybermalkontentéw zaobserwowano prawi-
dlowosct w ramach cech socjodemogratficznych, rzadziej behawioralnych
oraz orientacji ideologicznych. Roznice te nie sg jednak duze. Hetero-
geniczno$§¢ zmiennych w ramach wyréznionych typéw moze wskazywac
na istnienie innych czynnikéw warunkujgcych pozytywne 1 negatywne
postawy wobec polityki w Internecie.

Wyraznie wyodrebniaja sie plaszczyzny zwigzkéw Internetu 1 polityki
szczegoblnie silnie popierane przez internautéw: internetowe referenda,
debaty politykéw z wyborcami z uzyciem Internetu oraz uczynienie
Internetu kluczowym medium kampanii wyborczej. Te triade mozna roz-
patrywaé nawet w kategoriach swoistego postulatu internautéw wyzna-
czajgcego decydentom zakres 1 kierunek potencjalnych zmian. Nalezy
podkreslié, Ze istnieje pewien potencjal internautéw dla zmiany rzeczy-
wistoscl politycznej — zacie$niania zwigzkow Internetu 1 polityki. W pelni
zasadne wydaje sie mowienie o umiarkowanym przyzwoleniu, a nawet
(vide: cyberentuzjasci) oczekiwaniu zmian, w szczegdlnosci w kontekscie
silnego niezadowolenia badanych z dotychczas funkcjonujacego systemu
politycznego.

Otwartym pytaniem pozostaje gotowo$¢ czy dojrzatosé do takiej
zmiany zarO6wno polskiego spoleczenstwa, jak 1 decydentéw. Powszech-
nie podkresla sie swoistg technologiczng niedojrzatosé politykéw. Za
diagnoze tego stanu rzeczy niech postuzy impresywna egzemplifikacja
pochodzaca z badania jako$ciowego (wirtualnych zogniskowanych wywia-
déw grupowych) prowadzonego réwnolegle z omawianymi badaniami*®:
,Niestety nie zauwazylem nikogo [wéréd politykéw — przyp. aut.], kto

4 Badanie miato charakter jakoSciowy, odbylo sie metoda synchronicznych wirtualnych
zogniskowanych wywiadéw grupowych (Virtual Focus Group Interviews — VFGI). Do
badania wykorzystano tekstowy czat, do ktérego uprzednio zaproszono uczestnikow:
blogeréw politycznych oraz dziennikarzy internetowych. Dyskusje przeprowadzono
2 grudnia 2011 roku. Badanie zrealizowano w ramach projektu badawczego Kultura
polityczna polskich elit w Internecie przeprowadzonego w ramach programu finansowa-
nego przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego Formy 1 tres¢ ekspresji kultury
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miatby opracowany peten plan dziatan w sieci. Nawet Trzaskowski, tak
kiedy$ chwalony, usiadl na laurach...” [bloger polityczny, ekonomista,
informatyk]; ,U nas politykami w wiekszosci sg ludzie z poprzedniej
epoki albo cwaniakujace zéttodzioby myslace, ze rzucajac hasto «Swieza
krew» skupig przy sobie ttumy — 1 zadna z tych grup nie potrafi korzystacé
z slecl. [...] Zagrozenie widze jedno: dopdki nasi wybrancy nie nauczg
sie korzysta¢ z 2.0, beda to ignorowaé 1 liczy¢ na naiwno$§¢ wyborcow”
[dziennikarz, socjolog, bloger]; ,Moim zdaniem politycy moga sobie
darowac Internet” [doktor filozofli, magister socjologii, zatozyciel stu-
diéw e-learningowych].

Jesli ta diagnoza kultury politycznej elit jest trafna, mozemy liczy¢
na nieokre§lony pod wzgledem czasu trwania impas lub rozwijanie sie
niezinstytucjonalizowanych form uczestnictwa w polityce. Jednak 1 tutaj
perspektywy nie sg szczegdlnie optymistyczne. Wyniki przeprowadzo-
nych badan 1 analiz nie sg pochlebne dla spolecznosci internautéw; sa
oni gotowl na zmiany, lecz sami raczej nie stang sie ich inicjatorami —
kategoria cyberentuzajstéw, cho¢ stosunkowo liczna, wyraza poglady nie-
ukierunkowane 1 niesprecyzowane, a poza optymizmem 1 entuzjazmem
brak jest woli 1 planu dzialania.

politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 i 2011 roku realizowanego
pod kierownictwem prof. dr. hab. Jana Garlickiego.
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STRESZCZENIE

Artykut prezentuje wyniki ilo§ciowych badah empirycznych przeprowadzonych
metodg wywiadéw internetowych ze wspomaganiem komputerowym — CAWI.
Badaniu 1 analizie poddano postawy polskich internautéw wobec potencjalnych
zastosowan Internetu w polityce. Jest to studium kultury politycznej internautéw
w waskim, prospektywnym zakresie — antycypowanych kierunkéw 1 zakresu
zastosowan Internetu w polityce, a konkretnie: w kampaniach wyborczych,
komunikacji politycznej, glosowaniu w wyborach 1 w referendach. Poszukiwano
odpowiedzi na nastepujgce pytania: w jaki sposéb decydenci polityczni powinni
wykorzystywac Internet w polityce, jakie elementy powinni oni — zdaniem obywateli
— rozwijaé, a rozwoju jakich koniecznie zaniechaé, a takze co budzi najwieksze
leki obywateli oraz co jest ich najwiekszg nadziejg w zakresie nowych mozliwosci
uczestnictwa w polityce, jakie stwarza Internet. W celu skonstruowania modelu
badan postuzono sie koncepcjg typéw idealnych (w szczegélnosci typu krahcowego
minimalnego 1 typu krancowego maksymalnego) Georga Jellinka 1 Maxa Webera
oraz skalowaniem metodg Rensisa A. Likerta.

Daniel Mider

CYBERENTHUSIASTS, CYBERMARAUDERS OR CYBERMALCONTENTS?
RESEARCH ON ATTITUDES OF POLISH INTERNAUTS
TO THE USE OF THE INTERNET IN POLITICS

This paper presents the results of quantitative empirical research carried out by
computer assisted web interviews — CAWI. The attitudes of Polish Internet users
to the potential use of the Internet in politics were taken into consideration. This
is a study of the political culture of Internet users in the narrow, prospective scope
— anticipated directions of the potential applications of the Internet in politics,
especially in: election campaigns, political communication, voting and referendums
are analyzed. The following questions were posed: how should policy-makers use
the Internet in politics, what elements should they — according to the citizens —
develop, and what elements should not be developed, what are the major fears and
hopes of citizens regarding new opportunities and threats of political participation
given by the Internet. In order to construct the empirical model the concept of
ideal types proposed by George Jellinek and Max Weber and Rensis A. Likert

scalling technique was used.

KEY WORDS: sociology of the Internet, research methodology, statistics, forecasting,
R.A. Likert scalling, ideal types, empirical types
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Internet, oprécz telewizji 1 radia, jest jednym z najpopularniejszych srod-
kéw masowego komunikowania, z ktérego Polacy czerpig wiedze na temat
wydarzen spoleczno-politycznych. Z przeprowadzonego przez CBOS tuz
po wyborach badania wynika, 1z blisko jedna czwarta dorostych Polakéw
poszukiwala w Internecie informacji na temat partii politycznych, kandy-
datéw 1 kandydatek startujgcych w wyborach parlamentarnych oraz pre-
zentowanych przez nich programéw politycznych!. Podejmowana przez
nich aktywnos$¢ polegata jednak nie tylko na korzystaniu z dostepnych
zasobéw informacyjnych: §ledzeniu przebiegu wydarzen kampanii, czy-
taniu artykuléw o tematyce politycznej, przegladaniu witryn interneto-
wych partii 1 poszczegdlnych kandydatéw, ogladaniu materialéw wideo,
zawlerajgcych spoty 1 reklamy wyborcze oraz wywiady, polemiki 1 dyskusje
politykéw, lecz takze na wspoéltworzeniu treSci, podejmowaniu dysku-
sji na forach, przylaczaniu sie do grona sympatykéw oraz inicjowaniu
réznego rodzaju dziatan spotecznych 1 partycypowaniu w nich. Rozwdj
narzedzi 1 aplikacji internetowych wymusza dostosowywanie 1 zmiang
dotychczasowych statycznych, jednokierunkowo formutowanych komuni-
katéow politycznych na rzecz dwukierunkowego, interaktywnego modelu

L M. Feliksiak, Spoteczny odbidr kampanii wyborczej i aktywnosé polityczna w Internecie, komu-
nikat z badan CBOS, 12.2011, s. 1.
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komunikowania, umozliwiajacego dynamiczng wielostronng — miedzy
politykami 1 uzytkownikami oraz pomiedzy uzytkownikami — wymiane
my$li 1 pogladéw. Podstawowym zalozeniem badawczym autoréw bylo
przesledzenie sposobéw 1 form komunikowania sie politykéow z wybor-
cami za posrednictwem zréznicowanych kanaléw komunikowania inter-
netowego oraz zrekonstruowanie wzoréw kultury politycznej Platformy
Obywatelskiej. Analizie poddane zostaly kanaly komunikowania obej-
mujgce Sie¢ 1.0 1 Sieé. 2.0 W ramach Sieci 1.0 wyodrebnione zostaly
tradycyjne strony internetowe, grupy dyskusyjne, fora internetowe oraz
listy dystrybucyjne 1 newslettery, partyjne serwisy informacyjne (telewi-
zja internetowa POTV 1 czasopismo internetowe ,POglos”) oraz czaty
1 komunikatory internetowe. Natomiast w ramach Sieci 2.0 uwzglednione
zostaly serwisy spoleczno$ciowe: Facebook, Nasza Klasa (nk.pl), blogi,
w tym mikroblogi takie jak: Twitter 1 Blip, a takze serwisy dziennikarstwa
obywatelskiego. Analiza kanatéw komunikowania internetowego zostata
przeprowadzona na trzech plaszczyznach, uwzgledniajacych: 1) mery-
toryczny aspekt prowadzonej kampanii, obejmujacy przede wszystkim
analize zawartoSci przedstawiane] przez partie oferty polityczne) — jej
programu wyborczego oraz jego integralnosci w Siect 1.0 1 Sieci 2.0;
2) komunikacyjno-spoteczny aspekt, obejmujacy wykorzystanie dostep-
nych kanatéw komunikowania w podziale na Sie¢ 1.0 1 2.0, spjnosé
formutowanych przekazoéw, stosunek do konkurentéw politycznych
1 wyborcow oraz 3) aspekt techniczny, odnoszacy si¢ zaréwno do funk-
cjonalnosci serwisu, jego konstrukeji 1 fatwosci uzytkowania, jak réwniez
do postugiwania si¢ ogdlnie przyjetymi regutami poprawnosci 1 zgodnosci
w tworzeniu 1 edytowaniu witryn internetowych.

1. Wymiar merytoryczny kultury politycznej
Platformy Obywatelskiej w Internecie — nowe wyzwania
prezentacji programu wyborczego w Swiecie online

Merytoryczny aspekt kampanii uwidocznia prezentowany przez parti¢
1 jej kandydatéw program wyborczy. Jego tresé, formuta 1 zakres przed-
stawianych rozwigzan ma zacheci¢ wyborcéw do powierzenia mandatu
konkretnemu ugrupowaniu, a zarazem umozliwi¢ poréwnanie propono-
wanych rozwigzah z innymi politycznymi graczami. W praktyce samo-
dzielne zaznajamianie sie obywateli z programami wyborczymi partii
politycznych jest niezwykle rzadkie. Wyborcy w najwiekszym stopniu
czerpig wiedze z programoéw telewizyjnych lub radiowych, w tym gtéwnie
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z serwis6w informacyjnych 1 publicystycznych audycji, w ktérych politycy
prezentujg gléwne treéci ideowo-programowe?.

Program wyborczy 2011 Platformy Obywatelskiej zatytutowany
Nastepny krok. Razem liczy 194 strony (wersja ksiazkowa dostepna onli-
ne)3. Jest nieco ubozszy w stosunku do programéw wyborczych zamiesz-
czonych na stronach partii opozycyjnych. Dla poréwnania — program
wyborczy Prawa 1 Sprawiedliwo$ci zawiera si¢ w 254 stronach, a Sojuszu
Lewicy Demokratyczne] — w 228 stronach. Mniejsze objetoSciowo pro-
gramy przygotowal miedzy innymi koalicjant partii rzadzacej, Polskie
Stronnictwo Ludowe (22-stronnicowy), ugrupowanie Polska Jest Najwaz-
niejsza (10-stronnicowy) 1 Ruch Palikota (9-stronnicowy).

Program wyborczy Platformy Obywatelskiej ma przejrzysta, czytelng
dla odbiorcy strukture. Sktada si¢ z kilkustronicowego wstepu premiera
Donalda Tuska oraz czterech rozdzialéw (nazwanych czterema plaszczy-
znami inteligentnego rozwoju), zatytulowanych: Innowacyjnosé i kapitat
spoleczny; Rodzina i bezpieczenistwo; Wolny obywatel i efektywne panstwo oraz
Stabilna gospodarka, w obrebie ktérych wyréznione zostaly podrozdziaty,
obejmujace kluczowe kwestie, dotyczace zaréwno sprawnego panstwa,
polityki zagranicznej, gospodarczej, spotecznej (w tym edukacyjnej, zdro-
wotnej, zabezpieczenia emerytalnego), rozwoju regionalnego 1 infrastruk-
turalnego, jak réwniez zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem oraz
modernizacja kraju 1 jego rozwojem technologicznym.

Kazdy z podrozdziatéow sktada sie z wprowadzenia obejmujacego
krétkg charakterystyke omawianego obszaru oraz dwoch czeSci: pierwszej
— Czego dokonalismy — zawierajace] syntetyczne podsumowanie dziatan
1 inicjatyw zrealizowanych przez koalicje PO-PSL w latach 2007-2011
1 czeécl drugiej — Co zrobimy — zlozonej z do$¢ ogdlnikowo sformuto-
wanych (w punktach) postulatéw 1 propozycji rozwigzan mozhwych do
wprowadzenia po wygraniu przez Platforme Obywatelskg wyboréw.

Deklaracje programowg Platformy Obywatelskiej rozpoczynajg stowa
premiera Donald Tuska, w ktérych dokonuje bilansu czteroletniej kaden-
cji swojego rzadu, okreslajac ten czas jako ,pierwszy etap modernizacji”,
przyznajac jednoczes$nie, 1z nie wszystko udalo sie zrealizowa¢ zgodnie
z wezesniejszymi zalozeniami 1 postulatami, ktére Platforma Obywatelska
formutowata w kampanii wyborczej w 2007 roku. Dokoniczenie rozpocze-

2 Na podstawie wynikéw z badania: Badanie kultury politycznej internautéw, przeprowadzo-
nego we wrze$niu 2011 roku na losowej préobie uzytkownikéw Internetu zarejestrowa-
nych w panelu internetowym inetpanel.pl.

3 Nastgpny krok. Razem, program wyborczy Platformy Obywatelskiej, http://platforma.
org/media/ dokumenty/Program_PO_100dpi.pdf, dostep: styczen 2012, s. 33.
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tych reform 1 zarazem dalszy rozwé) gospodarczy kraju, by Polska stata
sle nowoczesna 1 zamozna oraz aby zniwelowany zostal dystans pomie-
dzy nig a innymi pahstwami Zachodu, sg priorytetami ,drugiego etapu
modernizacji”, ktéry Platforma Obywatelska zacznie realizowaé, jesli uda
sie jej wygra¢ wybory. W dalszych swoich stowach premier rzadu rysuje
wizje panstwa, do ktorej zamierza w kolejnej kadencji dgzy¢. Ma to by¢
panstwo ,otwarte” na ,osoby wrazliwe lewicowo 1 prawicowo, konserwaty-
stéw 1 liberaléw; panstwo, ktére nie narzuca obywatelowi przekonan, nie
poucza 1 nie wyklucza z niego; panstwo, w ktérym wolno$¢ 1 solidarno§é
spotyka sie pod rzadami prawa”. Miejscem spotkania oséb o réznorod-
nych pogladach 1 wartosciach, a przede wszystkim wymiany pomiedzy
nimi mys$li 1 przekonan, jest dziatalnoé¢ w Platformie Obywatelskiej, czyli
partil, stanowiacej ,nowe centrum”, ktéra nie tylko akceptuje otaczajaca
rzeczywisto$¢, lecz takze odrzuca radykalizm polityczny.

Z kolei stowa: ,Ojczyzna to wspélny dom nas wszystkich. Dom,
w ktérym Polki 1 Polacy maja mozliwo$¢ 1 szanse tworzenia lepszej przy-
sztosci. Dla siebie 1 dla kraju” jednoznacznie nawigzujg do haset prezy-
denckich kampanii Aleksandra Kwasniewskiego z 1995 roku ,Wspdlna
Polska” 1 z 2000 roku: ,Dom wszystkich — Polska”, stajac si¢ jasnym
sygnalem, w szczegdlnoSci w kontekscie zachodzacych na polskiej sce-
nie politycznej transferéw, otwarcia sie Platformy Obywatelskiej na nowe
srodowiska, gléwnie lewicowe, ktére dotychczas nie byly bezposrednio
zwlgzane z partig rzadzaca.

Dostepny na stronie partii program wyborczy obejmuje wiele zagad-
nien. Niektore z nich oméwione zostaly bardzo szczegdlowo, podczas
gdy inne do$¢ ogdlnikowo. Strategicznymi obszarami zainteresowania
Platformy Obywatelskiej sa zagadnienia: innowacyjnosci, kreatywnosci,
inteligentnego rozwoju rozumianego jako trzecia fala nowoczesnosci* oraz
skoku cywilizacyjnego. Ich osiggnieciu zostaly podporzadkowane wszyst-
kie inne kwestie. W ten sposéb Platforma Obywatelska jawi sie jako par-
tia nowoczesna, zdolna do przeprowadzenia niezbednych spoteczno-eko-
nomicznych reform. Najbardzie] rozbudowang cze$¢ programu stanowi
rozdzial pierwszy 1 drugi, obejmujacy zagadnienia zwigzane z edukacja,
kultura, cyfryzacja, przedsiebiorczoscia, generowaniem zasobow kapitatu
spolecznego oraz polityka prorodzinng, zagraniczng 1 bezpieczenstwa,
a wiec z tymi sferami zycia, ktére decyduja o rozwoju 1 postepie kraju.
Tym bardziej dziwi 1 zastanawia fakt, 1z kwestiom gospodarczym 1 ekono-

4+ Tamze, s. 61.
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micznym w obliczu trwajacego kryzysu po§wigecono w programie wybor-
czym najmnie] miejsca.

Jednym z narzedzi realizujgcych zalozenia inteligentnego rozwoju
Polski jest stworzenie najwyzszej jakoséci systemu edukacji, ksztalcgcego
kompetentnych pracownikéow 1 naukowcédw, ktérzy umozliwig transfer
wiedzy 1 innowacyjnych rozwigzan pomiedzy instytucjami naukowymi
a przedsiebiorstwami. Stanie si¢ to po pierwsze, ,poprzez podniesienie
jakosSci studidéw uniwersyteckich 1 dostosowanie ich do oczekiwan rynku
pracy, dzieki czemu wieksza liczba studentéw szybciej znajdzie prace”
oraz po drugie, poprzez zwiekszenie nakladoéw na badania naukowe, ktére
bedg finansowane nie tylko ze Zrédet publicznych, lecz takze przez firmy
1 instytucje prywatne. Zwiekszeniu kreatywnosci mtodych oséb stuzyé¢ ma
takze wprowadzenie do programu ksztalcenia licealistow filozofii, ktéra —
w opinil autoréw programu — wlaSciwie przygotowuje ich do aktywnego
zycla obywatelskiego. Przyjecie takiego rozwigzania ma by¢ takze szansg
dla absolwentéw kierunkéw humanistycznych na szybsze znalezienie
pracy®.

Integralng czescia ,trzeciej fali nowoczesnosci” jest takze powszechna
cyfryzacja spoleczenstwa, rozumiana nie tylko poprzez wprowadzanie
1 udostepnianie nowoczesnych rozwigzan technologicznych, ale bardziej
jako proces decydujacy o rozwoju 1 postepie cywilizacyjnym kraju 1 jego
mieszkancow. Chodzi zatem w pierwsze] kolejnosci o niwelowanie zja-
wisk wykluczenia cyfrowego, z drugiej za$ o wykorzystywanie rozwigzan
ulatwiajgcych komunikacje pomiedzy urzednikami a obywatelami. Infor-
matyzacja ma objaé przede wszystkim: stuzbe zdrowia, sady, edukacje
1 pomoc spoteczng. W tym celu konieczne jest zapewnienie powszechnego
dostepu do sieci internetowe] oraz zwickszenie §rodkéw przeznaczonych
na realizacje projektu rozbudowy infrastruktury Sieci Szerokopasmowe]
Polski Wschodniej. Powszechna digitalizacja ma dotyczy¢ takze dziedzic-
twa kulturowego, umozliwiajac szerokiemu gronu dostep do débr kultury.

Decydujacy role w ,drugim etapie modernizacji” powinny odgrywaé
réwniez kwestie ekonomiczne 1 gospodarcze. Tymczasem, w do§¢ obszer-
nym programie Platformy Obywatelskiej, rozdzial Stabilna gospodarka
zajmuje zaledwie 27 stron, obejmujac takie zagadnienia, jak: bezpieczne
pienigdze, emerytury 1 rynek pracy, rolnictwo oraz czyste §rodowisko.
Zagadnieniom zwigzanym z przyszloScig gospodarczg kraju 1 niwelowa-
niem skutkéw ogélnoswiatowego kryzysu poswiecono niewiele miejsca.

5 Tamze, s. 37-38.
6 Nastgpny krok. Razem, program wyborczy Platformy Obywatelskiej, s. 33.
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W tej czeSci programu wyborczego zaprezentowane zostaly jedynie
3 propozycje dzialah zmierzajacych do utrzymania stabilno$ci finanso-
wej panstwa. Platforma Obywatelska zamierza dgqzy¢ do: 1) utrzymania
zrownowazonego budzetu, w tym przede wszystkim do zmniejszenia
dlugu publicznego w stosunku do PKB; 2) utrzymania elastycznej lini
kredytowej w Miedzynarodowym Funduszu Walutowym; oraz 3) wdro-
zenia docelowe] reguly budzetowej, wigzacej limit wydawanych §rodkéw
ze $redniookresowym wzrostem gospodarczym.

W innej czesci programu (rozdzial Wolny obywatel i sprawne paristwo:
podatki i inne obcigzenia) pojawila sie natomiast, budzaca wsréd wielu
ekonomistéow duze watpliwoScl 1 zastrzezenia, propozycja zniesienia
z obywateli obowigzku sktadania corocznych deklaracji PIT. W zamian
to urzad skarbowy miatby informowaé obywateli: 1) o wysokosci zapta-
conego w danym roku podatku, 2) przystugujacych ulgach podatkowych
oraz 3) o ewentualnych doptatach lub zwrotach nadptaconego podatku.

Zastanawia rowniez zasadno$¢ umieszczenia w programie wyborczym
niektérych nazbyt szczegétowych postulatéow 1 kwestii, miedzy innymi
dotyczacych: 1) promowania, wraz z organizacjami spolecznymi, zdro-
wego zywienia, a przede wszystkim podejmowania inicjatyw przeciwdzia-
tajacych otytosci” poprzez wprowadzenie ograniczen w zakresie sprzedazy
,2Smieciowego jedzenia” na terenie szkoly; 2) utworzenia na kazdej duze;j
uczelni punktu przedszkolnego, w ktérym studenci 1 mlodzi pracow-
nicy naukowi beda mogli zostawi¢ pod fachowg opieka swoje pociechy®,
3) wprowadzenia takich rozwigzan, ktére nie tylko ulatwig studentom
znalezienie pracy, ale takze tanich mieszkan do wynajecia. Realizacji tego
postulatu stuzyé ma powotanie uczelnianych animatoréw zawodowych
w biurach karier, wspierajacych studentéw w kontaktach z pracodaw-
cami, a takze stworzenie akademickich baz prywatnych stancji, ktérych
wlasciciele w zamian za gwarantowany catoroczny ryczaltowany dochéd
oferowaliby studentom nizsze od komercyjnych ceny wynajmu miesz-
kan?; oraz wielu innych, po lekturze ktérych czytelnik si¢ zastanawia, czy
aby na pewno strategiczny dokument partii jest wlaSciwym miejscem na
zamieszczanle tego rodzaju rozwigzan.

Oprécz przytoczonych powyzej szczegétowych rozwigzan, program
Platformy Obywatelskie] zawiera takze wiele nazbyt ogélnikowych sfor-

7 Tamze.
8 Tamze, s. 104.
9 Tamze, s. 40.
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mulowan, za ktérymi nie 1dg propozycje konkretnych rozwigzan. Ich

przykladem sa miedzy innymi nastepujace obietnice:

— ,w roku akademickim 2011/2012 zreformujemy system stypendialny,
tak aby wieksza liczba studentéw miala dostep do stypendiéw socjal-
nych, a stypendia naukowe byly wyzsze”;

— ,zapewnimy mozliwo§¢ realnego wplywu rodzicéw na sposéb dziata-
nia szkoly”;

— ,stworzymy warunki dla objecia wigckszej liczby dzieci niepetnospraw-
nych naukg w szkolach powszechnych”,

— w ramach programu remontéw zmodernizujemy ponad 200 dworcéw
kolejowych.

Podsumowujac powyzszg analize treSci programowych, mozna
odnie$¢ ogélne wrazenie, iz przedstawiony przez Platforme Obywatel-
ska dokument, pomimo tego, 1z porusza wiele zréznicowanych zagad-
nien, to jednak poprzez sposéb prezentacji, a przede wszystkim poprzez
zawarto§¢ merytoryczng prezentowanych kwestii, jest powierzchowny,
niezbyt precyzyjny 1 malo rzetelny. Przedstawione dane liczbowe, cho¢
sg Imponujgce w zestawleniu z wynikami uzyskanymi przez poprzednie
ekipy rzadzace, nie podlegaja w zasadzie zadnej weryfikacji, poniewaz
nie wystarczajaco dokladnie okre§lone zostaly zrédla, z ktérych te dane
pochodzg 1 na podstawie ktérych wyciagane sa daleko 1dgce wnioski. Jest
racze] zlepkiem mniej lub bardziej szczegétowych pomystow 1 poboznych
zyczen zagospodarowujgcych okreslone sfery zycia.

Poza doé¢ obszernym objetoéciowo programem Platformy Obywatel-
skiej dostepna byla takze jego skrécona wersja, zawierajaca 21 gtéwnych
tez programowych.

Syntetycznym ujeciem programu wyborczego Platformy Obywatel-
skiej stalo sie hasto kampanii ,Polska w budowie”. W swej tresci nawia-
zuje ono do zmian, ktére zaszly w Polsce w trakcie sprawowania rzadéw
przez koalicje Platformy Obywatelskiej 1 Polskiego Stronnictwa Ludo-
wego. Skojarzenie to jest do§¢ oczywiste. Komunikat , Polska w budowie”
sugeruje rozpoczety, ale niedokonczony projekt, ktérego pomyslny finat
— zakonczenie rozpoczetych dzialah 1 inicjatyw — gwarantuje tylko glos
oddany na Platforme.

Roéwnoczeénie z inauguracjg kampanii pod tg samg nazwg urucho-
miona zostala strona internetowa: www.polskawbudowie.pl, na ktérej
internaucit mogli nie tylko ocenia¢ realizowane na terenie calego inwe-
stycje, lecz takze dodawaé do wirtualnej mapy Polski nowe inwestycje
ze swojego regionu 1 je komentowaé. Zatozony zostal takze profil na
portalu spotecznosciowym Facebook — www.facebook.com/polskawbudo-
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wie. Tre$ci programowe przedstawiane w ramach Sieci 2.0 zasadniczo nie
odbiegaly od informacji prezentowanych w Sieci 1.0. Inna byta forma
ich prezentacji warunkowana przez interfejs oraz mozliwoScl serwisow
spolecznosciowych. Najpelniejsza prezentacja programu politycznego PO
znajdowala sie 1 nadal si¢ znajduje na oficjalnej stronie fan page tej partii
w serwisie Facebook. Z kolei na portalu Tweeter kandydaci Platformy
umieszczali hiperlacza do pelnej wersji programu znajdujace;j si¢ na stro-
nie wyborczej PO. Specyfika tego serwisu mikroblogowego wymusita na
kandydatach szukanie dodatkowych rozwigzan prezentacji warto$ci pro-
gramowych poprzez komentowanie aktualnych wydarzen oraz umieszcza-
nie hiperfaczy prowadzacych do poszczegdlnych rozdziatéw programu.

2. Wymiar komunikacyjno-spoteczny kultury politycznej
Platformy Obywatelskiej w Internecie.
Media spotecznos$ciowe jako gléwne miejsca kontaktu
wyborcéw z politykami

Zréznicowane narzedzia Sieci 1.0 1 Sieci 2.0 sprawiajg, ze proces komu-
nikowania, w tym takze komunikowania politycznego, ma odmienny
charakter 1 nieco inny przebieg. Sie¢ 1.0 to retronim uzywany do opisu
architektury siecl internetowej pierwszej generacji, ktéra powstata w 1991
rokul®. Materialy w niej zamieszczane umozliwiajg wlascicielowi strony,
bedgcemu jednocze$nie nadawcg komunikatow politycznych, przekazy-
wanie odbiorcom suchych informacji. Komentowaniu zamieszczonych
wiadomoscl stuza specjalnie do tego celu utworzone fora, na ktérych
zarejestrowani uzytkownicy, sympatycy jak 1 oponenci, mogg prowadzié
ozywione dyskusje, debaty czy polemiki. Ten typowy dla Sieci 1.0 spo-
s6b komunikowania ustepuje jednak miejsca Sieci 2.0, ktéra umozliwia
uzytkownikom Internetu — tak jak 1 wlascicielowi strony, serwisu czy
innego rodzaju aplikacji —ksztattowanie ich zawarto$ci poprzez zalgczanie
zdje¢, dodawanie komentarzy, wlasnych nagran, linkéw z adresami stron
internetowych, zaktadaniem blogéw, etc.!l. Sie¢ 2.0 jest narzedziem dwu-

10 Koniec dominacji ery Sieci 1.0. nastapit w 2001 roku, po euforii i upadku baniek inter-
netowych (ang. dot-com boom). Serwisy Sieci 1.0. charakteryzowaly sie¢ statyczno$cig
treSci (zamiast dynamicznie generowane] treSci przez uzytkownikéw), stosowaniem
ramek (frames), ksiag goSci, prezentacji prostych grafik w formacie .gif. Definicja za:
Encyklopedia Wikipedia http://en.wikipedia.org/wiki/Web 1.0, dostep: sierpien 2010.

11 Sie¢ 2.0. to okre§lenie serwiséw internetowych powstalych po 2001, w ktérych dziataniu
podstawowsg role odgrywa tre$¢ generowana przez jego uzytkownikéw — definicja za:
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stronnego komunikowania, pozwalajacym — dzieki zastosowaniu nowo-
czesnych narzedzi — na wiekszg aktywizacje uzytkownikéw, umozliwiajac
zaréwno wlascicielom profili, jak 1 ich uzytkownikom, nadawanie, odbiera-
nie 1 tworcze przetwarzanie dostepnych informacji. Warto zwréci¢ uwage
na fakt, ze w przypadku poszukiwania informacji o polityce, serwisy Sieci
2.0 nie sg w Polsce czesto wykorzystywane. Jedynie co pigty internauta
szuka w nich takich informacji (tabela 1.). Swiadczy to o waznej roli
mediéw Sieci 1.0 w popularyzacji wiedzy na temat polityki.

Tabela 1. Popularno§¢ kanaléw internetowych w zdobywaniu wiedzy o polityce przez

internautow

Prosz¢ powiedzieé, z ktérych podanych nizej
kanaléw internetowych korzysta Pan (i)

Wyniki w procentach;

do zdobywania informacji na temat polityki? N=757
serwisy informacyjne 60,9
strony www 43,5
serwisy dziennikarstwa niezaleznego 35,4
fora 24,7
serwisy spolecznosciowe 21,8
blogi 17,4
komunikatory 8,1
czaty 3,6
Razem 100,0

Zrédlo: opracowanie whasne autoréw na podstawie danych iloéciowych zebranych w toku

projektu badawczego Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.

Encyklopedia Wikipedia, http://pl.wikipedia.org/wiky/Web_ 2.0, dostep: sierpien 2010.
Brak jest jednej, bezspornej definicji Sieci 2.0. Liczni autorzy zwracaja uwage na sze-

reg obszaréw mogacych zdefiniowaé to zlozone pojecie. Jednym z pierwszych, ktéry

uzyt tego terminu, byt T. O'Reilly, ktéry w swoim artykule wskazal szereg tendencji

1 zmian, ktére nastapily w Internecie w ciggu ostatnich 10 lat. Zmiany te przebiega-

ty(ja) w 3 obszarach: technologii (nowe jezyki programowania — Ajax, ActionScript),

uzytecznoscl (ang. usability — czyli maksymalne dostosowanie serwiséw do potrzeb ich

uzytkownikéw) oraz zmianach spotecznych (tworzenie tresci przez uzytkownikow).

Szerzej w: http://oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html?page=1 oraz w:

J. Governor, D. Hinchcliffe, D. Nickull (red.), Web 2.0. Architecture, 2009, (wstep).
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2.1. Komunikowanie w Sieci 1.0 a w Sieci 2.0.
Ewolucja relacji migedzy uczestnikami zycia politycznego
w Internecie na przykladzie dziatah Platformy Obywatelskiej

Podstawowym kanatem komunikowania politykéw z wyborcami w obrebie
Sieci 1.0 jest strona internetowa, stanowigca wirtualng wizytéwke kan-
dydata w sieci. Zasadniczym jej celem jest dostarczenie uzytkownikowi
personalnych informacji na temat politykéw oraz przedstawienie pro-
gramu wyborczego partii, ktérej w wiekszoSci przypadkow sg czlonkami.
Niektorzy, obok propozycji ogélnokrajowych, koncentruja uwage opinii
publicznej na kwestiach waznych dla lokalnych spolecznosci 1 regionu,
z ktérego kandyduja.

Skuteczno$é oddzialywania witryn internetowych na wyborcéw bada-
cze tej tematyki, Eric Klinenberg 1 Andrew Perrin, postulujg analizowaé
w oparciu o sze§¢ kryteriéw: 1) organizacji strony, sposobu pozyskiwa-
nia funduszy oraz mobilizowania wolontariuszy; 2) zawartosci przekazu
politycznego, w tym w szczegblnosci jego edukacyjnego waloru; 3) zawig-
zywania wspoélnoty; 4) cybercelebracji; 5) linkéw do innych stron oraz
6) interaktywno$ci!?. Zdaniem autoréw pierwsze dwa kryteria sg uniwer-
salne, zaréwno dla kampanii prowadzonych w tzw. realu, jak 1 w $wiecie
wirtualnym, natomiast pozostale cztery odnoszg sie wylgcznie do dziatan
podejmowanych w sieci.

Witryny internetowe startujacych w wyborach kandydatek 1 kandy-
datéw PO traktowane byly przez samych zainteresowanych jako tablica
informacyjna. Zawieraly zaledwie podstawowe informacje: zyciorys, gale-
rie zdjeé, osiagniecia osobiste 1 zawodowe, informacje o dzialaniach pod-
jetych na rzecz swojego okregu wyborczego oraz o spotkaniach 1 wydarze-
niach lokalnych, regionalnych 1 miedzynarodowych, w ktérych kandydat/
kandydatka uczestniczyli. Sporadycznie pojawialy sie wpisy poSwiecone
inicjatywom podejmowanym przez rzad. Kontakt z nimi byl mozliwy za
posrednictwem dostepnych na stronie formularzy kontaktowych. Wiek-
sz0§¢ z kandydatéw udostepniata takze sejmowe adresy mailowe. Na
wszystkich stronach odnaleZ¢é mozna bylo ikonki popularnych mediéw
spolecznos$ciowych: Facebooka, Naszej Klasy, Twittera, Goldenline’a, ser-
wisu LinkedlIn, Flickra, kanatu YouTube, Blipa. Sposréd nich najwieksza
popularnoscig wéréd kandydatéw cieszyl sie Facebook, do ktérego link

12 E. Klinenberg, A. Perrin, Symbolic politics in the Information Age: The 1996 presidential
campaigns on the Web, http://demog.berkeley.edu/~aperrininfosociety.html, 1996, za:
W. Cwalina, A. Falkowski, Marketing polityczny. Perspektywa psychologiczna, Gdansk 2005,
s. 456.
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znajdowal sie na stronach wszystkich badanych. Popularnym kanatem
informacyjnym byl takze Twitter. We wszystkich wymienionych wyzej
serwisach swoje konta zatozyl minister spraw zagranicznych Radostaw
Sikorski 1 na wiekszosci z nich (Facebook, Nasza Klasa, Twitter, Gol-
denline) — postanka Agnieszka Pomaska. Ich strony dostepne byly takze
w angielskiej wersji jezykowe], a dodatkowo witryna postanki Pomaskie;
w wers]1 niemieckiej. Najmnie] profesjonalng — bardziej domowa 1 rodzinng
niz zawodowg — strong internetowg posiada byly minister sprawiedliwo$ci
posel Andrzej Czuma. Jest ona poSwiecona rodzinie Czumoéw. Zawiera
biogramy rodzenstwa 1 przodkéw. Tym samym trudno uznac jg za dobre
1 zarazem aktualne Zrédlo informacji na temat dzialalnosci publicznej
Andrzeja Czumy w III Rzeczpospolite], bo takie wiadomosci 1 wpisy nie
sa na niej obecne.

Z analizy ponad kilkudziesieciu stron internetowych czotowych poli-
tykow Platformy Obywatelskiej (por. tabela 4. na koncu artykutu) wynika,
1z jej wlasciciele nie wykroczyli poza charakterystyczny dla sieci 1.0, jed-
nokierunkowy, wylacznie informacyjny sposéb komunikowania. Pojawiaty
sie na nich wpisy dotyczace prowadzonej kampanii w skali kraju oraz
relacje z lokalnych 1 regionalnych wydarzen oraz spotkan wyborczych,
w ktorych uczestniczyli badZ sami kandydaci, badZ osoby z najwyzszego
kierownictwa partii. Zdecydowana wiekszo§¢é wpiséw zamieszczanych
na stronach internetowych byla dodawana przez administratoréw badz
pracownikow biur poselskich. Na wyréinienie zasluguje strona postanki
Agmeszkl Pomask1ej, na ktérej znalazlo sie kilka wiadomosci podpisa-
nych jej imieniem 1 nazwiskiem, co sugeruje, 1z to wilascicielka strony
jest ich autorka.

Regionalne strony skonstruowane sg w oparciu o schemat gléwne;
strony partii. Zawieraja biezace informacje z przebiegu kampanii zaréwno
w skali regionalnej, jak 1 krajowej. O ile funkcja informacyjna spelniana
byla wlasciwie, bowiem strony zawieraly aktualne wiadomosci z regionu
1 kraju, o tyle zabraklo nalezytego wykorzystania foréw internetowych.
Pogtebiona analiza regionalnych stron Platformy Obywatelskiej pokazuje,
1z w wiekszosci przypadkéw potencjal tego kanalu komunikowania zostat
przez regionalne struktury partii catkowicie pominiety 1 zlekcewazony.
Sposrdéd 16 regionalnych stron Platformy Obywatelskiej tylko na forach
szeéciu z nich znalazly sie pojedyncze wpisy mniej lub bardziej zwigzane
z toczacy sie kampania. Najbardziej aktywny na forum byt region lubelski
z 31 wpisami, z ktérych 24 byto komentarzami dotyczacymi urody 1 kom-
petencji poslanki Joanny Muchy, nastepne miejsce zajal region wielkopol-
ski z 30 postami, malopolski z 18, pomorski z 10, zachodniopomorski
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z 9, na koncu za$ znalazl sie region 16dzki z 1 wpisem. Negatywnie nalezy
oceni¢ brak aktywnoSci 1 zaangazowania w nawigzanie dialogu z sympa-
tykami 1 potencjalnymi wyborcami. Cho¢ forum internetowe nie wydaje
si¢ 1dealnym miejscem do podejmowania dyskusji 1 debat politycznych,
to jednak umozliwia wymiane mysli 1 pogladow, zwlaszcza osobom niepo-
stadajgcym profili w portalach spotecznosciowych. Potencjal budowania
wspolnoty sympatykow w oparciu o strone zostal roztrwoniony.

Podsumowujac, stwierdzi¢ nalezy, 1z potencjal komunikacyjny sieci
1.0. nie zostal wykorzystany nalezycie. W wiekszosci przypadkow witryny
internetowe byly rzadko aktualizowane, $rednio raz na kilka dni. Poten-
cjalny wyborca, niemajgcy profilu w portalach spotecznosciowych, miat
ograniczony dostep do biezgcych akeji 1 inicjatyw podejmowanych przez
kandydatéw ubiegajacych si¢ o mandaty poselskie 1 senatorskie. Pozy-
tywnym wyjatkiem spoéréd analizowanych w badaniu stron kandydatow
1 kandydatek Platformy Obywatelskiej jest strona Rafata Grupinskiego,
na ktorej wpisy dodawane byly systematycznie — kazdego dnia.

Silne wykorzystanie darmowych mozliwosci, jakie oferujg serwisy
spotecznos$ciowe wida¢ na przykladzie iloSciowej analizy faczy do serwi-
séw zewnetrznych, w gléwne) mierze serwiséw obstugujacych dodawanie
multimediéw oraz spoteczno$ciowych.

Tabela 2. Liczba hiperlaczy oraz kotwic umieszczona na serwisie PO do trzeciego
poziomu zagniezdzenia

Serwis Czestosé Wartosé
w procentach
Flickr 1866 37,0
YouTube 526 10,4
Twitter 201 4
Nasza Klasa 88 1,7
Facebook 73 1,4
Vimeo 51 1,0
Blip 17 0,3
serwisy Sieci 1.0, blogi, kotwice? 2221 44,04
Razem 5043 100,0

) Kotwica (ang. anchor) — odno$nik do elementu znajdujgcego si¢ na tej samej domenie.

Zrédlo: opracowanie whasne autoréw na podstawie danych zebranych w toku projektu
badawczego Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW przez robota
sieciowego INPSpider 16.10.2011.
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2.2. Stosunek do konkurentéw politycznych Platformy Obywatelskiej
w modelu komunikacji Sieci 2.0

Sie¢ 1.0 — co zostalo juz wcze$niej zasygnalizowane — nie sprzyja podej-
mowaniu dziatan inicjujacych debaty 1 poglebione dyskusje merytoryczne.
Przyjeta przez kandydatéw Platformy Obywatelskiej strategia w wiek-
szym stopniu wykorzystywala narzedzia 1 aplikacje dostepne w ramach
Stect 2.0. Trudno sobie jednak wyobrazié¢, aby w wyscigu wyborczym
kandydaci nie mieli spersonalizowanych witryn internetowych. Ich brak
mégltby by¢ odezytywany jako wyraz niedostatku pewnych umiejetnosci,
w tym takze kompetencji, co ostatecznie mogloby negatywnie wplynaé na
wynik wyborczy. Polityk niekompetentny, ktéry pozostaje na uboczu, nie
nadazajac za wspélczesnymi trendami technologicznymi, moze wydawaé
sie wyborcom takze niezdolnym do sprawnego zarzgdzania panstwem,
stawlania czola wspoélczesnym wyzwaniom. Polemiki 1 debaty wyborcze
pomiedzy startujgcymi w tych samych okregach wyborczych kandydatami
czesciej odbywaly sie w siect 2.0, ktérej mozliwosci techniczne pozwalaja
na podejmowanie tego rodzaju inicjatyw. Badane strony internetowe
poszczegdlnych kandydatéw 1 kandydatek nie zawieraly wpiséw odno-
szacych sie do dziatan podejmowanych przez konkurentéw politycznych
Platformy Obywatelskiej. Na ich famach nie odnalezione zostaly takze
komentarze dyskredytujace oponentéw 1 zarazem rywali politycznych.
Kilka zdan refleksji na temat nietaktownego zachowania kandydatéw
Prawa 1 Sprawiedliwosci znalazto sie na blogu ministra Aleksandra Grada.
Nie byly one jednak nacechowane negatywnie.

Kampania w Sieci 2.0 opierala sie w gléwnej mierze na dwéch kluczo-
wych amerykanskich serwisach spotecznos$ciowych: Facebook oraz Twitter
oraz na polskiej Naszej Klasie. Twitter byl wykorzystywany gtéwnie jako
informator o miejscu pobytu politykéw w trakcie prowadzonej przez nich
kampanii. Najczescie] przybierato to forme krétkiego wpisu na temat
odwiedzonego miejsca oraz krétkich przemyslen dotyczacych programu
lub dziatan konkurencji. Nasza Klasa nie byla miejscem, w ktérym prowa-
dzono dyskusje z konkurencja polityczng. Stosowano z kolei podszywanie
sie zwolennikéw lub przeciwnikéw politycznych pod politykéw 1 tworzenie
profili majacych na celu o§mieszenie nielubianych politykéw. Najpetnie;-
szy wymiar w mediach spolecznos$ciowych dyskurs polityczny osiggnat
na Facebooku, ktéry umozliwia wielowymiarowg komunikacje pomiedzy
politykami, ich zwolennikami, przeciwnikami, sztabami, a takze insty-
tucjami 1 organizacjami. Najczescie] dyskurs przebiegal na stronach fan
page partii, jej komorek regionalnych oraz kandydatéw. Warto zauwazy¢,
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ze najwigkszy porzadek panowal zawsze na oficjalnych stronach partii
politycznych, najwieksze za$ sporne dyskusje prowadzono na osobistych
fan page’ach. Interesujacy jest fakt, ze zdecydowana wickszo§¢ komenta-
rzy umieszczanych na stronach osobistych fan page’ach w trakcie kampa-
nii 2011 roku byta pozytywna wobec autoréw fan page’6w/polityka/partii.
Wplyw na to ma bardzo osobiste traktowanie przez Polakéw swoich pro-
fili w tym serwisie. Polacy nie tylko pielegnujg swoj profil, lecz takze
nie zaznaczaja odno$nikéw ,Lubie to!”, jesli moglyby im zaszkodzié
(np. nie pokazujg w tym serwisie, ze lubig dang partie takze z uwagi
na potencjalng krytyke znajomych, a coraz czesciej rowniez z powodu
pracodawcow, ktorzy filtrujg serwisy spolecznoéciowe). Dlatego zadna
polska partia polityczna nie ma wiecej niz 100 tys. fanéw. Dla porow-
nania, serwisy opierajace swoja tre$¢ na pokazywaniu zabawnych zdjeé¢
(np. Demotywatory, Kwejk) maja ok. 1 miliona fanéw. Obecnie najwiek-
szg popularnoscig cieszy si¢ fan page Ruchu Palikota (ponad 80 tys.
fanéw — dane z kwietnia 2012, w poréwnaniu do PO — ok. 25 tys. fanéw).

2.3. Stosunek do wyborcéw w trakcie kampanii parlamentarnej Platformy
Obywatelskiej w §wiecie online

Podobnie jak przy analizie postaw wzgledem oponentéw politycznych,
tak 1 przy analizie postaw kandydatéw wzgledem wyborcow, stwierdzié
nalezy, 1z w sieci 1.0 nie podjete zostaly zadne dziatania wykraczajace
poza charakterystyczny dla tego kanatu sposéb komunikowania. Pominiete
zostaly fora 1 czaty internetowe zapewniajgce wzgledng dwustronnoscé
przekazu. Nie bylo ich na zadnej z analizowanych indywidualnych witryn.
Jakakolwiek komunikacja wyborcéw z kandydatem/kandydatka, w tym
zadawanie pytan, komentowanie biezacych wydarzen, zglaszanie spraw czy
inicjatyw obywatelskich, mogla by¢ prowadzona tylko za posrednictwem
dostepnych na stronie formularzy kontaktowych. Ten sposéb komuniko-
wania z wyborcami zostal przez ubiegajacych sie o mandaty poselskie
1 senatorskie calkowicie zbagatelizowany.

W Sieci 2.0 politycy nie musza zabiega¢ o dyskusje z wyborcami, gdyz
oni sami czesto ja animuja. Zalazkiem dyskusji byly najczesciej wpisy
dokonywane przez kandydatow lub ich sztaby wyborcze. Wpisy byly opa-
trzone materialami multimedialnymi (zdjecia, film z kampanii) 1 kr6tkim
wpisem. Wyborcy bardzo chetnie komentowali wpisy umieszczane przez
politykéw, jak rowniez sami wdawali si¢ w polemike miedzy sobg. W oczach
wyborcéw, politycy powinni korzystaé w swojej komunikacji przede wszyst-
kim z kanatéw Sieci 1.0 (strony www, fora — wskazania powyzej 50 proc.).

94 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 26



Analiza przejawdw kultury politycznej Platformy Obywatelskiej. . .

Tabela 3. Preferowane przez internautéw sposoby komunikowania si¢ politykéw
w Internecie

Prosze okreslié, k.t(')re spos?by. komunikowani,a w Internecie Wyniki w procentach;
politycy powinni .\.)vykorzystywac N=757
podczas kampanii wyborczych?

strony www 65,8
fora 51,3
blogi 40,3
newslettery 34,6
czaty 34,3
serwisy spoleczno$ciowe 34,2
videoblogi 243
mailing 16,8
komunikatory 13,5
reklamy — banery 13,1
mikroblogi 12,3
reklamy (pop-up) 11,9
gry 10,6
Nie wiem 12,3
Razem 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne autoréw na podstawie danych iloéciowych zebranych w toku
projektu badawczego Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.

3. Wymiar techniczny kultury politycznej
Platformy Obywatelskiej w Internecie
— technologia w stuzbie polityki

Wymiar techniczny mozemy rozpatrywac z kilku pozioméw. Programisty,
tworcy witryny, polityka — wlasciciela witryny 1 uzytkownika. Kazdy z tych
podmiotéw inacze] ocenia wymiar techniczny serwisu®d. Najwazniejsza

13 Podejécie programisty opiera si¢ na analizie kodu, jego jako$ci i wydajnosci. Wazne
dla niego jest to, by serwis internetowy byl wydajny 1 tatwo modyfikowalny. Wtasci-
ciel witryny patrzy z punktu widzenia zysku, jaki daje witryna. Wazne sg dla niego
podstawowe wskazniki serwisu, jak: czestotliwo$§¢ odwiedzania, liczba unikalnych uzyt-
kownikéw, ktére maja si¢ przelozy¢ na zakladany wskaznik konwersji celu, a moze nim
by¢ sprzedaz okre§lonych towaréw, zapis na korzystanie z newslettera lub po prostu
generowanie ruchu na stronie. Serwis internetowy jest wiec pewng inwestycja, ktéra
powinna sie zwrécié w okreslonym czasie (mie¢ wysoki wskaznik ROI — ang. Return of
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pozostaje zawsze ocena uzytkownikéow. To dla nich powstajg serwisy
internetowe 1 ich wykonanie ma w procesie odwiedzania witryn interne-
towych podstawowe znaczenie. Dlatego w opracowaniu tym skupiamy
sie¢ wylacznie na analizie uzyteczno$ci witryn (ang. usability).

Cechg charakterystycznag pomiaréw jakoSci 1 uzytecznoSci stron inter-
netowych jest przeprowadzanie ich w ich naturalnym otoczeniu przy
uzyciu internetowych narzedzi pomiarowych!#. Warto zauwazy¢ zmiany,
jakie zaszly po 20 latach istnienia Internetu w Polscel>. Obecnie, wlasci-
wie nie istnieje problem wystepowania bledéw natury programistyczne;
w serwisach internetowychl!®. Problem prawidiowego wys$wietlania kodu
stron internetowych zostal rozwigzany poprzez masowe wykorzystywanie
nowoczesnych 1 inteligentnych przegladarek, ktore potrafig prawidtowo
odczytaé nawet blednie napisany skrypt Zrédlowy. Najjaskrawiej problem
stosowanych standardéw jest zauwazalny w przypadku przegladarek inter-
netowych. Kazda z nich ma swéj wlasny interpretator odczytywania skryp-
tow. Warto takze zauwazy¢, ze percepcja uzytkownikow zalezy nie tylko od
technologii czysto informatycznych, lecz takze od posiadanego przez nich
sprzetu oraz ustawien!’. Interesujgcym zagadnieniem sg takze rosngce
wymagania uzytkownikéw Internetu. Jest to jednym z powodéw wielu pro-
bleméw, przede wszystkim wynikajacych z dylematu pomiedzy szybkoscig
facza a zaawansowaniem aplikacji. Im bardziej aplikacja jest zaawansowana,
co czesto wigze sie z tym, ze jest lepiej odbierana przez uzytkownikéw, tym

Investment). Z punktu widzenia polityka, konwersje np. zapisy na korzystanie z newslet-
tera, przeliczane powinny by¢ na oddane glosy.
14 W Polsce wcigz malo popularne jest testowanie projektéw internetowych za pomoca
narzedzi wykorzystywanych w tradycyjnych badaniach jakoSciowych 1 ilosciowych. Naj-
czeécie] dokonywanym typem analizy serwiséw jest audyt ekspercki przeprowadzany
przez specjaliste. Obrana metoda jest najbardziej zblizona do tej formy analizy witryn
internetowych.

15 Za poczatek funkcjonowania Internetu w Polsce uznaje sie date 17 sierpnia 1991 roku.

16 Wynika to ze zmian, ktére nastapily w ciggu ostatniej dekady. Mozemy do nich zaliczyé:
dostepnos¢ duzej liczby ksigzek, publikacji elektronicznych na temat programowania;
wysoki poziom umiejetno$ci polskich informatykéw 1 programistéw; duza popularno$é
gotowych rozwigzan, w tym systeméw zarzadzania treScig (CMS — ang. Content Mana-
gement System); rozwdj jezykéw programowania w kierunku standaryzacji 1 uproszczen
sktadni; masowe upowszechnienie inteligentnych przegladarek korygujacych btedy
natury programistyczne;.

17" Powszechnym problemem jest stosowanie koloréw i réznych odcieni — na kazdym moni-
torze prezentuja si¢ one inaczej. Kod heksagonalny (rozpoczynajacy si¢ na #), a nawet
CMYK 1 kazda kolorystyka stosowana na monitorach zawsze sie od siebie rézni. Nie
ma takze prostego rozwigzania tego problemu, gdyz nie istnieje mozliwos§¢ zastosowania

jednolitej barwy (np. skale Pantone) w przestrzeni Internetu.
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wiece] powoduje probleméw 1 wymaga ciaglego monitoringu. W przypadku
wyboru pomiedzy stosowaniem zaawansowanych 1 wymagajacych aplikacji
a szybkoscig dziatania, PO zdecydowala sie na stworzenie mniej zaawan-
sowane]j technicznie strony, jednak bardzo dobrze dostosowanej do prze-
gladarek 1 dziatajgcej szybko na kazdej konfiguracji sprzetowej wyborcow.
Internetowa witryna Platformy Obywatelskiej utrzymana jest w nie-
biesko-pomaranczowych barwach, nawigzujacych do koloréw logo partii.
Sa one przyjemne w odbiorze 1 nie przeszkadzaja w odczytywaniu tekstu.
PrOJekt strony zasadniczo nie tamie konwenql przythych przy projekto-
waniu stron. Na szczycle strony znajduje si¢ logo 1 nazwa partil. POHIZEJ
umieszczone zostalo niezbyt rozbudowane gléwne menu, zawierajgce
podstawowe informacje o partii (zaktadka ,O nas”), aktualno$ci, odniesie-
nie do internetowe] telewizji (PO TV), forum internetowego 1 przyjaciél/
0sOb wspierajgcych 1 popierajgcych partie, w tym takze wolontariuszy oraz
wtyczki popularnych mediéw spolecznoéciowych, takich jak: Facebook,
Nasza Klasa, YouTube, Twitter, Flickr. Sama strona zostata podzielona na
trzy czeScl. Pierwsza z nich zatytulowana ,Ludzie Platformy” zawiera foto-
grafie bardziej 1 mniej znanych politykéw partit. Wzrok przyciagajg zwlasz-
cza zamieszczone w plerwszym rzedzie wieksze od pozostalych zdjecia
czolowych postaci Platformy Obywatelskiej: Donalda Tuska, Grzegorza
Schetyny, Jerzego Buzka, Bogdana Borusewicza, Hanny Gronkiewicz-Waltz,
Ewy Kopacz, Radostawa Sikorskiego 1 Pawla Grasia. W drugim rzedzie,
w znacznie mniejszym formacie, odnaleZ¢é mozna twarze miedzy innymi
Stefana Niesiolowskiego, Malgorzaty Kidawy-Bloniskiej, Tomasza Tomczy-
kiewicza czy Jacka Protasiewicza, a takze innych mniej znanych medialnie
0sOb. Zastosowane w tym miejscu rozwigzanie utrwala 1 ulatwia — uzyt-
kownikom odwiedzajacym strone — zapamietywanie sylwetek najbardzie;
wplywowych politykéow Platformy, jak réwniez innych oséb zwigzanych z tg
partig. Ponize] zdje¢ znajdujg si¢ ,Aktualno$ci”, zawierajgce najSwiezsze
informacje zwigzane z wydarzeniami trwajgcej kampanii oraz biezgcymi
dzialaniami podejmowanymi przez rzad w sprawach krajowych 1 zagranicz-
nych. Trzecim wyrézniajagcym sie elementem witryny sg linki do innych
stron zwigzanych z partig: telewizja internetowg PO TV, Instytutem Oby-
watelskim, Klubem Parlamentarnym PO oraz internetowym czasopismem
,POglos”. Na samym dole strony, na cilemnogranatowym tle umieszczone
zostaly dane kontaktowe, wyszukiwarka adresowa, subskrypcja newslet-
tera, linki do najwazniejszych dokumentéw partyjnych: uchwat 1 deklaracyi,
odnos$niki do regionalnych stron Platformy Obywatelskiej oraz ikony innych
miejsc w siecl (Facebook, Nasza Klasa, Twitter), w ktérych mozna znalez¢é
informacje dotyczace partii 1 stac sie czlonkiem wirtualnej wspélnoty.
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Podsumowujac, podkresli¢ nalezy, 1z grafika strony jest czytelna 1 przej-
rzysta, je] przestrzen zostata do§¢ dobrze rozplanowana 1 zagospodaro-
wana. Takie rozmieszczenie sprzyja intuicyjnemu poruszaniu sie, umozli-
wiajgc zarazem tatwe wyszukiwanie informacji interesujacych uzytkownika.

Obok gltéwnej strony partii na potrzeby kampanii wyborczej utworzone
zostaly dodatkowe witryny poswiecone stricte nadchodzacym wyborom. Naj-
wcze$niej uruchomiona zostala strona www.wybory.platforma.org, nastep-
nie ruszyly strony: www.platforma.org.pl/kwpo oraz www.platforma.org.pl/
polskabudowie jako ostatnia za$§ strona www.autobustuska.pl. Pojawiajace
sie w toku prowadzonej kampanii coraz to nowe strony internetowe, choc¢
dotrzymywaly tempa zmieniajacej si¢ dynamicznie strategii wyborczej par-
ti1, to jednak wprowadzily niepotrzebny chaos informacyjny. Wiekszo§¢é
z powyzszych stron zawierala na biezaco uzupelniane wiadomosci 1 relacje
z przebiegu kampanii, jednak wéréd nich byta tez 1 strona — www.wybory.
platforma.org — na ktérej ostatni wpis dodany zostal dnia 22 lipca 2011
roku (sic!), czyli na kilkanascie dni przed oficjalnym ogloszeniem terminu
wyboréw 1 tym samym formalnym rozpoczeciem kampanii. Zdawaloby sie,
sadzac po nazwie, 1z bedzie to gtéwna strona informujaca o przebiegu kam-
panii wyborczej, tymczasem nie tylko nie realizowala tego podstawowego
zadania, lecz wrecz wprowadzala w blad potencjalnych wyborcéw.

Walory uzytkowe wyborczej strony internetowej Platformy Obywatel-
skiej zostaly pozytywnie ocenione w rankingu stron partii politycznych
przeprowadzonym we wrze$niu 2011 roku przez agencje interaktywna
Autentika. Badane witryny internetowe oceniane byly w nim w oparciu
o cztery kryteria: 1/ fatwoSci, z jaka uzytkownik znajduje w wyszukiwarce
internetowe] Google strone partii; 2/ pierwszego wrazenia z pobytu na
stronie (przystepnosci w nawigacji); 3/ tatwoséci w odnajdywaniu kluczo-
wych z punktu widzenia potencjalnego wyborcy informacji — kandydata
z danego okregu wyborczego, postulatéw programowych zwigzanych ze
szkolnictwem wyzszym oraz Zrédel finansowania komitetu wyborczego;
4/ otwarto$ci na dyskusje, wykorzystywania mediéw spotecznosciowych
w komunikowaniu z wyborcami oraz innych narzedzi stuzgcych wymianie
my$li 1 pogladéw oraz zglaszania konkretnych propozycji rozwigzan!8.

Witryna internetowa Platformy Obywatelskiej otrzymata najwieksza
liczbe punktéw we wszystkich kategoriach (ocena 5). Uwage badaczy
w serwisach wyborczych Platformy Obywatelskiej zwrécilo przede wszyst-
kim dobre wyeksponowanie wyszukiwarki kandydatéw oraz odno$nikéw

18 Agencja Interaktywna Autentika, Wyborcza Walka Witryn, http://autentika.pl/files/
Wybory.2011_raport. Autentika.14.09.2011.PDE dostep: listopad 2011, s. 3.
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do mediéw spolecznosciowych, ktérych potencjal — zdaniem autoréw
badania — zostal przez partie wyraznie dostrzezony.

Oceniajac techniczny wymiar budowy strony, nie sposéb nie odniesé
sie réwniez do aspektu redakeyjnego 1 stylistycznego materialow zamiesz-
czonych w sieci. Podkresli¢ przy tym nalezy, 1z zamieszczony na glowne;j
stronie partil program wyborczy jest zasadniczo do$¢ dobrze opraco-
wany 1 sformatowany. Ma przejrzysta 1 czytelng dla odbiorcy strukture.
Przekaz jest prosty w odbiorze takze dla obywateli niezainteresowanych
spoteczno-politycznymi zagadnieniami. Mimo duzej precyzji wlozone;j
w przygotowanie 1 edycje programu wyborczego, odnaleZé w nim mozna
takze kilka bledéw redakcyjnych, zwigzanych miedzy innymi z brakiem
spacji pomiedzy wyrazami (s. 25, s. 30, s. 83, s. 106, s. 109, s. 122,
s. 125, s. 136, s. 159, s. 180), wyttuszczeniem tylko jednej litery w wyra-
zie (s. 85, s. 95-96, s. 101-102, s. 105, s. 115116, s. 118, s. 120, s. 138,
s. 149, s. 153, 5. 168, s. 170, s. 176), zwielokrotniong spacjg (s. 65, s. 88),
rozstrzeleniem tekstu oraz bledami stylistycznymi: ,przeprowadzamy
ambitny program modernizacji energetycznej budynkéw, aby uczyni¢ je
niskoenergochtonnymi”!® (zamiast ,energooszczednymi”). Niestaranne
zredagowanie tekstu §wiadczy o niedbaloSci oséb odpowiedzialnych za
jeden z najwazniejszych dokumentéw partyjnych.

4. Analiza kultury politycznej Platformy Obywatelskiej
w social mediach

Media spoteczno$ciowe (ang. social media) sa najdynamiczniej rozwi-
jajacym sie zjawiskiem sposrod wszystkich kanaléw komunikacji online
1 offline. W niniejszym artykule koncentrujemy sie na serwisie o najwiek-
szym ogélnoswiatowym zasiegu — Facebooku.

W 2011 roku najwiekszy serwis spoteczno$ciowy na Swiecie — Face-
book.com —osiggnagl 700 mln zarejestrowanych uzytkownikéw. Jego
zasieg w Polsce zbliza sie do 50 proc. populacji polskich internautéw,
co przeklada sie na ok. 10 mln zarejestrowanych uzytkownikéw. Kazda
z tych 700 mln os6b moze uzyska¢ dostep do okre§lonych tresci doty-
czacych polityki, pochodzacych nie tylko od internautéw, ale tez od par-
til politycznych, sztabéw wyborczych, poszczegdlnych politykow czy tez
zwolennikéw. Uzytkownik moze by¢ kierowany do tresci politycznych
zamieszczonych na Facebooku poprzez:

19 Nastepny krok. Razem, program wyborczy Platformy Obywatelskiej, s. 78.
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1) Reklame w serwisie — serwis ten umozliwia tworzenie precyzyjnie
ukierunkowanych kampanii reklamowych. Istnieje takze mozliwo§é
pokazywania reklam tylko uzytkownikom, ktérzy:

— lubig juz dang strone umieszczona na Facebooku lub fan page’u,

— sg znajomymi osoby, ktéra lubi strone/fan page,

— nie lubig danej strony, ale spelniajg inne kryteria, np. wieku, plci,

miejsca zamieszkania.

2) Wyszukiwarke z autouzupelnianiem stowa wyszukiwanego 1 opartg
na pobieraniu treSci z bazy danych. Uzytkownik moze w trakcie
wyszukiwania potrzebnych mu informacji przypadkowo zetknaé sie
ze strong partil politycznej. Dla przyktadu, szukajgc osoby/strony
zaczynajgce] si¢ na litery ,po”, istnieje duza szansa, ze wySwietli sie
fan page lub strona Platformy Obywatelskie;.

3) Strony/fan page’e, ktére zawierajg informacje o stronach zwigzanych
z PO, w tym o stronach PO na Facebooku.

4) Strony zewnetrzne, poprzez system stosowanych na wielu serwisach
wtyczek spotecznoSciowych, sposréd ktérych najpopularniejsza jest
wtyczka ,Lubie to!” oraz ,Pole¢”?0.

Platforma Obywatelska prowadzita kampanie na Facebooku w oparciu
o gléwng strone fan page Platforma Obywatelska wraz z 25.695 fanami
(stan na 9 grudnia 2011), strony fan page organizacji zwigzanych z PO,
np. Mlodzi Demokraci, Polska w budowie, Popieram.

Prowadzenie kampanii na Facebooku ma wiele wad 1 zalet. Podsta-
wowg wadg jest to, ze wszystkie strony, takze typu fan page, sg do sie-
bie podobne pod wzgledem nawigacji, wygladu, sposobu ich tworzenia.
Aby sie wyréznié, nalezy przede wszystkim przedstawiaé ciekawg tre$é
(ang. content), korzysta¢ z wyszukanych lub wlasnych aplikacji stworzo-
nych w oparciu o jezyk FBML. Zestandaryzowana metoda nawigacji jest
réwniez zaleta serwisu, gdyz poruszanie si¢ po kazdej stronie fan page
nie wymaga nauki odrebnego interfejsu 1 jest wolne od wad programi-
stycznych. Klarowna formula umozliwia kazdej parti1 politycznej proste
umieszczenie na stronie na portalu Facebook swojego programu, mate-
riatéw audio/video oraz innych tresci, ktére powinny mieé.

Rosnacy wplyw informacji politycznych zamieszczanych na stronach
internetowych sprawil, ze powstala potrzeba ich §ledzenia 1 analizy.
Zawarto$¢ stron internetowych mozemy rozpatrywaé z punktu widze-
nia treSci umieszczanej przez wladcicieli, administratoréw, redaktoréow

20 Szerzej na temat wtyczek spoleczno$ciowych na oficjalnej stronie Facebook for developers,
http://developers.facebook.com/docs/plugins/, dostep: styczeh 2012.
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serwisOw internetowych lub przez ich czytelnikéw. W kazdym przy-
padku istnieje tre$é, ktéra zostata zamieszczona przez tworcow witryny.
Nie zawsze jednak twércy umozliwiajg pozostawienie treSci przez swo-
ich uzytkownikéw?!. Umieszczanie tresci przez uzytkownikéow zostalo
zapoczgtkowane pod koniec lat 90. poprzez wprowadzenie ksigg goSci.
Odwiedzajacy serwis mogli wéwcezas umie$cié¢ swojg tresé, ktora podle-
gala takze moderacji. Administrator serwisu mégt nie dopuéci¢ do publi-
kowania tresci przez uzytkownika na swoim serwisie. Prawdziwy rozkwit
nastgpil wraz z pojawieniem sie pierwszych serwiséw spotecznosciowych
(Myspace, Facebook), na ktérych nie ma zadnej kontroli przed dodaniem
tre$ci przez uzytkownika. Administratorzy serwiséw spoteczno$ciowych,
z uwagl takze na bardzo duza liczbe kont uzytkownikéw, nie filtrujg
doktadnie calej tresci 1 pozwalajg na wiekszg swobode. Powstaly na tym
gruncie Internet drugiej generacji — Sie¢ 2.0. — wymaga od elit politycz-
nych przyjecia nowych strategii zaréwno ochrony przed niechciang tre-
$cig, jak 1 wlasnej, zwiekszonej inicjatywy.

Istniejace serwisy spolecznosciowe, z ktérych najczesciej korzystajg
politycy, to platformy bardzo zaawansowane technicznie, proste w obstu-
dze 1 pozbawione typowych bledéw programistycznych. Nad kazdym
z serwisOw (Facebook, Google+, YouTube) codziennie pracuja setki
programistow 1 dlatego korzystanie z nich nie wigze sie z tak duzym
ryzykiem, jak prowadzenie wlasnej witryny internetowe;.

Kulture polityczng Platformy Obywatelskiej w Internecie mozemy rozpa-
trywaé z kilku pozioméw. W naszej analizie przyjeliSmy przede wszystkim
dwie perspektywy: politologa badacza oraz uzytkownika Internetu, do
ktérego przejawy kultury politycznej sg kierowane??. Z punktu widzenia
politologia, najbardziej istotny wydaje sie wymiar merytoryczny prezento-

21 Uzytkownik serwisu to osoba, ktéra nie jest twoércg witryny, redaktorem, moderatorem,
administratorem lub wydawca. Uzytkownik moze by¢ aktywny — je§li umieszcza wlasng
tres¢ w serwisie wydawcy — lub bierny, jesli jedynie przeglada serwis.

22 Uzycie czasu teraZniejszego jest celowe z uwagli na permanentng kampanieg, ktérej
jesteémy $wiadkami, szczegdlnie prowadzone] w Internecie. Informacje umieszczone w
Internecie s3 bowiem w nim utrwalane. Zapisy wypowiedzi, filmy sa szybko kopiowane
1jesli sa kasowane na stronach politykéw, to pozostajg na stronach ich zwolennikéw lub
przeciwnikéw, a coraz czeScie] w serwisach spoleczno$ciowych lub agregujacych rézne
typy mediéw (np. YouTube, ktéry gromadzi bardzo wiele filméw 1 spotéw reklamowych
PO).
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wane] w Internecie kultury politycznej PO. Zanalizowana przez autoréw
opracowania zawarto$¢ merytoryczna serwisow PO, w tym mediéw spo-
fecznosciowych, byla nizsza od oczekiwan. Zabraklo przede wszystkim
konkretow 1 lepszej prezentacji programu w Internecie. Podobnie jak
w wyborach prezydenckich z roku 2010 brakowalo podejmowania przez
politykéw merytorycznej debaty w Internecie. Z punktu widzenia zwyklego
uzytkownika, dla ktérego program wyborczy jest jednym z wielu elemen-
téw, ktory jest prezentowany na serwisach wyborczych, program wyborczy
PO byt atrakeyjny 1 czytelny. Analogicznie do wyboréw w 2010 roku, brako-
walo mozliwoéci komentowania wymiaru merytorycznego w Sieci 1.0. Caly
dyskurs programowy zostal przeniesiony do Sieci 2.0, ktéra jednak prezen-
towala tylko wybrane elementy programu. Raczej nie dyskutowano o pro-
gramie, ale o wybranych, moderowanych przez administratoréw tematach.

Wymiar komunikacyjno-spoleczny kampanii wyborczej 2011 PO
w Internecie stal na wyzszym poziomie niz merytoryczny. Zlozylo sie na
to przede wszystkim bardzo bogate wykorzystanie dostepnych serwiséw
spoteczno$ciowych, prowadzenie dyskusji w social media z internautami,
przy czym zdecydowanie podstawowego znaczenia nabral serwis Face-
book, ktéry wyprzedzil Nasza Klase pod wzgledem istotnosci. Duzg role
odgrywal takze Twitter, ktéry przejmuje powoli funkcje blogéw, takze
z uwagl na zdecydowanie prostszy sposéb dodawania informacji 1 szyb-
kos§¢ wzniecania dyskusji. Na najwyzszym poziomie stal jednak wymiar
techniczny. Wszystkie serwisy zwigzane z PO dziataly bezblednie 1 szybko
oraz byly zoptymalizowane pod katem uzytkownikéw 1 wyszukiwarek?3.

Jak nalezy oceni¢ kulture polityczng PO w Internecie? Na pewno
warto docenié¢ szeroki wachlarz §rodkéw, ktére politycy PO stosowali
w kampanii 2011. Wykorzystywane serwisy 1 ich rozwigzania majace
wplyw na uzyteczno$¢ nie odbiegaly od serwiséw komercyjnych. Niestety,
wymiar merytoryczny, czyli prezentacja programu 1 dyskusja nad nim,
nie jest zadowalajgcy. Z pewnoScig mozna lepiej wykorzystywaé gotowe
rozwigzania do prowadzeniu dyskursu zaréwno w Sieci 1.0, jak 1 2.0.
W mediach spotecznoSciowych dyskurs ten, co warto odnotowaé, cze-
$ciej 1 bardziej zywiolowo przebiegal na stronach osobistych kandydatow
(np. na stronach fan page lub kanale Twitter) niz na stronach oficjal-
nych partii. Swiadczy to o wiekszej swobodzie w prowadzeniu dyskusji
za pomocyg stron osobistych niz partyjnych, gdzie wigksze znaczenie ma
cenzura wypowiedzi 1 komentarzy internautéw.

23 W przeciwienstwie do kampanii z roku 2010 — strony Sieci 1.0 byly dobrze zoptymali-
zowane pod katem wyszukiwarek (przede wszystkim Google — pagerank > 3).
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Wydaje sie, ze zmiany w kulturze politycznej w Internecie przebiegng
przede wszystkim w wymiarze komunikacyjno-spotecznym. Lata prak-
tyki pokazaly, ze w Internecie przy wykorzystaniu dostepnych sposobéw
komunikacji dyskurs merytoryczny jest znikomy. Jestesmy $wiadkami
zwiekszania komunikacji tych samych tresci réznymi kanalami interne-
towymi. Informacje prezentowane sa w sposob coraz bardziej atrakeyjny,
szybki oraz zoptymalizowany lub nawet zaplanowany dla konkretnego
uzytkownika. Wykorzystujac kilkanascie serwiséw o Igcznym zasiegu prze-
kraczajgcym 80 proc. populacji internautéw?*, partie liczg na skuteczne
dotarcie do jak najszerszej grupy potencjalnych wyborcéw, zapominajac,
ze nalezy im prezentowaé odpowiednio dopasowang tre$¢ merytorycznag.

Analizujgc znaczenie wspomnianych trzech wymiaréw kultury poli-
tycznej Platformy Obywatelskiej w Internecie, najwigkszy potencjal rodzi
niewatpliwie wymiar komunikacyjny. Aspekt merytoryczny zalezy bowiem
w znacznym stopniu od zainteresowania wyborcy tre§cig — programem
politycznym, ktéry powinien by¢ prezentowany w ujeciu cato§ciowym,
szczegblowym. Niestety, wyborcy internauct czesto nie czytajg ani dru-
kowanych programéw politycznych, ani tych publikowanych w Internecie.
Co wiecej, w siecl zauwazalny jest takze trend zwigzany z przejSciem od
prezentacji tre$ci w formie zbitego tekstu do prezentacji tre$ci w postaci
rozdrobnionej, zawierajagce] multimedia, oprawe graficzng 1 niewyma-
gajace] dluzszego skupienia uzytkownika. Zmiany w prezentacji treSci
w Internecie 1dg w kierunku maksymalnej uzytecznosci, co okresla przede
wszystkim sposéb prezentacii tych tresci. Uzytkownik Internetu zwraca
gléwnie uwage na wyglad 1 uzyteczno$é, a mniej na tre$¢ informacji.
Z uwagl na to pojawia sie dylemat, ktére czes$ci programu politycznego
prezentowac w Internecie w trakcie wyboréw — czy caly program, czy jego
fragmenty? Wyzwaniem jest takze prezentacja programu dla réznych
grup wiekowych, 0s6b z réznym poziomem wyksztalcenia, a w przyszto-
$ci nawet 0s6b o réznych zainteresowaniach. Wydaje sie wiec, ze wkrotce
bedziemy $wiadkami prezentacji programu politycznego w podobnej for-
mie, w jakie] prezentowane sg treéci reklamowe poszczegélnym osobom,
a wiec mozemy mie¢ do czynienia z jeszcze wiekszym zindywidualizo-
waniem przekazu merytorycznego. Wymiar techniczny zalezny jest od
zmieniajgcych sie standardéw 1 wzbogacania juz istniejgcych. Na pewno
wyzwaniem stanie sie wykorzystywanie potencjatu jezyka HTML 5.0,
ktéry powoli staje sie juz standardem. Politycy musza takze wigksza

24+ Tylko kilka serwis6w, na ktérych partie aktywnie dziatajg w mediach spoteczno$ciowych,
ma zasieg ponad 50 proc. Do nich nalezg Facebook 1 Nasza Klasa.
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wage przywigzywaé do prowadzenia kampanii w Internecie, rozrézniajac
przy prezentowaniu treéci urzgdzenia stacjonarne (komputer osobisty/
laptop) 1 urzadzenia mobilne, takie jak smartfony, tablety. Wymagaé to
bedzie jeszcze wiekszych nakladow 1 projektowania takich aplikacji mobil-
nych, ktére pozwolg na lepszy kontakt z wyborcg. Zalezno$é pomiedzy
wymiarem technicznym a dostawcami technologii najdobitniej widaé
w przypadku serwisu Facebook, ktéry narzuca swojg wlasng technolo-
gle Integracji rozwigzan dotyczgcych wtyczek (ang. plugin) w oparciu
o wlasny jezyk Facebooka (FBML). Nikt nie zadaje takze pytania, co
si¢ stanie, jesli Facebook zrezygnuje z funkcjonalnosci swojego systemu
wtyczek lub je zmieni, 1 nagle zniknie mozliwo$¢ komentowania tresci
za pomocg wygodnego interfejsu. Technologia wigze si¢ bezpos§rednio
z najwazniejszym 1 najbardziej dynamicznie zmieniajacym sie aspektem
kultury politycznej PO, tj. z komunikacjg pomiedzy politykami, internau-
tami 1 wyborcami. Obecny polityk ma do dyspozycji bardzo wygodne,
szybkie 1 prawie niezawodne metody komunikacji przez Internet. Nie
musi, jak w latach 90., wlasnorecznie programowac lub pisaé z uzyciem
znacznikéw HTML. Wystarczy, ze w prosty sposéb zalozy konto na
jednym z wielu serwiséw spolecznosciowych, a ludzie sami go znajda
w Internecie. Takie uproszczenie komunikacji w aspekcie technicznym
sprawla, ze uczestnicy zycia politycznego mogg sie skupié juz tylko na
wymiarze komunikacyjnym kultury politycznej w Internecie. Nie zadajg
pytan ,jak to dziala”, tylko ,jak dotrzeé¢ do swoich wyborcow”. Zada-
niem polityka lub jego sztabu jest wiec racze] dobieranie odpowiednich
komunikatow przekazywanych wyborcom w zaleznosci od ich cech lub
serwisu, na ktérym dany komunikat jest publikowany. Wazna jest takze
forma komunikatu — odpowiednio dopasowana do rzeczywistoSci Inter-
netu — czyli krétkie komunikaty opatrzone multimedialnymi dodatkami.

Warto zwréeié¢ uwage na jeszcze jedng, mniej zauwazalng kwestie,
tj. na determinizm odpowiedzi zwrotnej (od internauty do polityka).
Forma ta jest w Internecie zawsze narzucona przez partie/polityka.
Internauta moze publikowa¢ komunikat skierowany do polityka tylko
w obszarze udostepnionych mu przez parti¢ funkcjonalnosci. Jesli poli-
tyk nie chce sie komunikowaé synchronicznie (w tym samym czasie, np.
czatujac), to takiej funkeji nie udostepnia 1 ogranicza sie tylko do wysy-
fania odpowiednio wczeéniej filtrowanych wypowiedzi. Istnieje czesto
niedostrzegalna asymetria w tym wymiarze komunikacji. Niemniej jednak
nalezy doceni¢ bogactwo sposobéw komunikacji dwustronnej pomiedzy
partiami politycznymi a obywatelami w Internecie 1 pozytywne zmiany,
ktére nastgpily w tym obszarze.
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STRESZCZENIE

Tematem niniejszego artykulu jest analiza przejawéw kultury politycznej Platformy
Obywatelskiej w Internecie w trakcie kampanii parlamentarnej 2011 roku. Autorzy
przeanalizowali kulture polityczng ze wzgledu na trzy gtéwne wymiary. Pierwszym
z nich jest obszar merytoryczny, ktéry obejmuje program oraz tre§¢ zawartg
w internetowych serwisach kandydatéw PO. Kolejnym jest poziom komunikacyjno-
spoteczny, w ktérym zachodza relacje miedzy politykiem a wyborcami w modelu
Sieci 2.0. Ostatnim prze§ledzonym wymiarem jest technologia i jej wplyw na
zmieniajgce sie sposoby prezentacji treSci oraz mozliwo$ci kontaktu z innymi
uczestnikami zycia politycznego. Artykut zamykajg rozwazania na temat mozliwych
dalszych zmian w prowadzeniu kampanii politycznych w Internecie.

Agnieszka Bejma, Przemystaw Wesolowski

ANALYSIS OF THE INTERNET POLITICAL CULTURE
OF THE CI1VIC PLATFORM (PLATFORMA OBYWATELSKA)
DURING THE PARLIAMENTARY ELECTIONS CAMPAIGN IN 2011

This paper contains considerations over political culture manifestations of the Civic
Platform (Platforma Obywatelska) on the Internet during the polish parliamentary
campaign 2011. The authors analyzed the political culture in three main dimensions.
The first of them is the area of knowledge, which includes the program and the
content contained on the Web sites of the Civic Platform candidates. Another one
is the socio-communicational level, in which relations between a politician and
his voters occur in the Web 2.0 network model. Last dimension is the technology
and 1its impact on the changing ways of presenting content and contacting other
participants of political life. Article ends with considerations on further possible
changes in political elections on the Internet.

KEY WORDS: political communication, political culture, political marketing,
electoral campaign
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Przedmiotem niniejszej analizy jest préba okreslenia poziomu kultury
politycznej Prawa 1 Sprawiedliwosci w Internecie podczas kampanii wybor-
cze] do parlamentu w 2011 roku. Podstawe stanowig dwa gléwne kanaty
komunikacji: Sie¢ 1.0 (Web 1.0) oraz Sie¢ 2.0 (Web 2.0). W ramach Sieci
1.0 zostaly wyodrebnione nastepujace formy komunikowania: tradycyjne
strony internetowe (World Wide Web), grupy dyskusyjne (Usenet) 1 fora
zarébwno w serwisach informacyjnych, jak 1 niezalezne, serwisy informa-
cyjne (wydawnictwa papierowe w wersji internetowej, wydawnictwa inter-
netowe, telewizja, e-radio), jak réwniez czaty 1 komunikatory internetowe.
Na analize Sieci 2.0 skladaly sie takie formy komunikacji, jak: popularne
serwisy spofecznosciowe: Facebook, YouTube, blogi tekstowe, wideoblogi,
mikroblogi: Twitter, Blip) oraz serwisy dziennikarstwa obywatelskiego.
Aktywno§¢ Prawa 1 Sprawiedliwo$ci zaréwno w Siect 1.0, jak 1 w Siect 2.0
zostala ujeta wielowymiarowo. Analiza merytoryczna odnosila sie do tresci
ideologicznych zawartych w programie PiS jako partii oraz propozycjach
programowych poszczegélnych kandydatow tego ugrupowania na postow
1 senatoréw. Analiza komunikowania dotyczyla jakosci przekazu, jego spéj-
nosci, dynamiki, poziomu ekspresyjnosci. Analiza techniczna obejmowata
charakterystyke postawy wobec konkurentéw politycznych oraz elektoratu
1 zakres wykorzystywanych kanatéw komunikacji Sieci 1.0 1 Sieci 2.0.
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1. Analiza merytoryczna komunikacji Prawa i Sprawiedliwo§ci
w sieci

1.1. Program wyborczy Prawa i Sprawiedliwo$ci

Program Prawa 1 Sprawiedliwos$ci Nowoczesna, Solidarna, Bezpieczna Pol-
skal liczacy 254 strony jest najwiekszym objeto$ciowo programem poli-
tycznym spoéréd programéw ugrupowan bioragcych udzial w wyScigu
wyborczym?. Sklada si¢ z rozbudowanego wstepu (55 stron) oraz trzech
rozdzialow, ktérych tytuly sg elementami nazwy calosci: rozdzial pierwszy
Nowoczesna Polska (96 stron), rozdzial drugi Solidarna Polska (46 stron)
oraz rozdzial trzeci Bezpieczna Polska (34 strony). Tuz przed formalnym
wstepem zostal zamieszczony swoisty prolog, ktéry rozpoczyna si¢ sen-
tencja: ,Polacy majg prawo do zycia w nowoczesnym, solidarnym 1 bez-
plecznym panstwie, z ktérego bedg dumni”3. Ponizej zostaly zamiesz-
czone definicje hasel szczegdlowych, bedacymi tytutami rozdzialow.

,2Nowoczesna Polska [podkresl. B.B.] to kraj cieszacy sie szybkim
1 zrobwnowazonym rozwojem gospodarczym, ktéry pozwoli nam osiggnac
poziom zycia zblizony do dobrobytu w tzw. starej Unii Europejskiej; kraj
ludzi odnoszacych sukcesy dzieki umiejetnosci efektywnego korzystania
z wiedzy, w tym z najnowszych narzedzi teleinformatycznych.

Solidarna Polska to kraj, w ktérym z owocéw rozwoju gospodar-
czego korzystaja takze mniej zamozni obywatele 1 slabsze ekonomicznie
regiony; kraj, w ktérym zalozenie rodziny 1 wychowanie dzieci spotyka
si¢ z nalezytym uznaniem 1 wsparciem ze strony panstwa, w ktérym
obywatele majg zagwarantowane godne emerytury 1 pomoc w trudnych
sytuacjach.

Bezpieczna Polska to kraj, w ktérym obowigzuje zero tolerancji
wobec tamania prawa, a sady dziatajg sprawnie 1 wydaja sprawiedliwe
wyroki; kraj, ktéry ma godne miejsce we wspdélnocie panstw dzigki pod-
porzadkowanej interesowl narodowemu polityce oraz nowoczesnej armii”.

L Nowoczesna, Solidarna, Bezpieczna Polska. Program Prawa i Sprawiedliwosci, Warszawa
2011. Dostepny na stronie internetowej PiS: http://www.pis.org.pl/, dostep: grudzien
2011.

2 Program Sojuszu Lewicy Demokratycznej mial 228 stron, Platformy Obywatelskie;j
liczyl 194 strony, Ruchu Palikota 32 strony, Polskiego Stronnictwa Ludowego 22 strony,
Polska Jest Najwazniejsza 10 stron.

3 W kampanii wyborczej sentencja ta zostala rozbita na szczegdtowe hasta wyborcze:
,Polacy zastuguja na wigcej: godna praca i placa, uczciwe panstwo, bezpieczenstwo”.
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We wspomnianym prologu zostala wyraZnie wyeksponowana przyna-
leznos¢ 1deowa PiS okreslona jako ,centroprawica zjednoczona w Prawie
1 Sprawiedliwos$ci” (s. 5), w tym odwolanie do wartosci chrzescijanskich:
podkreslenie istoty ,uniwersalnego nauczania Ko$ciofa katolickiego”,
postulaty ochrony zycia od poczecia do naturalnej §mierci (wyraznie
odrzucono mozliwo$¢ poparcia projektu ustawy legalizujacej eutanazje).
Stosunek PiS do kwestii refundacji zabiegu in vitro nie zostal wyrazony
wprost: ,Na poszanowaniu godnos$ci kazdego czlowieka 1 jego prawa do
zycla opleramy réwniez stosunek naszego ugrupowania do spotecznych
1 prawnych probleméw sztucznych ingerencji w dziedzinie prokreacyi,
w tym zaplodnienia in vitro” (s. 6). Ideologiczna deklaracja zostata wpi-
sana w zakreslenie ideowej drogi dziataczy partii do momentu jej powsta-
nia w 2001 roku: ,W naszym ugrupowaniu polaczyly si¢ gléwne nurty
polityczne nawigzujace do mysli chrze$cijahsko-demokratycznej, kato-
licko-narodowe;j, niepodlegto$ciowej 1 konserwatywnej. Przed powstaniem
Prawa 1 Sprawiedliwosci ich przedstawiciele dziatali w réznych ugrupowa-
niach, takich jak Porozumienie Centrum, Zjednoczenie ChrzeScijansko-
-Narodowe, Koalicja Konserwatywna 1 Ruch Spoteczny AWS. Przezwy-
ciezajac anachroniczne podzialy 1 uprzedzenia, dostrzegliémy potrzebe
wspdlnego udziatu w dziele tworzenia normalnej, pluralistycznej, wolnej
od patologii polityki na rzecz dobra wspélnego 1 pomyslnosci obywateli”.

Oprécz odwotan do myshi chadeckiej 1 tradycji niepodleglosciowe;,
Prawo 1 Sprawiedliwo$¢ podkresla role ruchu ,Solidarno$¢” na drodze do
przemian systemowych w 1989 roku oraz czerpanie inspiracji programo-
wych wypracowanych przez 6wczesna opozycje antysystemowa: ,Doce-
niamy przelomowsa role ruchu Solidarnoéci w dazeniu Narodu Polskiego
do wolnej, sprawiedliwej Polski. Wartos§¢ Solidarnoéci polega nie tylko na
odrzuceniu opresji wynikajacych z sytemu komunistycznego, lecz takze
na sformulowaniu gleboko zakorzenionych w kulturze naszego Narodu
oczekiwan dotyczacych ksztattu relacji miedzy jednostkami 1 grupami
spolecznymi. Podstawg tych oczekiwan jest zasada solidarnosci”.

Autorzy programu duza wage przywigzali do przypomnienia postula-
téw partii z poprzednich kampanii wyborczych (w tym zwycieskiej z 2005
roku), takich jak: rozliczenie komunistycznej przesztosci (potrzeba lustra-
cji 1 dekomunizacji), likwidacja barier bedacych ograniczeniami aktywnosci
obywatelskiej 1 realizacji aspiracji zyciowych Polakéw, naprawa polskiego
zycia publicznego, budowa nowoczesnego panstwa (opartego na tradycji,

*  Zasada solidarnosci zostala szczegdlnie podkres§lona w programie PiS z kampanii 2011

roku, co zostanie scharakteryzowane ponizej.
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patriotyzmie, dumie narodowej, moralnoéci 1 zasadach etyki). W progra-
mie pojawia si¢ rowniez hasto: ,IV Rzeczypospolita” przy okazji postula-
téw programowych dotyczgcych zmiany systemu wladzy (rozdziat I pro-
gramu). Nowym aspektem linii programowe] Prawa 1 Sprawiedliwosci jest
polaczenie postulatéw rozliczenia komunistycznej przesziosci 1 odnowy
zycia publicznego z katastrofg smolenska: ,Wymaga to zaréwno uczciwego
rozliczenia komunistyczne] przeszlosci, jak 1 oczyszczenia zycia zbioro-
wego w Rzeczypospolite] z wynaturzen towarzyszgcych zmianom systemo-
wym po 1989 roku, a takze tych, ktére pojawily sie po roku 2007 1 nabraty
szczegblne] intensywno$ci w zwigzku z katastrofy smolensky” (s. 6).

Sam problem katastrofy smolefskie] nie jest stricte obecny w tresci
programu wyborczego. Pojawia sie jednak we wstepie do wlasciwego kon-
tentu, w ktérym dokonywana jest krytyka oceny rzadu Donalda Tuska od
2007 roku?.

W rozbudowanym wstepie do wlasciwych postulatéw programowych
nastgpito przywolanie 1 rozwiniecie réznych, przywolywanych powyzej
watkéw z prologu, skoncentrowanych przede wszystkim wokét ekspono-
wane] przez Prawo 1 Sprawiedliwo$¢ , degeneracii polskiego zycia publicz-
nego”. Kolejny aspekt wstepu poswiecony jest charakterystyce wizji
,oolidarniej Polskiej” wedtug PiS, w kontrze do ide1 ,Polski liberalne;”.
Warto zauwazy¢, ze po raz kolejny autorzy dokumentu przywoluja weze-
$niej wykorzystywane motywy, dobrze znane wyborcom tej partii®. Wiele
miejsca zostalo poswiecone podsumowaniu dwuletnich rzgdéw Prawa
1 Sprawiedliwosci, ktére plynnie przechodzi we wnioski z rzadzenia.

5 Nawigzanie do katastrofy prezydenckiego samolotu z 10 kwietnia 2010 roku zostato
sformutowane w niezwykle ostrych stowach, nie pozostawialo watpliwosci czytelnikowi,
jakie jest stanowisko Prawa 1 Sprawiedliwos$ci co do odpowiedzialnoéci za ten wypadek:
W tym miejscu trzeba jeszcze raz nawigza¢ do tragedii smolenskie]. Znienawidzony
1 niszczony przez rzad 1 politykéw PO prof. Lech Kaczynski zginal, urzad Prezydenta
RP przejal (najpierw tymczasowo, a potem trwale) polityk PO. Wraz ze zmiang osoby
piastujace] najwyzszy urzad w panstwie nastapily zmiany personalne w prezydenckiej
kancelarii 1 w Biurze Bezpieczenstwa Narodowego. W katastrofie smolenskiej zgineli
takze szefowie innych niezaleznych od rzadu instytucji pahstwowych: prezes Narodo-
wego Banku Polskiego, rzecznik praw obywatelskich i prezes Instytutu Pamieci Naro-
dowej, ktérzy notabene nie byli cztonkami PiS. Utatwito to partii rzadzacej obsadzenie
tych stanowisk wedtug wlasnych preferencji” (s. 34).

6 Analiza pierwszych kilkudziesigciu stron programu wyborczego Prawa i Sprawiedliwo-
Sci rodzi przypuszezenie, iz gtéwnym jego adresatem 1 potencjalnym czytelnikiem jest
staly wyborca tej partii. W programie mato jest elementéw przyciagajacych nowe grupy
elektoratu, w tym wyborcéw konkurencyjnej Platformy Obywatelskiej, ktérym w 2005
roku byla bliska idea koalicji PO-PIS.
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Dalej czytelnikowi programu zostata scharakteryzowana polityka rzadéow
Platformy Obywatelskiej 1 Polskiego Stronnictwa Ludowego w dwéch
odstonach: ,Przeciw ograniczeniu demokracji”, w ktérej przywolywane
sa dziatania rzadu majace na celu famanie demokratycznych standardow,
oraz druga: ,Fiasko polityki PO-PSI”’| gdzie dokonywana jest wlasciwa
krytyka gabinetu Donalda Tuska. Prawo 1 Sprawiedliwo$¢ odnost sie réw-
niez do biezacych wydarzen §wiatowych, ktére sa zestawione we ,Wnio-
skach ze Swiatowego kryzysu”, a takze przedstawia wlasng alternatywe
zarzadzania panstwem w obecnych warunkach — ,Sp6jnosé 1 rozwé;”. Na
kohcu wstepu pojawito si¢ swego rodzaju zastrzezenie dotyczace mozli-
woscl realizacji prezentowanych wizji politycznych: ,\W naszym progra-
mie przedstawiamy cele, ktérych osiggniecie bedzie mozliwe w zasadzie
dopiero po uzyskaniu przez Prawo 1 Sprawiedliwos$¢ wigekszosci parla-
mentarnej, wygraniu wyboréw na jesieni 2011 roku. Do zrealizowania
niektérych naszych celéw bedzie nawet konieczne stworzenie koalicji ad
hoc dysponujacej wickszoscia konstytucyjng”.

Podsumowujgc analize wstepu, warto zaznaczyé, ze zawiera on prze-
kaz spdjny, zawierajacy tresci charakterystyczne dla sposobéw komunika-
cji Prawa 1 Sprawiedliwos$ci ze swoim elektoratem, co nalezy szczegdlnie
podkreslié. PiS zaprezentowal wlasng interpretacje ostatnich dwudziestu
lat polskiej historii, przedstawil jego zdaniem najlepsze panaceum na
biezace problemy zwigzane z polityka wewnetrzng 1 zagraniczng, bez-
pieczehstwem czy gospodarky, ale trudno znalez¢ tresci, ktére moglyby
przyciggna¢ nowego, Swiezego wyborce albo przekonac zwolennika innej
opcji politycznej. Szczegdlnie dziwi poswiecenie tak wiele miejsca na roz-
budowanie hasetl 1 postulatéw, z ktérymi partia ta od 2006 roku regular-
nie przegrywa kazde wybory. Taka objetos¢ wstepu (lacznie z prologiem
do niego) w dobie tabloidyzacji 1 dominacji obrazu w przekazie, moze
zniechecal potencjalnego czytelnika do zapoznania sie z nowymi propo-
zycjami, zawartymi w poszczeg6lnych rozdziatach.

Biorac pod uwage objetoéé, najwiekszym z trzech rozdzialéw anali-
zowanego programu wyborczego Prawa 1 Sprawiedliwo$ci jest rozdziat
pierwszy — Nowoczesna Polska. Zostaly wyodrebnione nastepujace zagad-
nienia: nowoczesny naréd, wolni obywatele (15 stron); efektywny sys-
tem wladzy (12 stron); polityka rozwoju (39 stron); ochrona §rodowiska
(5 stron); edukacja (13 stron); szkolnictwo wyzsze 1 nauka (6 stron);
kultura 1 media (6 stron); sport (6 stron).

W rozdziale drugim kolejne podrozdzialy rozpoczynajg sie przy-
miotnikiem ,solidarni”, po ktérym wymienione sg grupy spofeczne
(potencjalne elektoraty), z ktérymi Prawo 1 Sprawiedliwo$¢ jako partia
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polityczna, aspirujaca do miana rzadzacej, chce sie utozsamiaé: soli-
darni z rodzinami (11 stron); solidarni z pacjentami (7 stron); solidarni
z pracownikami, pracodawcami 1 osobami szukajgcymi pracy (8 stron);
solidarni z mieszkancami wszystkich regionéw kraju (5 stron); solidarni
z rolnikami, z mieszkancami obszaréow wiejskich (15 stron); solidarni
z rodakami za granicg (4 strony).

W rozdziale trzecim natomiast skoncentrowano sie na obszarach
zwigzanych z bezpieczehstwem wewnetrznym 1 zewnetrznym panstwa:
Polska w Europie 1 na §wiecie (9 stron); bezpieczenstwo militarne 1 obron-
no$¢ (7 stron); bezpieczenstwo energetyczne (8 stron); zero tolerancji
(5 stron); sady 1 prokuratura (5 stron); zarzadzanie bezpieczenstwem
wewnetrznym (4 strony).

1.2. Hasto wyborcze oraz spoty Prawa i Sprawiedliwos$ci

Gléwny hastem wyborczym Prawa 1 Sprawiedliwo$ci w kampanii parla-
mentarnej 2011 roku bylo: ,Polacy zastugujg na wiecej”. Byto ono stoso-
wane réwniez w trzech zmodyfikowanych wariantach: ,Polacy zastuguja
na wiecej. Uczciwe panstwo”, ,Polacy zastuguja na wiecej. Godna praca
1 placa” oraz ,Polacy zasluguja na wiecej. Bezpieczenstwo”. Wydaje sie,
ze sam trzon hasla jest zamiarem przelicytowania obietnicy sformutowa-
nej przez Platforme Obywatelskg w 2007 roku: ,Polska zastuguje na cud
gospodarczy” oraz mniej wprost, hasta ,By zylo sie lepie;”. W kampanii
wyborcze] przez pewien czas hasto gléwne funkcjonowato samodzielnie, co
rodzito szerokie pole do jego interpretacji 1 trudno bylo wskazaé akcenty,
ktore autor cheial postawi¢ za jego pomoca. Rozwiniecie hasta gtéwnego
pojawito sie w spotach multimedialnych: audio (radiowych) oraz wideo.

Cykl reklam radiowych pod hastem: ,Polacy zaslugujg na wiecej” obej-
mowal pie¢ odcinkéw. Scenariusz kazdego z nich zostal stworzony na pod-
stawie jednakowego schematu: w kilku zdaniach tzw. zwykly Polak (boha-
terami byli odpowiednio: mloda matka (dwukrotnie), przedsiebiorca oraz
absolwent szkoly wyzszej), opowiada swoja historie — problem: wzrost
oplat za przedszkole, problemy matych przedsiebiorcow, brak ztobkéw,
brak perspektyw zatrudnienia po studiach wyzszych. Bezposrednia kry-
tyka rzadow Platformy Obywatelskie] pojawia sie w spotach dotyczacych
ztobkow 1 malych przedsiebiorstw. Reklama wyborcza zwigzana z przed-
szkolami konczyta sie sentencja: ,Bezplatne godziny w przedszkolach.
Polacy zastuguja na wiecej”, natomiast gléwnym przekazem spotu odno-
szacego sie do sytuacji mlodych oséb konczacych studia jest konstatacja,
ze absolwent nie chce wyjecha¢ za granice, a ,Polacy zasluguja na wiece;”.
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Ostatni spot zatytulowany Paliwo’” wymyka sie nieco temu schematowi.
Zostal on zagrany w formie dialogu miedzy dwojgiem ludzi szykujacych
sie do wyjazdu, ktérzy sg przerazeni 1 jednocze$nie zdenerwowani rosng-
cymi cenami benzyny. W przekazie wyrazona jest wprost krytyka pre-
miera Donalda Tuska, ,ktéry straszyl, ze za rzadéw PiS benzyna bedzie
po 5 ztotych. Ciekawe co teraz wymysli?”. W reklamie pojawia si¢ prezes
P1S Jarostaw Kaczynski, ktory tlumaczy, ze ponad potowe ceny benzyny
stanowig podatki 1 obiecuje, ze on te podatki obnizy, puentujac, 1z ,do
tego potrzeba odwagi 1 odpowiedzialnosci”.

Oprécz reklam emitowanych w radiu, komitet wyborczy Prawa 1 Spra-
wiedliwo$ci stworzyl cztery oficjalne spoty audio. Na poczatku wrzesnia,
niedtugo po premierze hasta wyborczego ,Polacy zastugujg na wiecej”,
zostala zaprezentowana reklama wyborcza w dwoéch czesciach: Portret
Polakéw I 1 Portret Polakéw II. Spot Portret Polakéw I odnosit sie do hasta
,Polacy zastugujg na wiecej. Uczciwe panstwo”, natomiast Portret Polakéw
IT dotyczyt sloganu z rozszerzeniem: ,Godna praca 1 placa”. Oba zostaly
stworzone na podstawie scenariusza sielskich, cieplych obrazéw z zycia
codziennego: bawigce sie dzieci, zadowolony pracownik, szczesliwa pani
domu, madry profesor. Bohaterami — podobnie jak w przypadku reklam
radiowych — sg zwykli Polacy, ktérzy wyglaszajg krotkie hasta: ,zawsze
dotrzymuje obietnic”, ,szanuje swoja 1 cudzg prace”, ,najlepiej mi we
wlasnym domu”, ,nie ma biednych krajow, sa tylko Zle rzadzone”. Na
koncu obu spotéw pojawia sie prezes Kaczynski w otoczeniu ludzi,
moéwige z uSmiechem: ,Polacy zastugujg na wiecej”. Zdecydowanym
mankamentem wyzej scharakteryzowanych reklam jest powtarzalno§é
haset. Wlaéciwie r6znig sie miedzy sobg tylko dwoma kadrami. Ciezko
réwniez stwierdzié, dlaczego w wersji odnoszacej sie do hasta ,Godna
praca 1 placa” pojawia si¢ wypowiedzZ ,najlepiej mi we wlasnym domu”.
Po glebszym zastanowieniu mozna przypuszczad, ze chodzi o mozliwo$é
podjecia pracy w kraju, bez koniecznosci emigracji, ale jak na format
reklamy wyborczej jest to przekaz zbyt niejasny, szczegélnie dlatego, ze
dopiero na koncu spotu pojawia sie hasto wyborcze, ktére miato by¢ jego
motywem przewodnim. Hasta: ,zawsze dotrzymuje obietnic” oraz ,nie
ma zlych krajéw, sg tylko Zle rzadzone” stanowig czytelna aluzje do oceny
rzadéw PO 1 zakresu spelnienia przez nig obietnic wyborczych.

Pod koniec kampanii wyborczej zostal wyemitowany spot straszak: Tusk
= Pualikot w rzadzie, przestrzegajacy przed glosowaniem na Platforme, ktérej

7 Okres emisji spotu Paliwo: 12—-15 sierpnia 2011 roku, podczas diugiego, wakacyjnego
weekendu.
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potencjalnym koalicjantem moze sie stac¢ Janusz Palikot. Reklama stanowi
kompilacje wypowiedzi Andrzeja Olechowskiego (ktory ,zyczy Tuskowi
wspélrzadzenia z Palikotem”) 1 samego Donalda Tuska méwigcego o koali-
cji z bylym szefem lubelskiej PO, ze ,by¢ moze nie bedg mieli wyboru”
oraz archiwalnych okfadek tabloidéw ,Fakt” 1 ,Super Express”, ktore
mialy by¢ dowodem na $cistg wspétprace miedzy tymi dwoma politykami.

Swoiste podsumowanie kampanii Prawa 1 Sprawiedliwo$ci stanowit
spot: Zmien kraj. Zaglosuj (czasem wystepowal pod tytutem: Polska marzeri
jest mozliwa). Film jest dynamiczny, narratorem 1 jednym z gtéwnych
aktoréw zostal Jarostaw Kaczynski. Odwoluje si¢ do gltéwnej obiet-
nicy Donalda Tuska z biezacej kampanii: ,w tych wyborach nie chodzi
0 300 mld ztotych” oraz do wypowiedzi stynnego paprykarza, Stanistawa
Kowalczyka®: ,chodzi o to, jak zy¢”. Nastepnie pojawia si¢ odwolanie do
motywu przewodniego kampanii PiS: | Polacy zaslugujg na to, by zy¢
1 pracowa¢ jak Europejczycy: uczciwe panstwo, bezpieczehstwo, godna
praca 1 uczciwa placa”. Kaczynski stwierdza: ,Donald Tusk zawiodi
nadzieje Polakéw — nie sprostal ich ambicjom, nie spelnil obietnic.
Czas na zmiane”. Warto wspomnied, 1z niniejszy spot jest odpowiedzig
na klip Platformy: Oni pdjdg na wybory — a Ty?, ktéry jest utrzymany
w ostrej, konfrontacyjne] konwencji. Natomiast riposta PiS nie wpisata
sie w ten schemat (na co zapewne liczyla PO). Zaprezentowano spdjny
obraz, pokazujacy glowne przestanie tej partii w konczacej sie kampanii
wyborcze]. Nawigzania do dziatan oraz programu konkurencji nie byty
agresywne, mialy racze] charakter mocnej polemiki.

Podsumowujac scharakteryzowane wyzej hasta 1 spoty wyborcze,
nalezy stwierdzié, ze byly one probg wyjScia poza zelazny elektorat par-
til. Mialy przekonaé przede wszystkim tych, ktérzy odczuli obnizenie sie
stopy zyciowe] w trakcie ostatnich trzech, czterech lat oraz symbolicznie
wskazaé na gléwne nierozwigzane przez rzad Tuska kwestie, takie jak brak
miejsc w przedszkolach czy duze bezrobocie wéréd absolwentéw szkot
wyzszych. Zdecydowanie zrezygnowano z tematéw zawezajacych PiS do
kregu najbardziej gorliwych wyznawcéw, takich jak: uktad, wizja polityki
zagraniczne] czy katastrofa smolenska®.

8 Stanistaw Kowalczyk to hodowca papryki spod Radomia, ktéry podczas wizyty Donalda
Tuska w regionie dotknietym kleska zywiotows, podczas ktérej zniszczone zostaly
uprawy, swolm dramatycznym pytaniem ,Jak zyé, Panie Premierze?” wprawil szefa
rzadu w konsternacje 1 stal sie symbolem dla czesci Srodowisk opozyeyjnych.

9 Spot Oni czekajqg na prawdg zostal wyemitowany przed formalnym rozpoczeciem kam-
panii wyborczej.
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1.3. Strony internetowe kandydatéw
oraz profile w serwisach spoleczno$ciowych

Kampania Prawa 1 Sprawiedliwo$ci w Sieci 1.0 byla prowadzona na kilku
platformach: gléwnej stronie internetowej partii (pis.org.pl) oraz portalu
wyborczym (wybierzpis.org.pl). Warto wiecej miejsca poswieci¢ charaktery-
styce portalu wyborczego jako gléwnej platformy informujacej o przebiegu
kampanii oraz zawierajgcej pelne dane na temat kandydatéw ubiegajacych
sie o mandat z list Prawa 1 Sprawiedliwosci. Portal mial przejrzystg struk-
ture, na ktérg sktadaly sie nastepujgce komponenty: aktualnosci, program
wyborczy (po kliknieciu nastepowato przekierowanie do podstrony zawie-
rajgce] poszczegéblne tematy, np. edukacja, polityka zagraniczna, sport),
kandydaci (sylwetki wszystkich kandydatéw z list PiS do Seymu 1 Senatu
wraz ze zdjeciami, krétkim biogramem oraz ewentualnym odno$nikiem do
strony wlasnej kandydata 1 jego e-maila), kalendarz wyborczy (wydarzenia
z kampanii PiS), jak glosowad, multimedia. Serwis posiadat wersje WAI®
oraz mobilng (skrécong). Po lewej stronie z boku zostaly zamieszczone
zaktadki z wtyczkami do stron portalu wybierzpis.org.pl na Facebooku,
Twitterze, kanale na YouTube oraz domenie Flickr. Calo$¢ prezentowata
sie nowocze$nie (kolorystka, grafika oraz ukltad strony), w prosty sposéb
mozna bylo znaleZ¢ interesujace tresci na portalu. Dobry efekt zdecydowa-
nie psuly niedopracowane profile kandydatéw — np. puste pola, brak zdjec.

Patrzac na liczbe wlasnych stron internetowych poszczegélnych kan-
dydatéw, mozna stwierdzié, ze posiadanie przez kazdg osobg bedgca na
liscie PiS do Sejmu indywidualnej witryny w sieci nie bylo czescig przy-
jete] przez te partie strategii dzialania w cyberprzestrzeni.

Tabela 1. Zestawienie liczby stron internetowych i opublikowanych adreséw e-mailowych
kandydatéw do Sejmu z listy PiS

Liczba kandydatéw Strony www Adresy e-mailowe
918 261 619

Zrédlo: wybierampis.org.pl, opracowanie wlasne.

Do analizy zawarto$ci merytorycznej wybrano losowo po jednej stro-
nie internetowe] kandydatow do Sejmu z listy Prawa 1 Sprawiedliwo$ci
z kazdego okregu wyborczego (patrz Aneks I)!.

10 Wersja dla oséb niepetnosprawnych.

11 Gtéwnym kryterium wyboru byly adresy stron internetowych oraz poczty elektronicznej
dolgczane do sylwetek kandydatéw na postéow 1 postanki zamieszczonych na portalu:
wybierampis.org.pl.
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Kandydaci przyjmowali rézng forme stron internetowych. Najwiek-
sza popularnoécig cieszyla sie jedna z najprostszych: strona-wizytowka
lub jeszcze prostszy jej warlant: strona-plakat (Stawomir Hajos, Elzbieta
Gaszynska). Strona zazwyczaj zawierata krotki biogram, lapidarny, ujety
w punktach program wyborczy, galerie zdjeé, czasem multimedia (wlasny
spot wyborczy lub czasem spot wyborczy PiS) oraz linki do stron partii,
popieranych lub popierajacych organizacji 1 do programu Prawa 1 Sprawie-
dliwosci. Jezeli kandydat byl zapraszany do mediéw, udzielal wypowiedzi
w prasie, radiu czy telewizji albo sam opublikowal tekst, zazwyczaj na
stronie 1stnial osobny dzial gromadzacy dane 1 odpowiednie odniesienia
(linki). U niektorych stanowily one gléwng tre$¢ strony 1 znajdowaly sie
nie tylko w dziale multimedia, ale takze w aktualnosciach, informacjach
czy wydarzeniach (Magdalena Zuraw). Czesto na stronach internetowych
kandydatéw mozna byto znalez¢é glosy poparcia ze strony rozpoznawalnych
lideréw PiS (Grzegorz Schreiber ,silny czlowiek Kaczyhskiego”, Jan Dzie-
dziczak ,kandydat premiera J. Kaczynskiego”; Anna Krupa i Magdalena
Zuraw prezentowaly wypowiedzi prezesa PiS popierajgce ich kandydatury).
Niezwykle czesto prezentowano wlasne hasla wyborcze: |, Przyszlosé Pol-
ski — nasza wspélna przysztos¢” (Krzysztof Kubéw), ,Polska w Twoich
rekach” (Jacek Swiat), ,Przede wszystkim czlowiek” (Jarostaw Stawiarski),
,2Oprawdzony wybér” (Adam Abramowicz), ,Nowoczesne rozwigzania, tra-
dycyjne warto$ci” (Sylwia Lugowska), ,Czlowiek jest najwazniejszy” (Marek
Kubiak), ,Zwyczajnie 1 uczciwie” (Henryk Bokun). Praktycznie na kazdej
analizowane] stronie znajdowat sie dzial: kontakt 1 zazwyczaj umieszczano
w nim formularz kontaktowy, czesto adres e-mailowy, zdecydowanie rza-
dziej numer telefonu. Kandydaci, ktérzy ubiegali sie o reelekcje (Marek
Suski) lub byli dzialaczami samorzgdowymi (Marek Duklanowski), kiero-
wall potencjalnych zainteresowanych do swoich biur poselskich czy biur
radnych, pojawial sie tez numer telefonu kontaktowego do biura czy tez
osobny adres e-mailowy. Mlodsi kandydaci lub ci ze starszego pokolenia,
ktérzy cheieli 18¢ z duchem czasu, zapraszali do kontaktu réwniez na portale
spolecznosciowe (gtéwnie Facebook, rzadziej NK.pl), do §ledzenia aktywno-
$ci na mikroblogach (dominowat Twitter) oraz na wlasne kanaly w serwisie
YouTube. Co ciekawe, mimo istnienia portalu spolecznoéciowego myPIS.pl,
spos$rod badanych kandydatéw jedynie Sylwia Fugowska zachecata do
odwiedzenia tej platformy. Wspomniana kandydatka wprowadzita réwniez
unikatowg — w skali analizowanych przypadkéw — zakladke na swojej stronie
internetowej: wsparcie kampanii. Znajdowata sie w niej prosba o wsparcie
Fugowskiej oraz zaproponowane przez nig mozliwoScl: wsparcie pienigzne
(z zalaczeniem instrukeji, jak mozna tego dokonac), promocje na portalach
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spoleczno$ciowych (réwniez z zalagczong informacja), plakat wyborczy do
pobrania (wraz z sugestig wykorzystania go jako awataru np. na Facebooku
czy forum dyskusyjnym) oraz osobiste rekomendacje wéréd znajomych.
Jedna z bogatszych pod wzgledem tresci 1 zawartosci multimedialnej stron
indywidualnych kandydatéw stworzyt Jacek Swiat. Poza standardowymi
komponentami, takimi jak: o mnie, aktualnosci, kontakt, prowadzit blog,
ktory z jednej strony byl dziennikiem kampanii, z drugiej zawieral informa-
cje o spotkaniach z kandydatem. Czytelnik miat mozliwos¢ komentowania.
Jacek Swiat nakrecit az pie¢ spotéw wyborczych, w ktérych dominujgcymi
tematami byla katastrofa smolefiska (zona kandydata — Aleksandra Natalli-
-Swiat zgineta w katastrofie) oraz krytyka rzadéw PO (spot zestawiajacy
obietnice Platformy z 2007 roku z urywkami doniesien medialnych; warto
zaznaczyC, ze w trakcie ogladania fragmentéw wystgpien Donalda Tuska,
Jacek Swiat przyjmuje pozycje znudzonego widza, ostentacyjne chrapia-
cego). Kandydat poza prowadzeniem dziennika na stronie internetowe]
zapraszal na swoje blogi na innych platformach (m.in. salon24.pl 1 blog-
media.pl). Inng kategorig stron internetowych kandydatéw byly oficjalne
witryny samorzadowcow (radnych, burmistrzéw) oraz postéow. Gléwng tresé
merytoryczng stanowily sprawozdania z dziatalnosci (dotyczylo to gléwnie
postéw), interpelacje, inicjatywy podjete w trakcie mijajgcej kampanii oraz
wydarzenia lokalne, w ktérych kandydat brat udziat lub ktérych byt inicjato-
rem. Niestety, czasami kandydaci samorzadowcy bazowali jedynie na swoim
dorobku z zeszlorocznej kampanii samorzagdowej (np. Elzbieta Gaszynska,
ktorej informacje w aktualnoSciach na stronie konczg sie wraz z ogloszeniem
wynikéw wyboréw) czy dziatalnosci jako radnego (Marek Duklanowski).

Reasumujac, strony indywidualne kandydatéw pelnily raczej funkeje
wizytoéwek niz szerokiej platformy komunikacji z potencjalnymi wybor-
cami. Sami kandydaci nie przywigzywali do nich specjalnej wagi, ponie-
waz tylko okoto 28 proc. wszystkich oséb ubiegajgcych sie o mandat
z list Prawa 1 Sprawiedliwo$ci postanowito uruchomi¢ jakgkolwiek witryne
w siecl. Czy oznacza to wzrost zainteresowania nowymi mediami 1 wyko-
rzystywaniem kanatéw komunikacji w ramach Sieci 2.0?

Podstawowym narzedziem komunikacji Prawa 1 Sprawiedliwosci
w Stieci 2.0 byl portal spoteczno$ciowy myPiS.pl. Zawiera ona nastepujace
komponenty: aktualnoéci (co dzieje sie na portalu — skrét informacji, opi-
nie, ostatnie komentarze z mikroblogéw, blogéw, dodane zdjecia, eventy,
materialy z internetowego kanatu telewizyjnego myPiS.tv!2), spolecznosé
(uzytkownicy, grupy, galerie, ranking), PiS (zadaj pytanie, PiS blisko Cie-

12 MyPiS.tv byt réwniez jednym z kanaléw Prawa i Sprawiedliwo$ci w serwisie YouTube.
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bie), blogi, forum (nieaktywne), Ty decydujesz, jakie mamy prawo (moz-
liwo$¢ komentowania projektéw ustaw — ostatni projekt zostal dodany
w czerwcu 2011 roku) oraz formularz kontaktowy. Najprostszg forma
uczestnictwa w dyskusji na platformie bylo zalozenie bloga lub mikro-
bloga. Nie cieszyly si¢ one jednak szczegdlng popularnoécig — w najgoret-
szym okresie kampanii wyborczej powstalo ich stosunkowo niewiele, a te,
ktére byly zakladane, mialy charakter efemerydy — autor konczyt swojq
aktywno$¢ na jednym poscie, ktéry niekiedy byl wyrazeniem jednozda-
niowe] opinii. Mimo mozliwosci komentowania wpiséw niezwykle rzadko
to czyniono. Do najpopularniejszych notek mozna zaliczy¢ te, ktére
zebraly 3—4 komentarze. Tematyka postéw byla w miare réznorodna,
cho¢ mozna wyodrebnié¢ najcze$ciej poruszane watki: tematy biezace,
kampania wyborcza oraz krytyka gléwnego oponenta PiS — Platformy
Obywatelskiej. Ponizej zostalo zamieszczone zestawienie pogrupowa-
nych tematéw postow z blogéw na portalu myPiS.pl w okresie kampanii
wyborcze] (sierpien — pazdziernik 2011 r.).

Tabela 2. Blogi myPiS.pl — statystyki — zakres tematyczny

Liczba postéw w okresie

Temat wpisu 1 sierpnia — 9 pazdziernika 2011 roku

Katastrofa smolenska 4
Rzad PiS 2005-2007 1
Kampania wyborcza kandydatéw oraz 13
regionalna

Odniesienie do Platformy Obywatelskiej 12
Odniesienie do innych partii prawicowych 1
Prognozy wyborcze

Media 2
Tematy biezace 15
Rézne 6

Zrédlo: myPiS.pl, opracowanie wlasne.

Nalezy stwierdzié, ze kandydaci Prawa 1 Sprawiedliwoéci do Sejmu
1 Senatu praktycznie byli nieobecni na partyjnej platformie spoteczno-
Sciowej. Grupa ,Politycy PiS” liczyta zaledwie 16 czlonkéw. Byé moze
brak kontaktu z dziataczami jest powodem niewielkiej aktywnosSci dys-
kutantéw. Tak jak zostalo wspomniane, sami kandydaci, ktérzy mieli
strony internetowe, nie zachecali swoich potencjalnych sympatykéw do
zapoznania sie z treécig portalu 1 podjeciem na nim np. dyskusji progra-
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mowej. Wydaje sie, ze nie potrafiono do konca wykorzysta¢ potencjatu,
jaki posiada tego typu narzedzie.

Kolejnym kanatem komunikacji stosowanym przez PiS w ramach
Siect 2.0 byly wideoblogi. Najwieksza popularnoscig cieszyl sie najwiek-
szy portal wideo w Internecie: YouTube. Prawo 1 Sprawiedliwos$¢ jako par-
tia miafo na nim az trzy kanaly: oficjalny kanat PiS, wspomniany wyze]
myPi8.tv oraz zwigzany z portalem wyborczym partii, wybierampis.org.pl.
Co ciekawe, na kazdym z tych kanaléw mozna bylo znaleZé inne mate-
rialy (oprécz wykorzystania samego portalu YouTube, klipy zamieszczano
réwniez na kazdej z wymienionych witryn) 1 nie bylo miejsca, w ktérym
mozna by bylo przejrze¢ np. wszystkie spoty wyborcze partii, materialy
realizowane w Centrum Prasowym PiS (warszawska siedziba partii) czy
plenerowe konferencje prasowe prezesa Jarostawa Kaczynskiego. Roz-
proszenie materialéw multimedialnych mogto by¢ dla potencjalnego
odbiorey irytujgce 1 zniechecaé¢ go do mozolnych poszukiwan interesu-
jacego go materiatu. Spoéréd samych kandydatéw kilkoro miato wlasne
kanaly w serwisie YouTube (Jacek Swiat, Tadeusz Dziuba, Zbigniew
Babalski, Krzysztof Jurgiel), natomiast na prowadzenie wideobloga spo-
$ré6d wybranych do analizy kandydatéw zdecydowat si¢ tylko jeden — Jaro-
staw Stawiarski (jednakze jego aktywnos$¢ w czasie kampanii wyborczej
zdecydowanie ostabla, najwiecej materialéw zostato zrealizowanych przed
jej formalnym rozpoczeciem).

Z popularnych portali spotecznosciowych najwiekszym powodzeniem
cieszyt sie Facebook. Partia Prawo 1 Sprawiedliwo$¢ miala trzy oficjalne
profile odpowiadajgce witrynom internetowym: oficjalny profil PiS,
wybierzpis.org.pl oraz myPiS.pl. TreSci merytoryczne zamieszczane na
Facebooku odpowiadaly zawarto$ci wyzej wskazanych kanatéw komuni-
kacji w Sieci 1.0. Wiekszo$¢ sposréd kandydatéw majacych strony inter-
netowe miata réwniez wlasny profil na Facebooku!3. Niektorzy kandy-
daci zakladali profile oficjalne (dzialajgce na zasadzie fan page’a) albo
postugiwali sie prywatnym kontem (posiadajac zazwyczaj profil otwarty,
aby tresci mogli §ledzi¢ réwniez uzytkownicy, ktérzy nie byli w gronie
znajomych danego uzytkownika). Podobnie jak w przypadku stron partii,
zawarto$¢ merytoryczna profili na portalach spotecznosciowych stanowita
powielenie informacji znajdujacych si¢ w witrynie danego kandydata.

Czesto wybierang formg prezentacji treSci merytorycznej bylo prowa-
dzenie dziennika internetowego (blog). Wybér takiej formuty komunikacji

13 Ciekawy jest przypadek Pawta Szalamachy — miat jedynie konto na Facebooku, rezygnu-
jac z prowadzenia osobnej strony www.
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z wyborcami — jezeli ma by¢ ona skuteczna — naklada na kandydata szereg
zobowigzan, m.in. regularno$¢ oraz aktywno$¢ (szerzej na temat aktyw-
noSci w czeScl po$wieconej analizie komunikacyjnej). Z tego wzgledu
znaczna cze$¢ kandydatéow nie zdecydowala si¢ na pisanie bloga albo
zawleslla go na czas trwania kampanii wyborczej. Przykladowymi dzien-
nikami internetowymi, ktére postuzyly do analizy tresci merytorycznych,
byly blogi Jarostawa Kaczynskiego, Janusza Wojciechowskiego, Zbigniewa
Kuzmiuka oraz Pawla Szatamachy (wszystkie znajdujg si¢ na platformie
salon24.pl). Prezes PiS w czasie kampanii wyborcze] zamie$cil 5 wpi-
séw na swoim blogu (odstepy czasowe miedzy wpisami nie przekraczaly
dwéch tygodni), odnosit sie w nich przede wszystkim do biezgcych wyda-
rzeh politycznych, z wyjatkiem ostatniego wpisu przed cisza wyborcza
z 7 pazdziernika (,Sg nas miliony, przekonajmy nastepnych”), w ktérym
zachecal do poparcia jego ugrupowania. Dzienniki internetowe europo-
sta Janusza Wojciechowskiego oraz kandydata na posta Zbigniewa Kuz-
miuka byly prowadzone z zelazng regularnoscig (Wojciechowski czasami
zamieszczal nawet dwa posty jednego dnia). Blog zaréwno jednego, jak
1 drugiego polityka PiS pelnit funkcje konfrontacyjng w stosunku do opo-
nentéw politycznych (Janusz Wojciechowski koncentrowat sie w znacznej
mierze na krytyce polityki prowadzonej przez Waldemara Pawlaka 1 Marka
Sawickiego z PSL, natomiast KuZmiuk wytrwale recenzowal dzialania
rzadu Donalda Tuska oraz ocenial prowadzenie kampanii przez Platforme
Obywatelska). Tematyka wpiséw na obu blogach dotyczyla wydarzen
biezacych 1 stanowita okazje z jednej strony do promowania pomystéw
programowych Prawa 1 Sprawiedliwosci, z drugiej za§ do ostrej krytyki
postulatéw PO. Pawel Szalamacha w trakcie kampanii wyborczej zamiescit
jedynie dwa wpisy na swoim blogu na portalu salon24.pl. Jeden z nich
byl poswiecony Forum Gospodarczemu w Krynicy (,Zniesienie deklara-
cji PIT, Euro w 2011...." z 13.09.11), drugi za§ wlasnym spotkaniom
wyborczym (,Irzy dni w Wielkopolsce” z 17.09.11). Pierwszy wskazany
wpis stanowil krytyke PO w zakresie propozycji podatkowych: ,W sobote
PO zaproponowata zniesienie deklaracji podatkowej PI'T. Musiata bowiem
co$§ zaproponowad, aby wygladalo na to, ze ma program. To klasyka dzia-
fania tej partii. W odpowiedzi na spdjny, przemyslany 1 systemowy krok
— wyskok medialny. Propozycja pisana na kolanie 1 niedorzeczna. Dlaczego
niedorzeczna — zniesienie deklaracji podatkowej PIT ma sens jedynie, jesli
zniesie sie sam podatek PI'T. Tego PO nie proponuje. Spdjna 1 logiczna pro-
pozycja powinna obejmowac zniesienie podatku, a tym samym deklaracji”.

Obecnos¢ prezesa Prawa 1 Sprawiedliwosci w spotecznosci blogerow
stanowila kwestie prestizowa — wlaczenie si¢ kolejnego polityka w oddolng
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dyskusje z wlasnym przekazem. Miata réwniez pokazaé Jarostawa Kaczyn-
skiego jako osobe — wbrew powszechnej opinii — korzystajaca z nowych
form komunikowania. Jednakze Kaczynski (lub osoba, ktéra zamieszczata
jego notki na blogu) traktowal swoje wpisy jak artykuly w gazecie, troche
na zasadzie ,napisad, zamie$ci¢ 1 zapomnie¢” 1 nie odpowiadaé na lawine
komentarzy pojawiajacg si¢ pod kazdym nowym wpisem (spoleczno§é
blogeréw na Salonie24.pl jest raczej propisowska, w zwigzku z tym obec-
nos¢ ,,samego” prezesa lubianej — lub wrecz ulubionej partii politycznej)
— musiala spowodowaé wzmozong aktywnos$¢ dyskutantéw, ktérzy mieli
mnostwo pytan 1 uwag do tekstu, ktére niestety zostaly bez odpowie-
dzi. Inaczej ma sie sprawa dziennikéw Wojciechowskiego 1 KuZzmiuka.
Obaj politycy brali udziat w dyskusji z Internautami, zamieszczali wpisy
regularnie, pisane byly chwytliwym, czesto zadziornym jezykiem, nasta-
wionym na konfrontacje (szerzej na ten temat w analizie komunikacyj-
nej). Postawa wysokiego krytycyzmu tych politykéw wzgledem Platformy
Obywatelskiej pozwalala utrzymac wizerunek ,spokojnego, wywazonego”
prezesa PiS.

2. Analiza komunikacyjna kampanii Prawa i Sprawiedliwo$ci

Celem analizy komunikacyjne] jest zaprezentowanie jakoSci przekazu
w ramach Sieci 1.0 (strony internetowe partii oraz kandydatéw) oraz
Sieci 2.0 (blogi, profile oficjalne w serwisach spotecznosciowych), zakresu
1 charakteru polemiki programowej z konkurentami politycznymi, zakresu
komunikacji z elektoratem w ramach Sieci 1.0 1 Sieci 2.0, spdjnosci prze-
kazu oraz jego réznorodnosci.

2.1. Jako$é przekazu Prawa i Sprawiedliwosci

Komitet wyborczy Prawo 1 Sprawiedliwos$¢ w szeroki sposéb wykorzystywat
wirtualng przestrzen do informowania swoich zwolennikéw oraz poten-
cjalnych wyborcéw o dzialaniach podejmowanych w kampanii wyborcze;.
Niestety, nalezy okresli¢ te aktywnosc¢ jako informowanie, nie za§ komu-
nikowanie, gdyz zastosowany sposéb przekazu byl racze;j Jednostronny,
ukierunkowany na nadawanie tresci, niekoniecznie za$ na przyjmowanie jej
z zewnatrz. Bardzo dobre narzedzie komunikacji, jakie PiS miato w swo-
ich zasobach, praktycznie zostalo niewykorzystane. Nie podjeto préby
wciagniecia nowych czlonkéw do wirtualnej spotecznoéci partyjnej, gdzie
mogliby np. zmieni¢ swoje zdanie na temat tej partii. Sami kandydaci
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P1S omineli wlasng platforme opartg na komponencie spoleczno$ciowym.
Mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z kandydatem z wlasnego okregu
wyborczego na pewno stanowitaby znaczny atut na tle oponentéw poli-
tycznych. Kandydaci PiS nie tylko nie byli zainteresowani aktywnoscig na
myPiS.pl, ale rowniez w przewazajace] wickszosci nie cheieli zastosowaé
najprostszego narzedzia komunikacji, jakim jest strona internetowa. Adres
e-mailowy zostal bezposrednio podany przez 69 proc. kandydatéw 1 kandy-
datek z list PiS; pozostaje otwarte pytanie, na ile poczta elektroniczna sta-
nowila dobry kanat komunikacji miedzy kandydatem a wyborcg. Istniejace
strony internetowe kandydatéw, podobnie jak witryny partyjne, stanowily
racze] stupy informacyjne stuzace prezentacji danej osoby, podkresleniu jej
osiagnie¢ 1 dokonan, niz miejsce kontaktu z odbiorcg. Kandydat na posta
Fukasz Stoniowski postanowil nawet zablokowaé mozliwosé dodawania
komentarzy do swoich wpiséw na stronie (miata ona formute bloga), by
kto§ przypadkiem z niej nie skorzystal. Nieliczni analizowani kandydaci
zdecydowali sie na jaka$ forme komunikacji z wyborcg (np. Wieslawa
Olejnik zamieScita list do wyborcéw w formacie .pdf, a wspomniana Sylwia
Fugowska zachecata do wspierania jej kandydatury). Cze$¢ kandydatow
w dos¢ otwarty sposob lekcewazyta odwiedzajacych ich strony, prezentu-
jac tre$ci nieaktualne od roku (wspomniane przypadki samorzadowcow).
Przekaz plynacy ze stron radnych czy przewodniczacych rad miast nie
byl do konhca spéjny z checig zdobycia mandatu posta — skoncentrowali
sie gléwnie na swoich zastugach dla spotecznosci jako samorzgdowcy, nie
za$ na potencjalnych mozliwoSciach jej wsparcia jako przyszli postowie.

Program Prawa 1 Sprawiedliwosci, jak juz zaznaczytem, byl skiero-
wany w znaczne] mierze do wlasnego elektoratu. Wplyw na to miata
zaréwno jego tres§¢, jak 1 stosowana retoryka. Wydaje sie, ze jego autorzy
wyszll z zalozenia, ze program partii nie jest szczegdlnie poczytnym
dokumentem, w zwigzku z tym moze petni¢ gléwnie funkcje manifestu
1deologicznego. Analizowani kandydaci starali sie troche ugltadzi¢ przekaz
programowy Prawa 1 Sprawiedliwosci. Swiadczy o tym np. formutowa-
nie wlasnych haset wyborczych, ktére pozostawaly w duchu partyjnych,
ale podkreslaly réwniez wlasny przekaz kandydata. Rozpowszechnianie
wypowiedzi udzielanych mediom pozwalalo na zapoznanie sie z pogla-
dami kandydata, sposobem formulowania przez niego mysli czy tez z jego
elokwencjg. Kandydaci korzystali réwniez z mozliwo$ci uwypuklenia wla-
snych cech wyrézniajacych ich z rzeszy innych 1 zaprezentowania bli-
skiego dla nich przekazu, wokét ktérego zbudowali swéj program (Jacek
Swiat — katastrofa smolefiska, Przemystaw Wipler — polityka podatkowa,
Krzysztof Jurgiel — rolnictwo, Sylwia Lugowska — edukacja).
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2.2. Spéjnosé przekazu: partia a komunikacja
poszczegdlnych kandydatéw

Kandydaci z list wyborczych Prawa 1 Sprawiedliwosci w autoprezentacji
dokonywanej na stronach www czy profilach na portalach spotecznoscio-
wych byli wierni przekazowi komunikacyjnemu sformutowanemu przez
sztab wyborczy partii. Zaréwno wlasne hasta wyborcze kandydatéow oraz
kandydatek, jak rowniez ich propozycje programowe znaczgco nie odbie-
galy od linii programowej PiS. Jak zostalo wspomniane, na stronach
internetowych do rzadkosci nalezato zamieszczanie materialéw reklamo-
wych (w tym audio 1 wideo) promujgcych partie, kandydaci zdecydowa-
nie bardziej woleli zacheca¢ do poparcia swojej osoby dzieki wlasnym
pomystom czy tez osiggnieciom z poprzednich kadencji parlamentu czy
samorzadu. Politycy samorzadowi nieczesto stosowali retoryke partyjna
zapewne w zamysle, ze elektorat ich popierajacy stanowig wyborcy lokalni,
ktorzy cheieliby mie¢ posta z wlasnej ziemi, z do$wiadczeniem w pracy
w samorzadzie gminnym lub, rzadziej, powiatowym. Epatowanie etykieta
PiS mogloby przynie§¢ efekt odwrotny do zamierzonego, szczegdlnie
w wiekszych miejscowosciach. Aktywnos$¢ w sieci kandydatéw, majacych
za sobg kariere na szczeblu lokalnym (zaréwno w Sieci 1.0, jak 1 Sieci 2.0)
miata gléwnie charakter autopromocyjny. Analizowani politycy zazwyczaj
nie odnosili si¢ do propozycji programowych 1 dorobku partii konkuren-
cyjnych (w tym partii rzgdzgcej), koncentrowali sie na wykreowaniu jak
najlepszego wlasnego wizerunku. Kandydaci stanowiacy jednocze$nie
zaplecze eksperckie Prawa 1 Sprawiedliwosci (np. Pawel Szatamacha,
Zbigniew Kuzmiuk, Janusz Wojciechowski, Ryszard Czarnecki) bardzo
czesto otwarcie krytykowali Platforme Obywatelskg — poczawszy od stylu
rzadzenia, poprzez dorobek kadencji w zakresie reform, po propozycje
programowe na kolejne cztery lata. Niektérzy kandydaci budowali swo;
program jako opozycje do zmian proponowanych przez PO. Jacek Swiat
jest przykladem kandydata na posla, ktéry nie kryjac osobistej urazy do
premiera Donalda Tuska, znaczg cze$¢ swojego przekazu kierowanego
do odbiorcy koncentrowal na miejscami druzgocacej krytyce toczacego
si¢ §ledztwa dotyczacego katastrofy smolenskiej czy tez niespelnionych
przezen obietnicach. Ogdlnie przekaz formulowany przez poszczegélnych
kandydatéw 1 kandydatki rywalizujacych o mandat z list PiS byt spéjny
ze strategia przyjeta przez sztab wyborczy. Chcac ociepli¢ wizerunek
prezesa partii, najwiekszej krytyce rzady PO poddawali gtéwnie euro-
postowie (ktérzy osobiscie nie mieli nic do stracenia) czy tez eksperci,
ktérych polemika z programem czy konkretnymi wypowiedziami polity-
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kéw Platformy Obywatelskiej byta konstruktywna, a nie emocjonalna, jak
w przypadku zupelnie nieznanych kandydatéw.

3. Analiza techniczna komunikacji Prawa i Sprawiedliwos$ci

Celem analizy technicznej jest wskazanie bledéw w komunikacji popelnia-
nych przez Prawo 1 Sprawiedliwo$¢ oraz poszczegdlnych jego kandydatéw,
niespdjnosci w przekazie oraz ocena wykorzystywania narzedzi z zakresu
Stect 1.0 1 2.0.

3.1. Bledy w komunikacji, niesp6jnos¢ przekazu

Podstawowym bledem w komunikacji popelnionym przez Prawo 1 Spra-
wiedliwo$§¢ w kampanii prowadzonej w Internecie byl praktyczny brak
komunikacji — poczawszy od przegadanego, najwiekszego objetosciowo
programu wyborczego, skoniczywszy na zmarnowaniu potencjatu posia-
danych przez partie narzedzi komunikacyjnych. Propozycje wyborcze
P1S, pomimo rozpisania ich na niemal 250 stronach, byly niejasne, malo
przekonujgce dla nowego odbiorcy. Niewiele miejsca przeznaczono na
konkrety, ktére $wiadczytby o tym, ze Prawo 1 Sprawiedliwos¢ jest przy-
gotowane do dobrego rzadzenia panstwem. Brak konkretnych propozycji
byl zdecydowanie asymetryczny wobec liczby stron poswieconych na
krytyke czterech lat rzadéw Platformy Obywatelskiej. Programy wyborcze
poszczegdlnych kandydatéw byly pod tym wzgledem bardzie; dopraco-
wane, z wyjatkiem politykéw lokalnych, ktérych propozycje wyborcze nie
wychodzily poza zakres kompetencji radnego w gminie czy w powiecie.
Przez praktycznie caly okres trwania kampanii wyborczej sztab wyborczy
koncentrowal swoje wysitki 1 pomysty gtéwnie na ocieplaniu wizerunku
prezesa Jarostawa Kaczynskiego, jak réwniez na pokazaniu PiS od innej,
bardziej atrakcyjnej strony. Przyktadem takich dziatan jest odstona kam-
panii zatytulowanej ChodZcie z nami! prezentujagca mlode, wyksztalcone
kobiety, ktére zdecydowaly sie kandydowac¢ z list Prawa 1 Sprawiedliwosc.
Kandydatki, szybko okrzykniete przez media ,aniotkami Kaczynskiego”,
mialy by¢ dowodem na to, ze PiS jest partig atrakcyjna réowniez dla
mlodego wyborcy, a poglady konserwatywne nie sg powodem do wstydu.
Pomyst na promowanie §wiezych oséb, ktére réznig sie wizerunkowo od
dziataczy kojarzonych potocznie z partig prawicows, byl bardzo trafny,
ale nie potrafiono wykorzysta¢ jego potencjatu. Plakat, dzigki ktéremu
yaniotki” byly przede wszystkim prezentowane, zdradzat miejsca, ktére
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zostaly mlodym kandydatkom przydzielone (najwyzsze z nich stanowita
pozycja nr. 4), co stanowito doskonaly argument dla konkurencji wyka-
zujace] sztuczno$¢ kampanii PiS. Zamiast pisaé¢ o sukcesie, media kon-
centrowaly sie na hipokryzji kierownictwa partii, ktéra promujac sie za
pomocyg miodych, atrakeyjnych dziataczek, jednoczesnie boi sie da¢ im
szanse 1 wystawi¢ na najwyzszych miejscach na liscie wyborczej. Pro-
mujac mlode kandydatki, wykorzystano przede wszystkim nosniki trady-
cyjne typu outdoor oraz bannery reklamowe na stronach internetowych.
Kandydatki praktycznie nie istnialy w innych kanalach komunikacji
PiS, w tym gléwnie na portalu myPiS.pl czy wybierampis.org. Gdyby
media nie zainteresowaly sie ,aniotkami Kaczynskiego”, odbiorca nie
dowiedzialby si¢ nawet, co maja do przekazania, oprocz haset 1 dekla-
racji wypisanych na plakacie. Prawo 1 Sprawiedliwo$¢ zdecydowanie nie
wykorzystalo potencjatu sieci do komunikowania sie z elektoratem oraz
nie dostrzeglo w niej szansy dotarcia do nowego, a przede wszystkim
mlodego wyborcy. Zaréwno strony internetowe kandydatéw (ktérych byto
niewiele), jak réwniez ich aktywno§¢ w Sieci 2.0 byly skoncentrowane na
promocji 1 informacji, a nie interakeji. Profile na portalu Facebook stuzyly
bardziej jako stlup ogloszeniowy informujacy o spotkaniach, wywiadach
kandydatéw (albo lideréw partii) czy tez nowych spotach wyborczych.
Brak dyskusji, brak interesujgcych tresci, brak prowokacji sprawial, ze fan
page’e zaréwno samej partil, jak 1 kandydatéw nie cieszyly sie duzg popu-
larnoScig (zdecydowanie wickszg mialy strony anty-fan page). Kandydaci
byli dalecy od checi bezposredniego kontaktu z wyborca, czego dowodem
byl brak podania nawet adresu e-mailowego na stronie wybierzpis.org.pl,
a dzial kontakt (jezeli znalazl si¢ na stronie osoby kandydujacej) skltadat
sie gléwnie z formularza kontaktowego, co sprawialo wrazenie, jakby
wiadomos§é od odwiedzajacego strony miata wpasé¢ w préznie.

3.2. Ocena wykorzystania poszczegélnych narzedzi

Pomys! Prawa 1 Sprawiedliwo$ci na posiadanie poszczegélnych narzedzi
komunikacyjnych dostepnych dzigki obecnosci w Internecie byt zgodny
z trendem obowigzujgcym obecnie w kampaniach wyborczych. Partia
zatozyla specjalng strone wyborcza (wybierzpis.org.pl), na ktérej zostaty
zaprezentowane sylwetki wszystkich kandydatéw do Sejmu 1 Senatu
z podziatem na okregi wyborcze. Oprécz niej strong informujaca o kampa-
nii byla strona gléwna partii oraz wlasny portal spoteczno$ciowy myPiS.pl.
Potencjal portalu, jak zostalo parokrotnie wspomniane, w najmniejszym
stopniu nie zostal wykorzystany, a dzieki swoim komponentom mogt
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by¢ gtéwng platformg komunikacyjna partii w trakcie ostatniej kampa-
nii wyborcze]. Méglby sie réwniez staé stalym narzedziem przycigga-
nia nowych zwolennikéw w okresie miedzywyborczym 1 préobg budowy
wspolnoty internetowej. Kampania wyborcza pokazala, ze dziatacze partii
niezbyt chetnie korzystajg z niego — by¢é moze dlatego, ze nie wiedzg
o jego istnieniu, by¢ moze dlatego réwniez, ze nie wiedzg, jak to zro-
bi¢. Duza cze$¢ przekazu komunikacyjnego PiS byla rozproszona po
réznych kanatach komunikacji (np. kilka kanaléw na portalu YouTube,
z ktérych na zadnym nie umieszczono wszystkich materialéw). Zdecydo-
wana mniejszo$¢ kandydatéw Pi1S poczuta konieczno$é posiadania wlasne;
strony internetowej, a jeSli ona funkcjonowata, to raczej w charakterze
wizytéwki czy plakatu niz punktu kontaktowego. Analogicznie zostaly
potraktowane mozliwosci portalu Facebook czy Twitter. Niewielka liczba
kandydatéw zdecydowala sie na prowadzenie wlasnego dziennika kam-
panii (czy w formie bloga lub wideobloga). Wydaje sie, ze kandydaci
woleli si¢ skoncentrowac¢ na obecnosci w mediach tradycyjnych (co byto
réwniez skrzetnie odnotowywane na ich stronach internetowych) czy
kontaktach osobistych niz na angazowaniu sie w komunikacje z wyborami
poprzez Sie¢ 2.0 (co nalezy podkresli¢, byloby zdecydowanie bardziej
absorbujace).

4. Podsumowanie i wnioski

— Prawo 1 Sprawiedliwo$é w kampanii wyborczej do Sejmu 1 Senatu
w 2011 roku w niewielkim stopniu wykorzystalo potencjal plynacy
z mozliwoéci réznych kanatéw komunikacyjnych w ramach Sieci 1.0
1 Sieci 2.0. Mimo obecnoS$ci na najbardziej popularnych portalach
spolecznosciowych, wykorzystywano je jako narzedzie jednostronne;
informacji, nie za§ dwustronnej komunikacji.

— Program wyborczy partii — pefen ogdlnikéw 1 braku spéjnej wizji
rzadzenia — zaprezentowano jedynie w tradycyjnej formie brulionu
dostepnego na stronie internetowej z mozliwoScig §ciagniecia go jako
pliku .pdf. Poszczegdlne propozycje programowe nie byly promowane
poprzez dostepne kanaly komunikacji, nie prébowano wywota¢ dysku-
sji z wyborcami nad wysuwanymi postulatami, dzieki czemu profile
spotecznosciowe PiS cieszylyby sie wieksza popularnoscig niz wyko-
rzystywane jedynie jako stupy informujace o dzialaniach lidera partii.

— Kandydaci umieszczeni na listach wyborczych PiS tworzyli przekaz
zgodny z linig partii, ale w niewielkim stopniu wlgczali si¢ w kam-
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panie ogdlnopartyjng. Skupiali si¢ gléwnie na autopromocjt w celu
zdobycia mandatu, a nie na starciach polemicznych z oponentami
z innych partii. Ich aktywnos$¢ w sieci nie byla wysoka, w wiekszosci
przypadkow ograniczyla sie do profilu na stronie wybierzpis.org.pl,
na ktérym bardzo czesto poza imieniem 1 nazwiskiem kandydata nie
zamieszczono zadnych innych informacji.

Strony internetowe kandydatéw spelnialy gtéwnie funkcje informa-
cyjng w zakresie dorobku politycznego osoby ubiegajgcej sie o man-
dat, byly poprawnie zbudowane, ale mato dynamiczne 1 charaktery-
styczne.

Rzadko stosowano nowe narzedzia komunikacji, takie jak blogi,
wideoblogi, mikroblogi, ze wzgledu na konieczno$¢ statej aktywnosci
1 gotowoscl na polemike z wyborca.

Przekaz komunikacyjny Prawa 1 Sprawiedliwo$ci byl w swej 1stocie
skierowany do statego wyborcy. Nie wykorzystujgc dobrze potencjalu
nowych mediéw, zrezygnowano z walki o nowy, a przede wszystkim

najmlodszy elektorat.

Sie¢ 1.0 (Web 1.0)

Sie¢ 2.0 (Web 2.0)

Strony www (tradycyjne)

1. Strony www partyjne:
www.pis.org.pl — oficjalna strona

internetowa PiS
www.wybierzpis.org.pl
www.myP18S.pl

2. Strony personalne kandydatéw
www.krzysztofkubow.pl
www.gaszynska.pl
www.jacekswiat.pl
www.magdalenazuraw.pl
www.jaroslawstawiarski.pl
www.abramowicz.com.pl
www.sylwialugowska.pl
www.wieslawaolejnik2011.republika.pl
www.grzegorzschreiber. pl
www.hajos.pl

www.sloniowski.pl
www.claglo.sacz.pl
www.marianowska.win.pl

www.maciejmalecki.pl

Serwisy spoteczno$ciowe:

1. Facebook
http://www.facebook.com/sylwia.lugowska
http://www.facebook.com/JacekSwiat
http://www.facebook.com/pages/Mariusz-
Walenciak/117945831639849
http://pl-pl.facebook.com/
pages/Pawe%C5%82-
Sza%C5%82amacha/212338865494457
http://www.facebook.com/sloniowski
http://pl-pl.facebook.com/people/Maciej-
Ma%C5%82ecki/1431656175
http://pl-pl.facebook.com/agnieszkalucja.
przybylska?sk=wall

2. Twitter
https://twitter.com/intent/user?screen
name=PatrykJaki
https://twitter.com/#!/sylwia_lugowska
https://twitter.com/#!/wipler
https://twitter.com/#!/MarekSuski
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Sie¢ 1.0 (Web 1.0) Sieé 2.0 (Web 2.0)
www.mareksuski.pl 3. Salon24.pl
www.iwonawyszynska.pl www.januszwojciechowski.salon24.pl
www.wipler.pl www.zbigniewkuzmiuk.salon24.pl

www.malgorzata.podgorska-paciorek.pl | www.pawelszatamacha.salon24.pl
www.jaki.pl www.jarostawkaczynski.salon24.pl
www.dorotachilik.pl
www.jurgiel.pl
www.aleksandrajankowska.pl
zbigniewkozak.pl
www.krzysztofczabanski.pl
www.krystianswierc.pl.tl
www.annakrupka.pl
www.ewagruszka.pl
www.michalwojcik.eu

www. przemyslawwydra. pl
www.lechjaniszewski.pl
www.babalski.pl
www.maciejewski.olsztyn.pl
www.dziedziczak.pl
www.marekkubiak.pl/index.php
www.rbartosik.pl/aktualnosci.html
www.tadeuszdziuba.pl
www.henrykbokun.pl
www.rafalbudrewicz.pl
www.stefanstrzalkowski.pl
www.czeslawhoc.pl

www.duklanowski.pl

STRESZCZENIE

W artykule zaprezentowane zostaly sposoby 1 style komunikowania Prawa
1 Sprawiedliwo$ci z wyborcami w Internecie. Analiza dotyczyla zaréwno komu-
nikowania samej partii politycznej, jak 1 wybranych jej kandydatéw. W materiale
ujeto tresci 1deologiczne prezentowane przez te partie polityczng, jak 1 formy 1 style
komunikowania, jego spdjnosé 1 ekspresyjnoéé. W artykule obecne sg réwniez odnie-
sienia do wykorzystywanych narzedzi komunikacji w sieci oraz do postaw Prawa
1 Sprawiedliwo$¢ wobec konkurentéw politycznych. Takie ujecie problemu pozwala
na wnioskowanie na temat kultury politycznej aktoréw politycznych w Internecie.
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Barttomiej Biskup

LEVEL OF THE INTERNET POLITICAL CULTURE
OF THE LAW AND JUSTICE PARTY (PRAWO I SPRAWIEDLIWOSC)
DURING THE 2011 PARLIAMENTARY ELECTIONS CAMPAIGN

The article presents manners and styles of the political communication of
Law and Justice party with their voters on the Internet. The analysis concerns
communication of the whole party as well as of the chosen candidates. In this
article ideological content as well as forms and styles of communication, and their
coherence and expressiveness were scrutinized. There are also references to the
used tools of Internet communication and attitudes of Law and Justice members
towards other political competitors. That view allows to find reliable conclusions
about political culture of political actors on the Internet.

KEY WORDS: political culture, political communication, election campaign, social media
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STUDIA T ANALIZY

Gléwnym celem artykulu bylo zrekonstruowanie wzoréw kultury politycz-
nej komitetu wyborczego Ruch Palikota! w Internecie w toku kampanii
wyborcze] roku 2011. Przedmiotem analizy byly materialy promocyjne
komitetu wyborczego Ruch Palikota emitowane z wykorzystaniem kanaléw
komunikacji Sieci 1.0 (program wyborczy partii, hasto 1 spoty wyborcze
oraz strony internetowe Ruchu Palikota oraz Ruchu Poparcia Palikota).
Analize poszerzono o tre§ci umieszczone w Sieci 2.0 w serwisach spo-
tecznos$ciowych (Facebook, Twitter), kanalach komunikacji (YouTube)
czy tez na blogach lidera ugrupowania.

Analize przeprowadzono w trzech wymiarach: 1) wymiar merytoryczny
obejmuje przede wszystkim tres¢ oferty programowej ruchu, 2) wymiar
komunikacyjno-spoleczny uwzglednia formy stosowanej komunikacji
zaréwno z wyborcami, jak 1 konkurencja polityczng oraz 3) wymiar tech-
niczny bioracy pod uwage zgodno§¢ tresci oraz form przekazu z regulami
obiektywnej technicznej poprawnosci.

1 W toku kampanii wyborcze] funkcjonowaly réwnolegle dwa podmioty Ruch Poparcia
Palikota 1 Ruch Palikota. W artykule ujednolicono terminologie, postugujac sie nazwa
Ruch Palikota (RP) zgodnie z nazwg zarejestrowanego komitetu wyborczego.
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1. Wymiar merytoryczny kultury politycznej Ruchu Palikota
w Internecie

1.1. Program wyborczy

Kluczowym z punktu widzenia merytorycznego jest program wyborczy
Ruchu. Nosi on tytut Nowoczesne Paristwo, co jest zarazem jednym z glow-
nych hasel wyborczych Ruchu w kampanii 2011 roku?. Program zlozony
jest z sze$ciu rownorzednych merytorycznie czeécl. Kazda z nich sklada
sie z dwoch elementéw — ogdlnej diagnozy sytuacji oraz propozycji zmian
w systemie wnoszonych przez RP. Cze$¢ merytoryczna programu poprze-
dzona jest wstepem zatytulowanym Nowoczesna Polska — o co walczymy?
charakteryzujgcym Ruch oraz jego cele dzialania. Wstep napisany jest
w stylu publicystycznym, czeste sg w nim odwolania do populistycznych
hasel 1 sformutowan: ,Mamy do$¢ tego, ze kto§ za nas decyduie, ze kto$
nam mowi, jak zy¢, jak sie kochaé, ile mie¢ dzieci 1 z kim. Ze ubrani
na czarno panowie decyduja o tym, kto moze mie¢ dzieci, kto ma by¢
pochowany na Wawelu 1 na kogo glosowaé w wyborach, a takze kto to
jest Polak”; ,Nie jesteSmy kolejng ukladanka tych samych elit —ile juz ich
bylo: AWS, PiS, PO, ZChN, PC, KPN, ROP a teraz PJN — r6zne nazwy,
a c1 sami ludzie”; ,Nie chcemy by¢ dla samego bycia. Dla politycznych
konfitur, epatowania wladzg, partyjnej celebry 1 politycznych rytuatéw”3.

Pierwsza merytoryczna cze$¢ programu odnost sie do relacji pomiedzy
panstwem a koSciolem. Ruch Palikota postuluje likwidacje finansowania
kosciota z budzetu, w tym likwidacje funduszu $wiadczen koscielnych, wyco-
tanie obowigzkowej religii za szkét, uchylenie decyzji komisji majatkowej oraz
wprowadzenie zakazu udzialu oséb duchownych w uroczysto$ciach swieckich.

Drugi rozdzial programu opisuje propozycje zmian RP w zakre-
sie kwestil $wiatopogladowych. Do najwazniejszych propozycji w tym
zakresie zaliczy¢ nalezy legalizacje zwigzkow partnerskich 1 migkkich
narkotykéw, liberalizacje ustawy antyaborcyjnej oraz powszechny dostep
do $rodkéw antykoncepceyjnych finansowanych z budzetu panstwa oraz
wprowadzenie finansowania liberalnej procedury in vitro. Zaskakujacym
dla czytelnika moze by¢ fakt umieszczenia w rozdziale tym takze nie-
zwlgzanego wprost z kwestiami §wiatopogladowymi postulatu powszech-
nego dostepu do Internetu jako sposobu przeciwdzialania wykluczeniu

2 Program wyborczy Ruchu Palikota, w: http://www.ruchpalikota.org.pl/materialy?page=2,
dostep: lipiec 2012.

3 Cytaty zaczerpniete z programu wyborczego Ruchu Palikota, http://www.ruchpalikota.
org.pl/materialy?page=2, dostep: lipiec 2012.
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spolecznemu oraz podnoszenia poziomu wyksztalcenia dzieci ze stabych
ekonomicznie 1 spotecznie Srodowisk.

Kolejnym waznym punktem programu jest walka z biurokracja.
Jej gléwnym celem jest przywrécenie godnosci czlowieka w kontakeie
z urzedem/instytucjg. Pomystem Ruchu Palikota w tym zakresie jest
wprowadzenie zasady milczace] zgody (domniemanie o wydaniu zgody
przez urzednika, jesli nie zlozy on sprzeciwu w ciggu 60 dni1), zastgpienie
zaswiadczen urzedowych o§wiadczeniami obywateli, wprowadzenie zasady
jawnoscl 1 transparentno$cl w zakresie dokumentéw urzedowych, wpro-
wadzenie zasady odpowiedzialno$ci urzednikéw za podejmowane decy-
zje oraz powolanie parlamentarnej komisji statej ds. walki z biurokracja.

W rozdziale czwartym przedstawione sa propozycje Ruchu w zakre-
sie naprawy polskiej polityki. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ nalezy
postulaty zniesienia Senatu oraz ograniczenia liczby postow, wprowadze-
nia kadencyjnoéci funkeji politycznych oraz zasady finansowania partii
przez obywateli.

Piaty rozdzial zostal zatytutowany Gospodarka jest najwazniejsza przed-
stawia propozycje wyborcze RP w zakresie polityki gospodarczej pan-
stwa. Zaliczy¢ do nich nalezy m.in.: wprowadzenie podatku liniowego,
ograniczenie o polowe deficytu budzetowego w przeciggu dwéch lat,
opracowanie spdjnej polityki promocyjnej Polski za granica, polgczenie
ZUS 1 KRUS, a takze wydluzenie wieku emerytalnego poprzez wzrost
$wiadczeh za dtuzsza prace.

Ostatni z rozdzialéw programu dotyczy kultury 1 armii. RP proponuje
w nim obnizenie nakladéw na obronnos$¢ przy jednoczesnym zagwaran-
towaniu statej procentowej kwoty finansowania kultury z budzetu (1 pro-
cent na kulture co roku jako wydatek z budzetu).

Program Ruchu Palikota sformutowany jest na wysokim poziomie
ogdblnosci. Przyjmuje on raczej forme sygnalnych hasel niz propozycji
rzetelnie omoéwionych 1 popartych szczegétowymi analizami. Pod wzgle-
dem objetosci jest on jednym z krétszych programéw podmiotéw poli-
tycznych uczestniczacych w kampanii — liczy 32 strony w wersji druko-
wane] lub 9 w wersji dostepne] w formacie .pdf dla internautéw.

Program zostal zamieszczony gléwnie na tradycyjnych stronach
internetowych (przede wszystkim stronie gléwnej stronie RP a takze na
stronach www niektérych kandydatéw na postéw 1 senatoréw). Program
dostepny jest takze w wersji hastowej na profilu facebookowym Ruchu*.

* http://www.facebook.com/NowoczesnaPolska/app 190322544333196, dostep: lipiec
2012.
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1.2. Hasto wyborcze

W kampanii parlamentarnej Ruch Palikota nie mial jednego oficjalnego
hasta wyborczego, przez co jego przekaz mogt by¢ niespdjny 1 niezrozu-
mialy dla czesci wyborcéw. W kampanii Ruch postugiwal sie dwoma wio-
dgcymi hastami wyborczymi. Pierwsze z nich — ,Nowoczesne Panstwo”
obecne bylo gtéwnie w kampanii realizowanej w mediach tradycyjnych
(telewizja, radio, reklama wielkoformatowa, ulotki). Byt to takze tytul
programu wyborczego Ruchu zaprezentowanego w styczniu 2011 roku.
Jednoczesnie w toku kampanii hasto to bylo modyfikowane. W emitowa-
nym od 22.09 w mediach tradycyjnych 1 Internecie spocie Zosia® Janusz
Palikot postuguje sie pojeciami ,panstwo przyjazne 1 panstwo spoteczne”,
a w emitowanym od 04.10 oredziu Janusza Palikota do wyborcéw® postu-
guje sle on terminem ,przyjazne 1 nowoczesne panstwo’.

Drugie z hasel wyborczych brzmialo: ,Jestem w polityce nie dla pie-
niedzy”. Haslo to zwigzane jest z kampanig wizerunkowa lidera Ruchu
Janusza Palikota. Wyemitowany 07.09 spot mial na celu przedstawienie
lidera jako osoby rodzinnej, czulej, odpowiedzialnej, zaradnej 1 zamozne;,
ktory wlacza sie w polityke, checac zmieniaé Polske.

Réwnolegle z oficjalnymi hastami w kampanii pojawialy sie takze hasta
formutowane oddolnie przez kandydatéw lub wrecz internautéw, a nie-
kontrowane przez sztab wyborczy RP. Przykladem tego zjawiska moze
by¢ zapozyczone z jednego ze spotéw RP haslo: ,\Wygohmy nareszcie
beton z Wiejskiej”. W §wiadomosci przejawialy sie takze wczesniejsze
hasta RP: ,Zadbamy wreszcie o interesy Polski” (spot Wizy(ta) Obamy)
oraz ,Skonczmy z polityczna prostytucja” (spot — Impreza u Tuska).

Oferta wyborcza w aspekcie merytorycznym prezentowana w Sieci
2.0 nie odbiega zasadniczo od treSci umieszczonych w kanalach Sieci
1.0. Tre$ci umieszczone w serwisach spotecznosciowych, serwisach kon-
tentowych (YouTube) czy tez na blogach nie odbiegaly znaczaco od
informacji publikowanych na oficjalnych stronach Ruchu. Analiza stron
poszczegdlnych kandydatow potwierdza prawdziwo$é tej tezy. Najcze-
Scie] przybierajg one forme bezrefleksyjng 1 odtworcza, ograniczajgc sie
do zamieszczenia linkéw/odnosnikéw do oficjalnych stron Ruchu. Brak
jest takze zindywidualizowanych programéw poszczegélnych kandydatéw
uwzgledniajacych specyfike potrzeb okregu, z ktérego kandyduja.

5 http://www.youtube.com/watch?v=Ib-TRsnHtIM, dostep: lipiec 2012.
6 www.youtube.com/watch?v=QeqMRZM5Zts, dostep: lipiec 2012.
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2. Wymiar komunikacyjno-spoleczny kultury polityczne;j
Ruchu Palikota w Internecie

Aspekt komunikacyjno-spoteczny wydaje sie kluczowym z punktu widze-
nia procesu ksztaltowania 1 ewolucji kultury politycznej oraz ksztaltowania
strategil marketingowych w kampanii wyborcze] odnoszacych si¢ zaréwno
do wyborcéw, jak 1 konkurentéw politycznych. W analizie wymiaru szcze-
g6lny nacisk potozono na sposéb 1 rodzaj prezentowanych tresci, a takze
postawy zaréwno wobec elektoratu, jak 1 konkurencji polityczne;.

2.1. Sposéb prezentacji tresci

W Siect 1.0 gléwnym medium komunikacyjnym byta strona internetowa
Ruchu. I tu napotykamy na znaczacy problem komunikacyjny. Otéz
w kampanii funkcjonowaly bowiem réwnolegle dwie strony Ruchu:
dos¢ uboga w sferze komunikacyjnej 1 graficznej, za to pozycjonowana
zdecydowanie wyze] w popularnych przegladarkach: www.ruchpoparcia-
palikota.pl oraz zdecydowanie bardziej atrakcyjna treSciowo, niestety
pozycjonowana w dolnych granicach pierwszej strony odston: www. ruch-
palikota.org.pl. Analizujac prezentacje treSci zawartych na stronach, czy-
telnik moze odnie$¢ wrazenie, ze pelnia one funkgje tablicy informacyjne;,
nie za§ nowoczesnego medium komunikacji Ruchu z wyborca. Pierwsza
z analizowanych stron (www.ruchpoparciapalikota.pl) ogranicza si¢ do
umieszczenia podstawowych aktualnosci, informacji organizacyjnych
czy tez spotéw wyborczych. Jest takze platformg pobierania informa-
cji 1 formularzy wewnetrznych niezbednych do funkcjonowania partii.
Brak jest informacji o kandydatach, trudno takze znalez¢é dokumenty
programowe (np. program wyborczy partii). Zdecydowanie lepszym
medium okazuje sie druga z analizowanych stron (ruchpalikota.org.pl),
jednak 1 w tym przypadku nie mozna sie oprze¢ wrazeniu, ze pelni ona
jedynie funkcje jednokierunkowego dostarczyciela okrojonej informacji
politycznej. Strony te uzupelnione sg jeszcze jednym adresem: www.
komitetwyborczyruchpalikota.pl — jednak 1 ta strona nie odbiega znaczaco
od omawianych powyzej.

Podstawowymi mankamentami stron internetowych RP jest brak
narzedzi umozliwiajagcych komunikacje zwrotng wyborca — polityk. Nie
znajdziemy tez rozbudowanych informacji na temat kandydatéw RP do
Sejmu — tylko niewielki odsetek ma dedykowane strony wlasne, a 1 te
strony najczescie] ograniczaja sie do zamieszczenia jedynie podstawo-
wych informacji gléwnie o Ruchu, mniej o kandydacie.
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Kampania wyborcza Ruchu Palikota w Sieci 2.0 koncentrowala sie
gtéwnie w dwéch kanatach: Facebooku 1 YouTube'ie, uzupetnieniem jest
mikroblog Janusza Palikota prowadzony na Twitterze.

Serwisy spotecznosciowe, jak 1 utworzone w ich ramach profile sto-
warzyszenia, Ruchu oraz poszczegélnych kandydatéw odgrywaly przede
wszystkim role informacyjng, przybierajac postac biezacych odniesien do
wydarzen politycznych, a takze aktualno$ci z podejmowanych przez polity-
kéw przedsiewzie¢ wyborczych. Zamieszczane wiadomosci w sposéb pelny
1 rzetelny informowaly o miejscu 1 czasie planowanych spotkan z wybor-
cami, debatach 1 konferencjach wyborczych, a takze o wystapieniach kan-
dydatéw w $rodkach masowego przekazu. W sposéb ciagly zdawano rela-
cje z dziatan sztabu wyborczego, zamieszczajac odniesienia do kontentow
medialnych. Na wyréznienie zastuguje takze znaczaca, jak na krotki czas
dziatania, liczba sympatykéw RP w serwisie Facebook (ponad 35 tys. oséb).

2.2. Rodzaj prezentowanych treSci — spoty wyborcze

W trakcie kampanii wyborcze; Ruch Palikota wyemitowal 6 spotéw
wyborczych dostepnych w Internecie zaréwno na stronach interneto-
wych Ruchu, jak 1 profilu Facebook 1 dedykowanym kanale YouTube.
Obraz ten nalezy jednak uzupelni¢ o trzy animowane spoty zamieszczone
w Internecie w maju — nie naleza one co prawda formalnie do kampanii
wyborczej, lecz de facto ja inicjuja. Podzieli¢ mozna je na cztery kategorie:
1) spoty zwigzane z konkurencjg polityczna,

2)

3) spoty odnoszace si¢ do postulatéw wyborczych RP,

4) spoty zachecajace do péjscia na wybory oraz zaglosowania na RP.

spoty wizerunkowe Ruchu 1 jego lidera,

2.2.1. Spoty zwigzane z konkurencjg polityczng

W kampanii pojawiajg si¢ trzy spoty odwolujace sie wprost do konkuren-
cji politycznej. Wszystkie one pietnuja dotychczasowa scene polityczna,
ukazujac jej zepsucie 1 serwilizm. Na tym tle RP pokazany jest jako sita
wnoszaca do polityki nowa jako$é. Pierwszy ze spotéw — Impreza u Tuska
— to animowany, satyryczny komentarz odnoszacy sie do przyjecia przez
Platforme Obywatelska polityka SLD Bartosza Artukowicza. Polityk ten
przedstawiony jest jako bezideowa marionetka bezwiednie wykonujaca
polecenia swojego nowego mocodawcy Donalda Tuska. Spot zakohczony
jest hastem przedstawionym na planszy z logo RP: ,Skohczmy z poli-
tyczng prostytucjy”.
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W reakcji na olbrzymie zainteresowanie internautéw RP emituje
drugi ze spotéw, bedacy kontynuacjg spotu Impreza u Tuska. Gléwne
role odgrywajag w nim, oprécz premiera, Swiezo pozyskana z PJN Joanna
Kluzik-Rostkowska oraz poset Ryszard Kalisz, ktérzy w pierwszej czesci
filmu nie zostaja wpuszczeni do domu D. Tuska.

Trzeci spot Wizy(ta) Obamy to polityczny komentarz Janusza Pali-
kota odnoszacy sie do wizyty Baracka Obamy w Polsce 1 jego tournée po
Europie. Przedstawiono w nim w spos6b komiczny stuzalcze zachowania
polskich politykéw wzgledem Stanéw Zjednoczonych, traktujacych nasze
panstwo w sposéb podrzedny, jako sojusznikéw drugiej kategorii. Spot
konczy hasto: ,Zadbamy wreszcie o interesy Polski” opatrzone logo RP.

2.2.2. Spoty wizerunkowe Ruchu i jego lidera

Analizujac aspekt wizerunkowy kampanii Ruchu Palikota nie mozna
sie oprzeé¢ wrazeniu, ze wizerunek Ruchu jest traktowany tozsamo
z wizerunkiem jego lidera Janusza Palikota. Potwierdzajg to dwa spoty
wyemitowane w trakcie kampanii wyborczej. Pierwszy z nich zatytuto-
wany Jestem w polityce nie dla pienigdzy” jest klasyczng proba ocieplenia
wizerunku lidera Ruchu. Przy dZzwi¢ku tagodnej muzyki zaprezentowana
jest historia zycia 1 sukceséw Janusza Palikota. Pokazany jest on z rodzing
na tle sielskich wiejskich krajobrazéw. Przed oczami widza przesuwajg
sie zdjecia z albumu rodzinnego. W scenach konczacych widzimy spet-
nionego ojca 1 przedsiebiorce — Janusza Palikota — ktory deklaruje cheé
pracy dla dobra innych ludzi. Spot konczy zdjecie lidera oraz logo Ruchu
Palikota. W sferze komunikacyjnej analizowany material nasuwa skoja-
rzenia z wizerunkowym spotem Bronistawa Komorowskiego z kampanii
prezydenckiej 2010 r.

Drugi ze spotéw zatytulowany Zosia® pojawia sie w koncowej fazie
kampanii wyborczej. Film utrzymany jest w konwencji osobistej, prywat-
nej rozmowy ojca, Janusza Palikota, ze swojg corky Zosig. Przy dzwiekach
spokojnej muzyki pojawiaja sie zdjecia cérki lidera Ruchu bawigcej sie
na zielonej, pelnej kwiatéw tace. W tle stycha¢ glos J. Palikota obiecuja-
cego corce zmiang Polski na lepsze. Caloé¢ wienczy podpis Palikota oraz
logotyp RP.

7 http://www.ruchpoparcia.pl/filmy/spot-wyborczy-kw-ruch-palikota, dostep: lipiec 2012.
8 http://www.youtube.com/watch?v=Ib-TRsnHtIM, dostep: lipiec 2012.
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2.2.3. Spoty odnoszqce si¢ do postulatow wyborczych RP

Ruch Palikota w toku kampanii wyborcze] przygotowal trzy spoty odwotu-
jace si¢ bezposrednio w swoim przekazie do postulatow programowych®.
Pierwszy z nich zatytulowany Nareszciel® zaprezentowany zostal 12.07
jako reakcja na prezentacje spotéw wyborczych przez Prawo 1 Sprawiedli-
wos¢. Zostal on nakrecony z udzialem kandydatow 1 sympatykow partii.
Spot podzielié mozna na dwie czeéci. W pierwszej przed kamerg na
clemnym tle pojawiaja sie postacie méwigce o polskich bolaczkach, bez-
robociu, jakosci zycia, kfopotach z biurokracja. Poruszajg one najwazniej-
sze zagadnienia zapisane w programie wyborczym Ruchu. Cze$é druga
filmu to zacheta do glosowania na Ruch 1 jego lidera. Spot zakonczony
jest migawkami ludzi méwigeych jedno stowo: ,nareszcie” (w domysle:
,nareszcie, ze taki ruch powstal”) oraz zdjeciem Janusza Palikota z pod-
niesionym kciukiem.

Drugi ze spotéw, dostepny jedynie w Internecie, umieszczony zostal
18.07. Film zatytutowany Ruch poparcia przedsigbiorcéw!! jest przestaniem
Janusza Palikota do przedsiebiorcow. Lider Ruchu wskazuje w nim szereg
btedéw rzadzacej koalicji w sferze gospodarczej, przedstawiajac swoja
partie oraz siebie jako gwaranta zmian zapisanych w programie wybor-
czym.

Trzeci z filméw odnosi sie do waznej programowo sfery relacji pomie-
dzy panstwem a koéciolem. Spot nie jest co prawda oficjalnym mate-
rialem KW RP, lecz dostepny jest na stronie internetowej Ruchu. Spot
Bdg zaplaé przedstawia dzieci, ktére chege zarobié na stodycze, zaczynaja
my¢ samochody na skrzyzowaniu. Jedng z mytych limuzyn jedzie otyly,
zamozny ksiagdz rozmawiajacy przez telefon komérkowy o milionowych
kwotach. Dzieci po wykonanej ustudze zblizajg sie do tylnych drzwi.
Nastepuje zblizenie na rece ksiedza, ktéry spomiedzy pliku banknotéw
wyjmuje obrazek religijny, wreczajac go dzieciom wraz ze stowami: ,Bog
zapta¢”. Kamera eksponuje zawdd 1 rozczarowanie dziect liczacych na to,
ze w §lad za ciezka pracg podazy takze godne wynagrodzenie. Film konczy
sarkastyczny komentarz jednego z bohateréw filmu: ,nie przejmuj sie,
nie samym chlebem cztowiek zyje”. Kontekst nie wymaga komentarza.

9 Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze takze w innych spotach, np. wizerunkowych, pojawialy sie
elementy programu partii — pelnily one jednak funkcje poboczne.

10" http://www.ruchpoparcia.pl/filmy/spot-wyborczy, dostep: sierpienr 2012.

1 http://www.youtube.com/watch?v={fV8yNmEODK, dostep: sierpien 2012 .
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2.2.4. Spoty zachgcajgce do pdjscia na wybory oraz zaglosowania na RP

W tej kategorii wyréznié mozemy dwa spoty. Pierwszy z nich, Nie obudZ
sig za péZno'?, przedstawia koszmar senny jednego z wyborcow, ktéremu
wydaje sie, ze zyje w kraju bez reprezentacji parlamentarne; Ruchu,
w ktorym jego dzieci w szkole maja po 6 godzin religii jednego dnia.
Film konczy tytulowe zdanie oraz logotyp Ruchu wraz z numerem listy.

Drugi ze spotéw opublikowany zostal 04.10. Jest to oredzie Janusza
Palikota do wyborcéw. Lider zacheca w nim ludzi do péjscia na wybory
oraz oddania glosu na jego ugrupowanie. Spot utrzymany jest w powaz-
nej, wrecz uroczystej atmosferze.

3. Wymiar techniczny kultury politycznej Ruchu Palikota
w Internecie

Ewaluacja Ruchu Palikota w wymiarze technicznym obejmuje zgodno§é
tresci oraz form przekazu z regutami obiektywnej technicznej poprawno-
$ci. W tym zakresie Ruch Palikota spelnia zdefiniowane kryteria w stop-
niu jedynie dostatecznym.

Sieé 1.0

Ruch Palikota w zakresie mediéw Sieci 1.0 skoncentrowal sie przede

wszystkim na stronie internetowe]. Niestety, popelniono w tym zakresie

szereg bledéw. Jako najwieksze mankamenty aktywnosci RP w Sieci 1.0

mozna wskazaél3:

— funkcjonowanie kilku stron internetowych, sltabej, ale za to wyzej
pozycjonowanej www.ruchpoparciapalikota.pl oraz zdecydowanie lep-
szej pod wzgledem treSciowym, lecz pozycjonowane] znacznie nizej
www.ruchpalikota.org.pl. Wprowadza to chaos 1 moze zniechecié
potencjalnego wyborce do ugrupowania;

— kiepska, wrecz archaiczng szate graficzng strony www.ruchpoparciapa-
likota.pl utrudniajacg znalezienie interesujacych wyborce informacji.
W przypadku strony www.ruchpalikota.org.pl sytuacja jest znaczaco
lepsza. Strona pod wzgledem graficznym skonstruowana jest nowo-

http://www.ruchpoparcia.pl/filmy/spot-nie-obudz-sie-za-pozno, dostep: sierpien 2012.
W ewaluacji RP w wymiarze technicznym wykorzystano raport agencji Autentika, www.
autentika.pl/pl/blog/wyborcza-walka-witryn, dostep: lipiec 2012.
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cze$nie, cho¢ 1los¢ informacji zamieszczonych na ekranie moze wywo-

fa¢ uczucie przeladowania, wrecz chaosu;

— trudno$ci z odnalezieniem potrzebnych informacji. Analizowane
strony nie zawlerajg kluczowych informacji lub sg one ukryte w kolej-
nych podmenu. Dodatkowa staboscig jest praktycznie brak informacji
dostepnych ze strony gléwnej o poszczegdélnych kandydatach;

— ograniczong komunikatywno$¢ stron. Co prawda znajduja sie na niej
odno$niki do profili umieszczonych na portalach spolecznosciowych,
jednak na samych stronach brak jest narzedzi zachecajacych wybor-
cow do komunikacji z ugrupowaniem (konkursy, chat, miejsce na
opinie 1itp.).

Do mocnych stron zaliczy¢ nalezy natomiast do§¢ duza liczbe infor-
macji, aktualnosci, zdje¢ z kampanii prezentowanych zaréwno w ujeciu
ogblnopolskim, jak 1 w ujeciach regionalnych (dotyczy to strony www.
ruchpalikota.org.pl).

Sieé 2.0

Ruch Palikota w kampanii wykorzystywal przede wszystkim profil na
portalu spoleczno$ciowym Facebook oraz portalu YouTube.

Na platformie YouTube znalazly si¢ wszystkie stworzone w kampa-
ni1 klipy wyborcze oraz nagrania wystapien politykéw, a takze wydarzen,
w ktérych brali oni udzial.

Profil na portalu spoteczno$ciowym Facebook, mimo 1z zyskal najwigk-
sza liczbe sympatykéw sposréd wszystkich profili partii biorgeych udziat
w kampanii wyborczej, nie byt jednak wykorzystywany w sposéb pelny.
Gléwny zarzut w tym zakresie zwigzany jest pominieciem sily tego medium
w scentralizowane] 1 planowe] promocji kandydatéow do Sejmu 1 Senatu.

Podsumowanie

Przejawy kultury politycznej Ruchu Palikota w kampanii parlamentarne;
2011 roku analizowaé¢ mozna z wielu perspektyw. Interesujace wydaja
sie co najmniej dwie sposréd nich — politologa, analityka sceny politycz-
nej oraz potencjalnego wyborcy — osoby niezdecydowanej, poszukujace]
informacji na temat uczestnikéw sceny politycznej konkurujacych ze
sobg w wyborach.

Najwazniejszym z punktu widzenia politologa wydaje si¢ wymiar
merytoryczny. Program wyborczy Ruchu Palikota oceniany z tej per-
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spektywy moze rozczarowaé. Brak w nim rzetelnej, popartej analizami
diagnozy sytuacji, a postulaty wydajg si¢ dopasowane do oczekiwah bar-
dzo sprecyzowanego segmentu docelowego. Program przyjmuje postaé
szeregu hasel pisanych na wysokim poziomie ogélnosci, nie za$ powaz-
nego materialu bedacego wytycznymi dziatania partii w krétkiej 1 redniej
perspektywie.

Gdy jednak popatrzy sie na ten sam program z perspektywy wyborcy,
moze si¢ on podobaé. Napisany jest komunikatywnym, bezposrednim
jezykiem, a jego hastowy, czesto emocjonalny 1 oceniajacy charakter,
jest w tym przypadku raczej zaleta niz wada. Za istotng slabos¢ nalezy
uzna¢ praktycznie brak mozliwo$ci dyskusji na temat programu 1 kwe-
stil z nim zwigzanych w Internecie. W Sieci 1.0 dyskurs ten nie istnial,
poniewaz strony internetowe nie zawieraly narzadzi to umozliwiajacych
(oprécz standardowej zaktadki kontakt). Na etapie kampanii brak byto
takze zachet do dyskusji w tej kwestii tworzonych przez administratora
strony. W mediach Sieci 2.0 przedstawiono wylacznie hastowy skrét pro-
gramu. Takze 1 w tych mediach, mimo technicznej mozliwosci, dyskusja
na temat programu miala charakter uboczny. Pojawiata sie ona niejako
przy okazji wydarzen kampanii.

Wymiar komunikacyjno-spoteczny nalezy ocenié pozytywnie. Jako
sukces nalezy przyja¢ najwieksza sposréd wszystkich profili liczbe sym-
patykéw Ruchu na Facebooku. W kampanii nie uniknieto takze btedéw.
Najwiekszym sposréd nich wydaje sie wielo§¢ stron internetowych oraz
profili, co wprowadzi¢ moglo zamieszanie wsréd oséb poszukujgcych
informacji o RP w Internecie. Silng strong kampani byly media Sieci
2.0. Aktywno$¢ w tym aspekcie koncentrowata sie gtéwnie na profilu
spoteczno$ciowym Facebook. Profil Ruchu skonstruowany byt w sposéb
czytelny 1 komunikatywny. Jego atrakeyjnosé, szczegélnie wéréd mlodego
elektoratu, zwiekszaly zapewne publikowane tam spoty wyborcze bedace
niejednokrotnie dos§¢é bezposrednia 1 bezpardonowg oceny sceny politycz-
nej 1 sytuacji w naszym kraju. Wymiar techniczny nalezy oceni¢ jedynie
dostatecznie. W kampanii wykorzystano wybrane media zaréwno w Sieci
1.0, jak 1 2.0, jednak ich dublowanie, uboga szata graficzna, trudnosci
w odnalezieniu interesujacych tresci wplywaly raczej zniechecajaco na
oddanie glosu na ugrupowanie.

Ruch Palikota kampanie parlamentarng 2011 roku zaczynal jako
nowy, nieokrzeply twoér polityczny pozbawiony struktur oraz Zrédet
finansowania. Naturalnym zatem bylo, ze jednym z gtéwnych mediow
komunikacji z wyborcg stal sie dla niego Internet. W tym zakresie szcze-
gélnie przydatne w prowadzeniu kampanii okazaly sie media Sieci 2.0.
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Prowokacyjne spoty wyborcze, bezpardonowe komentarze na blogach,
ekscentryczna osobowo$¢ lidera spowodowaly znaczne zainteresowanie
wyborcéw Ruchem 1 jego politykami. Nie uniknieto jednak bledéw. Sg
to bez watpienia elementy wymagajace poprawy w kolejnych kampaniach
wyborczych. Na zakonczenie mozna pokusié sie o postawienie pytania:
Czy gdyby kampania w Internecie poprowadzona byla w sposéb per-
tekeyjny, to ostateczny wynik wyborczy Ruchu Palikota bylby jeszcze
wyzszy?! Jednoznacznej odpowiedzi na nie nigdy nie poznamy, historia
krajow o wyzszym rozwoju kultury politycznej w Internecie pozwala jed-
nak przypuszczaé, ze bylaby ona twierdzaca.

STRESZCZENIE

Gléwnym celem artykutu byla analiza internetowe] aktywnosci politycznej Ruchu
Palikota w kampanii parlamentarnej 2011 roku. Przeprowadzono w tym celu
wieloaspektowg ewaluacje modelu kultury polityczne; RP koncentrujac sie na
trzech obszarach: merytorycznym, komunikacyjno-spotecznym oraz technicznym.
W ramach wymiaru merytorycznego ocenie poddano zamieszczone w Internecie
dokumenty programowe Ruchu, analiza w wymiarze komunikacyjno-spolecznym
miala na celu ewaluacje wykorzystywanych w kampanii kanaléw w Sieciach 1.01 2.0
oraz ocene zawarto$ci tre$ci publikowanych w toku kampanii przez KW RP. Ocena
techniczna miata za zadanie poréwnanie zgodnosci treSci oraz form przekazu
z obiektywnymi regufami funkcjonujagcymi w Internecie.

Efektem finalnym pracy jest opracowanie modelu kultury politycznej Ruchu
Palikota prezentowanego w toku kampanii parlamentarnej 2011 roku.

Tomasz Godlewski

RECONSTRUCTION MODEL OF THE POLITICAL CULTURE
OF THE PALIKOT’S MOVEMENT OF SUPPORT (RUCH PALIKOTA)
ON THE INTERNET IN THE PARLIAMENTARY ELECTIONS CAMPAIGN IN 2011

The main objective of this paper was to analyze an internet political activity of
Palikot’s Movement of Support (Polish: Ruch Palikota) during parliamentary elections
campaign in 2011. For this purpose a multi-faceted evaluation of the model of
PMS political culture was analyzed in three areas: substantive, communicational
and social, and technical. The substantive dimension was evaluated on the basis
of online program documents of the Movement. The communicational and social
analysis was carried out to evaluate the campaign channels used in the Web 1.0
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and 2.0 as well as to assess the content of materials published during the campaign
of PMS. The technical evaluation was to compare the compliance of contents and
forms of communication with objective rules that function on the Internet.

The result of the final work is to develop a model of political culture of Palikot’s
Movement of Support presented during the parliamentary elections campaign in
2011.

KEY WORDS: political culture, election campaign, the Internet,
Palikot’s Movement of Support
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STUDIA T ANALIZY

Niniejszy artykul stanowi prébe zidentyfikowania 1 zrekonstruowania wzo-
row kultury politycznej Polskiego Stronnictwa Ludowego w Internecie.
Wzory te szczegdlnie ostro ujawniajg si¢ w czasie wysokiej aktywnosci partii
politycznych, a wiec kampanii wyborczych. Badaniem objeto dzialania tego
ugrupowania poprzez rézne 1 liczne kanaly komunikacji internetowej pod-
czas kampanii parlamentarnej 2011 roku — od momentu ogloszenia przez
prezydenta Bronistawa Komorowskiego daty wyboréw, to jest 4 sierpnia,
az do samych wyboréw — 9 pazdziernika 2011 roku. Przedmiotem obser-
wacji 1 analiz w niniejszym artykule stata sie aktywno$§é PSL w Sieci 1.0
(Web 1.0) oraz Sieci 2.0 (Web 2.0). Wprowadzony podziat wynika z faktu,
ze dwa zbiory kanatéw komunikowania sie wytwarzaja odmienne, determi-
nowane przez ich techniczng strukture normy, reguly 1 wzory uzytkowania,
a w efekcie rozne subkultury polityczne. Reguly dzialan w wymienio-
nych sieciach nie sa jednak sztywne, dozwolone sa odstepstwa, innowacje,
a kazda z funkcjonujgcych w danym kanale komunikowania organizacji
tworzy wlasne, wynikajace z rozmaitych przestanek (na przykltad ekono-
micznych, spolecznych, ideologicznych, wynikajacych z zaniechania lub
nadmiernej aktywnos$ci) wzorce 1 na ich podstawie podejmuje réznorodne
dziatania. Uzywanie tego samego kanatu komunikacji przez rézne pod-
mioty moze by¢ zatem wyznaczane przez odmienne wzorce subkulturowe.
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W ramach Sieci 1.0 wyodrebniono nastepujace kanaly komunikowa-
nia: tradycyjne strony internetowe (World Wide Web), klasyczne grupy
dyskusyjne (tak zwany Usenet!) oraz fora dyskusyjne na stronach inter-
netowych, a takze listy dystrybucyjne 1 newslettery, serwisy informacyjne
(na przyktad internetowe radio, telewizja, periodyki) oraz takie synchro-
niczne sposoby techniki komunikowania, jak czaty 1 komunikatory inter-
netowe. Dominujagcym kanatem komunikacji w ramach Sieci 1.0 okazaly
sie tradycyjne strony internetowe — sg one wykorzystywane przez PSL
w tak szerokim zakresie, ze obecno$¢ przekazéw w pozostalych wymie-
nionych kanafach jest w poréwnaniu z nimi akcydentalna (sa to miedzy
innymi fora dyskusyjne oraz serwisy informacyjne: pslnewsy.pl oraz psltv.
pl). Niektére z nich, tak jak na przyklad fora dyskusyjne w Usenecie,
listy dystrybucyjne oraz komunikatory internetowe nie zostaly w ogéle
wykorzystane przez PSL podczas kampanii wyborcze;.

Z kolei w ramach Sieci 2.0 mozna wyodrebni¢ takie kanaly komuni-
kacji, jak serwisy spolecznosciowe (towarzyskie: Facebook, Nasza Klasa,
Google+, MySpace, Grono; networkingowe: Profeo, Goldenline, Linke-
dIn; kontentowe: YouTube, Flicks, Fotka), blogi (wystepujace w réznorod-
nych odmianach komunikacyjno-technicznych jak blogi tekstowe, fotoblogi
1 wideoblogi, audioblogi, linklogi) oraz mikroblogi (Twitter, Blip), a takze
serwisy dziennikarstwa obywatelskiego. Analiza prowadzonej przez PSL
kampanii wyborczej w Internecie ukazuje zréznicowany poziom wykorzysta-
nia potencjatu Sieci 2.0. Na podstawie przeprowadzonych obserwacji mozna
dostrzec dwutorowy model docierania do wyborcéw. Z jednej strony podej-
mowane dzialania mialy charakter zcentralizowany, co nalezy identyfikowac
z przedsiewzieciami prowadzonymi odgornie przez partic PSL badZ jej
sztaby z poszczegélnych okregéw wyborczych. Typowym przykladem jest
okreg podwarszawski. W tym wzgledzie aktywnos$¢ parti byla zréwnowa-

1O ile pozostale skréty sg dobrze znane, o tyle pojecie Usenetu moze wymagaé obja-
$nienia. Nazwa Usenet to skrétowiec sylabowy (sylabowiec) pochodzacy od stéw user
network (‘sie¢ uzytkownikéw’). Usenet jest pierwotng odmiang grup dyskusyjnych, jego
funkcjonowanie opiera si¢ na wiadomosciach (nazywanych postami, od to post — ‘nale-
piaé, rozlepiaé, wywiesza¢’), ktére mogg by¢ zamieszczane i komentowane (wowczas
powstaja tak zwane watki — threads) publicznie przez wszystkich zainteresowanych
(subskrybentow). Korzysta¢ z Usenetu mozna za pomoca przegladarek (tzw. newsre-
aders; cze$¢ z przegladarek jest wielofunkeyjna 1 umozliwia korzystanie réwniez z poczty
elektronicznej, a od upowszechnienia sie World Wide Web takze za poSrednictwem stron
internetowych. Wyréznia sie cztery gtéwne typy grup dyskusyjnych: e-mailowe listy
dyskusyjne (obecnie w zaniku), grupy funkcjonujace w hierarchii Usenetu, grupy dys-
kusyjne dostepne przez strony www (wlasciwie sg to fora dyskusyjne) oraz intranetowe
grupy dyskusyjne — widoczne jedynie w sieci lokalnej danej instytucji.
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zona zaréwno pod katem frekwencyjnosci — informacje byly zamieszczane
w sposob czesty 1 regularny — jak 1 wyboru kanaléw komunikacji sposréd
wachlarza propozycji Sieci 2.0 — partia ludowcéw obecna byta jednoczesnie
w serwisach spotecznoséciowych (Facebook, Nasza Klasa), w serwisach kon-
tentowych (YouTube), na blogach (www.ludowcy.blog.onet.pl, www.pslpo-
dwarszawski.blog.onet.pl) oraz mikroblogach (Blip, Twitter). Drugim torem
podazania kampanit wyborcze; PSL byly dzialania, ktére nalezy uznac za
zdecentralizowane oraz oddolne, poniewaz zostaly one zainicjowane indywi-
dualnie przez poszczegdlnych kandydatéw startujgcych z ramienia tej par-
tit. Nalezy jednak zwrécié uwage, ze stopien, w jakim udostepnione przez
Sie¢ 2.0 serwisy byly wykorzystywane, réznil sie w zalezno$ci od polityka.
NajczesSciej kandydaci siegali do kilku kanaléw komunikacji Sieci 2.0, czego
przykladem jest postac¢ Janusza Piechocinskiego, ktéry przy jednoczesnym
prowadzeniu bloga, intensywnie zaznaczal swoja obecno$¢ w innych ser-
wisach, jak Facebook, Google+, Nasza Klasa, Flipper, Twitter, Blip, Flaker
oraz NetLog. Nieliczni zdecydowali sie natomiast na jednokanatowa komu-
nikacje, wybierajac pojedynczy, konkretny serwis, w ktérym skupiali swoja
dzialalno$¢. Poszczegdlnych kandydatéw réznit réwniez stopien aktywnosci
wykazywanej na tych serwisach. Mozna wyrézni¢ kandydatéw aktywnych,
wéréd ktérych poza politykami statycznymi umieszcezajgecymi wiadomosct w
stopniu umiarkowanym, lecz ciaglym, wyodrebnili sie kandydaci o ponad-
przecietnej aktywnosci zamieszczajacy na swoich indywidualnych serwisach
nawet po kilkana$cie wpiséw dziennie. Przeciwstawng grupe stanowili kan-
dydaci pasywni, ktérzy nie wykazywali aktywno$ci na analizowanych por-
talach lub przejawiana przez nich aktywnosé byla kazualna, ograniczajaca
sie do kilku zarejestrowanych wpisoéw lub komentarzy. Zwrécié nalezy row-
niez uwage, ze Sie¢ 2.0 znajdywala wsréd kandydatow PSL coraz wieksze
zalnteresowanie. Swiadczy o tym poczyniona obserwacja ujawniajaca, ze
wéréd kandydatéw PSL pojawita sie grupa nowicjuszy, ktorzy zdecydowali
sie na rozszerzenie zakresu kanaléw docierania do wyborcéw o serwisy spo-
fecznosciowe, blogi oraz mikroblogi. Przykltadem jest chociazby zalozony
przez Janusza Piechocifiskiego w sierpniu 2011 roku profil w serwisie Face-
book, Netlog oraz Google+, a takze blogi Adama Jarubasa oraz Bozeny
Zelichowskiej, ktéra w pierwszym wpisie podkresla, ze zostal on zalozony
na potrzeby kampanii wyborczej. Ze wzrastajagcego znaczenia Sieci 2.0
w prowadzeniu kampanii wyborczej najprawdopodobniej zdali sobie sprawe
sami kandydaci PSL, ktorzy dokonali jej statystycznego podsumowania,
wskazujgc w nim na ,p6l miliona interakeji we wrzesniu na profilu FB;
kilka milionéw wyswietlen zdje¢ na Facebooku 1 Naszej Klasie; setki tysiecy
«pozdrowien» 1 «Lubie to!»; czterysta tysiecy wej$¢ na blog piechocinski.blog.
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onet.pl w ostatnich trzech miesigcach; piecset wpiséw na blogu przez trzy
miesigce; ponad pieéset wpisow na Twitterze w trzy miesigce; ponad piec-
set wpisow na Blipie w trzy miesigce; setki tysiecy spotkan na Google+"2.

Odnalezione w Sieci 1.0 1 Sieci 2.0 przejawy aktywnosci PSL poddano
wielowymiarowe] analizie obejmujace] kolejno aspekty: merytoryczne —
odnoszace sie do zakresu 1 tre$ci programowe] oferty wyborczej partii,
jej poprawnosci 1 adekwatnosci; komunikacyjno-spoteczne — rozumiane
jako typy 1 rodzaj ekspresji, postawy wobec konkurentéw, oponentéw
politycznych 1 wobec elektoratu; spéjnosé przekazu wytwarzanego przez
sktadajace sie na partie polityczng podmioty — jednostki grupy oraz tech-
niczne — estetyke 1 zgodno§¢ tworzonych przez PSL treSci z wzorami
internetowe] kultury politycznej3. Zidentyfikowane 1 analizowane prze-
jawy internetowej kultury polityczne; PSL w formie stron internetowych,
foréw dyskusyjnych newsletteréw, profili w mediach spoteczno$ciowych,
rozmaitych blogéw 1 mikroblogéw zostaly enumeratywnie wymienione
w tabeli 1. zamieszczonej na koncu tekstu.

1. Merytoryczny wymiar kultury politycznej PSL
Sie¢ 1.0 — ogélniki, pozory i rytualy,
Sieé¢ 2.0 — produkt wtérny, nieopakowany i przeterminowany

Na wstepie warto zwrécié uwage, ze wedlug badan przeprowadzonych przez
ARC Rynek 1 Opinia — pomimo, ze Internet deklarowany byt jako istotne
zrodto wiedzy o ofercie polityczne] uczestnikéw kampanii wyborczej — dla
wiekszoScl internautéw najbardziej zauwazalne byly reklamy wyborcze
zamieszczane w portalach 1 wortalach internetowych (54 proc. wskazan)
oraz informacje w tychze portalach (43,3 proc. wskazan). W mniejszym
stopniu zwracali oni uwage na strony www kandydatéw (gléwny przedsta-
wiclel Sieci 1.0) oraz media spotecznosciowe (glowny przedstawiciel Sieci
2.0). W obydwu przypadkach — 40 proc. wskazan*; zatem analizowane
ponizej formy aktywnosci byly istotne, jednakze nie stanowily gléwnego
zrodta wiedzy o polityce polskich internautéw, w mniejszym stopniu ksztat-
towaly ich odbiér kultury politycznej elit, niz czynit to przekaz medialny.

2 Piechocifiski w Internecie, w: http://pslpodwarszawski.blog.onet.pl/Piechocinski-w-Inte-
rencie,2,1D437256109,n, dostep: 7 pazdziernika 2011.

3 Szerzej zostaly one opisane w nocie metodologiczne] (Aneks I).

ARC Rynek 1 Opinia, Internauci oceniajg przedwyborczq aktywnos¢ partii w Sieci, ,Mar-

keting przy Kawie”, http://www.marketing-news.pl/message.php?art=31384, dostep:

pazdziernik 2011.
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Najpelniej wymiar merytoryczny kultury politycznej danego ugrupowa-
nia politycznego reprezentuje jego program wyborczy. PSL — podobnie jak
pozostale uczestniczace w wyborcze] grze partie — opracowalo 1 udostepnito
w Internecie program wyborczy liczacy zaledwie jeden arkusz (okolo dwu-
dziestu stron); zostal on zamieszczony gléwnie na tradycyjnych stronach
internetowych (przede wszystkim gléwnej stronie PSL, a takze na stronach
www niektorych kandydatow na postéw 1 senatoréw). PSL pod wzgledem
objeto$ci programu wypada niekorzystnie w poréwnaniu z Platformg Oby-
watelska, ktéra zaprezentowata program liczacy 194 strony, oraz Prawem
1 Sprawiedliwoscig oferujgcym program az 254-stronicowy lub Sojuszem
Lewicy Demokratyczne] prezentujgcym program o objetoSci 228 stron.
Program o nieco wieksze] objetoséci od programu PSL zostal opracowany
przez Ruch Palikota (program 32-stronicowy). Stabiej niz PSL wypada jedy-
nie ugrupowanie Polska Jest Najwazniejsza, ktére przedstawito dokument
o objetosci zaledwie pét arkusza wydawniczego (okoto 10 stron maszyno-
pisu w formie strony www). Program PSL dostepny byl takze w wersji
skréconej — w formie trzystronicowego dokumentu z tezami.

Program ma przejrzystg strukture, zostat podzielony na sze§¢ réwno-
rzednych, réwnolicznych pod wzgledem ilosci treSci rozdzialow — Stowo
wstepne, Bezpieczeristwo spoteczne, Bezpieczeristwo zywnosciowe, Bezpieczen-
stwo gospodarcze, Bezpieczeristwo srodowiska oraz Bezpieczna Polska. Kazdy
z rozdzialéw sklada sie z dwéch czesc1 — pierwszej stanowigce] diagnoze
stanu rzeczy wraz z uzasadnieniem zogniskowania uwagi PSL na danym
zagadnieniu 1 drugiej — zawierajace] wyliczone w punktach (1 doé¢ ogdl-
nikowo sformutowane) postulowane kierunki polityki zapewniajace roz-
wigzanie nakre§lonego w czeSci pierwszej rozdziatu problemu. Struktura
1 spos6b wyeksponowania treéci jednoznacznie skupia uwage czytelnika
na stowie ,bezpieczenstwo”. Pojecie to jest rozumiane jako ochrona stab-
szych, zmarginalizowanych bgdZ zagrozonych marginalizacjg jednostek
lub asekuracja niewydolnych lub narazonych na niebezpieczenstwa insty-
tucji 1 struktur. Ow rys protekcji najstabszych szczegélnie dobrze oddaje
nastepujacy fragment programu: ,Polskie Stronnictwo Ludowe chce
temu [zagrozeniom spolecznym — przyp. aut.| przeciwdziataé. Zmniej-
sza¢ bezrobocie, podnosi¢ poziom zycia Polakéw, tworzy¢ lepsze warunki
dla polskich rodzin, stowem zdecydowanie zwiekszy¢ pomoc 1 opieke dla
wszystkich potrzebujgcych”.

5 Program wyborczy, Polskie Stronnictwo Ludowe, Warszawa, sierpien 2011, http://www.
komitetwyborczypsl.pl/download/Program%20Wyborczy%20PSL.doc, dostep: pazdzier-
nik 2011, s. 5.
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W toku kampanii wyborczej PSL silnie wyeksponowalo hasto ,Czto-
wiek jest najwazniejszy”. Zostalo ono umieszczone na stronie tytutowe;
programu oraz w tekscie tego dokumentu. Haslo to warto rozwazy¢ na tle
hasel pozostatych gléwnych graczy polskiej sceny politycznej — ,Zrobimy
wiece]” Platformy Obywatelskiej, ,Polacy zasluguja na wiecej” PiS, , Jutro
bez obaw” SLD, ,Wszystko jest mozliwe” PN, a takze ,Nowoczesne
Panstwo” oraz ,Jestem w polityce nie dla pieniedzy” Ruchu Palikota.
Na pierwszy rzut oka odnosimy wrazenie, ze hasto to w duzym stopniu
odwotuje sie do warto$ci indywidualnych — do jednostki 1 jej dobrostanu.
Jesli to czlowiek jest najwazniejszy, to nie moze by¢ najwazniejsza zbio-
rowo$¢, taka jak nardd lub spoleczenstwo, instytucja taka jak panstwo,
nie moze tez by¢ najwazniejsza przyroda, natura, bgdz tak jak chce PSL,
,biurokratyczna machina” (sformufowanie to pochodzi z programowego
spotu wyborczego PSL)®. Wszystko ma by¢ podporzadkowane jednostce
zgodnie ze swoistg antropocentryczng wizjag PSL. Nasuwa sie refleksja,
ze tworcey hasta przyjeli pesymistyczng perspektywe antropologiczna, ze
we wspOlczesnym hiperindywidualistycznym spoteczenstwie jednostke
bedzie interesowad tylko ona sama’. Mozemy jednak doszukiwaé si¢ tu
pozytywnych, afirmujacych jednak zbiorowosé akcentéw. Zamystem PSL
bylo najpewniej wywotanie nastepujacego ciggu skojarzeniowego — naj-
wazniejszy jest czltowiek, to znaczy kazdy czlowiek niezaleznie od jego
pogladéw politycznych, wyznawanej religii, pogladéw, przynaleznosci
do okreslonej warstwy czy klasy spotecznej. W takim rozumieniu jest
to hasto promujace dwie wazne konstytutywne demokratyczne zasady:
réownos$¢ 1 tolerancje. Takie rozumienie hasta wyborczego PSL odstania
dopiero jego spot wyborczy zatytulowany Druzyna, w ktérym Waldemar
Pawlak stwierdza: ,[...] glosujac na PSL — glosujemy na réwnos$é¢ w wol-
no$ci”. Program wyborczy PSL wyraZnie pokazuje interpretacje hasta
wyborczego ,,Czlowiek jest najwazniejszy” w kategoriach ekonomicznych:
,Dla Polskiego Stronnictwa Ludowego «Czlowiek jest najwazniejszy».
Dlatego priorytetem dla ludowcow jest przede wszystkim poprawa mate-
rialnych warunkéw zycia Polakéw. Stabilizacja zatrudnienia, wzrost liczby

6 Spot prezentujacy program wyborczy PSL, http://www.youtube.com/watch?v=8bRkN-
TOUboA&feature=player_embedded, dostep: pazdziernik 2011.

7 Pojecie hiperindywidualizmu wprowadzito do literatury przedmiotu matzefistwo socjolo-
gbw Brigitte Berger 1 Peter L. Berger w: B. Berger, PL. Berger, Rewolucja kapitalistyczna.
50 tez o dobrobycie, réwnosci i wolnosci, Warszawa 1995. Hiperindywidualizm to anar-
chiczna, skrajnie egocentryczna postawa wspéltczesnej jednostki, poglad gloszacy swoista
apoteoze indywiduum 1 jego supremacje nad wszelkimi urzadzeniami zycia zbiorowego.
Wiszystko, co ogranicza jednostke lub jej 1 tylko jej nie stuzy, uznawane jest za ,opresyjne”.
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miejsc pracy, proporcjonalny wzrost rent 1 emerytur, poprawa zarobkow
pracownikow oraz dochodéw przedsigbiorcow 1 rolnikéw to zadania naj-
wazniejsze 1 najpilniejsze do wdrozenia 1 realizacji”8.

Hasto wyborcze PSL — eufemistycznie ujmujac — zostalo zapozyczone.
Przesledziwszy hasta wyborcze minionych polskich kampanii wyborczych,
stwierdzamy, ze brzmi ono znajomo. Zostalo ono po raz pierwszy uzyte
w 2001 roku w kampanii parlamentarnej Marka Borowskiego, a nastepnie
w 2005 roku przez Andrzej Leppera. Z kolei w kampanii prezydenckie;
2010 roku mottem kampanii Grzegorza Napieralskiego (lecz nie hastem
wyborczym, ktére brzmialo ,Razem zmienimy Polske”) stato sie ,Naj-
wazniejszy jest czlowiek”.

Zainteresowanie internautéw hastami wyborczymi wyboréw parla-
mentarnych 2011 roku zbadata agencja MediaMon. Mierzono ,medial-
no$¢” hasel, to jest liczbe pojawiajgcych sie artykutéw 1 komentarzy doty-
czgcych poszcezegdlnych haset wyborczych. Procentowe udzialy newsow
1 komentarzy dotyczacych poszczegélnych hasel w ogélnej liczbie publi-
kacji wyniosty: dla PO — 41 proc., PiS — 24 proc., PJN — 12 proc., PSL
— 12 proc., SLD — 12 proc., a dla RP warto§¢ wynosita zaledwie okoto
jeden procent®. Przedstawione wyniki pokazuja, ze PSL — podobnie jak
inne partie polityczne biorgce udzial w wyborach — wzbudzita zaintere-
sowanie proporcjonalne do poparcia wyborczego. Oznacza to, ze zadne
z prezentowanych hasel kampanii nie wybilo sie ponad inne, nie mozna
zatem typowaé zadnego faworyta kampanii pod tym wzgledem.

W programie wyborczym PSL pojawily sie liczne odwotania do
danych iloéciowych. Zabieg ten nalezy rozpatrywaé w kategoriach tatwej
do zdemaskowania socjotechniki — jesli owe liczby sie pojawiaja, to nie-
odmiennie w konteks$cie pozytywnym, w kategoriach zysku, a nie straty,
oslggniecia, a nie porazki — na ogét podawane sg dane finansowe: , Popra-
wily sie dochody rolnikow. WskaZnik «nozyc cen» za 2010 rok wynidst
107,2. W tym roku ten pozytywny trend nadal si¢ utrzymuje. W ostat-
nich latach nastgpil dynamiczny wzrost eksportu artykuléw rolno-spo-
zywczych. Dodatnie saldo za 2010 r. wynosito 2,6 mld euro. [...] Pod-

Program wyborczy, Polskie Stronnictwo Ludowe, Warszawa, sierpien 2011, http://www.
komitetwyborczypsl.pl/download/Program%20Wyborczy%20PSL.doc, dostep: pazdzier-
nik 2011, s. 5.

9 Popularnos¢ haselt wyborczych w Internecie. Miniraport, MediaMon. Monitoring Mediéw
Internetowych Online, http://www.mediamon.pl/raporty/MediaMon_Wybory2011
Raport2.pdf, dostep: pazdziernik 2011, s. 1-3. Monitoring przeprowadzono w dniach od
10 wrze$nia (a wiec od momentu zmiany hasta wyborczego przez PO) do 24 wrzeénia
2011 roku.
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wyzszona zostala takze pomoc dla mlodych rolnikéw z 50 do 75 tys. zl.
[...] Do potowy 2011 roku polskim rolnikom przekazano ponad 24 mld
z1. To bardzo duzo, ale zostalo jeszcze sporo do wydania”10.

Program wyborczy PSL jest atrakcyjny pod wzgledem zakresu ofe-
rowanych rozwigzan, jednakze najistotniejsza jego wadg jest fakt, ze ma
on charakter ogélnikowy 1 deklaratywny. Z zainteresowaniem 1 nadzieja
czytamy na przyklad o poprawie dostepnoéci do stuzby zdrowia 1 jakosci
jej dzialania, zapewnieniu wszystkim pacjentom wysokiej jakoSci niezbed-
nych §wiadczen, jednakze nigdzie nie odnajdujemy chocéby wzmianki,
w jaki sposéb zostanie to dokonane, jaki — by¢ moze juz gdzies istnie-
jacy lub zaprojektowany — model planuje sie zaimplementowaé czy tez
skad bedg czerpane $rodki na ten cel. Przenikajacg program wyborczy
ogdlnikowos¢ znakomicie oddaje nastepujace sformutowanie pochodzace
z programu: ,W tym celu niezbedna jest pilna 1 globalna reforma zasad
dziatania”!l. W wielu przypadkach PSL wprost przyznaje, ze wyznaczylo
W sposOb ramowy, prowizoryczny 1 przyblizony kierunki polityki, a o kon-
kretne rozwigzania bedzie si¢ martwi¢ dopiero po wygranych wyborach:
LW tym celu zaproponujemy nowoczesny program wychodzenia z ubé-
stwa 1 wykluczenia, a takze program kompleksowego wsparcia material-
nego biedniejszych rodzin”12.

Do klasycznej mysli ludowcéw nawigzuje rozdziat I programu zaty-
tulowany Bezpieczenstwo zywnosciowe. W tym miejscu znalazlo si¢ nieco
konkretéw dla tradycyjnego elektoratu PSL. Miedzy innymi oferta wybor-
cza zawlera projekt umozliwienia rolnikom prowadzgcym mate 1 Srednie
gospodarstwa podejmowania zatrudnienia poza rolnictwem bez obawy
utraty ubezpieczenia w KRUS, uproszczenia procedur przy ubieganiu sie
o platnosci bezposrednie oraz stworzenie systemu informacji 1 doradztwa
w Oddziatach Doradztwa Rolniczego 1 powiatowych biurach ARIMR,
a takze urzedach gmin!3. W rozdziale tym znalazlo sie tez krétkie
sprawozdanie dotyczgce wysokosci §rodkéw dotychczas przyznanych
rolnitkom w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich, budzetéow
dziatania ,Renty strukturalne” oraz ,Modernizacja gospodarstw rolnych”,
a takze o planowanych naktadach na te cele.

Warto zwrécié uwage, ze program wyborczy PSL byl dostepny takze
w wers]jl multimedialne] — opracowano spot wyborczy w formie atrakeyj-

10 Program wyborczy..., s. 9, 10, 11.
11 Tamze, s. 6.

12 Tamze, s. 6.

13 Tamze, s. 9-10.
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nej graficznie, krétkiej prezentacji programu. Byl to doskonaly pomyst,
material zachecal do zapoznania sie z obszerng wersjg tekstowa, jednak
jego istotng wada byl fakt jego niewielkiego rozpowszechnienia 1 wypro-
mowania w Interneciel*.

Oficjalny program wyborczy PSL nie byl jedynym oferowanym
podczas kampanii. Autorskie programy wyborcze zaproponowali takze
niektérzy kandydaci: Jaroslaw Gorezynski, Jan Lopata oraz Mirostaw
Maliszewski. Wymienione zaledwie trzy nazwiska pokazujg, ze zjawisko
proaktywnej oryginalnosci lub samowoli (w zaleznosci od interpretacji)
— mialo charakter marginalny. Niekwestionowanym liderem samodziel-
no$ci merytoryczne] w PSL wydaje sie Jarostaw Goérczynski. Przygoto-
wana przez niego strona internetowa zawierala obszerny, wlasny, autor-
ski program dziatan politycznych. W swoich ogélnych ramach jest on
zgodny 1 wpasowany do programu PSL. ]. Gérczynski zatytulowal swoj
program Pigciolistna koniczyna — w strong marzen, a mottem jego kampanii
wyborczej stalo sie ,Stawiam na inwestycje”; jego program pod wzgledem
objeto$ci doréwnuje oficjalnemu programowi PSL. Program J. Gérczyn-
skiego sklada sie z nastepujacych pieciu czeSci: 1) edukacja, 2) rodzina,
zdrowie, bezpieczenstwo, 3) wie§ §wietokrzyska, 4) gospodarka 1 miejsca
pracy oraz 5) kultura, turystyka, sport. W przeciwiehstwie do programu
PSL zawiera on konkretne opisowe deklaracje, nie tylko co nalezy zrobi¢,
ale rowniez jak, za pomocy jakich instytucji 1 we wspétpracy z jakimi
sifami. Jest on ponadto prezentacjg dotychczasowych dokonah partii
oraz samego kandydata (czego notabene niestety brakowato w oficjalnym
programie PSL). Jest to program o charakterze przede wszystkim lokal-
nym (prezentowane sa gléwnie rozwigzania 1 dokonania dla wojewddz-
twa Swietokrzyskiego), zawiera nieliczne deklaracje dotyczgce wszystkich
obywateli.

Swoé] program zaprezentowal takze Jan Lopata. Jest to program
og6lnikowy, ale rozsadny, przekonujgcy 1 przemyslany. Dobrze skonstru-
owany, zawlera hasta poprawy warunkéw edukacji, odbiurokratyzowania
1 usprawnienia instytucji, swoistej sanacji zycia politycznego, przywroce-
nia etosu odpowiedzialnosci poselskie;.

Ciekawg, innowatorska 1 niekonwencjonalng formg promocji tresci
merytorycznych przez Mirostawa Maliszewskiego sg publicystyczne
artykuly. Brak jest co prawda programu prezentujgcego poglady w spo-
s6b systematyczny 1 syntetyczny, jednak pokazny zbiér tekstéw publicy-
stycznych (dziesig¢ parostronicowych artykutéw) wydaje sie czeéciowo

14 Spot prezentujacy program...
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zaspokajaé potrzebe zapoznania si¢ profilem politycznym kandydata,
a obecnie posta na Sejm. Artykuly te dotyczg pogladéow posta na okre-
§lone kwestie zwigzane gléwnie z polityka rolna, pozwalajg wysnué wnio-
ski co do prawdopodobnie podejmowanych w przysztosci kierunkow jego
dziatania. Jedynym mankamentem jest fakt, ze tresci te sa pod wzgle-
dem tematycznym nieuporzadkowane, prezentowane jedynie w porzadku
chronologicznym.

W Sieci 2.0 oferta merytoryczna nie odbiegata od zaprezentowa-
nej w kanatach Sieci 1.0. W wiekszo$ci przypadkéw ograniczono sie
do zamieszczenia informacji sklaniajace; do zapoznania sie z oficjalng
propozycja programowg prezentowane] na stronie gtéwnej PSL lub do
multimedialnego spotu wyborczego przedstawiajacego w sposéb zwie-
zly gléwne tezy programowe. Zasadne jest sformulowanie spostrzeze-
nia odnoszgcego sie do widocznej postawy obojetnosci poszczegdlnych
kandydatéw wobec programu wyborczego. Przekaz treSci zawartych
w Sieci 2.0 mial charakter zdepersonalizowany oraz sformalizowany,
zabraklo ich autorskich interpretacji. W tym wzgledzie analiza zebranego
materialu empirycznego Sieci 2.0 ukazuje tendencje tozsamg z Siecig 1.0:
brak oferty merytorycznej kandydatéw lub marginalne jej prezentowanie.
Przyktadem nielicznych inicjatyw wlasnych jest propozycja programowa
Aleksandra Soplinskiego, ktéry obok tezowego, oficjalnego credo PSL
przedstawil internautom autorskie rozwigzanie zatytulowane Program na
pigtke, czyli 3 x NIE i 2 x TAK. W przystepnej, aczkolwiek skrotowe)
oraz hastowej postaci, kandydat zaprezentowal w pieciu punktach swoje
poglady. Trzy z nich odnosily sie do sprzeciwu wobec prywatyzacji stuzby
zdrowia, podwyzek cen lekéw oraz likwidacji miejsc pracy. Dwa osta-
nie dotyczyly poparcia dla wyréwnywania doplat dla rolnikéw oraz dla
ochrony bezrobotnych, potrzebujacych 1 niepetnosprawnych!®. Zabraklo
jednak doprecyzowania sposobéw osiggniecia zalozonych celéw — nie
wymieniono zasad oraz instytucji niezbednych do ich realizacji. Nader
rzadko kandydaci angazowali si¢ w proby uszczegélowienia programu
PSL. Przykladem takiego dziatania jest wpis na blogu Adama Jarubasa.
Kandydat skomentowal propozycje reformy szkolnictwa majaca na celu
ulatwienie zdobycia przez uczniéw szkot ponadgimnazjalnych kwalifikacji
zawodowych!®.

15 Aleksander Soplinski, lista nr 5, pozycja 2, http://soplinski.blog.onet.pl/Aleksander-
-Soplinski-lista-nr-,2,1D437273030,n, 7 pazdziernika 2011.

16 PSL o reformie szkolnictwa zawodowego, http://adamjarubas.blog.onet.pl/PSL-o-refor-
mie-szkolnictwa-zaw,2,1D435331071,n, dostep: 6 wrze$nia 2011.

154 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 26



Polskie Stronnictwo Ludowe — ewaluacja internetowej kultury politycznej. ..

Dokonujac ewaluacji wymiaru merytorycznego Siecit 2.0, mozna
dostrzec, ze obok lakonicznych konkretyzacji, dominowaly przede
wszystkim enigmatyczne frazesy. W przekazie bezposrednim oferta
merytoryczna kandydatéw ograniczala si¢ do sloganéw wyborczych, ktére
mialy charakter ogélnikowy oraz zestandaryzowany na poziomie ugru-
powania. Dominowaly bowiem hasta oficjalne — ,Czlowiek jest najwaz-
niejszy” lub zachowawcze i fasadowe deklaracje o dgzeniach do poprawy
warunkéw zycia, jak u Bozeny Zelazowskiej, ktéra jako kandydatka do
Sejmu z okregu podwarszawskiego, oSwiadczyla: ,Chce warszawskiego
stylu 1 poziomu zycia na calym podwarszawiu. Wiem, ze to realne”!”.

Analiza Sieci 2.0 ujawnila alternatywe dla prezentowania treSci pro-
gramowych charakterystycznego dla Sieci 1.0. O ile w Siect 1.0 wymiar
merytoryczny kultury politycznej ugrupowania ludowcéw reprezentowat
jego program wyborczy, o tyle w Sieci 2.0 deklaracje $wiatopogladowe
1 polityczne mialy charakter rozproszony, zdecentralizowany, nieformalny
1 nieuporzadkowany. Zamieszczano je w formie wpiséw o réznorodnej
tematyce 1 stylu. W Sieci 2.0 propozycje rozwigzan oraz deklaracje przy-
szlych dziatan kandydatéw PSL mialy charakter posredni, a przy tym
rzadko byly wyartykulowane w sposéb klarowny 1 przejrzysty. Nie byly
opatrywane adekwatnymi tytutami, ktére rozstrzygalyby, jakich treSci
nalezy sie spodziewaé. Rozwigzania programowe ulokowane byly gtéwnie
w opublikowanych wpisach tekstowych oraz multimedialnych pochodza-
cych z wystgpien politykéw w mediach tradycyjnych, takich jak telewizja
1 radio bagdZ z kampanijnych dziatan terenowych — z wypowiedzi oraz
osobistych spotkan z wyborcami, a takze debat politycznych 1 organi-
zowanych konferencji. Za przyklad moze postuzy¢ wypowiedZ Janusza
Piechocinskiego z programu Sygnaly Dnia Polskiego Radia, ktéry zapro-
ponowal rozwigzanie problemu finansowania mediéw publicznych dzieki
nowelizacji ustawy medialnej, ktéra wlgczataby optate za abonament tele-
wizyjno-radiowy do oplat za energie elektryczng!®. Innym przyktadem
przekazu zaposredniczonego z mediéw tradycyjnych sg publikowane
wypowiedzi, a niekiedy w catosci transkrybowane wystgpienia wyborcze
(vide: Marek Sawicki 1 jego pomyst modernizacji wsi oraz rozwoju na jej
terenach mikroprzedsiebiorczos$cil?). Z zamieszczanych w tej postaci tre-

17" Kandyduje do Sejmu, http://bozenazelazowska.blog.onet.pl/Kandyduje-do-Sejmu,2,1-
D434921787,n, dostep: 31 sierpnia 2011.

18 Bedzie lepiej, http://pslpodwarszawski.blog.onet.pl/bedzie-lepiej,2,1D437004959,n,
dostep: 3 pazdziernika 2011.

19 Modernizacja i mikroprzedsigbiorczos¢ wsi, http://mareksawicki.blog.onet.pl/Modernizacja-
-1-mikroprzedsiebi,2,1D434554670,n, dostep: 27 sierpnia 2011.
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$ci trudno jest wydoby¢ 1 stworzy¢ synteze oferty programowej poszcze-
g6lnych kandydatéw. Przekaz jest mato przystepny dla odbiorcow pod
wzgledem merytorycznym. Oferta merytoryczna PSL w Siect 2.0 ma
charakter mozaikowy, niepelny, surowy, nieprzetworzony.

W wymiarze merytorycznym zwraca takze uwage jednowymiarowosé
przekazu w Sieci 2.0. Udostepniane treSci w wiekszoSci przypadkow
nie obejmowaly szerokiego spektrum problematycznego, koncentrowaty
sie na zagadnieniach z dziedzin, w ktérych kandydaci sie specjalizo-
wall. J. Piechocinski skupial sie na kwestiach zwigzanych z infrastruk-
turg, komunikacja, transportem oraz innowacyjnoscig technologiczna.
M. Sawicki eksponowat tresci dotyczace rolnictwa oraz rozwoju regional-
nego. B. Zelazowska, jako wicedyrektor Departamentu Kultury w Samo-
rzadzie Wojewddztwa Mazowieckiego, promowata rozwd) dziatalnos$ci
kulturalnej; natomiast Tadeusz Stawecki, ktéry w rzadzie Leszka Millera
pelnit funkcje wiceministra edukacji, odnosit si¢ w wiekszo$ci publikowa-
nych tresci do problematyki zwigzanej ze szkolnictwem. W partyjnych
serwisach Sieci 2.0 prezentowano wytypowane z programu PSL punkty
uznawane za atrybuty partii zwigzane z gospodarka, pracg, polityka spo-
teczng oraz rolnictwem. Dostrzegalne jest réwniez zawezanie zakresu
propozycji programowych do dzialan o zasiegu regionalnym, przeznaczo-
nym dla okregu, w ktérym kandydat walczyt o mandat. Swiadcza o tym
dedykowane inicjatywy rozwojowe dla wojewddztwa $wigtokrzyskiego
podnoszone przez A. Jarubasa na jego blogu, propozycje inwestycji
infrastrukturalnych dla okregu podwarszawskiego wyszczegélnione przez
J. Piechocinskiego czy tez dzialania promujace kulture ziemi kaliskiej
wyeksponowane przez J6zefa Rackiego. Wyspecjalizowane oraz lokalne
propozycje programowe mozna okres§li¢ mianem swoistego autarkizmu
programowego kandydatow.

W Sieci 2.0 dominowaly przekazy merytoryczne z zakresu biezgcych
dziatah terenowych podczas kampanii oraz ogdlnikowe projekty przy-
szlych prac poselskich 1 senatorskich. Za egzemplifikacje postuzyé¢ moze
blog J. Piechocinskiego zawierajgcy material podsumowujgcy dziatalnosé
poselska kandydata w latach 2007—2011. Material byl wyeksponowany
w sposob ulatwiajacy odnalezienie (umieszczony w stalym panelu nawi-
gacyjnym witryny o nazwie Material ekstra), z mozliwoScig jego pobrania
w formacie .pdf. Zawiera on krétkg note prezentujacy sylwetke kandydata,
a takze przeglad dzialalnoéci posta ograniczony do zestawienia statystycz-
nego wystgpien sejmowych, sprawozdan, o§wiadczen, a takze przynalez-
nos$ci do komisji oraz podkomisji sejmowych. Material ten charakteryzo-
wal sie ogdlnoscig, nie zawieral opisu o rezultatach dziatan kandydata.
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Wiele miejsca w tym materiale zajely tresci poboczne, nieadekwatne do
tytulu omawianego dokumentu brzmigcego Podsumowanie kadencji posel-
skiej. Janusz Piechociriski 2007—2011. O niedostosowaniu merytorycznym
$wiadczg zamieszczone w materiale wytypowane pozytywne opinie na
temat posta opublikowane w mediach, artykul publicystyczny na temat
wydarzen sierpniowych z okazji 90. rocznicy Bitwy Warszawskiej 1920
zatytulowany Trzy Polskie Sierpnie, a takze lista kandydatéow partii PSL
do Sejmu 1 Senatu z okregu podwarszawskiego. Warto przy tym zauwa-
zy¢é, ze zaprezentowanie tych materialéw tamie formule bloga rozumia-
nego jako publiczny, internetowy dziennik. Z kolei J. Racki zamiescil na
blogu zbiorcza odpowiedZ na pytania dziennikarzy oraz mieszkahcow
o swoja dziatalnos¢ dla Kalisza oraz regionu ziemi kaliskiej, wskazujac na
konieczno$¢ poprawy infrastruktury kolejowej oraz drogowej, osiggniecia
w zakresie aktywnoSci spotecznej, kulturalnej oraz patriotycznej. Doko-
nal on réwniez, jak sam okreslil, ,rozliczenia sie przed wyborcami ze
swoich dokonan w rzadzie koalicyjnym”. Swoista spowiedz podzielil na
sze$§¢ dziatéw o nastepujgcych tytulach — 1) Z myslg o rodzinie, 2) Mniej
biurokracji, 3) Przedsigbiorcom tatwiej, 4) Drogi lokalne, 5) Orliki, 6) Opcje
walutowe 1 OFE.

Na uwage zaslugujg réwniez inne, czesto abstrahujace od oferty pro-
gramowe] tre§ci zamieszczane w Siecl 2.0. Czynig one z kanaléw Sieci
2.0 swoistg tablice ogloszeniowo-sprawozdawcza, mozaike zréznicowa-
nych 1 nieprzystajacych do siebie tematycznie tresci. Odnalez¢é mozna na
przyklad materialy odnoszace sie do polskiej tradycji (exemplum: relacje
z sterpniowych obchodéw dozynkowych), polskiej historii (wspomnienia
postact Wincentego Witosa oraz Bitwy Warszawskiej 1920 roku), a takze
odniesienia do ludowego profilu partii PSL (spotkanie z rolnikami, wizyt
na zaproszenie Két Gospodyn Wiejskich).

Przedstawiona wyzej opisowa analiza treSci merytorycznych prezento-
wanych przez PSL w toku kampanii wyborcze] pozwala na wyciagniecie
szeregu syntetycznych wnioskéw na temat charakterystyk, konfiguracji,
form kultury politycznej tej partii w wymiarze merytorycznym.

W odniesieniu do Sieci 1.0 mozna przede wszystkim sformutowac
nastepujaca seri¢ wnioskow. Po pierwsze, program nalezy uznaé za intere-
sujacy 1 — pod wzgledem zakresu 1 treSci — potrzebny Polsce, skupiajacy sie
gléwnie na ochronie grup zmarginalizowanych 1 wykluczonych lub zagro-
zonych tymi zjawiskami. Po drugie, tre§ci merytoryczne maja postaé ogél-
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nikéw i abstrakcyjnych deklaracji. W tym sensie program nalezy uznaé
za niedopracowany 1 — dla niektérych wyborcéw — zapewne niewiarygodny.
Zdawac¢ by si¢ moglo, ze dziatania PSL mialy w tych wyborach pod wzgle-
dem programowym silnie zrytualizowany, pozorowany charakter. Zamiast
solidnego programu partii dotychczas wspélrzadzace) 1 majace] wszelkie
szanse na ponowne wejscie do koalicji po wyborach (a wiec sily o poten-
cjale dziatania 1 wdrazania preferowanych przez siebie rozwigzan politycz-
nych) otrzymali§my atrakcyjny estetycznie zbidr frazeséw 1 powierzchow-
nych, mglistych obietnic. Po trzecie, pewien niedosyt wywoluje zbyt maly
stopiefh wyeksponowania programu. Program niespecjalnie widoczny,
dobrze wkomponowany w haslo wyborcze PSL, jednak nienawigzujacy
do pozostalych dziatan promocyjnych PSL. Kampania sprawiala wrazenie
— pomimo przystowiowe] powsSciggliwosci 1 wywazenia politykéw tej partii
— bardziej ludycznej niz merytorycznej. Bardziej widoczne 1 promowane,
czescie] komentowane byly ludyczne, lekkie, nieniosace merytorycznych
treSci spoty PSL (na przyklad piosenka wyborcza Czlowiek jest najwaz-
niejszy czy Pozory mylg), niz treSci stricte merytoryczne. PSL prezento-
wal treSci o zréznicowanym poziomie merytorycznym: od najwyzszego
poziomu, a wiec programu (cho¢ jednak wcale nie najwyzszych lotow
1 nieco gorszacego lekcewazacy ogdlnikowoscig), poprzez stonowany spot
Dziedzictwo, nawigzujacy do dorobku, kultury poprzednich polskich poko-
lenr, az do miatkiej intelektualnie piosenki wyborczej disco-polo Czlowiek
Jjest najwazniejszy, nieco rubasznego 1 kontrowersyjnego Pozory mylg (iden-
tyfikowanego w polskiej publicystyce jako ChodZmy szybko za stodole) lub
infantylnego Postaw na zielone. PSL wydaje sie tu jednak usprawiedliwione
— wspélczesny marketing wyborczy marginalizuje tresci merytoryczne na
rzecz elementéw wizerunkowych, powierzchownej 1 plaskiej gry pozoréw.
Jest to raczej uniwersalna cecha kultury politycznej wspétczesnych demo-
kracji, a nie tylko PSL. Programowa oferta wyborcza partii obecnych na
polskiej scenie politycznej jest krytykowana przez ekspertéw z powodu
jej nijakosci, bylejakosci 1 bezideowo$ci??; coraz czesciej pojawia sie haslo

20- Prof. Kik: W partiach buntujq sig politycy bezideowi i nijacy. Innych liderzy juz wycieli, ,Pol-
ska Times”, 20.05.2011, http://www.polskatimes.pl/opinie/forumautorow/405741,prof-
kik-w-partiach-buntuja-sie-politycy-bezideowi-i-nijacy,id,t.html, dostep: sierpien 2011;
M. Szyszkowska, Bezideowosé w zyciu politycznym, ,Res Humana”, 2010, 6, http://www.
kulturaswiecka.pl/node/309, dostep: sierpien 2011, s. 49—-50; B. Wildstein, Bezideowos¢
polityki polskiej, ,Rzeczpospolita”, 27.02.2010, http://www.rp.pl/artykul/61991,440005_
Wildstein _ Bezideowosc_polityki polskiej.html, dostep: sierpien 2011; A. Kostecka,
Mizeria wyborcza, ,Przeglad Komunalny”, 2005, 9 (168), http://archiwum.komunalny.
home.pl/archiwum/index.php?mod =tekst&id=5296, dostep: sierpien 2011.
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postpolityki, gloszace koniec wszelkich sporéw doktrynalnych 1 ideolo-
gicznych na rzecz uprawiania polityki doraZznej, nastawionej na wyborczy
zysk?l. Marketing wyborczy przeksztalcit polityke w popkulturows zabawe
1 happening, a obywatela w konsumenta — méwi sie coraz czesciej o pop-
-polityce lub polityce medialnej??. Po czwarte, samodzielno$¢ programowa
nielicznych kandydatéw robi dobre wrazenie, jednak nalezy zwré6cié
uwage na fakt, ze prezentowane programy mialy charakter dedykowany
dla danego wojewddztwa czy wrecz okregu wyborczego posta. Wniosek
ten nalezy traktowa¢ w kategoriach nie krytyki PSL, lecz pesymistyczne]
konstatacji dotyczace] wspélczesnych demokracji — posel przestaje by¢
reprezentantem narodu, a staje si¢ przedstawicielem okreslonej grupy
terytorialnej. Po piate, niepoké] mogg budzi¢ nader nieliczne odwolania
do polityki zagranicznej; PSL skupia sie niemal wylacznie na polityce
wewnetrznej. Do polityki miedzynarodowe] nawigzuje woéwczas, gdy doty-
czy to doplat z Unii Europejskiej.

Poza powyzszymi wnioskami charakterystycznymi réwniez dla
Sieci 2.0, analiza przejawiajacej sie w niej kultury politycznej PSL sktania
do sformulowania dodatkowych wnioskéw. Po pierwsze, zaobserwowano
wtérny charakter prezentowanych tre§ci merytorycznych. W wiekszosci
przypadkéw byly one zapozyczone ze Zrédet cechujacych sie dluzsza
tradycjg komunikacyjno-marketingows, jak telewizja, radio, a takze prasa
elektroniczna. W obszernym materiale empirycznym nie odnaleziono tre-
$ci programowych, ktére opracowane zostalyby z przeznaczeniem do ich
publikacji wytacznie w serwisach Sieci 2.0. Po drugie, do§¢ powszechna
praktykg bylo zamieszczanie zapozyczonych treSci w postaci surowej,
nieprzetworzonej oraz nieopatrzonej komentarzem treSciami zaczerp-
nietych ze Zrédet pierwotnych. Po trzecie, rozpowszechnionym zachowa-
niem kandydatéw okazalo sie nie wybieganie w przyszio$é, a skupianie
sie na ewaluacji dotychczasowych osiggnigé. Perspektywiczne propozycje
programowe nalezaly do rzadko$ci. Dominowaly natomiast podsumo-
wania minionej kadencji oraz relacje z parlamentarnych prac biezacych.

21 Ten aspekt polityki we wspdlczesnych demokracjach szczegélnie drobiazgowo anali-
zuje Eryk Mistewicz: M. Karnowski, E. Mistewicz, Anatomia wladzy, Warszawa 2010;
E. Mistewicz, Idee niewazne, wazna wladza, ,Uwazam Rze”, 28.02.2002, http://uwazam-
rze.pl/2011/02/idee-niewazne-wazna-wladza/, dostep: lipiec 2011; E. Mistewicz, Decyzje
podejmiemy za ciebie, ,Uwazam Rze”, 12.06.2011, http://uwazamrze.pl/2011/06/decyzje-
-podejmiemy-za-ciebie/, dostep: lipiec 2011.

22 Y. Bardzihski, Postpolityka czy polityka medialna, ,Portal Spraw Zagranicznych”,
03.07.2009, http://www.psz.pl/tekst-21320/Lukasz-Bardzinski-Postpolityka-czy-polityka-
medialna, dostep: sierpien 2011.
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2. Wymiar komunikacyjno-spoteczny kultury politycznej PSL
Sie¢ 1.0 — autyzm polityczny,
Sieé¢ 2.0 — roztrwoniony rezerwuar §rodkéw

Wymiar komunikacyjny-spoteczny jest nie tylko najistotniejszym elemen-
tem kultury politycznej, ale réwniez najwazniejszg zmienng marketingu
wyborczego. W ramach tego wymiaru zbadano typy 1 rodzaj argumen-
tacji stosowane] przez PSL, postawy wobec elektoratu 1 wobec innych
uczestnikéw gry wyborcze], spdjnos¢ przekazu oraz oceniono jego forme.

2.1. Typy i rodzaj stosowanej argumentacji.
Sie¢ 1.0 — wywazona i nudna poprawnosé,
Sie¢ 2.0 — incydentalna niepoczytalnos§é retoryczna

Waznym aspektem kultury politycznej w Internecie, a jednoczesnie klu-
czowym elementem marketingu wyborczego, jest retoryczna konstrukcja
komunikatéw, sposoby dowodzenia racji. Podmiot wytwarzajacy przekazy
musi zadba¢ o ich sile 1 atrakeyjno$é, a jednocze$nie — co nie mniej
wazne — 0 zgodno$¢ z subkulturowymi regutami uzywania danego kanatu
komunikacyjnego. Przekaz moze mieé charakter perswazyjny lub arbi-
tralny, moze by¢ oparty na faktach lub na emocjach, argumenty mozna
formulowaé subtelnie, postugujac sie aluzjami, niedoméwieniami lub
wprost 1 dosadnie, przekaz moze by¢ tagodny, stonowany lub przeciwnie
— brutalny 1 szokujacy.

Przekazy PSL w Siect 1.0 znajduja sie w swoiste] izolacji, prézni
komunikacyjnej — oponenci, konkurenci polityczni 1 ich dzialania nie sg
na ogél zauwazane. Z tego powodu przekaz wyborczy PSL na stronach
internetowych wyewoluowal w kierunku zjawiska, ktore mozna okresli¢
mianem traktowania stron www jako ,tablicy informacyjnej”. Normg jest
tu pewien standard, ktéry charakteryzuje sie niezbyt czesto zamiesz-
czanymi aktualno$ciami, krétkim biogramem (na ogét stworzonym na
inne potrzeby) oraz garScig multimediéw — fotogratii, rzadziej filmow
z oficjalnych spotkan kandydata. Funkeja tego typu konstrukeji nie jest
polemizowanie, przekonywanie 1 w efekcie przycigganie tych dziatan, lecz
bezosobowe, zdepersonalizowane zaopatrywanie zainteresowanych inter-
nautéw w schematyczng 1 — nader czesto — uboga informacje polityczna.
Skrajng egzemplifikacja takiego sposobu prezentacji jest strona interne-
towa Piotra Walkowskiego, ktorg adekwatnie opisuje stowo ,symboliczna”
(to nader delikatne sformulowanie). Strona zawiera skromny opis syl-
wetki kandydata (informacje skopiowane ze strony sejmowej), a w aktu-
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alnosciach znajduje sie jedna (sic!) informacja. Zty przyklad dat réwniez
lider PSL — Waldemar Pawlak — prezentujac wyborcom elektroniczng
tablice ogloszen, aktualizowang sporadycznie; w okresie od czerwca az
do dnia wyboréw ukazato sie zaledwie siedem (sic!) aktualnosci. Typowa
pod wzgledem braku treéci retorycznych jest strona Genowefy Tokarskiej.
Zawiera ona krétki biogram, liste osiagnie¢ politycznych 1 spolecznych
kandydatki, zbi6r multimediéw dokumentujacych kandydatke podczas je;
pracy oraz niezbyt rozbudowane aktualnoSci. Jest to prezentacja spdjna,
lecz brak odniesien do biezgcych wydarzen politycznych, elementéow
polemicznych, szczatkowej cho¢by dyskusji czy jakiegokolwiek elementu
politycznej interakcji z otoczeniem. Po prostu istnieje niezaleznie jako
swoista tablica informacyjna. Analogicznie potraktowali swoje strony —
Jan Bury, Krzysztof Hetman, Mieczystaw Luczak oraz Janusz Piechocin-
ski 1 Stanistaw Zelichowski. Nieco bardziej zasobng w tresci strone ma
Krzysztof Wawrzyniec Borkowski. Jest to co prawda klon (obowigzkowe]
dla posta) strony sejmowej, ale dodatkowo wyposazonej w treéci takie jak
korespondencja prowadzona w ramach interwencji poselskich czy listy
petentéw oraz zbiér listownych odpowiedzi K.W. Borkowskiego kierowa-
nych do petentéw. Weigz jednak brak tu jakiejkolwiek préby dyskursu.
Swoisty autyzm polityczny utracili w Sieci 1.0 (w niewielkim jednak
stopniu 1 na bardzo krétko) Mirostaw Maliszewski 1 Waldemar Pawlak.
W swojej deklaracji programowej M. Maliszewski zadbal o stonowany
1 wywazony element polemiczny; odnajdujemy takie sformutowania, jak:
,spektakl polityczny na zenujacym poziomie”, ,wydarzenia spychajace
polska scene polityczng do poziomu rynsztoku”, ,permanentna wojna
polityczna” czy ,byla juz bezpardonowa nocna walka o fotel Marszatka
Sejmu, niemal wyrywanie go sobie spod... siebie [...]”. Z kolei dwa naj-
bardziej skrajne sformutowania Waldemara Pawlaka to ,Partie wielkich
ktétni niszcza Polske” oraz ,Premier Kaczynski wpuszczony w maliny”.
Wyjatkiem w tym zakresie jest strona Jarostawa Goérczynskego, ktéry
postanowil nieco bardziej spersonalizowaé przekaz, nada¢ mu rys nie
tylko informacyjny, lecz przede wszystkim perswazyjny. Umiescit on
w menu swoje] strony zakladke ,Popierajg mnie”, zawierajaca krétkie
teksty oséb publicznych z wyrazami poparcia dla niego jako kandydata
na posta na Sejm lub po prostu polityka. Osobami przekazujgcymi w taki
nietypowy, a jednocze$nie pomystowy sposéb rekomendacje byly osoby
publiczne. Kazdy z krétkich tekstow opatrzony zostal fotografig osoby
udzielajace] poparcia.

W analizie kampanii wyborczej PSL w Sieci 2.0 dostrzezono swo-
1stg dychotomiczng kategoryzacje ze wzgledu na rodzaj przeznaczenia
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okre$lonych serwiséw z tego obszaru dla stosowania danego typu argu-
mentacji. Do pierwszej kategorii wlaczy¢ nalezy serwisy spotecznosciowe
o charakterze towarzyskim (Facebook, Nasza Klasa, Google+, Grono)
oraz mikroblogowym (Twitter, Blip). Na utworzonych w ich ramach pro-
filach partii oraz kandydatéw dominowaly treSci informacyjne, majace
postac¢ biezacych odniesien do wydarzen politycznych, a takze aktu-
alnosci z podejmowanych przez politykéw przedsiewzie¢ wyborczych.
Spektrum zamieszczanych wiadomoéci bylo wyczerpujace w swym
zakresie. Stanowilo rzetelny, zagregowany zbidr informacji o miejscu
1 czasie planowanych spotkan z wyborcami, o debatach 1 konferencjach
wyborczych, a takze o wystapieniach kandydatéw w Srodkach masowego
przekazu. W sposéb ciagly zdawano relacje z osiggnie¢ 1 przedsiewzied
poszczegdlnych sztabéw wyborczych. Sie¢ 2.0 pelnita funkeje wyborczego
dziennika ogloszeniowego, charakteryzujacego sie wysokim stopniem
aktualnoéci 1 mnogos$ci zamieszczanych informacji. Uwage nalezy jednak
stformutowaé pod katem formy prezentowanej tresci. Argumentacja miata
charakter deskryptywny, faktualny, poniekad defensywny, czego egzem-
plifikacjg jest brak tre$ci mogacych sie staé powodem 1 stymulatorem
dyskusji z internautami. Mozna réwniez wysnu¢ wniosek o przerodzeniu
sie stron profilowych PSL powstalych w serwisach spotecznosciowych
oraz na mikroblogach w linklogi. Profile obfitowaly bowiem w odno$niki,
niekiedy nieopatrzone komentarzem, do stron internetowych lub mate-
rialow multimedialnych zamieszczonych w serwisach pochodnych, jak
chociazby do wycinkéw z relacji telewizyjnych zamieszczonych w ser-
wisie YouTube lub informacji ze stron sejmowych lub ministerialnych,
w tym gléwnie Ministerstwa Gospodarki, a takze Ministerstwa Rolnictwa
1 Rozwoju Regionalnego. Nie nalezy jednak traktowac tego zjawiska jako
negatywnego. Serwisy spolecznosciowe funkcjonujg bowiem na zasadach
wspdtaktywnosci oraz obustronnego udostepniania generowanych tresci,
tworzac sieciowy uklad wzajemnych powigzan miedzy niemal wszyst-
kimi elementami Sieci 1.0 oraz Sieci 2.0. Potencjal ten PSL wykorzystalo
w szerokim zakresie.

Istotne spostrzezenie dla wymiaru komunikacyjnego kultury politycz-
nej polskiego Internetu nakre$la marketingowy aspekt prowadzenia przez
PSL kampanii wyborczej w serwisie Facebook. Na profilach ugrupowania
w tymze serwisie zaobserwowano intensywne rozpowszechnianie tresci
promocyjnych. Stanowily one pewnego rodzaju tablice ogloszeniows,
na ktorej polityk PSL prezentowatl swojgq kandydature 1 zachecal poten-
cjalnego wyborce do zapoznania sie z jego sylwetky oraz propozycja
wyborczg. Ponadto zamieszczane tre$ci mialy charakter stricte promu-
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jacy ugrupowanie. Swiadczac o tym liczne zaproszenia do zapoznania si¢
ze spotami wyborczymi partii, wystuchania piosenki Czlowiek jest naj-
wazniejszy lub obejrzenia nagranych do niej klipéw, a takze pobrania jej
w formie dzwonka na telefon komérkowy lub rozpowszechniania utworu
w wersjl karaoke. Nie zabraklo réwniez dzialah promocyjnych charakte-
rystycznych dla serwisu Facebook, takich jak akcje ,Lubie to!” bedace
artykulacjg poparcia dla partii (Swiadeczy o tym wpis ,popleracie nas?
Jesli tak to prosimy o polubienie 1 poslanie fan page w §wiat”), a takze
dziatan wspierajgcych typu PicBadge, co polegalo na przymocowaniu do
prywatnego zdjecia profilowego znacznika z hastem ,Glosuje na PSL —
Polskie Stronnictwo Ludowe”.

Stateczny wydzwiek argumentacji charakterystycznej dla serwiséw
spoleczno$ciowych nalezy przeciwstawi¢ dynamicznos$ci retorycznej ujaw-
niajace] sie na blogach kandydatéw PSL. Rezerwuar zasobéw emocjonal-
nych zostal w duzym stopniu wyartykutowany w blogosferze ugrupowania,
nakreslajac drugi sposéb modelowania dyskursu w Sieci 2.0. O afektywnym
wyrazie komentarzy $wiadczy szereg opublikowanych wpiséw. Korespon-
dowaly one gtéwnie z dziataniami wyborczymi konkurentéw, odnoszac sie
w sposéb arbitralny do zasadniczego elementu kazdej kampanii wyborcze;,
a uScislajac — do zarzutu o prowadzenie niefortunnej gry pozoréw. Kan-
dydaci w swej retoryce korzystali z sugestywnych, réwniez wyekspono-
wanych w postaci wizualnej, aluzji. Na przyklad A. Soplinski uczynit to
w felietonach o aforystycznych tytutach: Uprawianie suskingu relatywnego,
PiS-owski prawdomierz subiektywny, Kaczynski zgodny z rosyjskimi mediami
i bialoruskim rezimem, Sondazowe delirium SLD. Z kole1 |. Piechocinski wyci-
nal rudymentarne zdarzenia, jak sam okresll, z tak zwanej ,wyborczej
faczki”, opatrujac je komentarzami. Kandydat jednak w do§¢ nietaktowny
spos6b odnidst sie do konkurentéw, jak chociazby do zartobliwej wypo-
wiedzi Grzegorza Schetyny o pro§be poparcia swojej kandydatury przez
lidera grupy rockowej U2 — Bono?3. Kandydat z okregu podwarszawskiego
wprowadzil réwniez do swojej retoryki element autocenzury, nie ujawnia-
jac z imienia 1 nazwiska kandydatéw, ktérych zachowania komentowat,
co widoczne jest w wypowiedzi: ,wysoki 1 uznawany za przystojnego we
wszystkich plebiscytach POSEL. [...] znanemu, wysokiemu 1 przystoj-
nemu POSEOWI. Wlazlem na strony Sejmu, odnalaztem WYSOKIEGO

23 Bono, Schetyna i wybory, http://piechocinski.blog.onet.pl/2,1D433896803,index.html,
dostep: 19 sierpnia 2011.
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...etc. Posta 1 zdebiatlem ...”2% a takze w innym komentarzu: ,UWAGA
ze wzgledu na toczacg sie kampanie wyborczg usunieto z powyzszych
informacji imiona 1 nazwiska postéw, senatoréw, czlonkéw wladz, ministra
1 Premiera z PO"%5. Tego typu dzialanie nalezy interpretowaé w kategoriach
humorystycznych — kpiarskiego uatrakeyjnienia tworzonego przekazu.

Istotng uwage nalezy sformutowaé w stosunku do przedstawicieli
ugrupowania, ktérzy nie przejawiali aktywnosci w Sieci 2.0 lub przeja-
wiali ja marginalnie. Reprezentantem takiej postawy jest lider PSL —
Waldemar Pawlak — ktéry zamieScil na blogu jedynie dwa wpisy. Z kolei
w innych serwisach spotecznosciowych oraz mikroblogach byl catkowicie
nieobecny. Tozsamg uwage nalezy sformufowaé w stosunku do innych
kandydatéw takich, jak Eugeniusz Klopotek, Stanistaw Kalemba, Mie-
czystaw Kasprzak 1 Stanistaw Olas.

Kulture polityczng PSL w Sieci 1.0 cechuje brak emocji, wywazenie,
nieobecno$¢ lub marginalnos$é ostrzejszych, bardziej zywych czy kon-
trowersyjnych sformulowan, unikanie polemiki, dyskusji, odniesienia do
kogokolwiek czy czegokolwiek poza kandydatem 1 partig. Biorac pod uwage
przetadowanie przemocyg werbalng internetowych wypowiedzi, sytuacja
taka moze si¢ wydawaé milg oazg spokoju. Niestety — wydaje sie, ze
rowniez oaza zamierajaca. Potraktowanie Sieci 1.0 jako wirtualnej tablicy
ogloszeniowe] uczynilo z niej §miertelnie nudne miejsce. Préby ozywienia
zartobliwymi spotami (czesto niekompletnych) stron internetowych budza
mieszane uczucia. Przekaz skupiony jest na prezentacji faktéw, jednak
w wielu przytoczonych przypadkach mamy do czynienia z informacja
nieaktualng 1 niedostateczna. Zauwazalny jest odplyw energii, sit, srodkéw,
checi ku Siect 2.0. Na usprawiedliwienie moze warto dodaé, ze interak-
tywno$¢ w Sieci 1.0. moze by¢ uznana za zbyt wygbrowane oczekiwanie
— podstawowg funkcja Sieci 1.0 jest przede wszystkim przekazywanie
informacji. W zwigzku z tym uznaé nalezy, ze pewne niezbedne mini-
mum zostalo przez PSL w omawianym zakresie osiggniete — elementarne
informacje na temat partii czy poslow sa dostepne, jednak oczywiste jest,
ze Intensywne zycie przestalo si¢ tu juz toczydé.

2% Znany leniwy poset ocenia miniong kadencje..., http://piechocinski.blog.onet.pl/Znany-
-leniwy-posel-ocenia-mini,2,11D435796666,n, dostep: 15 wrze$nia 2011.

25 Btagamy o wigcej spotkari ministra finanséw, czyli puste rozdawnictwo, http://piechocinski.
blog.onet.pl/2,1D435582901,index.html, dostep: 11 wrze$nia 2011.
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Z kole1 internetowa kultura polityczna ujawnita w Sieci 2.0 swoja
afektywng nature. Stanowila ona internetowa nisze¢ do rozladowywa-
nia napi¢¢ emocjonalnych, ktére stanowily pochodny produkt urucho-
mionego mechanizmu kampanijnego. Gltéwnym obszarem, do ktérego
odplynely emocje z Sieci 1.0 oraz z serwisoéw spoteczno$ciowych, byta
blogosfera. Swiadczyé o tym moze charakter petnionej przez nig funk-
cji — osobistego medium komunikacji, a takze personalnego charakteru
umieszczanych tre§ci. Wskazuje na to réwniez etymologia pojecia blog,
ktére pochodzi z potaczenia dwéch anglojezycznych terminéw: web, czyli
‘sie¢’ oraz log — ‘dziennik okretowy’, tworzacych portmanteau oznacza-
jace dziennik sieciowy. Wydzielenie, w pewnym sensie, prywatnej sfery
w Internecie przez politykéw, dalo im wicksze poczucie pewnosci, a jed-
noczesnie swobody, czego efektem jest prezentowanie przez nich ostrzej-
szych stanowisk, kontrowersyjnych pogladéw 1 dyskusyjnych kwestii.

2.2. Postawy wobec konkurentéw politycznych.
Sie¢ 1.0 — taktyka zaniechania,
Sie¢ 2.0 — ambiwalentna rozlaka

W Sieci 1.0 nie toczy sie dyskusja pomiedzy PSL a konkurentami
1 oponentami politycznymi. Czesciowo jest to konsekwencjg technicznej
struktury tego kanalu komunikacji, ktéry stuzy racze; komunikowaniu
jednostronnemu niz dwustronnemu 1 hierarchicznemu niz réwnorzed-
nemu. Jednocze$nie brak manifestowania postaw wobec konkurentéw
politycznych, funkcjonowanie w swoiste] prézni wynika z przyjetej przez
PSL taktyki zaniechania. Zaciecie polemiczne, uderzenia w przeciwni-
kéw pojawiaja sie nadzwyczaj rzadko, a jesli, to sg one stonowane, nie
wykraczajg poza stere krétkich, ogélnikowych sformutowan, na ktére nie
ma potrzeby reagowac (jesli postawimy si¢ na miejscu ,zaatakowanych”).

Wyjatki wobec tej taktyki zaniechania w Siect 1.0 sa nader rzadkie. Wyjat-
kowy 1 jedyny apel zamieszczony na stronie §wietokrzyskiego oddziatu PSL
przez Adama Jarubasa o podjecie debaty, dialogu nad sprawami lokalnymi
nalezy potraktowac jako potwierdzajacy regute niedostrzegania innych uczest-
nikéw gry politycznej. Warto takze zwrdci¢ uwage, ze jesli juz pojawiajg sie
elementy krytyki czy (pozorowanego) ataku na przeciwnikéw politycznych,
to raczej krytykowana jest scena polityczna jako catosé. Kandydaci skupieni
sa w plerwsze] kolejnosci na sobie, a drugiej — na swojej partii. Taki sposéb
dzialania wpisuje sie w taktyke dzialania partii — PSL stawia na racjona-
lizm, spokdj i porozumienie, a nie na konfrontacje. Jest to taktyka przemy-
§lana, szkoda tylko, ze w Sieci 1.0 realizowana gtéwnie przez... zaniechanie.
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Analiza wypowiedzi opublikowanych w Sieci 2.0 ujawnia sprzecznosci
w zakresie generowanych wobec konkurentéw wyborczych komunikatéw.
W szczegdlnoscel zjawisko to dotyczy lideréw kampanii internetowej —
J. Piechocinskiego, A. Soplifskiego, A. Jarubasa 1 M. Sawickiego. Z jed-
nej strony partia kreowata wizerunek ugrupowania, dla ktérego kluczowa
warto§clg jest porozumienie, wspOlpraca oraz opanowanie. Z drugie]
strony w licznych wypowiedziach ujawniala sie postawa odseparowania
od wpisanych w kulture polityczng konfrontacji: ,W minionych czterech
latach bylismy $wiadkami wielu politycznych sporéw 1 awantur miedzy
PiS 1 PO. Polskie Stronnictwo Ludowe w bijatykach tych partii wielkich
kt6tni w zaden sposéb nie uczestniczylo. Z tych widowiskowych, przy-
ciggajacych uwage mediéw staré, poza wstydem nie pozostawalo wiele”20.

Konfrontacyjny wydzwiek miata réwniez propozycja odbycia wspdl-
nej debaty przez liderow dwoch ugrupowan cieszacych sie najwiekszym
zaufaniem publicznym — PO 1 PiS — ktéra zapewniataby réwne warunki
gry oraz dotyczyla tematéw waznych dla ludzi?’. Prosbe o porozumienie
takze wyartykutowal na blogu A. Jarubas, apelujagc o debate do szetéow
ugrupowan, ktére ubiegajg si¢ o mandat w regionie Swietokrzyskim: ,[...]
abySmy porozmawiali, nie o sobie nawzajem, ale o przyszlosci naszego
wojewodztwa. Wiem, ze niektére redakeje juz planujg takie debaty. PSL
jest do nich gotowy. PSL nie unika tych debat, PSL sie ich nie boi 1 bar-
dzo chetnie wezmiemy w nich udzial”28.

Politycy PSL tracili opanowanie w sytuacjach kontrowersyjnych. Jako
przyktad nalezy wskaza¢ komentarze kandydatéw PSL skierowane wobec
wypowiedzi Adama Hofmana — rzecznika PiS, ktéry pytany o spot wybor-
czy PSL, stwierdzit: ,Z PSL-em to jest tak, ze te chlopy wyjechali ze
swoich miasteczek, wsi, trafili do Warszawy — zdziczeli, zbaranieli: taf-
cza, Spiewaja, glosujg za ustawami np. [...] za zwigzkami partnerskimi;
chlopy wyjechaly ze wsi i kompletnie im odbilo — méwit rzecznik PiS
Adam Hofman pytany o spot wyborczy PSL’2.

26 Czlowiek jest najwazniejszy, http://jozefracki.blog.onet.pl/1,AR3 2011-09 2011-09-
01_2011-09-30,index.htmldostep: 21 wrze$nia 2011.

27 Komentarz uzytkownika serwisu Facebook w profilu PSL, http://pl-pl.facebook.com/
polskie.stronnictwo.ludowe.psl, dostep: 23 sierpnia 2011.

28 Zapraszam do debaty, http://adamjarubas.blog.onet.pl/Zapraszam-do-debat,2,I-
D436012897,n, dostep: 18 wrze$nia 2011.

29 Hofman: chlop zdziczat. Pawlak: glupota mtodego, http://www.polskieradio.pl/5/3/
Artykul/427018, Hofman-chlopy-zdziczeli-Pawlak-glupota-mlodego, dostep: 27 sierpnia
2011.
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J. Piechocinski zamiescit na swoim blogu prowokacyjng reasumpcje
zdarzenia polegajgcg na ujawnieniu si¢ nowej formy postawy ksenofobicz-
nej niechetnej wobec chtopéw, nazywajac ja ,hoffmanologia”. Réwniez
Bozena Zelazowska zinterpretowata wypowiedz A. Hofmana jako jawny
atak na spoteczno$§é wiejska. Blog wyborczy podwarszawskiego regionu
PSL udostepnit na swoich famach gre polegajaca na rzucaniu burakiem
w rzecznika PiS, uznajac ja za nietypowy pomyst na kampanie wyborcza
autorstwa jednego z kandydatéow PSL promujgcego tak zwang kampanie
buraczang’.

Innymi punktami zapalnymi, ktére otworzyly dyskusje w Sieci 2.0,
bylta wypowiedZ Jarostawa Kaczynskiego na temat poparcia PSL dla lega-
lizacji dostepu do miekkich narkotykéw, a takze domniemania mediéw
o potencjalnej koalicji PiS 1 SLD. J. Piechocinski w tekscie zatytulowa-
nym Zwijam bialg flage, czyli czarne na czerwonym? odnosi sie do tych
wydarzen: ,Czyzby prawdg bylo rozpuszczane przez PO podejrzente,
ze koalicja z czerwonym Wam si¢ marzy, a jej symbolem moze by¢
resztéwka bez bieli z Prezesem zamiast Che... A wtedy spelni sie Jego
zawolanie: ,BadZmy realistami, zgdajmy tego, co niemozliwe”3!.

W Sieci 2.0 zauwazano konkurentéw politycznych w przeciwienstwie
do Siect 1.0. Nastawienie konfrontacyjne nie przekracza jednak 1 nie
narusza norm obyczajowych ogélnych ani pochodzgcych z subkultury
Internetu.

2.3. Postawy wobec elektoratu.
Sie¢ 1.0 — Internet jako katalog ofertowy,
Sie¢ 2.0 — wahadlowa komunikacja peer-to-peer

Postawy wobec elektoratu wyrazaé¢ sie moga w formie komunikatéw obfi-
tych w tresci lub ubogich, spersonalizowanych lub zdepersonalizowa-
nych, skierowanych do rozmaitych grup lub jednolitych dla wszystkich.
Stosunek do potencjalnych wyborcow wéréd internautéw moze takze
wyrazaé si¢ w umozliwieniu komunikowania sie, swoistemu nastawieniu
na interakcje, dwustronno$é lub przeciwnie — jednostronno$¢ przekazu,
tworzenie barier 1 dystansu. Elektorat mozna przyciaga¢ lub odpychad,
kooperowa¢ z nim na plaszczyZnie informacyjnej, wymieniaé sie wia-

30 Rzué burakiem ;), http://pslpodwarszawski.blog.onet.pl/rzuc-burakiem,2,1D436655129,n,
dostep: 28 wrzeénia 2011; gra dostepna jest pod adresem: www.kampaniaburaczana.pl,
dostep: listopad 2011.

31 Zwijam biata flage, czyli czarne na czerwonym?, http://piechocinski.blog.onet.pl/zwijam-
-biala-flage-czyli-czarn,2,1D435265327,n, dostep: 5 wrzesnia 2011
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domos$ciami lub jednostronnie informowac¢ — kazde z tych rozwigzan
stanowl odmienng taktyke postepowania, doprowadzi¢ moze takze do
rozmaitych efektow.

W toku badan odnotowano nieliczne przypadki préb nawigzania
kontaktéw z wyborcami w Internecie przez Sie¢ 1.0. Na przyklad strona
www Zarzadu Wojewddzkiego PSL wojewéddztwa podlaskiego umozliwia
zamieszczenie tekstu lub komentarza na tej stronie lub uwag do strony
— warunkiem jest wypelnienie formularza. Z kolei Janusz Piechocinski
bezposrednio 1 oryginalnie zachecat zainteresowanych do poszukiwania go
w serwisach Sieci 2.0 (w menu wprowadzono zaktadke ,Spotkasz mnie na”,
po ktérej rozwinieciu pojawiala si¢ pokazna lista mozliwosci skontaktowa-
nia si¢ z J. Piechocinskim: Facebook, Google+, Nasza Klasa, Flipper, Blip,
Flaker, NetLog oraz YouTube). Analogiczne rozwigzania przyjmuja wszyst-
kie strony instytucjonalne; gltéwnie odwotujg sie do Facebooka, Naszej
Klasy 1 portalu YouTube. Z kolei strony budowane przez kandydatéw PSL
Mirostawa Maliszewskiego, Krzysztofa Hetmana, Genowety Tokarskie;,
Piotra Walkowskiego, Eugeniusza Grzeszczaka, Jana Burego, Mieczy-
stawa Luczaka zbudowane zostaly w izolacji od innych kanaléw przekazu.

Jedynag sposréd analizowanych stron prywatnych, na ktérej nie podano
adresu e-mailowego, jest strona Piotra Zgorzelskiego; odestal on inter-
nautéw na Naszg Klase oraz na Facebooka, gdzie mozna nawigzaé z nim
kontakt. Na ogét jednak kontakt za posrednictwem poczty elektroniczne;
jest mozliwy (réwnie czesto podawane sg adresy e-mail, jak tez zamiesz-
czane na stronie formularze korespondencyjne). Zaktadki ,kontakt” sta-
nowig standard stron PSL — sg zwykle samodzielng pozycja w menu
strony www, dobrze eksponowane, czesto towarzyszg im adresy pocztowe
oraz numery telefonéw do biur. Minimalne wymogi 1 oczekiwania odno-
$nie mozliwosci nawigzania kontaktu nalezy uzna¢ za zaspokojone. Na
wzmianke o pozytywnym wydzwieku zastuguje inicjatywa Adama Jaru-
basa, ktory odbyt czat polityczny z internautami.

Niestety nieudane lub niezbyt udane inicjatywy komunikacji z elekto-
ratem byly znacznie liczniejsze. Politycy PSL niemal w ogdle nie postu-
gujg sie takimi kanatami komunikacji, jak komunikatory internetowe lub
fora dyskusyjne — obydwa umozliwiajace dwukierunkowa komunikacje
w ramach Sieci 1.0. Prowadzone obserwacje ujawnily inne, liczne bledy
komunikacyjne — na przyklad pomimo tego, ze na stronie gtéwnej PSL
umozliwiono kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej 1 podano
liczne adresy, to jednak w sytuacji sympatyka, potencjalnego czlonka
PSL lub innego zainteresowanego partig niemozliwe byto odnalezienie
osoby kompetentnej do kontaktu. Autorzy strony podali adresy poczty
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e-mail struktur takich, jak biuro prasowe, dzial prawny, Naczelny Komi-
tet Wykonawczy. Na stronie gléwnej zamieszczono odno$nik do krétkiej
informacji dotyczace] zasad wstepowania do partii, mozliwe jest takze
pobranie deklaracji. Rozwigzanie to nalezy uzna¢ za zadowalajace w nie-
wielkim stopniu pod wzgledem komunikatywnosci — jest ono bezoso-
bowe, nie o§miela ani nie kieruje — brak jest podanych adreséw lokalnych
organizacji PSL, nie wiemy, gdzie nalezy si¢ nastepnie osobiécie udaé, by
ztozy¢ wypelniong deklaracje. Jest to jeden z wielu przyktadow ilustrujg-
cych stwarzanie niepotrzebnego dystansu 1 powodowanie zniechecenia.
Dobrym — choé¢ niezrealizowanym — pomyslem byt live chat oferujacy
mozliwo$¢ zglaszania przez czytelnikow wiadomosci na stronie portalu
spotecznosciowego sympatykéw PSL (mojePSL) wprowadzajacy uprosz-
czone dziennikarstwo obywatelskie oraz forum dyskusyjne utworzone na
tej same] stronie. Tego typu nieschematyczne idee nie zostaly jednak wcie-
lone w zycie — brak tu aktywnosci, nie dostrzegamy celowej, Swiadome]
animacji tych miejsc (poza syzyfowymi, godnymi pochwaly wysitkami
czlonka forum postugujgcego sie nickname’em ,ludowiec2011”).
Rudymentem Sieci 2.0 jest jej interakeyjny charakter. Serwisy spolecz-
no$ciowe, blogi, mikroblogi oraz serwisy dziennikarstwa obywatelskiego
maja wiekszy potencjal komunikacji dwukierunkowej niz ich starszy, sio-
strzany twor — Sie¢ 1.0. PSL nie wykorzystato tej technologicznej moz-
liwoser — dwukierunkowo$¢ przekazu miata charakter marginalny. Pod
wzgledem technicznym 1 formalnym niemal wszyscy kandydaci umozli-
will nawigzanie obustronnej komunikacji — udostepniono opcje biezgcego
komentowania publikowanych przez subskrybentéw wpiséw oraz komu-
nikowania za posrednictwem poczty elektronicznej. W istocie byla to
jednak fasada. Pomimo bogatego zaopatrzenia serwiséw w interakcyjne
rozwigzania technologiczne, PSL w kampanii toczacej sie¢ w Internecie
zaprezentowal niski poziom ich wykorzystania. Czynni 1 z pozoru chetni
do dyskusji w blogostferze kandydaci, okazali sie bierni komunikacyjnie.
Nawolywania internautéw do udzielenia odpowiedzi czgsto pozostawaly
bez odzewu. Przykladem jest chociazby pytanie jednego z uzytkownikow
serwisu Facebook, opublikowane na tzw. §cianie profilu PSL, brzmigce:
»Jakie jest oficjalne stanowisko PSL wobec: a) legalnosci wyrobéw tyto-
niowych, b) in vitro, ¢) zakazu handlu w niedziele?”, a takze innego sub-
skrybenta: ,Bardzo prosze przedstawicieli PSL o jasng deklaracje — czy
jesli PiS wygra wybory, to czy PSL utworzy koalicje z PiS?”32. Na tej

32 Komentarz uzytkownika serwisu Facebook w profilu PSL, http://pl-pl.facebook.com/
polskie.stronnictwo.ludowe.psl, dostep: listopad 2011.
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samej stronie profilowej odnaleziono réwniez zapis sugerujacy brak profe-
sjonalizmu ugrupowania oraz naruszenie regul subkulturowych dziatania
w Sieci 2.0. W opublikowanym wpisie przez Artura Sikorskiego czytamy:
,2Redaktor z TOK FM zostal przez Was zablokowany, wiec pozdrawiam
w Jego imieniu”. Wpis ten zostal nastepnie uzupelniony przez Piotra
Kaniowskiego: ,Nie, nie spamowal, zadawal bardzo konkretne pytania.
Nie uzyskal na nie odpowiedzi, za to PSL, dla ktérego «Czlowiek jest
najwazniejszy», zamiast rozmawia¢ — postanowit skasowaé pytania, a jego
samego zablokowad. Gratulacje za profesjonalizm”. Ten incydent suge-
ruje moderowanie przez partie¢ PSL dyskusji w celu dostosowania jej do
bezkonfliktowego wizerunku ugrupowania, gdzie opozycyjne, sprzeczne
z wykreowanym wzorcem stanowiska sg blokowane lub cenzurowane.

W Sieci 2.0 zdarzaly sie nieliczne konflikty pomiedzy kandydatami
PSL a internautami. J. Piechocinski oskarzyl stalych komentatoréow jego
bloga noszgcych nickname'’y ,Stary ciapek”, ,gospodarz” oraz ,Upior
Platformy”, uznajac ich za przedstawicieli tak zwanych optacanych
postow. Autor bloga dal temu wyraz w wiadomosci, ktéra jednak nie
spelniata warunkow politycznej etykiety retorycznej, ale w swojej formie
dostosowana byta do socjolektu Sieci 2.0: ,Blisko wyboréw 1 znowu z par-
tyjnych kompoéw leje sie wodospad «wybitnych komentarzy» pisanych
przez «wybitnych komentatoréw». Chlopaczkom brakuje juz nickéw, raz
robig za «starego ciapka» ,potem antyPO, potem Stoczniowca. Powie-
lajg w tysigcach te same wpisy na ktére niewielu reaguje. Niby «stare
clapki» wezcle sie za solidng partyjna robote, zbierajkcie podpisy, tazcie
z banerami, a przestancie generowac bezsensowny, nijaki proceder. STA-
RYM 1 mtodym ciapuchnom juz dziekujemy, dajcie luz i idzcie na piwo
«mliodziankowie»...”33.

Nalezy takze dodaé, ze grupa tych uzytkownikow przejawiata swojq
aktywno$¢ réwniez na innych blogach kandydatéw PSL, takich jak
A. Soplinski, S. Kalemba, E. Klopotek.

W Siect 1.0 ustalila sie taktyka postepowania: ,informuje¢, prezentuje
poglady, lecz nie przekonuje¢ i nie agituj¢”. Ta taktyka zaniechania —
jak podkreslano — po czeéci odpowiada uwarunkowaniom technicznym
Sieci 1.0 1 wymuszona jest przez nieinterakcyjna specyfike. Sieé 1.0 spra-

33 W odpowiedzi pseudokomentatorom, http://piechocinski.blog.onet.pl/2,1D433863170,in-
dex.html, dostep: 18 sierpnia 2011.
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wia wrazenie zaniedbanego pod wzgledem komunikacji z zaintereso-
wanymi. Sympatycy, zainteresowani, wyborcy majg przestanki do tego,
by poczué sie zlekcewazeni przez partie 1 kandydatéow. Potencjal Sieci
1.0 nie zostal w pelni wykorzystany pod wzgledem komunikacyjnym.
Wymagaloby to wickszego zaangazowania sil 1 Srodkéw, statego nadzoru
1 animacji. A takiej potrzeby lub takich checi zabraklo. Tu konieczna
jest 1stotna uwaga — by¢ moze to sami wyborcy, potencjalni wyborcy,
sympatycy — nie sg zainteresowani kontaktem poprzez Sie¢ 1.0. Za takim
wyjasnieniem zdaje si¢ przemawiac fakt, ze martwe pozostawaly wszyst-
kie utworzone fora PSL — w Chelmie, Rykach, Stargardzie, Tomaszowie3*.

W kampanii wyborczej PSL w stopniu marginalnym wykorzystato
potencjal komunikacyjny Siect 2.0. Pomimo dobrze przygotowanej pod
wzgledem technicznym wirtualnej platformy dialogu, powszechng prak-
tykg kandydatéw byto uciekanie od bezposredniej konfrontacji z uzyt-
kownikami sieci. Przejawialo sie ono, po pierwsze, w incydentalnym
inicjowaniu przez partie dyskusji, po drugie — braku reakeji na sygnaly
pochodzace od internautéw. Wyrazem tej postawy jest sentencja wypo-
wiedziana przez Abrahama Lincolna: ,Lepiej milczeé, narazajac si¢ na
podejrzenie o gtupote, niz odezwad sie 1 rozwiaé wszelkie watpliwo$ci”.

2.4. Koherencja przekazu.
Sie¢ 1.0 — nieréwny chér, czasem niezaangazowanych, solistow
Sie¢ 2.0 — préby transgresji

Istotng cechg subkultury politycznej badanej grupy jest spoisto$é two-
rzonych przez nig tre$ci. W przypadku kampanii wyborczej zasadne
jest badanie nastepujacych parametrow: stopnia centralizacji przekazu
(czy wszyscy uczestnicy danej grupy przekazujg jednolite pod wzgle-
dem tresSci 1 ewentualnie formy komunikaty), stopnia heterogenicznosci
przekazu (czy przekaz jest jednorodny, czy zréznicowany, jesli kierowany
jest do réznych grup, na przyklad cztonkéw partii, sympatykéw, niezde-
cydowanych, przeciwnikéw), a takze spdjnos¢ tego przekazu (w jakim
stopniu zmienial si¢ on w czasie). Przekaz wyborczy PSL szczegdlnie
w poréwnaniu stron oficjalnych (gtéwnej 1 regionalnej) oraz prywat-
nych stron postéw wydaje sie w minimalnym stopniu spéjny. Nie widaé
préb odstepstw, wylamywania sie. Stosowana jest podobna kolorystyka,
dostrzega sie liczne nawigzania do tych samych treSci graficznych, mery-
torycznych. Pod wzgledem estetyki na stronach — zaréwno stronach poli-

3% W zadnym z nich nie zamieszczono wigcej niz dwéch (sic!) wpiséw.
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tykow, jak tez stronach instytucjonalnych — wiekszos§¢ z nich co prawda
zachowuje kolorystyke z dominujgca zielenia, kilka jednak stron politykéw
wylamuje sie nieznacznie, tylko akceptujgc zielen lub tez w ogdle jej
nie uzywajac (Piotr Zgorzelski, Piotr Walkowski, Genowefa Tokarska,
Janusz Piechocinski, Stanistaw Kalemba, Waldemar Pawlak). Takze par-
tyjna symbolika nie jest stosowana konsekwentnie. Symbol czterolistne]
koniczyny PSL wystepuje w rozmaitych wariantach poza oficjalnym (Jan
Bury, Mieczystaw Luczak, Mieczystaw Kasprzak, Zbigniew Wlodkowski,
Genowefa Tokarska, Piotr Zgorzelski, Jarostaw Gérczynski, Krzysztof
Hetman). W toku kampanii wyborczej nie podejmowano préb prze-
budowy wizerunku w ramach Siect 1.0. Wizualne atrybuty prezentacji
treSci w Siect 2.0 sg z reguly zestandaryzowane. Wynika to z wymogdéw
oraz odgérnie ustalonych szablonéw narzuconych przez serwisy spotecz-
nosciowe, takie jak Facebook, Nasza Klasa, YouTube, Twitter. Wieksza
swoboda mozliwa jest przy kreacji wizerunku witryn blogerskich. Pomimo
to, blogi partyjne jak 1 blogi poszczegdlnych kandydatéw zachowywaty
wzgledne ramy spdjnosSci. Pojawiajace sie akcenty graficzne pochodzity
z gamy rozwigzan oficjalnie obowigzujacych, zgodnych z tadem wizerun-
kowym parti1 (zielona kolorystyka oraz motyw czterolistnej koniczyny).
Nagtowki witryn opatrzone zostaly w zdjecia kandydatéw, akronimem
PSL oraz alternatywnie — w zaleznoéci od preferencji — dodatkowymi
hastami wyborczymi.

W Sieci 1.0 dostrzezono jednak préby dzialah niegroZnych (bo nie-
kontestujacych) solistow w zakresie ekspansywnego tworzenie treSci
przekazu. Na przyklad kandydat na posta Jan Lopata nie nawigzujac
do programu PSL, nie wspominajac o nim, zamieszcza wlasne tresci
programowe. Tozsamy indywidualistyczny rys majg materialy wybor-
cze (ulotki 1 plakaty), ktére mozna pobra¢ z jego strony internetowe;.
Piotr Zgorzelski okazal sie apostatg (niegroZznym) pod wzgledem formy
prezentowanych tresci. Nie nawigzal on do tradycyjnej kolorystyki PSL,
a wiec zieleni (co wzigwszy pod uwage inne strony politykéw PSL oraz
regionalne, wydawalo sie normg), ponadto zaprojektowal wlasne logo
PSL, oryginalng koniczyne o dwoéch bialo-czerwonych ptatkach. Warto
tu réwniez zwréci¢ uwage na swoiste ,dublowanie” sie regionalnych stron
PSL — na stronie gltéwnej kazdy z regionéw ma swojq zakladke, w ktorej
mogg by¢ zamieszczane odrebne 1 obszerne treSci, poza tym regiony
podjely takze trud przygotowania swoich wlasnych stron internetowych.
TreSci zawarte w regionalnej zakladce 1 prezentowane na odrebnej, regio-
nalnej stronie sg rézne. Ponadto nazewnictwo tych stron nie jest jedno-
lite — na przyklad adres strony regionu dolnoslaskiego to: psl.wroctaw.
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pl, w regionie mazowieckim — www.psl.nazwa.pl/site, a w §wietokrzyskim
— www.psl-kielce.org. Poza tymi przykltadami — nieszkodliwych odstepcéw
— mamy do czynienia ze zgodno$cig przekazu w wymienionych wyze]
aspektach. Skrajnym konformistg okazal sie Eugeniusz Grzeszuk — glosi
on na swojej stronie, ze ,Czlowiek jest najwazniejszy”, skopiowal tezy
programu wyborczego oraz spot wyborczy PSL. I na tej aktywnosci
poprzestal. Z kole1 Zbigniew Wlodkowski uzupelnit hasto wyborcze PSL
w nastepujacy sposob: ,,Czlowiek jest najwazniejszy, bo edukacja kazdego
z nas 1 naszych dzieci jest najwazniejsza. Twoja przyszto§é¢ zaczyna sie
dzisia)”, a Jarostaw Goérczynski znalazl réwnowage w obfitosci swoich
tresci oraz tre$ci dostarczanych przez PSL — obok wlasnych multimediow
prezentuje takze spoty wyborcze 1 wystgpienia opracowane dla calego
PSL w kampanii wyborcze;.

Pod wzgledem spdjnosci przekazu, tresci tworzone w Sieci 2.0 przyj-
mowaly postac bliskg tej, ktérg ujawnita analiza Sieci 1.0. Obok umiarko-
wanie aktywnych kandydatéw wyrézniali sie ekspansywni liderzy dyskus;ji.
Pozycje dominujgca, zaréwno pod wzgledem liczby wykorzystanych kana-
16w, jak liczby zamieszczanych tresci, okazal si¢ J. Piechocinski. Jeden
z komentatoréw o nickname’ie ,bezstronny” wyrazit swoja opinie na temat
ponadprzecietnej aktywnosci posta w nastepujacych stowach: ,Faktycznie
Goé¢ ma internetowe ADHD”35. Do innych, lecz nieco mniej aktywnych
indywidualistéw, mozna zaliczy¢ A. Soplinskiego, ktéry publikowat liczne
oraz obszerne felietony dotyczace wydarzen ze sceny politycznej, czy tez
Andrzeja Sztorca, dzieki autorskim artykutom publicystycznym, a takze
o tematyce historycznej. Ze standardu prowadzenia bloga tekstowego
wylamal si¢ natomiast Jan Fopata, ktéry wybral nietypowg w poréwnaniu
z innymi kandydatami $ciezke komunikacji z internautami. Zdecydowat
sie bowiem na prowadzenie wideobloga.

W Siect 2.0 nie brakowalo jednak elementéw Swiadczacych o kohe-
rentnym charakterze przekazu. Spéjno$¢ komunikacyjna ujawnita sie
w partnerskim modelu udostepniania tresci. Kandydujacy czlonkowie
ugrupowania zamieszczali na swoich prywatnych profilach badz blogach
ciekawe 1 godne uwagi materialy z serwiséw ich partyjnych kolegéw. Tym
samym ukonstytuowal sie wzorzec panujacej wewnatrz partii wspotpracy
1 poczucia braterstwa, ktéry kulminuje sie w spocie wyborczym ,Dru-
zyna”. Model wzajemnego udostepniania tre$ci przez kandydatéw PSL
ujawnil sie réwniez w dziataniach promujacych poszczegélne kandyda-

35 Reakcja na 3 polskie sierpnie, cz. 111, http://piechocinski.blog.onet.pl/3593062,41228381
6,1,200,200,85660436,412284953,4970471,0,forum.html, dostep: 10 sierpnia 2011.
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tury. Na prywatnych blogach politykéw wielokrotnie odnaleZé mozna
bylo materialy propagujace innych czlonkéw partii. Na uwage zastuguje
réwniez mechanizm dyfuzji informacji. Obserwujemy go na przykfad
w podwarszawskim okregu wyborczym. W serwisie spolecznosciowym
Facebook podwarszawski sztab wyborczy stworzyt sie¢ wzajemnie pola-
czonych profili wyborczych. Dla kazdej z gmin okalajacej] Warszawe
utworzono odrebny profil, na ktérym kandydaci z tego regionu mogli
na biezgco umieszczaé wiadomosci. Ten nietypowy, dedykowany odreb-
nie danej spotecznosci lokalnej produkt marketingowy, dawal poczucie
wylacznosci oraz indywidualnego, spersonalizowanego stosunku kandy-
data wobec elektoratu.

Spéjnosé przekazu w Sieci 1.0 nie wynika ze §wiadomego koordynowania
dziatan, lecz raczej z apatii, podejmowania dzialan po linii najmniejszego
oporu. Koherencja lub jej brak skorelowane sg z aktywnoscig posta. Mato
aktywni w zakresie Sieci 1.0 powielaja tresci ze strony gltéwnej PSL lub
ze stron sejmowych; bardziej aktywni w zakresie budowania przekazu na
ogdl wnoszg wlasne — skromne jednak — treSci. Przekaz w ramach Sieci
1.0 ma charakter jednolity, informacyjny, uniwersalny — skierowany do
jak najszerszej publicznoéci. Daja sie jednak uchwycié pewne adapta-
cyjne profilowania — analizujac zbiorczo (zaréwno strony organizacyjne,
oficjalne PSL, jak tez strony prywatne postéw), dajg si¢ wyodrebnié¢ (na
podstawie poruszanych zagadnien, tematéw, probleméw) trzy nastepu-
jace grupy, do ktérych adresowany jest przekaz: 1) rolnicy, 2) §rodowiska
lokalne (okreg wyborczy) posta, 3) wykluczeni 1 zmarginalizowani lub
zagrozeni tymi zjawiskami.

Podobienstwo w zakresie koherencji przekazu do Sieci 1.0 prezentuje
Sie¢ 2.0. W serwisach nalezgcych do tej kategorii powielane byly niemal
te same tresci pochodzace z szerokiej gamy produktéw udostepnionych
w Internecie. Na uwage zastuguje krystalizujacy sie model partnerstwa
w zakresie publikowanych materiatéw. Ujawniajaca sie wlasciwosScig Sieci
2.0 jest takze syndrom wzajemnej promocji swoich kandydatur przez
politykéw PSL. Nie nalezy réowniez pomina¢ aspektu dyfuzji informa-
cji oraz stworzenia przez ugrupowanie siecl wigzacej réozne portale, nie
tylko stricte zwiazane z partig oraz jej przedstawicielami w calo$ciowy
uktad stanowigcy kontrolowany obszar dziatan marketingu wyborczego
w Internecie.
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2.5. Forma prezentacji tresci.
Sie¢ 1.0 — gnu$ni maruderzy,
Sie¢ 2.0 — monochromatyczno§é wizualna

Ten aspekt analizy dotyczy formy przekazu — obejmuje jego estetyke,
stopien jego réznorodnosci (poziom nasycenia tekstem, dZzwiekami, obra-
zem, filmem), sposéb ekspozycji tych tresci (zartobliwy lub powazny),
cigglo$¢ przekazu oraz zgodno$§é ze wzorcami internetowe] subkultury.
Strony PSL (zaréwno prywatne strony postéw, jak tez instytucjonalne)
zawlerajg zroznicowane tre$ci: tekstowe 1 multimedialne. Wyjatek stano-
wig strony, na ktérych nie wykorzystano ani obrazu, ani klipéw filmowych:
Krzysztofa Hetmana 1 Mirostawa Maliszewskiego. W tym pierwszym
przypadku wynika to z razacego ograniczenia swojej aktywnos$ci w Inter-
necie. W drugim przypadku stanowi to element przemyslanej taktyki
— kandydat wyraZnie preferuje w promowaniu swojego wizerunku tekst
niz obraz. Strona Mirostawa Maliszewskiego pomimo ze nie prezentuje
tre$ci graficznych, oferuje bogate zbiory tekstowe: artykuly jego autor-
stwa, wywiady z nim przeprowadzone, a takze treSci ze strony sejmo-
wej: wypowiedzi, zapytania poselskie, interpelacje, pytania 1 glosowania.
Warto takze wspomnie¢ o istotnym bledzie wizerunkowym Waldemara
Pawlaka. Lider PSL potraktowal domene www.pawlak.pl jako osrodek
aktualnosci — uboga graficznie strona prezentowala nieliczne 1 nieco zbyt
réznotematyczne wiadomoéci. Podobnie niski standard zaprezentowaly
strony Stefana Kalemby, Franciszka Jerzego Stefaniuka oraz Piotra Wal-
kowskiego.

W Sieci 2.0 dominowaly dwa modele prezentacji tresci. Po pierwsze,
wylonita sie grupa kandydatéw, ktéra prezentowala obszerne materialy
tekstowe w formie artykutéw publicystycznych lub siegajac niekiedy do
technik reportazowych, przedstawiata sprawozdania z przebiegu tereno-
wej kampanii wyborcze]. Wzbogacajagcym przekaz dodatkiem byly mate-
rialy zdjeciowe, filmowe, a w gtéwnej mierze wiadomosci polityczne oraz
wyborcze z serwiséw internetowych, wkomponowane w zamieszczone
treSci pisane. Calo§¢ tworzyla estetyczng oraz przejrzysta strukture.
Zasadne jest podkreélenie, ze wzorzec ten praktykowany byl przez wiek-
szo$¢ kandydatéw PSL. Do tego grona zaliczy¢ mozna A. Soplinskiego,
T. Staweckiego, J. Rackiego, M. Pawlaka oraz A. Sztorca. Drugi wyréz-
niony model prezentacji charakteryzowal sie lapidarnoscig tresci. Polegat
on na zamieszczaniu hastowych badz jedno- lub dwuzdaniowych tresci,
opatrzonych czestokro¢ chwytliwym tytutem. Ich przekaz uzupelniony
byl o odniesienia do materiatéw wyselekcjonowanych z innych Zrédet
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internetowych. Model ten charakterystyczny byl dla portali spoteczno-
$ciowych oraz mikroblogéw. W duzym stopniu wynikalo to z konstrukeji
tychze serwiséw, co stanowi ich konstytutywng wlasciwosé. Czesciowo
wzorzec ten inkorporowany byl przez subskrybentéw blogéw, czego przy-
ktadem moze by¢ forma opublikowanej tresci na blogu J. Piechocinskiego,
Stanistawa Witaszczyka oraz Adama Jarubasa. Giéwnie jednak kultura
polityczna PSL w Sieci 2.0 sprawiala wrazenie agregatu informacyjnego,
wybiérczo prezentujgcego najistotniejsze 1 najkorzystniejsze wiadomosci
na temat ugrupowania ukazujace sie w Internecie. Kampania PSL w Sieci
2.0 sprawiala tym samym wrazenie jednobarwnej, pozbawionej kolorytu
tre$ciowego 1 réznorodnosci.

3. Wymiar techniczny kultury politycznej PSL.
Sie¢ 1.0 — niewykorzystany potencjal,
Sie¢ 2.0 — przepisowa poprawno$¢ designera

Aspekt poprawnosci informatyczne] w najmniejszym nawet stopniu uza-
lezniony jest od decydentéw merytorycznych — wladz partii, szeféw 1 koor-
dynatoréw kampanii, wlascicieli stron. Z drugiej strony w duzym stopniu
jest takze narazony na arbitralne rozstrzygniecia decydentéw — faktycznych
dysponentow, wlascicieli — ktére mogg by¢ podejmowane niezaleznie od
racji technicznych czy obowigzujacych wzoréw subkulturowych. Popraw-
no$¢ techniczna lub jej brak znaczaco wplywa na ostateczng ocene przeka-
zywanych komunikatéw, jest Zrédlem sympatii lub antypatii w niemal tym
samym stopniu, co wymiar merytoryczny czy komunikacyjno-spoteczny.
O poprawnosci techniczne] mozemy méwi¢ w dwoch znaczeniach — obiek-
tywnym 1 subiektywnym. W znaczeniu obiektywnym przez poprawno$é
techniczng nalezy rozumie¢ zgodno$¢ danego produktu informatycznego
(strony internetowej, konta na Facebooku, etc.) ze standardami informa-
tycznymi, a wiec na przyklad poprawno$é¢ kodu czy spelnienie wymogdéw
zdefiniowanych w tzw. Request for Comments3° lub po prostu zado§éuczy-
nienie unormowanym wymogom stosowania okreslonej pisowni, uzywania
nazewnictwa, etc. Zasady te sa dostepne w sposéb obiektywny — w ustalo-

36 Miedzynarodowa spoteczno$é uzytkownikéw Internetu utworzyla i rozwija seri¢ doku-
mentéw o statusie propozycji (Request For Comments — RFC) publikowanych przez nie-
formalne stowarzyszenie Internet Engineering Task Force. Dokumenty te konstytuuja
reguly techniczne 1 pozatechniczne (w tym socjokulturowe) dzialania w Internecie; nie
maja one sankcji wymagalnosci, jednak twérey treSci w Internecie (programisci) na ogét
stosujg sie do nich, tworzac produkty w zgodzie z ustalonymi normami.
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nych regutach tworzenia produktéow informatycznych za pomoca jezykow
programowania oraz innych — spisanych norm. Z kole1 znaczenie subiek-
tywne to ocena uzytkownikéw (na zasadzie vox populi, glosu wiekszosci)
— przedmiot oceny stanowl swoista ergonomia rozwigzan, tu kardynalny
wymog stanowl prostota 1 przejrzysto$¢ dzialania lub tez to, co wiekszo§é
lub najbardziej aktywna cze§¢ uzytkownikéw za takie uznala. Znaczna
liczba tego typu regul funkcjonuje w postacit wzoréw subkulturowych
1 jest przez uzytkownikéw Internetu rozpoznawana; internauct wyma-
gajg swoistej biegloéci w rozpoznawaniu 1 stosowaniu kodéw kulturowych
przez wszystkich tych, ktérzy uzywaja danego kanalu komunikacji. Te
dwa znaczenia — subiektywne 1 obiektywne — mogg si¢ na siebie nakltadad.

Reguly obiektywnej technicznej poprawnosci w Sieci 1.0 PSL opano-
walo zadowalajgco. W rankingu zgodnosci ze standardami stron interne-
towych PSL wypadlo najlepiej spoéréd dziesieciu badanych partii poli-
tycznych 1 organizacji wystawiajgcych swoich kandydatéw w wyborach do
Sejmu 1 Senatu w 2011 roku. PSL otrzymalo 7,9 pkt, Prawica Rzeczy-
pospolite] — 6,7 pkt, Polska Jest Najwazniejsza — 5,9 pkt; najnizszg note
otrzymalto SLD — zaledwie 2,6 pkt.

Odnajdujemy réwniez potkniecia edytorskie 1 jezykowe. Program
wyborczy PSL zostal zamieszony w formacie dla programu Word (.doc).
Brak bardziej uniwersalnego 1 czeScie] stosowanego formatu, szczegdlnie
1stotnego w urzadzeniach przeno$nych — tabletach, telefonach komérko-
wych — na przyktad formatu dla programu Acrobat Reader (.pdf). Doku-
ment zostal zredagowany nieprofesjonalnie pod wzgledem edytorskim
— brak uzycia znakéw konca strony, odstep pomiedzy akapitami uzyski-
wany byt za pomocg klawisza ,enter” (nieprawidlowo), a nie za pomocy
zwiekszonej interlinii. Dokument zostal zredagowany niedbale — znala-
zlo sie w nim az 289 podwdéjnych spacji — bledu popelnianego bardzo
czesto przez poczatkujgcych uzytkownikéow edytoréw tekstéw. O braku
redaktorskiego profesjonalizmu §wiadczy takze brak zastosowania auto-
matycznego spisu tresci; zostal on stworzony recznie, a nie automatycz-
nie. W dokumencie znalazto sie kilka literéwek, a takze nieprawidiowych
zastosowan znakow interpunkeyjnych, nie stosowano réwniez — wskaza-
nych, cho¢ niewymaganych — wcie¢ przed kazdym akapitem.

Pojawialy sie takze btedy wynikajgce z niedopatrzen, ktére w ofi-
cjalnych serwisach 1 w dodatku podczas kampanii nie powinny byly sie
zdarzy¢é — podpowiadaja one charakteryzowanie partii w kategoriach
kultury bylejakosci. Bledem wynikajacym z niedopatrzenia bylo réwniez
nazwanie gtéwnego katalogu forum ,Forum testowe” 1 umieszczenie tam
wszystkich (ponad stu) wpisow.
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Czestym 1 powtarzajacym si¢ problemem wszystkich chyba stron
internetowych sg niedzialajgce odnosniki. Bledy te wystgpily takze
w przypadku strony PSL. Na stronie Mirostawa Maliszewskiego nie funk-
cjonowaly linki prowadzace do Zwigzku Sadownikéw, nie dzialata takze
strona posta Eugeniusza Klopotka.

Biorgc pod uwage reguly obiektywnej technicznej poprawnosci, nie-
wielkie zastrzezenie nalezy sformutowac pod wzgledem stopnia wykorzy-
stania przez PSL rozwigzah nawigacyjnych poszczegdlnych serwiséw Siect
2.0. W wiekszo$cl przypadkéw informacja zanikala w ggszezu pozosta-
tych, czesto z merytorycznego punktu widzenia nieistotnych dla wybor-
céw, wiadomosci, natomiast kazdy interesant pragngc sie z nig zapoznad,
zmuszony byt do biezacego monitorowania serwisu lub do poszukiwan
informacji w materiatach zarchiwizowanych. Brak przystepnego udostep-
niania treSci w Sieci 2.0 wynika w znaczne] mierze z konstrukeji tych
serwisow, ktére opierajg si¢ na dynamicznym generowaniu tresci, porzad-
kujac je w ciggi chronologiczne, poczynajac od wpisu najaktualniejszego
do najdawniejszego na dang chwile. Swoistg efemeryczno$é tresci mozna
uzna¢ za konwergentng ceche serwiséw spotecznosciowych. W przypadku
innych kanaléw komunikacj Sieci 2.0, jak chociazby blogéw, na przykiad
problem utrudnionej dostepnosci do programu wyborczego partii mogt
zostaé rozwigzany za pomocy zabiegu tagowania (oznaczania), polega-
jacego na wyrdznieniu panelu nawigacyjnego z listg stéw kluczowych
przypisanych do najistotniejszych treSci opublikowanych w serwisie.
Na zadnym jednak blogu kandydatéw PSL nie odnaleziono takiego roz-
wigzania. Incydentalne jest réwniez wykorzystanie w konstrukeji profili
w serwisie Facebook aplikacji oferowanych przez portal. O ile w wiek-
szo$cl przypadkow zamieszczane treSci pod wzgledem edytorsk1m byly
poprawne 1 zgodne ze standardami, Jednorazowo zdarzaiy sie sytuacje
niewlasciwego uzycia kodéw, niespdjnosci w kroju, rozmiarze 1 kolorze
zastosowane] czcionki (przykladem sg chociazby wpisy na blogu J. Pie-
chocinskiego cechujace sie duzym stopniem niedbatosci edytorskiey).

Z kolei w ocenie subiektywnej techniczne] poprawnosci PSL wypada
niekorzystnie na tle rywali politycznych, jako podmiot, ktéry nie opano-
wal poprawnie wzorcéw kulturowych rzadzacych §wiatem wirtualnym.
Strona PSL zostala w rankingu stron internetowych oceniona negatyw-
nie — projekt stron PSL zostal opatrzony jednoznacznie pejoratywnymi
etykietami ,niespdjny graficznie” oraz ,chaotycznie wypelniony trescig”.
Stabiej od PSL wypadl w rankingu tylko RP. Agencja Interaktywna
Autentika przeprowadzita test, w ktérym zadanie badanych stanowita
subiektywna ocena tresci serwisow internetowych gléwnych uczestnikow
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gry wyborczej. W sposéb subiektywny, a wiec oparty na deklaracjach
badanych, poczuciu, ze ,co§ jest nie tak”, ,trudno odnalezé na stro-
nie informacje, trudno sie na tej stronie zorientowac”. Liczba bledow
1 utrudnien wskazana przez uczestnikéw badania na stronach PSL byla
porazajgca — naliczono ich az 256 (dla poréwnania — na stronach SLD
bylo ich 168, PJN — 81, PO — 56, RP — 11 oraz PiS — 0)37. Badani
wskazywali przede wszystkim na trudnosci w odnalezieniu informacj
na stronach PSL. Rudyment praktycznej wiedzy twércéw stron interne-
towych stanow1 ,zasada trzech kliknie¢” — jesli po wykonaniu tylu dzia-
fan uzytkownik nie odnajdzie szukanej informacji — na ogét (70 proc.)
zniecheca sie 1 rezygnuje z eksplorowania danej witryny. Tej zasadzie
nie zado§cuczynilo PSL — na przyklad znalezienie kandydatéw na stro-
nie komitetu nie jest w ogéle mozliwe. Z drugiej jednak strony zde-
cydowanie latwie] mozna bylo dotrze¢ do programu partii. Latwy do
odnalezienia jest rejestr kredytéw 1 wplat (cho¢ nie wypetniony zadnymi
informacjami). Ogdlng usredniong note badani ustalili na ocene dosta-
teczng (3); dla PSL ocena to trojka — zawazyla na niej przede wszystkim
ekspozycja kandydatéw38. Z kolel poprawnie zostala opanowana przez
PSL zasada tak zwanego punktu fold. Efektywnosé dotarcia komunikatu
do odbiorcy drastycznie spada, jesli jego treS¢ znajduje sie ponizej tego
punktu. W zwigzku z tym wszystkie najwazniejsze informacje powinny
si¢ znaleZ¢ u gory strony tak, aby internauta nie musial przewijac strony
do dotu, a takze najwazniejsze informacje powinny sie znajdowaé w naj-
bardziej zauwazalnym miejscu: lewym gérnym rogu. Dobér czcionki na
stronach internetowych nalezacych do PSL nalezy uznaé za poprawny, na
ogdl byta to czcionka bezszeryfowa (zalecana do uzywania w Internecie,
np. Arial, Verdana, Trebuchet), miala ona poprawng wielko§¢ w standar-
dowych ustawieniach. Bledem na stronie glownej PSL bylo zastosowanie
strony wprowadzajace], na ktérej znajdowalo sie pie¢ bokséow (reklamo-
wych?) — cato§¢ byla nieczytelna, powodowata dezorientacje uzytkownika
(na przyktad, nie byto wiadomo, czy prowadzg one do réznych miejsc,
czy tego samego oraz jaka jest ich funkcja). Negatywnie oceniano takze
kontrastowo$¢ liter — zastosowanie bieli 1 zieleni sprawito, ze tekst sta-
wal sie nieczytelny. Ponadto niepoprawnie umieszczono menu 1 baner
reklamowy na gtéwnej stronie PSL — menu wydawalo si¢ czeécig baneru

37 Agencja Interaktywna Autentika, Ranking stron internetowych partii, ,Marketing przy
Kawie”, http://www.marketing-news.pl/message.php?art=31113, dostep: pazdziernik
2011, s. 15.

38 Tamze, s. 13—14.
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reklamowego. Gléwna strona PSL w zakresie estetyki uzyskala ogélng
ocene uzytkownikéw dostateczng minus (3-)39.

Przedstawione wyze] potkniecia 1 bledy w dzialalno$ci PSL w Sieci 1.0
nie stanowlg znaczacego naruszenia norm 1 standardéw, nie nalezy ich
przeceniaé, nie sg one w stanie trwale zmodyfikowaé negatywnie wize-
runku PSL. Internet jest medium wolnosci, takze w sensie dowolnoSci
— naruszanie pewnych regut 1 standardéw jest tu dopuszczalne, nie powo-
duje negatywnych sankeji (vide: dowolno$¢ jezykowa w korespondencji,
gdzie dopuszcza sie naruszanie zasad interpunkeji, pisowni, gramatyki
— dotyczy to nawet korespondencji sluzbowej). Istotny problem PSL
w Sieci 1.0 stanowi niewykorzystany potencjal: wiele kanaléw pozostaje
nieuzytych, a te, w ktérych PSL funkcjonuje, wydajg sie coraz mniej te
partie interesowac.

W Siect 1.0 PSL skupito sie na tradycyjnych stronach www. Pozostate
kanaly przekazu w ramach Sieci 1.0 nie byly ani uzywane, ani ekspono-
wane — zabraklo przede wszystkim komunikatoréw internetowych oraz
minimalnej choc¢by aktywnosci na forach dyskusyjnych. Dwukierunkowa
interakcja, wymiana komunikatéw w ramach Sieci 1.0 zar6wno z sympa-
tykami, jak tez konkurentami, jest slaboscig PSL. Wiekszo$¢ kandydatow
na postéw 1 senatoréw ma swoje strony internetowe — jednak co najmnie;j
trzecia cze$¢ witryn jest niezadowalajgca pod wzgledem merytorycz-
nym, technicznym lub komunikacyjno-spotecznym, badz ze wzgledu
na wszystkie wymienione aspekty.

Poziom merytoryczny treSci zamieszczonych w Siect 1.0 w toku
kampanii wyborcze] nalezy uznaé za spelniajacy minimalne standardy
1 zadowalajacy, wadg jest ich ogdlnikowos¢ oraz brak inwencji wiekszosci
kandydatéw w samodzielnym ich tworzeniu 1 rozwijaniu. Istotng role
w powstawaniu tego problemu zdaje si¢ odgrywaé uproszczony, ludyczny,
konsumpcjonistyczny sposéb prowadzenia wspoélczesnych kampanii
wyborczych. By¢ moze trafia on w oczekiwania elektoratu PSL.

W wymiarze komunikacyjno-spotecznym szczegélnie widoczna, nega-
tywng 1 trwalg charakterystyka PSL jest sprowadzenie Sieci 1.0 do roli
wirtualnej tablicy ogloszeniowej. Przekaz skupiony jest na prezentacji
taktéw, jednak w wielu przypadkach mamy do czynienia z informacja
nieaktualng 1 niedostateczna. Zauwazalnie Sie¢ 1.0 staje sie nieco mniej

39 Tamze, s. 10-11.
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uzywanym kanatem przekazu, tracac swoja popularno$¢ na rzecz Sieci
2.0, z drugiej strony wcigz istnieje silny nacisk umieszczania tam przeka-
z6w promocyjnych przez wszelkie podmioty instytucjonalne. Jesli przyj-
miemy, ze podstawowa funkcjg Siect 1.0 jest przede wszystkim przeka-
zywanie informacji, to PSL w minimalnym stopniu zado§¢uczynilo temu
WYMOZOWL.

Nalezy réwniez wskazac¢ na brak lub minimalizowanie emocji w prze-
kazie, przesadne — niekiedy — wywazenie, nieobecno$¢ lub marginalno§é
ostrzejszych, bardziej zywych czy kontrowersyjnych sformulowan, unika-
nie polemiki, dyskusji. Silne natezenie przemocy werbalnej w Internecie
objawiajace sie w niewybrednych atakach 1 ktétniach kaze jednak zastana-
wiac sie nad pozytywnymi aspektami takiej taktyki; konsekwentny spokd;
1 zrownowazenie pozytywnie kontrastuje z komunikatami nasyconymi
agresja, ktére trwale chyba wpisaly sie w kulture polityczng Internetu®.
Taki sposéb dziatania w Internecie podejmowany przez PSL wpisuje sie
w taktyke dzialania partii — partia stawia na racjonalizm, spokdj 1 porozu-
mienie, a nie na konfrontacje. Jest to taktyka przemyslana, a realizowana
skrajnie racjonalnie pod wzgledem ekonomicznym przez... zaniechanie.
PSL nadaje swoje komunikaty w Sieci 1.0 z widocznym rysem politycz-
nego autyzmu.

W Sieci 1.0 ustalil sie wzorzec kultury politycznej PSL, ktéry mozna
zawrze¢ w nastepujace] formule: ,informuje, prezentuje poglady, lecz nie
przekonuje 1 nie agituje”. Ta taktyka zaniechania po cze$ci wymuszona
jest przez istniejace reguly 1 wzory odpowiadajgce 1 wynikajgce z uwa-
runkowan Sieci 1.0. Niezaleznie od tych determinantéw Sie¢ 1.0 sprawia
wrazenie kanatu zaniedbywanego pod wzgledem komunikacji z zaintere-
sowanymi (w sensle stwarzania okre§lonych mozliwoéci, a takze zache-
cania do komunikowania sie). Sympatycy 1 wyborcy majg przestanki do
tego by poczué sie zlekcewazeni przez partie 1 kandydatéw.

Spéjnosé przekazu w Sieci 1.0 nie wynika ze §wiadomego koordyno-
wania dzialan, lecz raczej z apatii, z pozostawienia kandydatom znaczne;
swobody podejmowania dzialah po linii najmniejszego oporu. Koherencja
komunikacji lub jej brak skorelowane sg aktywnoscig posta. Mato aktywni
w zakresie Sieci 1.0 powielajg tresci ze strony gtéwnej PSL lub ze stron
sejmowych — bardziej aktywni w zakresie budowania przekazu na ogét
wnoszg wlasne — skromne jednak — tresci. Ta konstatacja doskonale uwi-

40 Problem przemocy w Internecie autorzy analizuja w: D. Mider, A. Marcinkowka, Prze-
moc w kulturze politycznej polskiego Internetu, J. Garlicki (red.), ,Studia Politologiczne”
2010, Nr 21, s. 239-296.
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dacznia rys permisywizmu kultury politycznej PSL — w spektrum tole-
rowanych dziatan miesci si¢ zaréwno bierno$¢ 1 powielanie tresci, jak tez
ich oryginalne tworzenie.

Cieszace sie coraz wiekszym uznaniem partii politycznych oraz ich
czlonkéw serwisy Sieci 2.0, zostaly w umiarkowanym stopniu zaadapto-
wane w dziataniach promocyjnych PSL. Kampania prowadzona przez
ugrupowania pokazala, ze wcigz priorytetowymi formami zabiegania
o glosy wyborcéw sg dziatania rozpowszechnione w terenie oraz w prze-
kazie pochodzgcym z mediéw tradycyjnych. Przyjecie takiej strategii
$wiadczy o zachowawcze], unikajacej ryzyka taktyce PSL, preferujacej
tradycyjne, a przy tym sprawdzone, narzedzia kampanijne. Wplywa to
cze$clowo na budowany wizerunek partii jako ugrupowania bardziej kon-
serwatywnego dzialaniowo niz innowacyjnego. Wiekszosé kandydatow
tejze partil pozostata obojetna wobec wzrastajacego obecnie znaczenia
dynamicznie rozwijajgcych si¢ mediéw spolecznosciowych oraz towarzy-
szacego 1m rozwoju marketingu spoltecznosciowego. Nie nalezy jednak
twierdzi¢, ze PSL nie korzystalo z mozliwosci Siect 2.0. Wylonili sie
bowiem kandydaci oraz sztaby wyborcze, ktére wybijaly sie réwniez na
tle innych konkurencyjnych ugrupowan dzieki swej ponadprzecietne;
aktywnoSci na serwisach spoteczno$ciowych, blogach oraz mikroblogach.

Kampania wyborcza PSL w Sieci 2.0 reprezentowala przecietny
poziom merytoryczny. Sztaby wyborcze ugrupowania ograniczaly sie do
zaprezentowania tre§ci zachowawczych, ktére nie rodzityby nieoczeki-
wanych emocji. Propozycje rozwigzan kandydatéw w znaczne] mierze
byly powielane lub pochodne wzgledem oficjalnej oferty programowe;
partil. Zabraklo rowniez tre$ci merytorycznej, ktéra dedykowana bylaby
wylacznie serwisom spoleczno$ciowym. Alternatywne wobec zatozen
tezowych PSL stanowiska byly przemycane w czestokro¢ surowym mate-
riale wyselekcjonowanym z przekazéw pochodzgcych z mediéw tradycy;-
nych. Zawarto§¢ treSciowa publikowanych materialéw wyborczych miata
gléwnie charakter ewaluacyjny, nie za$§ perspektywiczny 1 postepowy.

W Sieci 2.0 kampania wyborcza PSL ukazata jej pasywnos$¢ komu-
nikacyjng. Ugrupowanie w niklym zakresie wykorzystalo potencjal
umozliwiajagcy obustronng komunikacje kandydatéw 1 elektoratu. Wyraz
biernej postawy najtrafniej wydaje sie oddawaé zapozyczone z jezyka
angielskiego pojecie slacktivism, bedace zrostem dwoch wyrazeh — slac-
ker oznaczajacego ‘len’ oraz activism, czyli ‘aktywizm’. Sformulowanie to
odnie$¢ nalezy do apatycznego nastawienia ugrupowania do podejmo-
wania aktywne] dziatalnosci. Dodatkowo znaczenie tego terminu mozna
odnies$¢ do charakteru aktywnos$ci promocyjnej PSL w mediach spotecz-
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no$ciowych. Niedostrzegalne bylo bowiem zastosowanie innych rozwia-
zan, ktére mobilizowalyby elektorat, niz elementarne — komentowanie
wpisOw subskrybentéw, umieszczanie wlasnych treéci czy, jak w przy-
padku serwisu Facebook, akeji ,Lubie to!” lub noszenia tzw. PicBadge’a.

W Sieci 2.0 przewazalo stosowanie argumentacji rzeczowej 1 pragma-
tycznej. Kandydaci unikali umieszczania wiadomosci kontrowersyjnych,
ktére moglyby stac sie Zrédlem negatywnych osadéw 1 moglyby sie przy-
czyni¢ do powstania uszczerbku wizerunku ugrupowania. Partia podcho-
dzita z rezerwa do zdarzeh ze sceny polityczne], pozostajgc ostrozna
w ich ewentualnym komentowaniu. Swoista apatia komunikacyjna w Sieci
2.0 nie byla jednak jedyna postawg reprezentowang przez czlonkéw ugru-
powania. Zdarzaly sie bowiem incydenty wyzwalajgce tadunek kumulu-
jacych sie w kandydatach napie¢ wyborczych — odnotowano przypadki
komentarzy odbiegajacych od politycznej kurtuazji.

Forma przekazu tresci w Sieci 2.0 miata charakter spdjny, lecz
monotonny. Co prawda odnaleZé mozna osobistoscit PSL, ktére staraly
sie wybi¢ ponad utarte, wyborcze standardy. Indywidualizm byl jednak
rzadszy w stosunku do typowych postaw konwencjonalnych. Kampania
wyborcza PSL w Sieci 2.0 sprawia tym samym wrazenie promocji kontro-
lowanej, zorganizowanej, a jednocze$nie konsultowanej miedzy sztabami.

Dominuje przewazajaca negatywna ocena aktywnoéci wyborczej PSL
w Internecie na tle innych partii politycznych dokonywana zaréwno przez
internautéw, jak tez ekspertow. Na pytanie, jaki towar oferujg wyborcom
polskie partie polityczne, Sergiusz Trzeciak — specjalista od marketingu
politycznego w Internecie — odpowiada krétko: ,przecietny”, za jedyny
pozytyw uznajac, ze w poréwnaniu z poprzednig kampanig poprawit sie
przede wszystkim poziom techniczny (a nie merytoryczny lub jako§é
komunikacji), pojawily sie bowiem dynamiczne banery, a takze wtyczki do
portali spolecznosciowych (gléwnie Facebooka). Aktywnosé PSL w tym
waskim technicznym zakresie uznat on za zadowalajacg, stwierdzajac, ze
ludowcy mieli dzieki temu dobre potaczenie z portalami spotecznoscio-
wymi. Stabo wypadato — zdaniem eksperta — PSL na tle innych partii
politycznych w ocenie zbiorczej z zastosowaniem klasycznej skali ocen
szkolnych. Strona PiS w rankingu S. Trzeciaka otrzymata ocene bardzo
dobrg (5); PO — dobrg (4), PN — dobrg z plusem (4+), a PSL — oceng
dobrg (4), gorzej wypadly RP oraz SLD — obie z ocenami dostatecznymi
z plusem (3+)*l. W badaniu ARC Rynek 1 Opinia przeprowadzonym

41 M. Dziedzic, Rozmowa z dr. Sergiuszem Trzeciakiem, specjalistq od marketingu politycz-
nego w Internecie, o wizerunku partii w sieci, ,Polityka”, http://www.polityka.pl/kraj/
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miedzy 30 wrze$nia a 4 pazdziernika 2011 roku blisko 45 proc. badanych
stwierdzito, ze partie polityczne w co najmniej duzym stopniu wyko-
rzystywaly Internet w prowadzone] kampanii wyborczej. Poszczegdlne
partie polityczne ocenione zostaly pod wzgledem ich widocznosci w siect
— plerwsze miejsce zajela Platforma Obywatelska (45 proc. wskazan),
drugie Prawo 1 Sprawiedliwo$¢ (40 proc. wskazan), trzecie — Ruch Pali-
kota (22 proc. wskazan), a dopiero czwarte SLD. Polskie Stronnictwo
Ludowe znalazlo sie na pigtym miejscu z zaledwie 4 proc. wskazan*2.
Réwniez w raporcie Agencji Interaktywnej Autentika PSL otrzymato
niskie, w zestawieniu z pozostalymi gtéwnymi graczami sceny politycz-
nej, noty zaréwno pod wzgledem komunikacyjnym (przytaczany szcze-
gélowo w tekscie fatalny 1 potwierdzony powyzszymi analizami brak
otwarto$ci na dyskusje)*3.

Coraz wiekszg role w dzialaniach marketingowych odgrywajg akcje
promocyjne prowadzone w Sieci 2.0, przy czym szczegélne znaczenie
przypisywane jest serwisom spolecznosciowym typu Facebook, Nasza
Klasa, Google+ czy YouTube. Potencjal tych portali odnalazl swoje
zastosowanie réwniez w marketingu wyborczym, a takze w przedsiewzie-
ciach partii politycznych, ktére zaczely dostrzega¢ walory komunikacyjne
1 promocyjne portali. Przyktadem ich sukcesywnego oddzialywania na
postawy elektoratu jest chociazby kampania Baracka Obamy. Ze wzgledu
na niskie naklady budzetowe obecny prezydent USA podjat decyzje prze-
kierowania sit promujacych jego kandydature z tradycyjnej kampanii bil-
Iboardowej 1 telewizyjnej na internetowe dzialania z zakresu marketingu
spolecznosciowego. Z pozoru ryzykowne posuniecie, okazalo sie strate-
giczne wygrane, uwienczajac wysitki sztabu zwyciestwem w wyborach
prezydenckich. Wyniki analiz Agencji Interaktywnej Autentika potwier-
dzaja hipoteze o wzrastajgcym znaczeniu mediéw spotecznosciowych
w pozyskiwaniu przez ugrupowania polityczne nowego elektoratu oraz

wywiady/1518622,1,ekspert-ocenia-jak-partie-wypadaja-w-internecie.read, 17.08.2011,
dostep: wrzesien 2011.

42 ARC Rynek i Opinia, Internauci oceniajq przedwyborczq aktywnosé partii w Sieci, ,Marke-
ting przy Kawie”, w: http://www.marketing-news.pl/message.php?art=31384, dostep:
pazdziernik 2011.

43 Agencja Interaktywna Autentika, Ranking stron... Jedynym triumfem PSL wydaje sie
doskonale pod wzgledem technicznym skonstruowana strona gléwna partii. Nie jest to
jednak zastuga sztabu wyborczego, lecz informatykéw czuwajacych nad nig. Najwyzsza
nota zostala przyznana w rankingu: Internetowa kampania wyborcza nie dla wszystkich, Uti-
litia.pl, http://www.utilitia.pl/artykuly/internetowa-kampania-wyborcza-nie-dla-wszyst-
kich/, 29.08.2011, dostep: wrzesien 2011.
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podtrzymywania wiernoéci dotychczasowego. Raport przygotowany przez
agencje wskazuje réwniez na inng jeszcze ceche wspolczesnego marke-
tingu politycznego, ktéra wykrystalizowala sie wraz z obserwowanym
wzrostem znaczenia §rodowiska uzytkownikéw Internetu. Zaobserwo-
wano bowiem tendencje odptywu sit sprawczych z Sieci 1.0 ku serwisom
Sieci 2.0. Przejawia sie to chociazby w powszechnej praktyce zastepowa-
nia wewnetrznych, zamknietych foréw dyskusyjnych serwisami towarzy-
skimi, w tym w szczegblnosci portalem Facebook. Nalezy mie¢ jednak na
uwadze zalezno§¢ pomiedzy serwisami Sieci 1.0 1 Sieci 2.0. Mowa w tym
miejscu o sprzezeniu tych dwéch otoczen, gdy za pomoca odnosnikéow
umieszczonych na stronach gléwnych partii proponowano spotkanie sie
z ugrupowaniem w warunkach bardziej sprzyjajacych otworzeniu dialogu
— na serwisach spolecznoéciowych. W tym wzgledzie za partie najlepie;
przygotowane na otwartg dyskusje w Sieci 2.0 uznano PO oraz P]N (par-
tiom przyznano najwyzszg ocene w rankingu — 5). Za posiadacza najstab-
szego komunikacyjnie serwisu wyborczego uznano strone komitetu PSL
(ocena 2+), a najpowazniejsze zastrzezenie sformulowano wzgledem
nieumieszczenia linkéw do serwiséw spoleczno$ciowych w stopce zerowe]
domeny oraz braku informacji o obecno$ci ugrupowania w Sieci 2.0+,
Nalezy réwniez dodaé, iz wedlug danych zgromadzonych przez aplika-
cje CatNapoleon.com, najwickszym zwyciezcg parlamentarnej kampanii
wyborcze] w serwisie Facebook okazal sie Janusz Palikot wraz ze swoim
ugrupowaniem. W ciggu dziewieciotygodniowej walki ugrupowan, RP
zgromadzit rekordowg w skali og6lnokrajowej, wynoszacag 15 651, liczbe
uzytkownikéw 1 jednoczesnie potencjalnych wyborcéw. Najstabsza w tym
wzgledzie partig okazata sie PJN (670 zwolennikéw). Pozostate ugrupo-
wania z kolel na poziomie przecietnym zabiegaly o poparcie interne-
towego elektoratu, o czym $wiadcza liczby: PO zebrala 5 003 nowych
fanéw, PiS — 1 629, SLD — 1493, a PSL — 1 059%.

PSL nie znajduje si¢ w awangardzie, nie jest tez maruderem interne-
towych technologii. Ugrupowanie okazalo sie niewystarczajaco widoczne
w slecl, w wielu przypadkach komunikacyjnie, technicznie, a nawet mery-
torycznie nieudolne. Wiele elementéw mogloby zosta¢ dopracowanych,
a kilka — na pewno powinno (vide: sprawiajace zte wrazenie strona interne-
towa 1 blog W. Pawlaka). Nader czesto ujawnia sie brak biegloéci w inter-
netowym kodzie kulturowym. W Sieci 1.0 wynika to przede wszystkim

# Agencja Interaktywna Autentika, Ranking stron...
4 CatNapoleon.com, Poparcie dla partii na Facebooku, ,Marketing przy Kawie”, http://www.
marketing-news.pl/message.php?art=31379, dostep: listopad 2011.
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z uznania dotychczasowo funkcjonujacych przekazéw za wystarczajaco
dobre na potrzeby kampanii, brak wysitku 1 mobilizacji zwigzanych z sys-
tematycznym ich prowadzeniem 1 rozwijaniem. W Sieci 2.0 dzialania
promujace partie byly nieco bardziej widoczne niz w Sieci 1.0, jednak ich
skala byla zbyt mata w stosunku do potencjatu marketingowego mediéw
spotecznosciowych. Kulture polityczng PSL w Internecie mozna okresli¢
mianem technologiczno-komunikacyjnej obtomowszczyzny.

186 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 26



Polskie Stronnictwo Ludowe — ewaluacja internetowej kultury politycznej. ..

}00q@oE,] WAMOTS0UZIfods JISIMIDS M
exjodopy ezsnruadny [rjoid — ojur=>s ;817 1.80LLO0ETT/R30dop]
-zsniuasny /saged /i #dyd-awoy /w0 yooqaoe) mmm
y0oqade,]
widmorosouzoajods atsimras m eyezidsey emepsAzoarjy [goid — yezidsey
Me[sAZ03T /[ #86ETTHZZST0000T =pridyd-ayord /wooyooqooey mmm
}00qaoE,] WwAmorsouzdajods arsimIas m Aquuarey
emepstuelg [joxd — 919405 2y52000071 =Pridyd-oord /woojooqasey mmm
Y00qaoE,] WAMOISOUZIAJOdS JISTMIIS M BYLZIZSIZIN)
ezsnruasny [goid — 16101290T200001 = pridyd-aqjord/woojooqaseymmm
}00qaoE,] WAMOrsoUZIdjods JISIMIaS M BYIN(] BMBISTUOIY [rjoId
— OJUI=Ys/8T8FESECTOTOZE [/ IN(J-MesTuog /so8ed /oo yooqaoeymmm
yooqaoe,] wAmorsouzoajods
arsimaas M oSaing euef [yoid — 6660165L110000T =prdyd
R1yo1d /[ #9T19+0S L¥S20000T = pridyd-agod /wooooqaoey mam
yooqadeJ ‘g

IONIM], WAMOTIOSOUZO3J0dS IISIMIIS M
03anysurooyal ] ezsnue[ [oid — D{SUIIOYDILJ/|#/TIOITINIIANT MMM
IONTIM], WAMOTOSOUZ0dfods JISIMIIS M 0SIMOPN
eAOTUUONG 033DS[0] [1joid — TSIAIMOPNT /] 4 /U011 1M MMM
191 M, WAMOTdsouzZodjods
AISIMIAS M BYR[MEBJ BIRWAP[eAN [Joid — rewapemyejmed /10019771m) mmm
PN, T

(auzoaApadopjhoua ‘Duzofrewray “Qmopomez .wﬁwmov
amordsouzadjods Asimrag

wnysjodo ammizpomalom m

IS emolaurajur euomns eufelonyo — [dsd-anysjodommm
WIDDILMOZEW IIMIZPoMmalom m

1SJ euons eupelijo — ars/[d emzeusdmmm
winysjodopewr armizpomalom m

S emojauraiut euons eueloo — Sio-eysjodorewursd mmm
WINZPo} A1m1Zpomalom m

S emolauraiut euons euelro — [dzpoysdmmm
wnysnqn| ammizpomalom m

1Sd emolouraiul euons eufelro — [d-sd-anysngnymmm
wn{s[qn[ armizpomalom m

1Sd emorouraiul euons eufelrjo — [d-sd-anyspoqnmmm
wnysrowod-oysme(ny armizpomalom m Tgq

emojouraiul euons eupeijo — [d-ysd-anysrowrodoysmelnymmm
wnystisou[op ammizpomalom m

1S emojouraiut euons eupelorgo — [dmepporm sdmmm
(TSd BM0Z1ZPOopur) MOIMOPNT

YoApOfJN WinIo,] emojaurajul euoxns eupelono — [dpuupmmm
052MOPNT BMIDTUUOIIG 0SATYS[OJ OSIMYS[ASOJ

nqny[ emojouralur euoxns eureldoryo — 1dsd-qnprmmm
“ISd

089z210qAM nyayTIIoy euons — [d'[sdAzorogqAmiaiTiuoy mmm

1Sd Mmoyhredwds emojourarur euons — [dysdalowrmmm

IS emojaurajul euoxs eufeloryo — [d'S1opsdmmm

:(aupeuordar zero anysjodoujoSo) aulfrred mmm Luong 1

(aulkohpen) mM M Auong

(0°Z 92M) 0°C 221§

(0°T 92M1) 0°1 2218

2102UIAIU] M 0F2MOPNTT eMIdTUUOILG 03a1ys[oJ loeyrunwoy mopeuey eloeyijAsey ‘1 e[dqe],

187

SP Vol. 26 / STUDIA | ANALIZY



DANIEL MIDER, ANETA MARCINKOWSKA

yooqaoe,] wAmorsouzoajods
ITSTNIAS M BYAZOZSITA Baepstuelg [joid — 81¢862T2920000T =Predyd
R[yord /| #86€TTHZZS 100001 = pridyd-a[jord /woojooqaseymum
yooqaoe,] wiAmorsouzdajods
ATSINIOS A eTUMOIRYG BuRLey] [7oId — £/298600420000T =prdyd
R[yord/#9190$ L¥S$20000T = pridyd-a[goid /woo yooqaoey mamm
}00qaoe,] wAmorsouzoajods atsimras m oganysuridog erpuesyory [yoid
— 66€290%6+200001 = pr¢dyd-apgord /j #dyd-auoy/ur0dyooqasey mmm
Y00qaE,] WAMOIISOUZIJOdS IISTMIIS M 0FATYOIMEY
eyreIN [goid — ¢66+20620100001 =piidyd-aqyord /wodyooqaoeymmm
yooqaoe,] wAmorsouzdajods
ATSTMIDS M B[SAY eMEJSATAN [1joId — [OISATME]SIIM /TTOD"YOOGIOR MMM
D (elele RN
wdmorosouzoajods arsimias m Jgd [oid — 6T6808ELYLLT/ TS
-9MOPNT-0M)ITUUOIIG-ITYS[O] /sd5ed /urodyooqadey [d-1d mmm
yooqaoe,] wAmorosouzdajods JIsIMIas M 0Fan{suroydal] ezsnue[ iyoid
— 0€7£90T9€200001 = pr¢dyd-apgord j#dyd-auoy/wiodooqasey mmm
}00qaE,] WAMOIOSOUZIJOdS JISIMIOS
M BYe[ME] eIeWP[EA\ [JOId — Ye[MEJIEWIP[EAN /0D YOOIOR) MMM
}00qaE,] WAMOIOSOUZIJOdS JISIMIOS
M 0FanysmazsIeIN eaefsoIrA [Joid — 8z€6100£T0000T =Predyd
R[yord /[ #919+0$ LFS$20000T = Pridyd-a[gord /wooyooqaoey mamm
D (elele RN
wAmoros0uZ0dfods JISIMIIS M BYeZINF BMBISAZOAT]A [[joid — Yezony
Me[SAZOAMU /[ #TSTOTZ90TZ0000T =Pridyd-ayord /miodjooqooey mmm
yooqaoe,] wiAmorosouzoajods arstmias m Ayedoy euef[ rjoxd Aupelorjo
— TEL¥906SLEES601/eredof-ue[/soded /i dyd-awoy/wooyooqaoey mmm

BYBZOZSIZIY) BZSEUWIO] BZSNIUASN BMOIIUIIIUT

euons eupeijo — 4 =pr a5ed;/[d yzeodnys-Sa//:dinyg
08an{sufzo10r) eyor[ emejsore[ BMOIUIAIUI

euons eupelrjo — /[d mysukzorosmersorelmmm//:diy
eYIN(] BMESTUOI BMOIOUIIUT

ruons euelrgo — dyd-smou/[d eanpme[staorqmmm

oSaIng eue[ emojourajur euons euelryo — dAinquelmmm
05aT{SMOYIOq

©J0)ZsAZIy] emojauIajul euons eueljo — [d mysmoyroqymmm

:(moArrjod ‘morepApuey) aujeuosiad mmm Auong ‘g

wnysIowodorupoyoez Atmizpomalom m g eMmoaUIAIUT

euons eupelrjo — [d-[sd anyszowodorupoyorz mmm
winysjodoyeim ammyzpomalom m

1S emojaurajut euons eufelrgo — [dysd-exsjodoyormmmm
WH{SINZEW-OYSUTWIEM AIMIZpomalom m g eMmolaUIAIUT

euons eufelrjo — [d-[sd an{sInZetoysuTuLIeAM MmMm
WSAZIN013IMS a1M)ZPOoMalom

M QJ emolouraiur euoxns eupeldyo — S10-0ary-[sdmmm
wysk[s amizpomalom

M QJ emojourajur euoxns eupeldoyo — [d-ysd-orysersmmm
wysIowod a1m)Zpomalom

M TQJ emolouraiur euons eupeldorjo — [d-anysrowod-Tsd mmm
wnyserpod atmizpomalom

M TSJ emojouralur euons eureldorjo — 1d-ysd-orysepod mmm
wnpoedreypod atmizpomalom

M TQJ emolouraur euons eureldorjo — [dmozsazrysdmmm

(02 92M\) 0°C 221§

(0T 92M) 0T 2218

STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 26

188



Polskie Stronnictwo Ludowe — ewaluacja internetowej kultury politycznej. ..

esey] ezseN WAMOsouzdojods JISIMIdS

M o3an[smoyor[a7 eawpstuelg [joxd — 806+£097/21§ord # /[ ummm
eseny ezseN wAmorosouzoajods

arsimIas m eAzozseyp emepstuelg [Joid — ¢1/1680%/21goid # /[d ummm
eseny ezseN wAmorosouzoajods

AISIMIBS M 0FIDSMON[eA\ BII0L] [Joid — 70682797/21J0oid # /[d ummm
eseny ezseN WwAmorosouzoajods

ATSTMIDS M BTUMOTRIG eueLIe]A] [JoId — 9779/ 70%/2Tijord # /[d yyumamm
eseny ezseN wAmorosouzoajods

AISIMIdS M 0Fan[Oame)g ezsnape], [Joid — 98¢8ct67/2oid # /[d yummm
eseny ezseN wAmorosouzoajods

ArsimIas m o3anpmeg eyIeIA [oid — ¢97690¢¢/R[joid 4 /[d Y ummm
BSeY BZSeN

wiAmorosouzoajods arsmmres m 7gq [yoid Aupelyo — [sd /[dyumam
eseny ezseN wAmorosouzoajods

AISIMIdS M 03Isyroyoal ezsnue[ [oid — c0p0zeZT/Ayoid # /[dyummm
eseny ezseN wAmorosouzoajods

AISIMIIS M BYRZONF BMESAZIDIN [Joid — £0ec06/Pyoid g /[dyummm
eseny ezseN wAmorosouzoajods

arstatas m Aredoy eue( qijord — 99ccrzgz/RToId 4 /1d umma
BSeY BZSeN

npeyrod eu eypodopy ezsniuasny [goid — £66z666z/R1yord 4 /1d yumam
eseny ezseN wAmorosouzoajods

d1simiIas m eyezidsey] emeps£zodtA [goid — (£90t+0z/1ord # /1d yumam
eseny ezseN wAmorosouzoajods

AIsTATIS M DIN(T eaepstuolg [goid — 779/006€/2Tjord # /[d yummm
eseny ezseN wAmorosouzoajods

atsimias m o3aing eue[ [1joid — /1840 /Qyoid # /[d ummm

BSE[Y BZSBN '€

oSan{suoYdarj ezsnue[

emojauraiur euons eupelrgo — /d myysuroyoard//:dny
eR[ME] BIBWOP[BAN

BA0)IUIIUT BUOI)S mcﬁm.ﬂumo — 1d/sd/d yemed mmm
eB[ME] BIBEWOP[BAN

emojouralul euons eufelijo — [d-yepmedrewaprem mmm
05ANSMIZSI[BIA] BMEJSOITIA]

emojouIalul euons euelrjo — [daISm mysmazsieurmmm
eyezony

BMBISAZOT]A] BMOlUIIUT BUONS eulelIjo — [dyezonjuurmmm
£yedoy emorusiqy

eUR( BAMOIUIAIUI BUOIIS mﬁwﬁu@o — /1deredormma //:d1ny
eMONSAZIY]

ewrepy emojourajur euons eupelorjo — dmoysAzsyurepemmm
eyjodopy

eZSNIuasny emojauraiul euons eupelrjo — [dyarodopmmm
[orysmoyzIaTy

Any emojouralur euons eupeldorjo — [d eysmoyzIanfommm
eezidsey] emepsAzoaT]] emolauIaIUT

euons eupelojo emou — [d-yezidseyme[sAzoarurmmm
eyezidsey] emepsore[

emojauraiul euons euelrjo — [dmersore(-yezrdseymmm
OSan{suTUIe Y|

eue[ emojourajur euons eufelro — [d rysurtueyuelmmm
AquuaTey] eMEBJSTUR)G BMOIIUIIUT

euons eufelijo — /d-equuoreymersruelsmmm //:diy
eueunaf] elozipuy

©j0)ZsAzIy] emolaurajul euomns eupeloryo — [d ueunoyy//:diy

189

SP Vol. 26 / STUDIA | ANALIZY



DANIEL MIDER, ANETA MARCINKOWSKA

oSanoamejg ezsnape], Auzofirjod Sojq — [d'19u0°50[q T{OaME[SZSNIPE) MMM
oSanoimeg eyrefy Auzofirjod Sojq — [d'19U0"50[q T{OIMESYITEUT MMM
e[Sy emepsatpy Auzofirjod Sojq — [d'19U0°S0[q [ISAIME[SATM MMM
oganyoey ejazo[ Auzofirjod Sojq — [d1ouo-Soyq mydeIRZO MMM
owmdﬂmcmuoaomﬂ ezsnue[ %GNUNS:OQ moi - E.umco.moﬁ.imﬁuoaowﬁé\s\s
eye[me] BARISOIN Auzokirjod Sopq — [d'1ouo-So[q yepmedme[sorruarmmm
eye[me] erewaprep\ Auzofjod Sojq — [dr1ouo Sofq yemedrewaprem mmm
TS OSOISMEZSIEMPO]
n3dryO Auzofirod Sojq — [d19uo-Solq rysmezsrempodisd mmm
eyrodopy
ezsnruasng Auzofrjod Sopq — [d'1ou0-So[q yorodop{zsnruasna mmm
eyezidseyy
emepsAzoat]y Auzofrjod Sopq — [d'1ouo-3o[qezidseyme[sAzoarurmmm
Aquuarey] emepstuelg AuzoKirjod Sojq — [dr19u0°So[q BqUUATEYME[STUERIS MMM
eseqnre[ ewrepy Auzofyrjod Soq — [d-19uo-So[q seqnieltrepemmm
am0)sy9} 1301 ‘[

(18opur] ‘13o[qorpne ‘1530[q010] ‘I30[qOIPIM DMOISH?)
1501g

1S 2ulfsnysAp wnioy — wnioj/[dTggolotrmmm
(duzaezaru

dulAsnysAp e10} ‘yoAulloewIojur yoesimias m eIoj)

JulAsnysAp B10]

1S Aurelorjo 19119[sMaN]
ee[ME] BIBWOPIEA\ T9119[SMIN]
Aranarsmau 1 aulflonqAnsAp Lst

1Sd zezid mﬁa%%u.w%ﬂox?&z
Ao:Nu%EEE ‘amopoieu)
(12uas)) aulhsnyysAp Adniny

ouo1r) wAmorosouzoajods
SIS M TGJ [goid — INoqe/9()LTSOT/STRSN # /18D /12U OUOIS MMM
ouoIx) °g

+97800x) nreirod eu oganysudoydar] ezsnue( [yoid — sisod/cz
8TSOTSZHETIOTLY6SOT #ET]TSOTSTHETIITLYESOT /W00 d[5005 snid mam

+9800x) nreirod eu eyemeg erewapreAy [rjoid — sisod/zg
YOF9LITLOZLLIBO6YOT #C8Y9YILITLOZLLISO6HOT /W00 2[5005 snid mam
+23[8009) ¥

0SAT{SMOTT[d7 eMEJsTUR)G OFarys[esod eIniq osaurenimm

mBSwEE.E ruons euelro — [d w0 H{SMOYIT[Z MMM
0891[S[9Z1037 €101

emojouraiul euons eufelrjo — /doyspziodznord mmm//:ding
0BaN{SMOYPOJ/\ BMITUSI(7 BMOIUIAIUT

euons eufelryo — /[d {smoypopmmarusiqz mma //:diy
03aT{SMOY[EAN BIIOL]

emojaurajut euons euelyo — /idmordnysmoyres//:dny
[orys1ey0], AJomouar)

emojauraiur euoxs euelngo — /d-eysreyorejomouas//:diy
BYNIUBJR)Q BYZSIOULI]

emojourajur euomns eupelyo — [drwlesynruejesmmm

05anoamefg ezsnape], euons eufelorjo — [doyoamersmmm
BISAY eMRSIATAN

emojouIaIUl euons euferjo — [d-ersAr-mersarmmmm
Azooyey[ emejsiuelg

emolourdiul euons euelyo — [dAzooyeimerstue)smmm

(02 92M\) 0°C 221§

(0T 92M) 0T 2218

STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 26

190



Polskie Stronnictwo Ludowe — ewaluacja internetowej kultury politycznej. ..

.@Gmwﬁa wdcwaoum.ﬂgo ..ONﬁmﬁN

oSanysuroyoary ezsnue[ Sojqoryraa — [d-drq rysuroyoardzsnuelmmm
eYe[MeJ eIewapleAy Sojqoryrur — [d-drq-yepmedrewaprem mmm
eyan(y emepstuorg Sojqoryiu — [d-drjqeanpqmmm

[orysmoxyzIiary] Ams Sojqonyrua — [d dI[q eySMONZIaT o Mmm

18d Sofqonyrar — [d-drqsdmmm

ISd z9z1d auemh1sAzIoAmarN
2M072UIAIUT ATOTeYTUNWIOY]

WL{SUI0YI2T ] WazZsnue|( z

eiezo sidez — qunysidez‘zygerezo pr/d-dmezommm
WA B[ME] WAIBWIP[EAN Z

eiezo sidez — qunysidez‘gezzerezo pr/d-dm1ezommm
WIDDIMEG WIIIB[A] Z

eiezo sidez — qunysidez‘gzogerezo pr/[d-dm1ezommm

130[qOD{IA OV1 / Lrez)
ISd ®elzmmaray — (dajpsdmmm

18d Aulfoewroyur
?tom ‘emolauralul mﬁﬁ%mﬁﬁ — E.%w%&ﬁw&.%%%

yerq (o1per ‘elzima[a1 9M072UINUT EMIOTUMBPAM

(spaafmau ‘oU[OPPO/AT{S[21MA]O OM)SIBYTUUIIZP)
dUZ[BZITU BIPIW I dU[OPPO/IDYS[AIBMAGO OMISTRYTUUIIZ(]

‘lamorourarur 1fsrom m amorarded emidrumepim)
aulfoewrroyur Asimrag

£yedoy eue[ Sojqoapmm — Kyedof-euel-Sojqoapim /smou /[d [ajrmmm
130[qO2PIN °Z

eysmoze[dy euazog Auzokrod So[q — [d10U0"30[q BYSMOZE[OZBUIZOG MMM

mwﬁo emepstuelg AuzoKyrjod Sojq — [dr19u0’Solq se[ome[sTUR)S MMM
eAZozZseIpn

emepstuelg AuzoKyrjod Sojq — [d 19U0°S0[q YAZOZSBITMME[STUR)S MMM

©010)7g elozipuy Auzofirjod Sojq — [d'1ouo-So[q-oroizsezipue mmm

eyrumorelg euerre]y] Auzofirjod Sojq — [d*19U0 SO IUMOTE)SURLIEUI MMM

osanysuridog erpuesya[y Auzofirjod Sojq — [d1ouo-Soyq rysuridos mmm

oSanyzpresorels nyermod
IS WnIOf — Uy INeIIP I8HIST (/€ /[d GarmpRIy MMM
yory&y M g wnioy — [dojArsd wunroymmm

W{S[AqN] AIMOZSBUWO], M
1Sq wnioj — dyd-xepur/zggdyd/jdmozsewro)-jsd-mmm
ATy ) M G WNIoj — arrogarey /uunioy/[d wpayorsd mmm

191

SP Vol. 26 / STUDIA | ANALIZY



DANIEL MIDER, ANETA MARCINKOWSKA

STRESZCZENIE

Artykul zawiera ewaluacje i analize przejawdéw kultury polityczne] Polskiego
Stronnictwa Ludowego w Internecie w trzech nastepujacych wymiarach:
merytorycznym, komunikacyjno-spotecznym oraz technicznym. W ramach
plerwszego z nich przeanalizowano tre§¢ oraz forme programu wyborczego
PSL, a takze oceniono jego dostepno§¢ w Internecie. W odniesieniu do wymiaru
komunikacyjno-spotecznego stanowigcego kluczowg zmienna marketingu
wyborczego w Internecie zbadano typy 1 rodzaj argumentacji stosowanej przez
PSL, postawy wobec elektoratu 1 wobec innych uczestnikéw gry wyborczej,
spdjnosé przekazu oraz oceniono formy, w jakich przekaz ten sie przejawia. Wymiar
techniczny dotyczy z kolei poprawnosci informatycznej oraz zgodnoéci dziatan
PSL z normami internetowej kultury politycznej: umiejetnos¢ 1 adekwatnosé
stosowanych kodéw kulturowych przyjetych przez internautéw. Artykul zamyka
zblorcza ewaluacja wszystkich wymiaréw internetowej kultury politycznej PSL.

Daniel Mider, Aneta Marcinkowska

EVALUATION OF THE INTERNET POLITICAL CULTURE
OF THE POLISH PEASANT PARTY (POLSKIE STRONNICTWO LUDOWE)
DURING THE PARLIAMENTARY ELECTIONS CAMPAIGN IN 2011

The article focuses on analysis and evaluation of the manifestations of the internet
political culture of the Polish Peasant Party in three dimensions: 1) content
dimension, 2) socio-communicational dimension and 3) technical dimension.
The first of these dimensions analyzes the content and form of the PSL election
programme, and rates its availability on the Internet. With regard to the socio-
communicational dimension which is a key variable of the Internet electoral
marketing following issues were examined: the types and nature of the arguments
used by the PSL in the Internet discourse, the attitudes of PSL to the electorate and
to other participants in the electoral game, the coherence of forms in which these
messages are manifested. Technical dimension, in turn, relates to the accuracy of
information and compliance of Web standards of PSL political culture: the ability
and the adequacy of cultural codes adopted by surfers. The article ends with the
synthesis encompassing evaluation of all the dimensions of political culture of
PSL on the Internet.

KEY WORDS: sociology of the Internet, party system, political culture,
political marketing
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Kompleksowe badanie calosci aktywnosci partii politycznych w Internecie
nie zostalo dotad przeprowadzone, aktywno$¢ badaczy na tym polu ma
charakter wycinkowy; niniejsze studium stanowi pierwszg wielowymia-
rowg probe ujecia fenomenu wzorcéw aktywnosci partii politycznych
w Internecie. Na ogdt zakres zainteresowania badaczy jest ograniczony,
przedmiot analiz stanowig strony www partii lub blogi, a ostatnio serwisy
spoleczno$ciowe; nie sa brane pod uwage inne kanaly internetowego
przekazul. Prezentowany tekst stanowi analize 1 ewaluacje przejawéw
aktywnosci Sojuszu Lewicy Demokratyczne] w Internecie podczas parla-
mentarnej kampanii wyborczej w 2011 roku. Badaniem objeto dziatania
tego ugrupowania od momentu ogloszenia przez prezydenta Bronistawa
Komorowskiego daty wybordw, to jest 4 sierpnia, az do samych wyboréow
— 9 pazdziernika 2011 roku.

W ramach Sieci 1.0 wyodrebniono nastepujace kanaty komunikowania:
tradycyjne strony internetowe (World Wide Web), klasyczne usenetowe
grupy dyskusyjne, fora dyskusyjne na stronach internetowych, a takze

1 Ch. Hine, Virtual Ethnography, Londyn 2000, s. 64—65; Internet and National Elec-
tions: A Comparative Study of Web Campaigning, R. Kluver, N.W. Jankowski, K.A. Foot,
S.M. Schneider (red.), Nowy Jork 2007; R.V. Kozinets, Netnography. Doing Ethnographic
Research Online, Los Angeles 2010, s. 84-87.
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listy dystrybucyjne 1 newslettery, serwisy informacyjne, czaty 1 komuni-
katory internetowe. Kanalem przekazu najintensywniej wykorzystywanym
przez SLD podczas kampanii wyborczej w ramach Sieci 1.0 byly trady-
cyjne strony internetowe; zmarginalizowaly one pozostale wymienione
kanaly. Pobocznie wykorzystano takze czaty oraz newslettery, a takze
swolstg nowg jako$¢ polskich kampanii — serwisy informacyjne (TVSLD.
pl). Pozostalych kanaléw przekazu — Usenetu oraz list dystrybucyjnych
— nie wykorzystano w ogdle. Z kole1 w ramach Sieci 2.0 analizg objeto
serwisy spolecznoS$ciowe (towarzyskie: Facebook, Nasza Klasa, Google+,
MySpace, Grono; networkingowe: Profeo, Goldenline, LinkedIn; kon-
tentowe: YouTube, Flicky, Fotka), blogi (wystepujace w réznorodnych
odmianach komunikacyjno-technicznych, jak blogi tekstowe, fotoblogi
1 wideoblogi, audioblogi, linklogi) oraz mikroblogi (Twitter, Blip) 1 ser-
wisy dziennikarstwa obywatelskiego. W toku kampanii wyborcze; SLD
wykorzystal najintensywniej najpopularniejsze kanaly przekazu w ramach
Siec1 2.0 — serwisy spolecznos$ciowe, blogi 1 mikroblogi.

Obserwacja 1 analiza przejawéw aktywnosci SLD w Sieci 1.0 1 Sieci 2.0
pozwolita na rekonstrukeje 1 ewaluacje wzorcéw kultury politycznej tego
ugrupowania w nastepujacych wymiarach: merytorycznym — obejmuja-
cym zakres 1 tre§ci programowe oferty wyborczej SLD; komunikacyjno-
-spolecznym — ogniskujgcym sie na typach 1 rodzaju retorycznej ekspresji
ugrupowania w Internecie, postawach wobec konkurentéw, oponentéow
politycznych 1 elektoratu, spdjnosci przekazu wytwarzanego przez skla-
dajace sie na partie polityczng podmioty, a takze estetyce oraz zgodnoSci
tworzonych przez SLD tresci z wzorami internetowej kultury politycz-
nej?. Monitoringiem objeto wszystkie kanaly komunikowania Sieci 1.0
1 Sieci 2.0, w ktérych ugrupowanie przejawialo swojg aktywnosé: strony
internetowe, fora dyskusyjne, newslettery, profile w mediach spotecz-
nosciowych, rozmaite blogi 1 mikroblogi. Poza sfera zainteresowania
partil pozostaly takie kanaly komunikacji Sieci 2.0, jak wirtualne $wiaty
(na przyklad Second Life, Entropia Universe, Habbo Hotel czy Gaia
Online), a takze agregatory treSci spolecznych (social content aggregators
— miedzy innymi Digg, del.icio.us, StumbleUpon). Enumeratywne zesta-
wienie wykorzystanych Zrédetl znajduje sie w tabeli 1. zamieszczonej na
koncu artykutu.

2 Szerzej zostaly one opisane w Aneksie 1.
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1. Wymiar merytoryczny kultury politycznej SLD.
Sie¢ 1.0 — roztrwoniony potencjal,
Sie¢ 2.0 — program to nie wszystko?

Aktywno$¢ partii politycznych w Internecie jest zauwazana przez inter-
nautow. W badaniu ARC Rynek 1 Opinia blisko potowa badanych
(45 proc.) stwierdzila, ze partie polityczne w co najmniej duzym stop-
niu wykorzystaly Internet podczas kampanii wyborczej3. W poréwnaniu
z Innymi partiami politycznymi przekaz SLD byl w mniejszym stopniu
zauwazalny niz przekaz innych ugrupowan politycznych. Na pierwszym
miejscu ulokowala sie Platforma Obywatelska (45 proc. wskazan), na
drugim Prawo 1 Sprawiedliwo$¢ (40 proc. wskazan), trzecie zajal Ruch
Palikota (22 proc. wskazan), a dopiero czwarte SLD (17 proc. wska-
zan)*. Warto odnotowaé fenomen popularnosci Platformy Obywatelskiej
w Internecie. Nalezy sadzié, 1z jest to nie tylko wynik efektywnej strate-
gl wyborczej ugrupowania prowadzonej w siec, ale szerszego zjawiska
diagnozowanego w badaniach, wskazujacego na niesymetryczny rozklad
preferencji politycznych wéréd internautéw®. Jak bowiem wynika z ana-
liz przeprowadzonych w 2009 r. w ramach projektu badawczego Portret
internauty (CBOS 1 Gazeta.pl) najwiekszy odsetek badanych internautéw
deklarowal oddanie glosu na formacje Donalda Tuska (30 proc. inter-
nautéw wobec 16 proc. nieuzywajacych Internetu). Rozklad poparcia
uzyskanego przez inne partie wéréd korzystajacych 1 niekorzystajacych
z slecl utrzymywal sie na za$ na podobnym poziomie. Wysokie wyniki
poparcia uzyskiwane przez PO wsréd internautéw pozwalajg autorom
badania na sformulowanie okreslenia, 1z jest to ,partia internautéw’.
Takich obserwacji nie mozna poczynié, jesli chodzi o SLD w zakresie
udzielanego jej poparcia przez osoby uzywajace 1 nieuzywajace Internetu
(w obu bowiem przypadkach poparcie dla partii siega 4 proc., a wérdéd
0s0b majacych zdefiniowane sympatie polityczne wskazniki te ksztaltuja
sie odpowiednio na poziomie 8 1 9 proc.)".

3 ARC Rynek i Opinia, Internauci oceniajq przedwyborczq aktywnos¢ partii w Sieci, ,Mar-
keting przy Kawie”, http://www.marketing-news.pl/message.php?art=31384, dostep:
pazdziernik 2011.

Tamze.

5 Mowa tu o przedsiewzigciu badawczym CBOS-u 1 portalu Gazeta.pl Portret internauty,
z ktérego raport zostal opublikowany w marcu 2009 r., http://www.cbos.pl/SPISKOM.
POL/2009/K_033_09.PDE 03.2009, dostep: grudzien 2011.

6 Tamze.

SP Vol. 26 / STUDIA | ANALIZY 195



ADRIANNA CHIBOWSKA, JAN GARLICKI, DANIEL MIDER

Wymiar merytoryczny kultury politycznej danego ugrupowania poli-
tycznego najbardziej adekwatnie oddaje jego program wyborczy. Sojusz
Lewicy Demokratycznej opracowal ten dokument o imponujacej objetosci
— 228 stron. Partia ta pod tym wzgledem wypada poréwnywalnie z Plat-
formg Obywatelska, ktéra zaprezentowata program liczacy 194 strony
oraz Prawem 1 Sprawiedliwo$cig — az 254 strony. SLD wypada korzystnie
w poréwnaniu z Polskim Stronnictwem Ludowym, ktére opublikowato
zaledwie 20-stronicowy program, Ruchem Palikota (program 32-stroni-
cowy) oraz ugrupowaniem Polska Jest Najwazniejsza (okolo pét arkusza
wydawniczego tekstu — nie wigcej niz 10 stron maszynopisu, program
w formie www). Program nosi tytul Jutro bez obaw. Program dla Polski
1 podzielony zostal na trzy czesci: Paristwo, Spoteczeristwo 1 Gospodarka.
Na pierwszg czes¢ skladajg sie obietnice bezpiecznego panstwa, zwiek-
szenla uprawnien samorzadow, usprawnienia polskiej armii, rozwijania
infrastruktury oraz reform wymiaru sprawiedliwosci. Istotng skladows tej
czescl stanowi wizja polityki miedzynarodowej — w $wiecie 1 w Unii Euro-
pejskiej. Druga cze$¢ programu zatytulowana Spofeczeristwo skupia sie na
kwestii sprawiedliwe] polityki spotecznej, kwestii réwnosci plei 1 walki
z dyskryminacja, polityce zdrowotnej 1 edukacyjnej, ekologii oraz obiet-
nicach podjecia dziatan na rzecz kultury 1 sportu. Ciekawym 1 warto$cio-
wym elementem programu jest oferta dla mtodych wyborcéw. Specjalny
raport Bez obaw w dorostos¢ opracowany wspolnie przez SLD 1 Osrodek
Mysli Spotecznej im. E Lassalle’a zdiagnozowal problemy ludzi mtodych
1 daje recepte na ich rozwigzanie. Trzecia cze$é — Gospodarka skupia sie
na trzech kwestiach: uzdrowieniu finanséw panstwowych, zwiekszaniu
konkurencyjnosci polskiego rolnictwa oraz rozwoju technologicznym Pol-
ski — zaprezentowana zostata koncepcja Cyfrowe przyspieszenie — Cyfrowa
Polska 2011-2015. Program SLD ma charakter wyczerpujacy w tym sen-
sie, ze obejmuje on komplet kwestii doktrynalnych, jakie na ogdt pode;j-
mujg partie polityczne. Sa to problemy: ustrojowe, gospodarcze, polityki
zagraniczne] oraz szeroko pojetych zagadnien spolecznych. W programie
partil odnajdujemy socjaldemokratyczne elementy doktrynalne, jednakze
maja one charakter mocno zlagodzony, znacznie blizszy ,centrum” niz
,lewe]” strony sceny polityczne]. Zaakcentowano takie klasyczne elementy
doktrynalne socjaldemokracji, jak ochrone praw pracowniczych (w tym
takze praw bezrobotnych) 1 praw konsumenckich, promocje wartosci
1 zasad demokratycznych zwigzanych z i1deg wolnosci 1 egalitaryzmu,
aktywizacji spotecznej, kulturalnej 1 politycznej obywateli, zapewniona
przez panstwo publiczna, bezplatna opieka zdrowotna 1 opieka socjalna,
wiekszy wplyw pracownikéw na przedsiebiorstwo (samorzadnos$¢ pracow-
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nicza), zaakcentowano takze elementy interwencjonizmu panstwowego
1 postawiono postulat zwigkszonego udzialu sektora spolecznego oraz
aktywnej polityki panstwa na rynku pracy. Kazdy z podrozdziatéw pro-
gramu skonstruowano na zasadzie dwuelementowe]: w pierwszej czesci
zatytulowane] Diagnoza zamieszczono treSciwy opis status quo probleméw
na omawiane]j plaszczyznie, w drugiej — nieodmiennie zatytulowanej Pro-
pozycje — w punktach przedstawione zostaly kilku-, a niekiedy kilkuna-
stozdaniowe pomysly rozwigzan zdefiniowanych uprzednio problemow.
W $Swietle lektury powyzszego programu zasadne wydaje sie okre§lanie
Sojuszu Lewicy Demokratycznej jako formacji centrolewicowej. Program
ma charakter wyczerpujacy, profesjonalny, stanowi przemyslany 1 dopra-
cowany produkt polityczny.

Ten wazny atut kampanii nie zostal wlasciwie wykorzystany — na
stronach politykéw SLD, zaréwno tych ktérzy w kampanii uczestniczyli
jako kandydaci, jak tez niezaangazowanych w ten sposéb, sporadycznie
odnajdujemy ten dokument. Na ogdél podawano odno$niki do strony
gtéwnej SLD, gdzie 6w program sie znajdowatl lub — sporadycznie —
zamieszczano go bezpo$rednio na wlasnej stronie internetowej (uczy-
nili to: Cezary Olejniczak, Leszek Miller, Tomasz Kaminski, Grzegorz
Napieralski). Zaledwie dwéch politykow — Ryszard Kalisz 1 Tadeusz
Tomaszewski — w akcie manifestacji swej autonomii 1 jednocze$nie poli-
tycznego zaangazowania, zamie$cito skromne, lecz wlasne, autorskie
propozycje polityczne. T. Tomaszewski zamies$cil cztery dokumenty
zatytulowane jako ,propozycje programowe”, sposréd ktorych tylko dwa
odno$niki dzialaja. Dostepne propozycje programowe maja charakter
tematyczny — pilerwsza z nich nosi tytul Euro 2012 w grze politycznej —
program autorski posta na Sejm RP ‘Tadeusza Tomaszewskiego 1 liczy zaledwie
pét strony maszynopisu, druga to Wystgpienie posta na konwencji wyborczej
w Gniegnie 14 paZdziernik 2007 o objetoSci poéttorastronicowej. Ostatni
z dokumentéw, pomimo, delikatnie méwige, skromnej objetosci, pozwala
na zdobycie elementarnej orientacji w pogladach T. Tomaszewskiego;
prezentuje jego Swiatopoglad przez pryzmat podejmowane]j dziatalnosci
politycznej. Nie zostal on jednak wlasciwie wyeksponowany, a ostatni raz
uaktualniono go w 2007 roku. Jako jedyny z wybranych kandydatéw SLD
zadowalajaco rozwigzal problem autorskiego programu R. Kalisz. Swoje
poglady prezentuje w zakladce ,O mnie” na podstronie ,Moje poglady”.
Zadbal réwniez o przedstawienie poselskiej pracy w trzech kadencjach:
wystgplen, interpelacji, glosowan, prac w komisjach 1 podkomisjach. Na
pozostalych analizowanych stronach nie odnaleziono autorskich doku-
mentéw programowych, jednakze zainteresowani mogli sie zapoznaé

SP Vol. 26 / STUDIA | ANALIZY 197



ADRIANNA CHIBOWSKA, JAN GARLICKI, DANIEL MIDER

z pogladami kandydatéw za posrednictwem relacji z ich politycznej dzia-
falnosci. Wszystkie strony internetowe mialy rozbudowane dzialy aktu-
alnosci oraz — jesl nalezaly do postéw poprzednich kadencji — zawieraly
réwniez liste ich dokonan. Niestety, na ogét lista ta zawierala surowe
dokumenty pochodzgce ze strony sejmowe] (wystgpienia, interpelacje,
sprawozdania poselskie oraz aktywno$§¢ w komisjach 1 podkomisjach),
a wiec zabieg ten zostal dokonany najmniejszym nakladem sit 1 §rodkéw.

Regionalne struktury SLD reprezentujg zréznicowany poziom mery-
toryczny, jednak wyzszy od poziomu stron poszczegdlnych kandydatéw.
Siedem regionalnych stron Sojuszu zamiescito wlasny, lokalny program
dedykowany: region lubelski, §wietokrzyski, podkarpacki, §laski, mazo-
wiecki, wielkopolski 1 zachodniopomorski. Programy regionalne repre-
zentujg rozmaity poziom merytoryczny. Wzorcowy program lokalny sta-
nowl ten sformutowany przez podkarpackie struktury SLD. Program jest
obszerny, liczy 64 strony’. Skupia si¢ przede wszystkim na konkretnych
regionalnych problemach — infrastrukturze transportowej (kolejowej,
drogowe;j 1 lotniczej), mieszkalnictwie, rozwoju informatyki 1 telekomu-
nikacji, poprawie jakosci funkcjonowania rynku ustug pocztowych, a takze
problemach wsi — poprawie konkurencyjnosci 1 dochodowosci rolnictwa,
reformie ubezpieczen spotecznych 1 systemu podatkowego, poprawie
obslugi administracyjnej rolnikéw. Istotng cze$¢ programu stanowig
kwestie poswiecone ochronie Srodowiska (racjonalizacji gospodarowania
odpadami), kompleksowemu materialnemu 1 pozamaterialnemu wsparciu
mlodych rodzin pod hastem ,Bez obaw w dorosto$¢”, polityce spoteczne)
,Lepsze zycie”, a w tym pomocy spolecznej, ubezpieczen spolecznych,
pracy 1 placy, ochrony zdrowia oraz edukacji. Program ten jest jasno
podzielony na czeSci tematyczne. Ma on charakter poglebiony, w prezen-
towanych tre$ciach definiowane sg problemy, a nastepnie proponowane
(na pewnym poziomie szczegdtowosSci) ich rozwigzania. TreSci progra-
mowe prezentowane sg w réznorodny sposéb — na ogét w formie lokalnych
programéw (nazywanych programami, zeszytami lub biuletynami progra-
mowymi), rzadziej deklaracji (mazowieckie, zachodniopomorskie) lub
manifestéw (Swietokrzyskie). Te ostatnie majg krétka (kilkustronicows),
hastowa, silg rzeczy splycong forme. Analiza programéw wykazuje, ze sg
one tozsame pod wzgledem $wiatopogladowym oraz kierunku postulowa-
nej polityki z programem wyborczym SLD. Réznice polegaja gléwnie na

7 Program Wyborczy Wojewddzkiej Organizacji SLD w Rzeszowie w kampanii parlamentar-
nej 2011 r., http://www.popieramysld.pl/media/upload/files/1315952786/program.pdf,
dostep: wrzesien 2011.
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akcentowaniu odmiennych kwestii lokalnych. Wyraznie wylamuje sie z tej
konwencji zachodniopomorskie SLD, ktére prezentuje treSci uogdlnione
1 bardzo splycone, nie tylko nienawigzujace do probleméw lokalnych, lecz
powierzchownie w stosunku do ogélnopolskich. Nieuporzadkowana jest
strona §lgskiego SLD — program odnajdujemy posréd innych, niedbale
umieszczonych dokumentéw, miedzy innymi statutu, listu do Bronistawa
Komorowskiego, listu do Jaroslawa Kaczynskiego czy apelu Towarzystwa
Kultury Swieckiej im. T. Kotarbifskiego. Trudno jest tez sie zorientowad,
z ktérym z programoéw nalezy sie zapoznaé — internauta ma do wyboru:
program wyborczy SLD dla wojewddztwa §laskiego (strona 1-4), deklara-
cje wyborczg koalicji SLD-SDPL-UP-PD, porozumienie wyborcze SLD-
-SDPL-UP-PD, deklaracje §laskiej lewicy, deklaracje wyborcza, zatozenia
konstytucji programowe] oraz program wyborczy Spotecznego Porozu-
mienia Lewicy. Na trzyna$cie funkcjonujgcych stron regionalnych struk-
tur Sojuszu piec z nich nie zaprezentowalo w swoich serwisach programu
wyborczego SLD; byly to strony regionéw: lubelskiego, podkarpackiego,
opolskiego, mazowieckiego 1 pomorskiego. Pod wzgledem merytorycz-
nym prezentowane sg te same lub tozsame tresci. Cze$¢ stron regional-
nych jest pod wzgledem merytorycznym zaniedbana — brak jakichkolwiek
dokumentéw programowych na stronach wojewddztwa, na przyktad na
stronach pomorskich 1 warminsko-mazurskich struktur SLD. Poza opi-
sanymi wyzej dokumentami programowymi, konstytucja, statutem, brak
jakichkolwiek dokumentéw do pobrania. Lista pomysiéw odnoszaca sie
do tresci programowych jest dluga — moglyby to by¢ na przyktad plakaty
czy ulotki, logo SLD, banery 1 reklamy do umieszczenia na swojej stro-
nie. Zaledwie na dwoéch stronach zamieszczono wzoér listy do zbierania
podpiséw (16dzkie, zachodniopomorskie), a na dwéch mozna byto pobraé
deklaracje czlonkowska (t6dzka, pomorska).

Na uwage pod wzgledem merytorycznym zastuguje forum SLD
umieszczone na oficjalnej stronie te] partil. Szczegdlnym zainteresowa-
niem cieszy sie subforum Pomysty programdéw i pomystéw programowych
(60 postéw, blisko trzy tysiace wySwietleh mierzone po zakohczeniu kam-
panii). Na tym subforum toczy si¢ dyskusja, padajg ciekawe merytoryczne
argumenty 1 pomysly, dyskutuje sie 1 odpowiada rzeczowo, utrzymuje
poziom merytoryczny. Podobne zaangazowanie 1 jako$¢ obserwuje sie na
podforum dotyczgcym programu SLD oraz aborcji, a takze subforach,
gdzie rozwazane sg zagadnienia energetyki atomowe] w Polsce, reformy
OFE, kontaktéw ze wsig, protestami w Grecji. W zadnym przypadku
liczba postéw na forum nie przekroczyta kilkudziesieciu. Od momentu
zalozenia forum (w 2010 roku) nie jest to liczba imponujaca. W kazdym
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z subdzialéw odnajdujemy jednak kilka czy kilkanascie odpowiedzi na
posty, rzadko rozpoczety temat pozostaje zupelnie niezagospodarowany.
Forum SLD ma charakter inkluzywny, fatwo 1 szybko mozna sie staé jego
czlonkiem. Jest to jeden z niewielu przyktadéw udanego wykorzystania
przez partie w Sieci 1.0 komunikacji dwustronnej.

Obecnos¢ za$ kwestii programowych w przestrzeni mediéw spotecz-
no$ciowych w trakcie kampanii wyborczej przejawiata si¢ w sposéb zréz-
nicowany. Czynnikiem réznicujacym byt nie tyle rodzaj kanatu komuni-
kacji, co osoba kandydata 1 jego strategia komunikacyjna. W wickszosci
przypadkow kandydaci informowali o programie partii, odsylajac zainte-
resowanych na strone internetowg wlasnej formacji. Uznaé to nalezy za
dziatanie ze wszech miar celowe. Nie tylko buduje 1 wzmacnia spdjnosé
przekazu, promujac strone partyjna, ale jest tez uzasadnione z uwagi na
techniczne ograniczenia niektérych serwisoéw spolecznos$ciowych, limitu-
jacych liczbe znakéw w komunikatach. Czes¢ kandydujacych oséb zdecy-
dowala sie jednak na szerszg prezentacje zagadnien programowych. Wie-
cej miejsca niz tylko zdawkowe wpisy poswiecili tym kwestiom autorzy
blogéw politycznych, jak Elzbieta Zakrzewska czy Tadeusz Tomaszewski.
Znacznie jednak bardziej rozpowszechniong metoda komunikowania
wyborcom wlasnych przekonan bylo zamieszczanie tematycznych wpisow
na Facebooku, niektére z nich przybieraly wrecz forme bezposrednich,
acz pojedynczych deklaracji (jak np. u Sylwestra Pawlowskiego). Rze-
czowe 1 merytoryczne wpisy Anny Bankowskiej czy Marka Balickiego na
tym portalu pozwalajg wyborcy poznaé poglady 1 obszary merytorycznego
zainteresowania politykéw. Mniej czytelne dla odbiorcy moga byé posty
stanowigce odeslania do publicznych wypowiedzi kandydatéw — wyborca
mégtby jedynie pokusi¢ sie o stworzenie mapy pogladéw ubiegajacego sie
o wybér. Wspomnie¢ tu nalezy takze o praktyce zamieszczania spotow
wyborczych prezentujacych programowe hasta Sojuszu w formie skréco-
nej. Tym samym, cho¢ stwierdzi¢ wypadnie, 1z niektérzy politycy obecni
w mediach spolecznoéciowych nie zdecydowali sie¢ na umieszczenie tam
swojego programu wyborczego, to na rézny sposéb probowali kwestie te
zaprezentowaé wyborcom.

Warto zauwazy¢, ze tematy poruszane przez kandydatéw dotycza
watkéw eksponowanych w programie partii, to jest dotyczg polityki spo-
tecznej, edukacji, pozycji 1 przysztoéci mlodziezy, problematyki kobiece;
czy praw pracowniczych. Jednak kwestig wybijajaca sie w sposéb szcze-
g6lny jest tematyka dziatkowcéw bliskich sercu duzej czesci kandydatow
lewicy. Ponadto, obecne w spoleczno$ciowym przekazie sg takze zagad-
nienia 1 problemy lokalne, nie zawsze w sposéb czytelny prezentowane
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mieszkancom innych regionéw Polski. Na uwage zastuguje takze ta prze-
strzen komunikacji merytorycznej, ktéra dotyczy interakeji inicjowane;j
przez potencjalnego wyborce, przybierajacej forme bezposrednich pytan
stawianych kandydatom. Wskazuje ona, 1z obywatele oczekuja od polity-
kéw konkretnych informacji czy reakeji wychodzacych poza ogélnikowo
sformutowane hasta. Nie sg to jednak zbyt czeste przypadki. Popularnie;j-
sza formg sa wyrazy sympatii, poparcia czy tez krytyki.

Przedstawiona opisowa analiza tre$ci prezentowanych przez SLD w toku
kampanii wyborcze] pozwala na wyciagniecie szeregu syntetycznych
wnioskow na temat charakterystyk 1 konfiguracji form kultury politycz-
nej tej partii w wymiarze merytorycznym. W odniesieniu do Sieci 1.0
mozna sformufowal nastepujace wnioski. Po pierwsze, SLD dyspono-
wal atutem merytorycznym w postaci solidnie i trafnie opracowanego
programu, jednakze nie zostal on wystarczajaco i poprawnie wypro-
mowany. Poszczegélni kandydaci nie podjeli wysitku, by nawigzywaé¢ do
jego tresci, rozwijac je 1 tworczo komentowad, produkt ten pozostawiono
w swoiste] prézni informacyjnej. Pomimo ze fatwo byto dof dotrzeé, nie
zachecano do tego. Potencjal Sieci 1.0 nie zostal w pelni wykorzystany,
zabraklo polaczenia atrakcyjnych merytorycznie tresci z zachetami do
korzystania z nich. Po drugie odnotowaé nalezy znaczne dysproporcje
pomigdzy zaangazowaniem w samodzielne tworzenie tre§ci merytorycz-
nych a korzystaniem z juz istniejacych. Zjawisko mechanicznego powie-
lania, wtérnego charakteru prezentowanych tresci dotyczylo gléwnie
stron regionalnych SLD, w nieco mniejszym stopniu stron prywatnych
SLD. Czytelnik stron www w Siect 1.0 zarzucany jest nieprzetworzonymi
taktami dotyczacymi aktywnosci politykow. Dziatanie takie moze mieé
znaczenie promocyjne — §wiadczy o aktywnosci politykéw, ich intensyw-
nych dziataniach. Z drugiej jednak strony jest dowodem na brak twoércze)
aktywnoS$ci w Internecie.

Do podobnych wnioskéw prowadzi analiza komunikacji treéci progra-
mowych w Siect 2.0. Aktywno$¢ kandydatéw w tym wymiarze ograniczata
sie bowiem do jednostronnego przekazu. Wyrazng trudnosé¢ stanowito
zbudowanie atrakcyjnego, czytelnego komunikatu odwolujacego sie do
treS§ci merytorycznych. Poszczegdlni politycy w zalezno$ci od swoich
kompetencji komunikacyjnych 1 strategii wyborczej obecnosci w mediach
spotecznosciowych podejmowali rézne préby prezentacji swoich postula-
téw programowych. Niektore z tych indywidualnych inicjatyw stanowig
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jasny 1 merytoryczny przekaz, inne nie eksponuja wyraznie zagadnien
programu wyborczego. Wydaje sie, 1z Sojuszowi zabraklo wlasciwej stra-
tegll zagospodarowania bogate] zawartoSci przygotowanego dokumentu
programowego partii, polegajacej na ekspozycji poszczegdlnych watkow
1 propozycji, zamiast informowania o istnieniu materialu jako takiego. Co
wiece], szczegblnie odczuwalny w przestrzeni mediéw spotecznosciowych
jest brak interakcji z potencjalnymi wyborcami polegajacy na zagospoda-
rowaniu ich obecnosci 1 aktywnosci takze w sferze programowe;.

2. Komunikacyjno-spoleczny wymiar kultury politycznej SLD.
Sie¢ 1.0 — niezaangazowana pospolitos¢,
Sie¢ 2.0 — konieczno§é¢ obecnosci

2.1. Typy i rodzaj stosowanej argumentacji.
Sie¢ 1.0 — chlodna powsciagliwo$é i deficyt zaangazowania,
Sie¢ 2.0 — jezykowy freestyle

W Sieci 1.0 dominuje argumentacja oparta na faktach, stonowana 1 pozba-
wiona negatywnych emocji. Taki charakter ma przekaz na stronie gléwne;
oraz na stronach regionalnych SLD. Prezentowane sg fakty, informacje,
lecz nie ich interpretacje. Agitacja — jesli w ogdle mozna o niej méwié
— ma charakter subtelny — polega na selekeji faktéw, manipulacji kontek-
stem 1 detalami informacji. Uzycie publicystycznych figur retorycznych
jest marginalne, jezyk komunikacji jest nastawiony na efektywnos¢. Nieco
wieksze zaangazowanie emocjonalne przekazu odnajdujemy na stronach
internetowych poszczegélnych politykéw Sojuszu. Za przyklad moze
postuzy¢ strona R. Kalisza. Dominuje na niej przekaz o charakterze
perswazyjnym, jednak stonowanym 1 zdystansowanym. Materialy na niej
zawlerajg zracjonalizowana argumentacjy, przedklada syntezy 1 uogdl-
nienia nad argumenty anegdotyczne: ,Kara nie moze zaleze¢ od odczué
spolecznych, dlatego ze te odczucia determinowane sg przez wiele innych
czynnikéw. [...] Bedgc wiele lat adwokatem, wiem jak bardzo to, co jest
w aktach, moze r6zni¢ sie od tego, jak postrzegana jest dana sprawa
na zewngtrz. Jestem oczywiScie za zwiekszeniem kar za przestepstwa
przeciwko zyciu 1 zdrowiu, za korupcje, jednak chcialbym by byly one
sprawiedliwe 1 przede wszystkim zindywidualizowane”.

8 Strona internetowa Ryszarda Kalisza, http://www.ryszardkalisz.pl/index.php/prywatnie/

pogldy/prawo-a-spoeczestwo.html, dostep: wrzesien 2011.
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Przekazy SLD odbiegaja od brutalnej retoryki politycznej, do jakiej
przyzwyczaily nas polskie elity polityczne — brak jest goragczkowych
1 czesto negatywnych emocji, odwolywanie sie do kategorii afektywnych
cechuje sie taktem, wstrzemiezliwo$cig. Chlodna powsciagliwo$é emo-
cjonalna 1 skupienie na prezentowaniu faktéw charakteryzuje przede
wszystkim strone oficjalng 1 strony regionalne SLD, stanowig one swoiste
kombinaty informacji.

Nieco innych spostrzezen dostarcza analiza argumentacji stosowane]
w mediach spoleczno$ciowych. O ile bowiem o jej stonowanym, perswa-
zyjnym 1 nieemocjonalnym charakterze moéwi¢ mozna w przypadku oficjal-
nych stron Sojuszu na portalach spolecznos$ciowych, o tyle w przypadku
profili 1 stron kandydatéw oraz w zakresie wpiséw na blogach taka ocena
nie wydaje sie uzasadniona. Gtéwnym powodem braku tak jednoznacznej
oceny jest duza réznorodno$¢ przekazu kreowanego przez poszczegdlnych
kandydatéw. W przekazie tym badacz znajduje argumenty ukladajace sie
w pewne kontinuum — od jezyka faktéw, poprzez bezposrednig krytyke,
po emocjonalne zabiegi retoryczne. Taki wywazony profesjonalizm cechuje
np. wypowiedzi Marka Balickiego, Stanislawa Steca czy Anny Bahkowskiej,
podczas gdy w sprawozdawczy ton Elzbiety Zakrzewskiej czy w stonowany
przekaz Grzegorza Napieralskiego wkradajg sie niekiedy tresci o emocjo-
nalnym zabarwieniu. Nie brakuje komunikatéw, ktérych autorzy w sposéb
$wiadomy 1 celowy odwotuja sie do emocji. Przy czym wypadnie tu uczyni¢
rozréznienie — jednym wypowiedziom kolorytu nadaje sama poruszana pro-
blematyka, jak np. ubogie dzieci, postawienie przed Trybunalem Stanu czy
$mier¢ bliskiej osoby 1 koszty pogrzebu, inni rozbudzajg emocje poprzez
stosowanie odpowiednio dobranych formut stylistycznych. Wihasnie w tym
ostatnim obszarze na uwage zastuguje blogosfera na stronie internetowej
SLD. Tam obok stonowanych wypowiedzi pojawiajg sie ostre, zjadliwe
1 kontrowersyjne wpisy o ,spadajacym libido Platformy”, ,sadomasochi-
stycznych zboczencach”™ 1 0 mozliwym , przerznieciu wyboréw przez partie

9 Fragment wpisu Jacka Czerniaka brzmi nastepujaco: ,Zacznijmy od tylu. Oni pdjda na

wybory. Bialy napis na czarnym tle, oprawiony dramatyczng muzyka. W roli drastycz-
nego pettingu fanatycy Pis z zamieszek na Krakowskim Przedmie$ciu w Warszawie.
No i zupelnie w pozycjach ,nie po bozemu” agresywni ,kibole”. Szczytowanie w for-
mie pytania. A ty? W domysle, czy zmeczeni miloSciwie panujacymi rzgdami Tuska
przeciwstawig sie sadomasochistycznym zachowaniom zboczencéw. Czyzby Platforma,
czujac, ze jej libido spada, chwyta sie zabiegéw marketingowych, nieprzystajacych do jej
sposobu uprawiania polityki?”, wpis J. Czerniaka na blogu Kto kocha, kto blgdzi, http://
www.sld.org.pl/aktualnosci/p-r-m-a-8110/blogosfera.htm, dostep: grudzien 2011.
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Tuska”1? autorstwa Jacka Czerniaka oraz Joanny Senyszyn, ktéra w swoim
stylu pisata o tym ,gdzie 1 kogo moze Tusk pocatowad”!!. Przywolujac te
wpisy, trzeba jednocze$nie zaznaczyé, 1z kreowanie tak wyrazistego prze-
kazu na blogu ma czesto jeszcze jeden cel, ktérym jest przykucie uwagi
mediéw tradycyjnych. Ten aspekt strategii komunikowania w sieci znajduje
odzwierciedlenie w literaturze przedmiotu'?. Podobna funkcje zaczyna
obecnie pelni¢ mikroblog Twitter. Politycy za jego posrednictwem komu-
nikuja sie dziennikarzami i1 opinig publiczna. W tej kampanii wyborcze)
mozna bylo takze obserwowaé przenikanie tresci z Facebooka do mediow
tradycyjnych (kazus Katarzyny Lenart czy Lukasza Wabnica). Warto takze
podkresli¢ duzg ré6znorodnos¢ stylu, ktérym postugujg sie kandydaci, sztaby
czy tez inni politycy Sojuszu komunikujacy sie z wyborcami w trakcie
kampanii. Spotkac si¢ mozna bowiem z jednej strony z postami, wpisami
sformalizowanymi, ktérych oficjalny ton moze razié, zwazywszy na cha-
rakter mediéw spotecznosciowych. Z drugiej strony — 1 te formule mozna
uzna¢ za dominujgcg — politycy posluguja sie jezykiem nieformalnym,
bezposrednim, miodziezowym, dostosowujac sie do wymogdéw medium.

Decydujgce tu wydaja sie umiejetnoSci interpersonalne poszcze-
gélnych oséb, otwartos¢, umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu. Nie bez
znaczenia jest tez wiek (dla mlodszych kandydatéow bycie w sieci 2.0
jest oczywistoS$cig) 1 obycie medialne kandydatéw. Ci, ktérzy dysponuja
takimi atrybutami, efektywniej 1 atrakcyjniej komunikujg sie za posred-
nictwem serwiséw spolecznosciowych.

Jezyk komunikatéw tworzonych przez Sojusz w Siect 1.0 przypomina
jezyk uzywany w serwisach informacyjnych. Z analogicznym zjawiskiem
spotykamy sie w przekazach innych partii aktywnych w Sieci 1.0 — jest
to metastandard jezyka polityki w Sieci 1.0. Przekazy te w minimalnym
stopniu nasycone sg tre§ciami o charakterze emocjonalnym i perswazyj-
nym. Komunikaty sa wywazone, wyraznie unika si¢ w nich sformulo-

10 Whpis J. Czerniaka na blogu, Z desek na Wiejskq, http://www.sld.org.pl/aktualnosci/p-r-
-m-a-7974/blogosfera.htm, dostep: grudzien 2011.

1 Dokladny cytat z Joanny Senyszyn brzmi tak: ,Kaczynskiego uratowal premier Litwy,

odpowiadajac Tuskowi, gdzie ten mu moze wskoczy¢ 1 w co pocatowad”, wpis J. Seny-

szyn na blogu, Tusk-Kaczyriski 1:1, http://www.sld.org.pl/aktualnosci/p-r-m-a-7946/blo-

gosfera.htm, dostep: grudzieh 2011.

12 Patrz: Kampania w sieci, ].M. Zajac, D. Batorski (red.), Warszawa 2011, s. 7, S. Trzeciak,

Marketing polityczny w Internecie, Warszawa 2011, s. 71.
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wan agresywnych, kontrowersyjnych, ostrych. Przekaz nie ma charakteru
interaktywnego, pomyslany jest jako jednokierunkowy. Skupiony jest na
prezentacji faktéw, informacja jest aktualizowana (na ogdél) na biezaco.
Natomiast charakter komunikacji w przypadku Sieci 2.0 jest zdecy-
dowanie bardziej ré6znorodny. Spotka¢ sie mozna zaréwno z przekazem
o charakterze perswazyjnym, pozbawionym emocji, sformalizowanym, jak
1 przekazem arbitralnym, opartym celowo na emocjach. Z uwagi na cha-
rakter mediéw spoleczno$ciowych w przypadku wpiséw indywidualnych
dominuje jezyk nieformalny, barwny, potoczny, mlodziezowy. Szczegdlng
wyrazisto$cig przekazu charakteryzuje sie blogosfera na stronie interne-
towej SLD, ktéra swoj przekaz kieruje takze do mediéw tradycyjnych.

2.2. Postawy wobec konkurentéw lub oponentéw politycznych.
Sie¢ 1.0 — niewidzialni rywale,
Sie¢ 2.0 — kopanie si¢ po kostkach

Charakterystyczna cechg komunikowania politycznego w Sieci 1.0 jest swo-
sty autyzm wobec konkurentéw politycznych. W najwiekszym stopniu
dotyczy on stron www politykéw Sojuszu 1 polega na zawezeniu percepcji
wylacznie do swojej wlasnej osoby. Problemy ogélne percypowane sg margi-
nalnie — brak spojrzenia przez pryzmat inny niz wlasny interes polityczny.
Sporadycznie komentowane sg wystapienia 1 dziatania rywali politycznych.
Rywali politycznych dostrzegli jedynie Grzegorz Napieralski (,Rzady PO
to cztery lata nicnierobienia, haset 1 picknych ruchéw propagandowych”),
Jerzy Wenderlich (,,Premier nie wymienit ani jednego calo$ciowego sukcesu
PO”), Ryszard Zbrzyzny (prezentuje informacje surowa, nieprzetworzong —
odsyla czytelnika bezposrednio do swoich zapytan, interpelacji, wypowiedzi
poselskich; znajdujemy tam uwagi krytyczne wobec politycznych konku-
rentéw) oraz Stanistawa Przadka. Jednak zauwazanie rywali ma charakter
epizodyczny. Typowym przykladem takiej postawy jest R. Kalisz — prowa-
dzi strone internetowg w konwencji swoistego monologu; nie odnajdujemy
polemiki, potepiania, krytyki, jedynie ogdlnikowe wskazywanie probleméw.
Przekaz kierowany jest gtéwnie w przestrzen lub do wyborcéw. W nieco
wickszym, ale nadal niewystarczajagcym stopniu, konkurenci dostrzegani
sag na stronach regionalnych 1 stronie gléwne; SLD. Komentarze tam
zawarte sg wywazone, umiarkowanie negatywne, aczkolwiek nieztosliwe
1 nieagresywne; wytykane sg bfedy, wskazywane stabosci 1 pomytki, jednak
bez retorycznej swady; komentarze te na ogdl dotyczyly dziatan rzadu.

Stosunek do konkurentéw prezentowany przez dziataczy Sojuszu
w trakcie kampanii wyborczej przejawiany w mediach spoleczno$ciowych
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niuansuje nieco zdiagnozowany w ramach Sieci 1.0 polityczny autyzm
kandydatéw. Wlasciwosci portali wymagajace 1 jednocze$nie pozwalajgce
na swobodng aktywno$¢ w kreowaniu treSci, dostarczaniu nowej zawar-
tosci, kontaktowaniu sie, w polaczeniu z technicznymi mozliwosciami
stwarzajg politykom doskonata okazje do publicznego prezentowania
wlasnego stanowiska 1 biezgcego komentowania wydarzen, nie tylko poli-
tycznych. Dla czeéci politykéw serwisy te stanowig forum, na ktérym
komentuja, zwykle krytycznie, biezacg sytuacje spoteczno-polityczng.
Krytyka w analizowanym okresie dotyczyla polityki gabinetu Donalda
Tuska badZ braku aktywnosci rzadu w poszczegdlnych obszarach jak
np. polityka europejska czy kryzys finansowy, a takze Prawa 1 Sprawie-
dliwosci. Poruszane tu watki stanowig nawigzanie do tematéw obecnych
w mediach tradycyjnych 1 ich kontynuacje, to jest problemy polskiej kole1
1 osiggniecia ministra Cezarego Grabarczyka, drogie podreczniki czy pro-
blemy finansowe panstwa. W blogach 1 mikroblogach przyjmuje to cza-
sem forme zlosliwe) krytyki personalnej. Warto zaznaczy¢, iz niektorzy
kandydaci wykorzystuja te media do skierowania apelu do innych polity-
kéw, gtéwnie rzadzgcych. Przykladem moze tu byé Ryszard Kalisz, ktéry
20 sierpnia na Twitterze zamies$cil taki wpis: ,Platforma boi sie debaty
z lewicg! Zapraszam do podjecia rekawicy 1 rozmowy réwniez ze mng
panie premierze Tusk!”13, czy Stanistaw Stec, ktéry na swojej stronie fan
page na Facebooku 13 sierpnia zamiescit taki post: W zwigzku z zapo-
wiedzig dalszych podwyzek cen benzyny 1 oleju napedowego apeluje do
Ministra Finanséw o okresowe obnizenie akcyzy, aby przeciwdziataé tym
zmianom, gdyz bedzie to powazny czynnik inflacyjny”!#.

Charakterystyczng cechg komunikowania politycznego SLD w Sieci 1.0
jest nieobecno$¢ dyskusji, interakeji z rywalami, a odwotywanie sie do
wypowiedzi 1 dziatan rywali ma charakter marginalny. W ramach Sieci 1.0
SLD tworzy swoiste zamknigte pod wzgledem komunikacyjnym, autar-
kiczne struktury. Stan taki cze¢$ciowo moze by¢ uznany za konsekwen-
cje technicznej struktury tego kanatu komunikacji — sluzy on bowiem
w wiekszym stopniu komunikowaniu jednostronnemu niz dwustronnemu.

13 Profil R. Kalisza na Twitterze, http://twitter.com/#!/RyszardKalisz, dostep: grudzieh
2011.

14 Strona fanowska Stanistawa Steca, http://www.facebook.com/stecstanislaw?sk=wall&fil-
ter=12, dostep: grudzieh 2011.
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Natomiast Sie¢ 2.0 politycy Sojuszu wykorzystuja nie tylko do pre-
zentacji treSci autorskich badz odestah medialnych, ale réwniez do recen-
zowania aktywnoS$ci badZ jej braku u swoich politycznych oponentéw.
Serwisy spoleczno$ciowe stwarzajg politykom dogodne mozliwosci bie-
zgcego reagowania na wydarzenia, kierowania apeli 1 pytan. Owo recen-
zowanie nie zawsze ma charakter politycznej kontrpropozycji. Co wiecej,
krytyka dotyczy nie tylko zagadnien problemowych, ale przybiera takze
forme personalnej oceny politycznych rywali.

2.3. Postawy wobec elektoratu.
Sie¢ 1.0 — dystans czy lekcewazenie?
Sie¢ 2.0 — samodzielna autokreacja

Postawy wobec elektoratu w komunikowaniu moga sie manifestowac
w formie komunikatéw obfitych w tresci lub ubogich, spersonalizowa-
nych lub zdepersonalizowanych, skierowanych do rozmaitych grup lub
jednolitych dla wszystkich; moga si¢ takze wyraza¢ w umozliwieniu lub
utrudnieniu dwustronnego komunikowania. Elektorat moze by¢ trescia,
forma 1 rodzajami kanaléw przekazu przyciggany lub odpychany, mozna
z nim kooperowaé na plaszczyznie informacyjnej 1 wymienia¢ sie pogla-
dami lub tez jednostronnie informowac.

W Sieci 1.0 SLD preferuje komunikacje jednostronng, a komunikacja
dwustronna ma charakter marginalny, atrapowy. Zjawisko komunikacji
partii politycznych, w tym SLD z elektoratem w Sieci 1.0, przebadata
agencja ekspertow e-mailowego marketingu GetResponse oraz Centrum
im. Adama Smitha>. Wynik badania jest wyjatkowo niekorzystny dla
Sojuszu — zawrze¢ go mozna w nastepujacym zdaniu: ,z SLD nie warto
komunikowal sie za pomocyg e-maila”. Spoéréd wszystkich badanych
partii tylko trzy z nich udzielily odpowiedzi na zadane przez badacza
z uzyciem e-maila pytanie (,Czy, jesli Panstwa ugrupowanie znajdzie
sie w parlamencie, to bedzie popieralo taka polityke energetyczng, ktéra
doprowadzi do redukcji gazéw cieplarnianych?” oraz ,Czy Pahstwa ugru-
powanie popiera budowe elektrowni atomowej w Polsce?”). Byly to Partia
Kobiet, Zielonych oraz Unia Polityki Realnej — Kongres Nowej Prawicy.
Sposréd wymienionych tylko UPR udzielita wyczerpujacej odpowiedzi
(3 tys. znakéw), pozostate ugrupowania udzielily odpowiedzi dychoto-

15 Badanie przeprowadzono w dniach od 29 czerwca do 23 sierpnia 2011 roku w celu
okreslenia intensywnosci wykorzystywania komunikacji partii politycznych z wyborcami
za pomocg poczty elektronicznej. Badaniem objeto 20 partii, w tym takze SLD.
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micznej na zasadzie ,tak” lub ,nie”1®. SLD nie odpowiedzial na zadne
z zadanych pytah — stad stwierdzenie, ze mozliwosci komunikowania
sl¢ z tym ugrupowaniem majg charakter atrapowy. SLD umozliwil na
swoje] gtéwnej partyjnej stronie subskrypcje za pomoca listy mailingowe;.
Inicjatywa ta nie nalezala do udanych, wrecz graniczyta z lekcewazeniem
zainteresowanych — SLD wystal zaledwie jedng wiadomo$¢ do subskry-
bentéw tej listy (byla to préba znalezienia wolontariuszy, ktérzy wespra
partie podczas kampanii). W ramach komunikacji za pomocg poczty
elektronicznej SLD wykupil takze e-mailing u jednego z dostawcow
poczty elektronicznej. Naktaniano wyborcéw do oddania gltosu na Sojusz
— byt to poprawnie zaplanowany zabieg, wysytka nastapila na cztery dni
przed wyborami. Réwniez newslettery byly dystrybuowane nieregularnie
(podobnie jednak dziato si¢ w przypadku 90 proc. badanych partii)!7.

Na stronie gtéwnej 1 stronach regionalnych SLD prezentuje zdy-
stansowany wobec elektoratu przekaz; przyjeta forma komunikacji nie
narzuca si¢ ze swoja familiarno$cig czy ludycznoscig. Przekaz ten ma
charakter jednokierunkowy, stwarzane sg mozliwosci kontaktu wytgcznie
oficjalnego. Zainteresowani mogg fatwo odnalez¢ kontaktowe dane tele-
adresowe (adres, telefon, w tym nierzadko telefon komérkowy, e-mail),
jednak na ogét dane te maja charakter zdepersonalizowany — podawane
sg nazwy instytucji (na przyktad rada lub biuro regionalne SLD), brak
natomiast personalizacji — imion 1 nazwisk oséb do kontaktu. Na stro-
nach internetowych regionu wielkopolskiego, mazowieckiego, opolskiego
1 §laskiego nie udostepniono adreséw poczty elektronicznej, lecz jedynie
formularze kontaktowe. Kontaktu za poSrednictwem e-maila nie umozli-
wili natomiast Leszek Aleksandrzak 1 Grzegorz Napieralski. Tylko strona
wojewddztwa Swietokrzyskiego oraz gléwna strona SLD udostepnia
numer Gadu-Gadu. Przekaz sprawia wrazenie mechanicznego, odtwoér-
czego, zdepersonalizowanego — nie zacheca on do interakeji!8.

Dystans komunikacyjny stwarzany przez SLD w pewnym stopniu
rébwnowazony jest przez nieliczne humorystyczne akcenty. W tym kon-
tekscie na uwage zastuguje inicjatywa TVSLD, zamieszczona na partyjne]
stronie gléwnej SLD. Mozna odnalez¢ tam wiele interesujacych, zabaw-

16 P Krupa, E-mail marketing w kampanii wyborczej, http://www.marketing-news.pl/theme.
phprart=1322&f=416&utm_source=FreshMail&utm_medium=email&utm_campa-
1ign=fm_111026%20newsletter, dostep: pazdziernik 2011; P. Krupa, Partie polityczne vs.
email (marketing) — raport, GetResponse Blog, http://blog.getresponse.pl/partie-poli-
tyczne-vs-email-marketing-raport.html, dostep: paZdziernik 2011.

17 Tamze.

18 Tamze.
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nych, rozrywkowych materiatéw. Na przyklad w lekkiej, ludycznej kon-
wencjl utrzymane sg filmy zamieszczone w TVSLD.pl: TaSmy prawdy
1 nie do konca oczywista-oczywisto$¢” oraz ,Bez RY (D)ZYKA”.

Warto zwrécié uwage na zagadnienie lojalnoSci — reprezentantami
jakich grup czuja sie politycy. Hasla, programy, wypowiedzi $wiadcza
o tym, ze wiekszo$¢ politykéw czuje sie przedstawicielami regionu lub
wylacznie okregu wyborczego. Jest to immanentny problem przedstawi-
cielstwa — pomimo ze w teorii demokracji wskazuje sie¢, ze przedstawiciel
parlamentarny reprezentuje caly naréd, to jednak w wiekszosci przypad-
kéw deklarowana lojalno$¢ zaweza sie do obszaru lokalnego; kandydaci
jawnie deklarujg sie jako przedstawiciele regionéw — lekcewazg fakt, ze
sg reprezentantami calego narodu. Zjawisko to ilustrujg hasta wyborcze
kandydatéw do Parlamentu: Dariusza Jonskiego — ,Pozytywna energia
dla Lodzi”, Zbyszka Zaborowskiego — ,Slaskie. Pozytywna energia” oraz
Ryszarda Zbrzyznego — ,Poset Ziemi Dolno§laskiej. Zawsze z Wami”.

Analizujac Sie¢ 2.0 w tym wymiarze, warto na wstepie podkreslié
szczegblny potencjal komunikacyjny cechujgcy media spotecznosciowe
dzieki, ktérym politycy moga nawigzywaé, budowaé 1 umacniaé rela-
cje z wyborcami. Walor funkcjonowania w Siect 2.0 to z jednej strony
mozliwosci techniczne ulatwiajgce 1 usprawniajace bezposredni kontakt
z innymi uzytkownikami, z drugiej tg wartoscig jest sama bezposrednio$é
owego kontaktu w wersji synchronicznej (w czasie rzeczywistym) badz
asynchronicznej (z opdznieniem). Potencjal ten to réwniez dwukierun-
kowos¢ komunikacji, brak klasycznego, znanego z mediéw tradycyjnych,
podziatu na nadawcéw 1 odbiorcéw. O sile internautéw stanowi nie tylko
ich liczba, ale przede wszystkim ich aktywno$¢, samodzielnos$é, pomy-
stowo$¢ 1 zaangazowanie. To, z czego §wiat marketingu zrobif juz dawno
uzytek, staje sie powoli takze 1 celem politykéw zainteresowanych mobi-
lizowaniem sympatykéw wokot wlasnych programéw 1 idei. Przy czym
politykom gromadzenie tzw. fanéw, odwolujac sie do terminologii Face-
booka, przychodzi z trudnoscia. Jak bowiem wynika ze statystyk facead.
pl, najbardziej popularng strong fan page polityka jest ta Janusza Korwin-
-Mikkego (73955 fanéw); Ryszard Kalisz zajmuje w tym politycznym
zestawleniu sibdme miejsce, majac ok. 8,5 tys. fanéw!®, podczas gdy naj-
bardziej popularna fan page Demotywatory uzbierata 1.027.847 fanéw?0.
Politycy wzorujgc sie na Baracku Obamie, podejmujg sie prowadzenia

19 7rédto: http://statistics.facead.pl/pages/list/sort/count/page/1/category/159, dostep:
grudzien 2011.
20 Tamze.
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aktywnosci w sieci, przy czym jej efektywnosé odbiega od amerykan-
skiego modelu.

Wedlug cytowanych juz badan przeprowadzonych przez ARC Rynek
1 Opinia partie polityczne dla prowadzenia kampanii wyborczej w Inter-
necie wykorzystaly zaréwno reklamy wyborcze (54 proc.), informacje na
portalach (43 proc.), strony www kandydatéw (40 proc.), strony www
partii (40 proc.), jak 1 media spotecznoéciowe (33 proc.), reklamy na
portalu YouTube (33 proc.) oraz blogi kandydatéw (30 proc.) 1 blogi
partit (20 proc.)?!. Ponadto, mozna zaobserwowaé pewne tendencje
w budowaniu politycznego wizerunku w sieci. Szczegdlnym zaintereso-
waniem politykow cieszy sie Facebook, na popularnosci traci zas Nk.pl
(Nasza Klasa)??. Popularnym kanatem komunikacji skwapliwie wykorzy-
stywanym przez polska klase polityczng jest tez Twitter. Swego rodzaju
nowinke stanowi serwis Google+, ktéry startujac latem 2011 roku,
zanotowal spektakularny sukces, zdobywajac blyskawicznie szeroki krag
uzytkownikéw?3. Politycy Sojuszu takze chetnie korzystaja z mozliwo-
Sci, ktére stwarzajg serwisy spotecznosciowe. Czynili to takze w trakcie
kampanii wyborczej zaréwno za posrednictwem oficjalnych profili/stron/
kont partyjnych, jak 1 prowadzac dzialania zindywidualizowane. Analiza
aktywnosci kandydatéw lewicy na Twitterze 1 Facebooku wskazuje, 1z
dziatalno$¢ ta ma charakter zdecentralizowany. Politycy zagospodarowuja
te przestrzen spoleczng wedle wlasnego uznania. Niektérzy kontynuujg
obecno$é wezesnie] rozpoczety, inni startuja w trakcie lub tuz przed
rozpoczeciem kampanii. Niezwykle charakterystyczna jest formufa ich
aktywnosci na Facebooku, gdzie cze§é¢ kandydatéw ma wyltacznie profile
prywatne, przy czym jedni politycy wykorzystywali je do komunikacji tre-
$c1 wyborczych, inni raczej nie. Niektérzy politycy réwnolegle prowadzili
zaréwno profile prywatne, jak 1 zapraszali do odwiedzania ich stron fan
page. Bylo 1 takie grono, ktére komunikowato sie z elektoratem wylgcznie
za poSrednictwem stron fanowskich, stwarzajacych szersze mozliwosci

2L ARC Rynek i Opinia, Internauci oceniajg przedwyborczq aktywnos¢ partii w Sieci, ,Mar-
keting przy Kawie”, http://www.marketing-news.pl/message.php?art=31384, dostep:
grudzien 2011.

22 Te obserwacje potwierdzajg wyniki Megapanel PBI/Gemnius za wrzesien 2011 roku,
wedlug ktérych liczba uzytkownikéw Facebooka przewyzszyla liczbe uzytkownikéw
Grupy Nk.pl. Ranking grup witryn 1 witryn niezgrupowanych wedlug zasiegu miesiecz-
nego. Megapanel PBI/Gemnius za wrzesien 2011 roku, http://pbi.org.pl/index.php/
ida/2/?aktualnoscID=158&p=1, dostep: grudzien 2011.

23 Patrz szerzej: Google+ w Polsce: 1,6 mln RU w miesigc, ,2wirtualnemedia.pl”, http://www.
wirtualnemedia.pl/artykul/google-w-polsce-1-6-mln-ru-w-miesiac, dostep: grudzien 2011.
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techniczne takiej aktywnosci. Warto réwniez zauwazy¢ niejednolito$é
promowania obecno$ci kandydatéw w mediach spolecznosciowych. Wiek-
szo$¢ politykéw odsylata ze swoich stron internetowych na swoje profile
na Facebooku (byli 1 tacy, ktérzy tego nie robili), Twitterze (c1, ktérzy sa
tam obecni) czy na swojego bloga. Prawie za$ nie bylo odestan na Nk.pl.
Petne bogactwo w tym zakresie odnajdujemy na stronie partii 1 Grzego-
rza Napieralskiego. Obecnos¢ w §wiecie wirtualnym ugrupowania, ktére
w swoim programie podkre§la wage cyfryzacji 1 role nowych technologi,
jest niewgtpliwie zasadng konsekwencja. Potwierdza te ocene sam lider
formacji Grzegorz Napieralski stwierdzeniem: ,Nowe formy komunikacji
takie jak Twitter, Blip, Facebook to dla nas bardzo dobra forma komuni-
kacji z wyborcami”?+.

Nieco mniej okazale wyglada faktyczne wykorzystanie wszystkich pro-
mowanych na stronach kanaléw w ramach kampanii wyborczej. Niektore
z nich, jak Nk.pl, profil SLD na Blipie czy Grzegorza Napieralskiego na
MySpace, sa wykorzystywane marginalnie, niewiele si¢ na nich dzieje,
brakuje aktualnych tresci. Wywoluje to komentarze innych uzytkownikow
rozczarowanych brakiem kontaktu z politykami. Wypowiedzi internau-
téw wskazuja na istnienie swoistego zapotrzebowania na realng interakcje
z kandydatami, tzn. takg, w ktorej uzyskajg konkretne odpowiedzi na
nurtujace ich pytania, przedyskutujg istotne kwestie czy wreszcie poznaja
opinie samego polityka. Obecnosé politykéw w siect sprowadzajaca sie
do jednokierunkowego, bezosobowego przekazu, przesyconego marke-
tinglem wyborczym uskutecznianym przez sztaby, odbierana jest z duzg
niechecig. Wyborcy dostrzegajac zwiekszong aktywnos$¢ kandydatow
w Internecie przed wyborami, oczekuja rezygnacji z instrumentalnego
traktowania tego kontaktu. Niekt6rzy z nich jednak mogg sie czué roz-
czarowanl. Tylko czeéé¢ politykéw bezposrednio angazuje sie w kontakt
z wyborcg, podejmujgc dyskusje czy odpisujgc na zadane pytania badz
umieszczane komentarze. Jednakze trzeba zaznaczy¢, 1z sg 1 tacy kan-
dydaci, ktérzy nie unikajg ,konfrontacji” nawet z internautami najmnie]
przychylnymi partii. Interesujgco wyglada wymiana mysli w gronie poli-
tykow 1 ich przyjacidl, pokazujaca potencjal bezposredniej komunikacji
w siecl. Przy czym raz jeszcze wypadnie podkreslié, 1z strony politykéw
nie gromadzg wielu fanéw 1 nie powodujg znaczgce] niestymulowane;j
aktywnosci po stronie elektoratu. W duzej mierze odpowiedzialni sg za
to sami politycy, ktérzy nastawieni na konstruowanie przekazu o charak-
terze informacyjnym, nie dazg do faktycznej interakcji z internautami.

24 Profil SLD na Twitterze, http://twitter.com/sldpoland, dostep: grudzien 2011.
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Wydaje sie, ze celem jest sama obecnos§é w mediach spotecznosciowych,
wyczerpywana poprzez tworzenie 1 zamieszczanie treSci, a 1 to w przy-
padku niektérych kandydatéw nie jest praktykowane. Wydaje sie, ze
nad kontakt z wyborcami w sieci przedkladane sa dziatania prowadzone
w niewirtualnym Swiecie.

Ponadto, jak juz wspomniano, kandydatéw obecnych w mediach spo-
fecznosciowych rézni sposéb wykorzystania tego narzedzia dla celéw
komunikacji politycznej. Chodzi zaréwno o rodzaj stron, ktére kandydaci
prowadza, jak r6znice w sposobie ich promowania, a takze zréznicowanie
treSci tam zamieszczanych. Mozna sie bowiem spotkac zaréwno z postami
o charakterze prywatnym, spersonalizowanym (informacje o zawarciu
zwigzku malzenskiego, chorobie pupila, szkolnych wspomnieniach, proble-
mach z autem czy preferencjach muzycznych), tresciami towarzyskimi, az
po komunikaty profesjonalne — stricte polityczne tresci o charakterze wybor-
czym. A zatem sg to zaréwno tresci ludyczne, familiarne, rozrywkowe, jak
1 merytoryczne, powazne. Imponuje réznorodno$¢ pomystéw 1 watkéw,
politycy angazuja sie w akcje spoteczne, promujg wydarzenia kulturalne,
demonstrujg swojg aktywnos¢ publiczna, siegajg po rekomendacje znanych
postaci, etc. Rzadziej mozna spotkaé si¢ z przypadkami bezposredniego
angazowania wyborcéw w kreowanie treSci komunikatéw politycznych. Do
os6b, ktére siegnely po takie metody wspdtpracy z elektoratem, nalezy
Anna Bankowska 1 Tomasz Kaminski. Do czestszych przypadkéw nalezato
kierowanie apeli 1 pytan do wyborcow czy zachecanie do wolontariatu. Na
stronach fanowskich politykéw wyborcy mogli zamieszczaé posty, nie blo-
kowano tej mozliwosci, cho¢ uzytkownicy Internetu wskazywali na praktyki
kasowania zamieszczanych wiadomoéci. Blogosfera Sojuszu za$ nie prze-
widuje mozliwoSci wpisywania komentarzy pod tekstami lideréw partii.

Zréznicowanie przekazu objawialo sie réwniez w sposobie komuniko-
wania tre$ci. Jak juz wspominano, uzywano zaréwno jezyka formalnego,
sprawozdawczego (,Zapraszam Panstwa do lektury”, pisanie o kandy-
dacie w trzeciej osobie liczby pojedynczej ,Poset Tadeusz Tomaszewski
zaprezentowal”), jak 1 potocznego, bezposredniego (,Zapraszam Was”,
,super zabawa”). Zauwazalna jest pewna ambiwalencja w budowaniu
relacji z internautami. Z jednej strony politycy prezentujac ,ludzka
twarz”, ocieplajg swoj wizerunek, z drugiej majg tendencje do przejawia-
nia dystansu 1 niezbyt czestego wchodzenia w bezposrednie interakcje
z obywatelami.

Minusem tych dziatan komunikacyjnych jest ich przypadkowy cha-
rakter. Brakuje jasno okre$lonej strategii komunikowania politycznego —
kandydaci (a przynajmniej niektérzy z nich) nie zdefiniowali prawidtowo
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celu 1 charakteru swojej obecnosct w mediach spotecznoéciowych. Uznaé
to trzeba za dzialanie niezbedne, prowadzace do wyeliminowania infor-
macyjnego chaosu, incydentalnosci, jednostronnoéci 1 niekonsekwencji
w budowaniu wirtualnych relacji.

Whrew mozliwo$ciom technicznym Sieci 1.0 nie wykorzystano nawet
utamka mozliwo$ci komunikacji dwukierunkowej. Stworzono bariere —
graniczgcy z lekcewazeniem — pomiedzy politykami a elektoratem. Sojusz
skupit sie w swoim przekazie na informowaniu, a nie przekonywaniu,
a internauci zostali pozostawieni sami sobie. Syntetycznie postawe SLD
mozna scharakteryzowaé nastepujaco: ,zabawiamy 1 informujemy elek-
torat, ale nie chcemy z nim rozmawiac”.

W przypadku Sieci 2.0. zauwazy¢ nalezy, 1z politycy przyzwyczajeni
poprzez funkcjonowanie w mediach tradycyjnych do konstruowania prze-
kazéw o charakterze informacyjnym, majg trudno$¢ w redefinicji strategii
politycznego komunikowania w sieci. Wyborca to wcigz jeszcze raczej
odbiorca tresci dostarczanej przez polityka niz réwnorzedny partner dia-
logu. Przekaz w wielu przypadkach kierowany jest w przestrzen, a nie do
konkretnych uzytkownikéw. Brakuje konsekwencji, cho¢ nie pomysiow.

2.4. Koherencja przekazu.
Sie¢ 1.0 — chaotyczny pluralizm,
Sie¢ 2.0 — konstrukcja schematu

Przeprowadzona analiza wykazuje duzg niejednolito$¢ stron regionalnych
SLD w wymiarze komunikacyjnym w stosunku do strony gltéwnej Soju-
szu. Skonstruowane zostaly one wedle rozmaitych, niekompatybilnych
standardéw. Nie sa one adekwatne 1 przez to trudno sie zorientowac
w treSci. Przejrzystos$ci przekazu nie sprzyja ponadto mnozenie bytéw
ponad potrzebe — na przyklad strona zachodniopomorskiego SLD jest
,martwa”, a zdeterminowany internauta moze po poszukiwaniach trafi¢
z niej na funkcjonujacy, pelng strone komitetu wyborczego SLD w woje-
wodztwie zachodniopomorskim. Réwniez na stronach poszczegélnych
politykéw przekaz jest w duzym stopniu zréznicowany. Czesto brakuje na
tych stronach informacji, ktére nawigzywatyby do kampanii prowadzone]
przez SLD (uczynili to jedynie Ryszard Kalisz, Tomasz Kaminski, Leszek
Miller 1 Cezary Olejniczak). Pod wzgledem merytorycznym programy
prezentowane przez poszczegblnych politykéw SLD sg koherentne,
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mieszczg sie w granicach formuly polityczne; SLD. Datl si¢ zauwazy¢
brak jednolito$ci haset wyborczych. Strona gtéwna SLD prezentuje hasto:
,Wiemy, co trzeba zmieni¢”. Do tego hasta — sposréd wszystkich stron
regionalnych — nawigzano jedynie na stronie regionu slaskiego. Pozostate
strony prezentowaly swoje hasta (na przyklad na stronie wojewddztwa
lubelskiego znajdujemy hasto ,Zmieniajac siebie, zmieniajmy Polske!”,
opolskiego ,Mozemy zy¢ lepiej”, a mazowieckiego ,Nowa droga socjal-
demokracji. Lewica XXI wieku”) lub nie prezentowaly ich wcale. Przekaz
stron regionalnych SLD jest takze niekoherentny w warstwie techniczne;j
— widaé postugiwanie sie réznymi adresami DNS, zapisywanymi w spos6b
niejednolity, na przyktad struktura adresu dla wojew6dztwa pomorskiego
to: sld.zachpomor.pl, kujawsko-pomorskiego — www.kujawsko-pomor-
skie-sld.org.pl, §lgskiego — www.sld.silesia.pl, a podkarpackiego — www.
popieramysld.pl. Przekaz jest wysoce niespdjny w warstwie estetycznej;
strony regionalne SLD zachowujg co prawda podobienstwo kolorystyczne
(z przewaga czerwieni, niebieskiego 1 bieli), jednak posiadaja niejedno-
lity layout, rozmaite menu, sposoby prezentacji treSci. Wiekszo§¢ (poza
wojewddztwem §lgskim, mazowieckim, kujawsko-pomorskim) utworzyla
zaktadke ,Wybory 2011”. Warto zwré6cié uwage, ze poszczegdlni kandy-
daci na postéow szli do wyboréw pod wlasnymi hastami, nie nawigzujac
do hasta kampanii zaproponowanego przez SLD: Jarostaw Matwiejuk —
»2Moja Ojczyzna, Moi Wyborcy, Méj Region”, Henryk Milcarz — ,Razem
wygrajmy lepszg przyszio$§¢”, Leszek Miller — \Wybierzmy dobry kurs”,
Artur Ostrowski — ,Uczciwos$¢ jest najlepsza polityka”, Wojciech Pomajda
— ,Konkretny program. Dotrzymane obietnice”.

W Sieci 2.0 poza ogdlng tendencja rysujacy sie w strategii komunikacji
wyborczej SLD, ktérg mozna by zdefiniowac¢ jako koniecznos§é obecnosci
w przestrzeni wirtualnej, nie ma obowigzujacej, jednolitej 1 scentralizo-
wanej formuly jej realizacji. Poza oficjalnymi kontami, stronami, profi-
lami partii, kandydaci 1 ich sztaby indywidualnie kreujg swéj wirtualny
wizerunek. Owocuje to duzg réznorodnoscig formy 1 treSci przekazu,
ktéra zostata scharakteryzowana w poprzednim punkcie. W efekcie obok
profesjonalnie budowanej 1 zarzadzanej komunikacji politycznej w siect,
obserwujemy przyklady jej intuicyjnego kreowania, a nawet catkowitg
wobec niej obojetnos$¢ (Stanistaw Wzigtek, Wiestaw Andrzej Szczepan-
ski). Pojawiajace si¢ w przestrzeni mediéw spolecznosciowych tematy,
watki 1 hasta sg odzwierciedleniem probleméw 1 zagadnien zdefiniowa-
nych w dokumentach programowych SLD, eksponowanych w mediach
tradycyjnych. Stanowig zatem nawigzanie do tych tresci, ich powtérzenie
1 wzmocnienie, budujac spdjny komunikat wyborczy. Generowanie 1 ani-
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mowanie przedsiewzie¢ wyborczych majacych stricte wirtualny charakter
przejawia sie w sposob ograniczony. Czestg praktyka jest apelowanie do
uzytkownikéw sieci o udzielenie poparcia politykowi w przedwyborczych
plebiscytach. Z tego punktu widzenia ciekawym pomystem jest propo-
zycja skierowana do wyborcéw zachecajgca do sprawdzenia preferencii
politycznych czy akcja ,Przypnij sobie badge’a”.

Ponadto, stosowang praktyka jest zamieszczanie tych samych wpi-
s6w na réznych portalach, ale takze poruszanie réznorodnych tematéw,
np. probleméw miodych ludzi, dziatkowiczéw, kobiet, zagadnien regio-
nalnych 1 lokalnych, stanowigce préobe dotarcia do réznych grup spotecz-
nych. Warto takze zwréci¢ uwage na wzajemne odsylanie pomiedzy stro-
nami 1 witrynami kandydatow (aczkolwiek niekonsekwentnie stosowane),
a takze stronami partii. Celem takich zabiegéw jest budowanie spéjnego
politycznego wizerunku 1 docieranie z informacjami do elektoratu za
posrednictwem réznych kanatéw komunikacji.

Zaobserwowac takze mozna pewng tematyczng specjalizacje — niekt6-
rzy politycy swojg komunikacje koncentrujg wokoét probleméw 1 zagadnien,
w ktérych sie specjalizuja, jak np. Marek Balicki — polityka zdrowotna,
Anna Bankowska — polityka spoleczna, Sylwester Pawlowski — kultura,
a np. Ryszard Kalisz komentuje wydarzenia biezgce, zabierajac glos 1 pre-
zentujgc swoje stanowisko odno$nie wielu aspektéw polityki panstwa.
Ponadto, warto dodaé, iz jego strona na Facebooku gromadzi sympa-
tykéw SLD dyskutujgcych o personalnych alternatywach przywédztwa
Sojuszu, co stanowi¢ moze $wiadectwo, 1z wyborcy, uzytkownicy sieci,
analizuja tez wewnetrzng spojnos$¢ partii.

Przekaz generowany przez SLD w Sieci 1.0 jest zdecentralizowany, hete-
rogeniczny, oparty na samoorganizacji, duzej dowolnosci. Tozsamo§é
programowa bierze sie z mechanicznego powielania tre$ci programowych
ze strony gléwnej SLD. Przekaz ten jest skierowany do czlonkéw 1 sym-
patykéw lub ma on charakter ogélny, niesprofilowany.

Réwniez komunikacja w Sieci 2.0 ma charakter zdecentralizowany,
zindywidualizowany, acz spdjny w sferze merytorycznej — programowe;.
Kierowanie za$ przestania do réznych grup spolecznych stanowi o hete-
rogenicznoscl przekazu.
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2.5. Forma prezentacji tresci.
Sie¢ 1.0 — rzemieSlnicy estetyki,
Sie¢ 2.0 — bogactwo réznorodnosci

Ten aspekt kultury politycznej Sojuszu w Internecie obejmuje este-
tyke, réznorodnos$¢ przekazu (poziom nasycenia tekstem, dZwiekami,
obrazem, filmem), sposéb ekspozycji tresci (zartobliwy lub powazny),
cigglo$¢ tworzonego przekazu oraz zgodno§é ze wzorcami internetowe;j
subkultury. Strony SLD (zaréwno strony instytucjonalne, jak réwniez
strony politykéw) zawierajg zréznicowane treSci: tekstowe 1 multime-
dialne. Wszystkie strony zawieraly standardowe elementy: zdjecie poli-
tyka na pierwszej stronie, baner tytulowy (statyczny lub dynamiczny
w technologii flash), aktualnosci, zyciorys polityka oraz dane kontaktowe.
Zamieszczany przekaz mial charakter ciggly. Strony regionalne przyjety
role centréw informacyjnych, czynily to konsekwentnie; zamieszczano
rzetelnie wszelkie informacje, cho¢ zdarzaly si¢ drobne niedociagniecia.
Na przyktad szeroko promowana telewizja internetowa TVSLD.pl nie
aktualizowala zamieszczonych materiatéw od stycznia 2010 roku.

Gléwna strona Sojuszu oceniona zostala negatywnie przez internau-
téw pod wzgledem formy prezentacji tre$ci. Badanie przeprowadzita
agencja interaktywna Autentika 1 przedstawila jego wyniki w raporcie
Whborcza walka witryn?®. Raport zawiera ranking serwiséw internetowych
szeSciu najwiekszych partii politycznych: PO, PiS, SLD, PSL, PJN, RP
utworzony na podstawie wskazan reprezentatywnej préby internautéw.
Strona gléwna Sojuszu, na tle stron pozostalych partii, zostala oceniona
przez internautéw nieprzychylnie. Przede wszystkim dotyczylo to jej
czytelnoéct w poréwnaniu z pozostalymi witrynami — zarzucano jej mie-
dzy innymi przesyt informacji oraz zbyt malg czcionke. Srednia ocen
internautéw w rozszerzonej skali ocen szkolnych — od jeden do szes¢
— wyniosta 3, gorzej wypadt jedynie Ruch Palikota (ocena 2)2°. Ocenie
podlegata takze estetyka przekazu. W tej konkurencji Sojusz otrzymat
réwniez Srednig ocene 2. Formulowano zarzuty przede wszystkim wobec
nieprzejrzystosci layoutu, nudnego statycznego banera, niestandardowo
polozonego menu. Gorszy wynik uzyskal jedynie Ruch Palikota (1),
a pozostate ugrupowania zostaly ocenione nieco lepiej (PSL — 3) lub
znacznie lepiej (PiS — 5, PJN - 5, PO - 5)%7.

2> Autentika, Wyborcza walka witryn, http://autentika.pl/files/Wybory.2011_raport.Auten-
tika.14.09.2011.PDE 14.09.2011, dostep: paZdziernik 2011.

26 Tamze, s. 4.

27 Tamze, s. 11-12.
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Strony internetowe utrzymane sg na ogo6l konsekwentnie w kolory-
styce czerwono-szaro-biatej. Pomimo uzycia akcentéw czerwieni strony
nie razg, nie sg zbyt jaskrawe. Forma prezentacji tresci jest sprofesjonali-
zowana. Obok tresci tekstowych strony prezentuja bogate tresci multime-
dialne zamieszczone zaréwno w aktualnoSciach, jak tez w dedykowanych
galeriach. Sg to wylacznie zdjecia 1 filmy, w tym spoty wyborcze. Wskazaé
nalezy, ze jest to mocna strona wszystkich stron regionalnego 1 gléwnego
SLD. Zrezygnowano z tresci wylgcznie dZzwiekowych. Na uwage zastu-
guje konsekwentne odwolywanie sie SLD do tresci zamieszczanych na
YouTube — zaledwie na czterech stronach regionalnych zabraklo odno-
$nikéw do tych tresci (I6dzkie, mazowieckie, podlaskie, wielkopolskie).
Przekaz ma charakter stonowany 1 oficjalny, brak jest tresci zartobliwych
1 ludycznych. Pomimo braku tego typu elementéw przekaz nie sprawia
zlego wrazenia. Na uwage zaslugujg tez (cho¢ nie zawsze konsekwentne)
odnos$niki do serwiséw spoleczno$ciowych (gtéwnie Facebooka, rzadziej
Naszej Klasy). Uczyniono to w formie odnosnikow, rzadziej wtyczek
zamieszczanych na stronie (prezentujacych najnowsze tresci zamiesz-
czane na Facebooku). Odnoénikéw do Facebooka zabraklo na stronach
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, lubelskiego, t6dzkiego, mazowiec-
kiego, opolskiego 1 zachodniopomorskiego. Wiekszo§¢ stron (poza strong
lubelskiego, t6dzkiego, mazowieckiego, opolskiego 1 pomorskiego) ma
mozliwo$¢ subskrybowania aktualnosci (via RSS) lub newslettera.

Podczas kampanii nie zabraklo elementéw ludycznych, ozywiajacych
jej powage. Na przyktad Jedrzej Wijas zamieScit klip wyborezy, w kté-
rym ubrany w czarny garnitur §piewa na tle heavymetalowego zespotu.
Inny kandydat, fukasz Wabnic z listy SLD, postawit w swoim spocie
wyborczym na postawe typu machismo wedlug scenariusza gangsterskiego
filmu.

W Sieci 2.0 zgodnie z charakterem poszczegdlnych serwiséw spo-
tka¢ mozna przekaz oparty na publikacji tekstéw, zdje¢ 1 filmow, w tym
spotoéw reklamowych. Popularne sg takze odestania do publikacji medial-
nych, w ktérych glos zabierali sami zainteresowani. Niektérzy z kandy-
datéw uczynili z tej formy prezentacji wlasnej osoby przekaz gltéwny,
marginalnie traktujac odautorskie tre$ci. Sg 1 tacy, ktérzy odwoluja sie
do tresci literackich, §wiata muzyki 1 rozrywki.

Na wiekszg réznorodnosé przekazu niz Twitter czy Blog, w ktérych
dominuje stowo, pozwalaja takie serwisy, jak Facebook, Nasza Klasa czy
Google+. Politycy w zdecydowanej wiekszosci korzystajg z mozliwosci
kreowania réznorodnego przekazu. I choé nie wszyscy jeszcze odkryli
Google+, a wiekszos§¢ zrezygnowala z aktywnej obecnosci na Nk.pl
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(Naszej Klasie), to Facebook, blogi czy mikroblogi sa uznanymi narze-
dziami stosowanymi do komunikowania tre$ci wyborczych. O ile o réz-
nicach w sposobie kreowania swojego wizerunku przez politykéw Sojuszu
w serwisie Facebook byla juz mowa, o tyle warto podkresli¢ jednolitosé
formy przekazu za posrednictwem partyjnej blogostery (wpisoéw polity-
kéw SLD na stronie partii w zakladce blogostera).

Konsekwencjg zréznicowania 1 zindywidualizowanego charakteru
komunikacji politykéw jest wystepowanie treSci zaréwno powaznej, jak
1 zartobliwe], co uzna¢ nalezy za zgodne z duchem 1 ideg serwiséw spo-
teczno$ciowych. Nieformalny wymiar tych internetowych kreacji bywa
jednakze réznie interpretowany przez samych kandydatéw obecnych
w siecl. Wspominano tu juz o zréznicowanym charakterze stron — pro-
file prywatne, strony fanowskie, konta oficjalne czy cze$ciowo ukryte
definiujg w jakim§ zakresie ton komunikacji. Stad nieformalno$é owego
kontaktu przybiera rézne rozmiary. Jedni, jak Marek Balicki, prébujg
delikatnie ociepla¢ swoj polityczny wizerunek, zamieszczajac zartobliwe
watki (plerwszy dzien w szkole), inni, jak Ryszard Kalisz, nie stronig
od ekspresyjnych, bezposrednich czy osobistych watkéw (np. problemy
z autem). Rzecz jasna, najwiece] tego typu tresci znajduje sie na profilach
prywatnych, niektére z zamieszczonych tam materiatéw, upublicznione
przez media tradycyjne, odbily sie szerokim echem, jak spot wyborczy
Katarzyny Lenart, w ktérym kandydatka si¢ rozbiera czy przywolywany
juz Lukasz Wabnic, ktéremu w zamian za obrone kobieta sktada dwu-
znaczng propozycje. 53 to co najmniej duze niezrecznosci kandydatow
partii gloszacej hasata réwnosciowe.

Zamieszczanie treSci, dokonywanie wpiséw czy dodawanie zdjeé
— rytm aktywnoSci, jak 1 liczba publikowanych materiatéw réwniez sg
aspektem wysoce zindywidualizowanym. Spotka¢ sie mozna z calg gama
postaw kandydatow: od zupelnej biernosci, przez aktywno$¢ skokowsg (od
czasu do czasu), po systematycznie prowadzone dziatania, kontynuowane
takze po wyborach.

Forma prezentowanych przez SLD komunikatéw politycznych w ramach
Sieci 1.0 jest poprawna, zgodna ze standardami poszczegdlnych wzorcow
subkulturowych utworzonych w ramach kanaléw. Przekaz nie zachwyca
pod wzgledem komunikacyjnym, brak mu dynamiki, impetu, sprawia
wrazenie animowanego z przymusu, a nie z potrzeby przyciggania 1 prze-
konywania obywateli; w Sieci 1.0 mamy w istocie do czynienia z Zyciem
pozorowanym.
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W mediach spotecznosciowych dominuje przekaz ré6znorodny, bogaty
w stowo, multimedialny. Prezentowane sg zaréwno tre$ci powazne, jak
11zejsze, nieformalne, ocieplajace wizerunek polityka. Aktywnos$é w Sieci
2.0 ma charakter zréznicowany 1 zindywidualizowany. Kandydatom 1 ich
sztabom nie brakuje pojedynczych pomystéw na zagospodarowanie swo-
ich stron, ale brakuje czasu, konsekwencji 1 strategii w budowaniu wiezi
z potencjalnymi wyborcami.

3. Wymiar techniczny kultury politycznej SLD.
Sie¢ 1.0 — amalgamat profesjonalizmu i dyletantyzmu,
Sie¢ 2.0 — Zzmudna profesjonalizacja

Biorac pod uwage wymiar techniczny, zbadano, w jakich kanatach
Sieci 1.0 1 Sieci 2.0 SLD przejawial swojg aktywnos$é. Aktywno§é w Sieci
1.0 przejawiala sie gléwnie na stronach internetowych — oficjalnej stronie
Sojuszu, stronach organizacji regionalnych oraz stronach poszczegdlnych
politykéw SLD — kandydatéow do Sejmu 1 Senatu — 1 innych dzialaczy tego
ugrupowania. Sposrod 27 oséb, ktore uzyskaly mandaty poselskie, tylko
18 0s6b miato swoje strony, z czego 17 z nich dziatalo w pelni. Pozostate
kanaty komunikacji wykorzystywano w znacznie mniejszym stopniu —
fora dyskusyjne (forum dyskusyjne na oficjalnej stronie SLD), serwisy
informacyjne (TVSLD.pl) oraz newslettery (Romualda Ajchlera, Tade-
usza Iwinskiego, Grzegorza Napieralskiego, Tadeusza Tomaszewskiego,
Elzbiety Zakrzewskiej oraz organizacji regionalnych Sojuszu — kujawsko-
-pomorskiej 1 wielkopolskiej). Marginalne znaczenie mialy internetowe
czaty (odbyly sie zaledwie dwa, m.in. ze Stawomirem Kopycinskim).
Sporadycznie SLD umozliwial kontakt za pomocg komunikatora inter-
netowego Gadu-Gadu (biuro poselskie SLD, biuro G. Napieralskiego
oraz R. Ajchlera). W Sieci 1.0 SLD nie wykorzystal jedynie starszych,
nieistotnych z punktu widzenia kampanii wyborczej 1 szerze] — komuni-
kacji politycznej — kanaléw przekazu: narodowych 1 tematycznych grup
dyskusyjnych (tzw. Usenetu) oraz list dystrybucyjnych, swoistych pra-
przodkéw newsletterow.

Z kolei przekaz polityczny w Siect 2.0 byl tworzony w ramach ser-
wiséw spotecznosciowych (dominowaly Facebook 1 Nasza Klasa, a takze
w minimalnym stopniu MySpace, Grono 1 Google+), blogostery (blogéw
tekstowych 1 multimedialnych oraz mikroblogéw — gtéwnie z wykorzy-
staniem serwiséw Twitter 1 Blip). Poza sferg zainteresowania partii pozo-
staly takie kanaly komunikacji Sieci 2.0, jak wirtualne §wiaty (na przyktad
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Second Life, Entropia Universe, Habbo Hotel czy Gaia Online), a takze
agregatory tresci spolecznych (social content aggregators — miedzy innymi
Digg, del.icio.us, StumbleUpon).

Ocenie poddano takze efekty pozycjonowania komunikatéow politycz-
nych SLD. Strona Sojuszu Lewicy Demokratycznej jest pozycjonowana
prawidtowo. Wpisanie zapytania o tresci ,SLD” oraz ,Sojusz Lewicy
Demokratyczne]” w wyszukiwarce Google zwraca wyniki ze strong partii
na pierwszym miejscu. Po wpisaniu slowa ,sojusz” strona SLD ukazuje
sl¢ na trzecim miejscu, podobnie jak po wpisaniu hasta ,lewica”. Analo-
gicznie rzecz ma si¢ podczas wyszukiwania w katalogu Yahoo, w Altavi-
sta — co prawda wyszukiwanie jest tu utrudnione, bowiem brak polskich
filtréow na stronie gtéwnej 1 wskutek tego hasta ,sld” 1 ,sojusz” nie sg
rozpoznawane jako skojarzone z SLD. W badaniu Agencji Interaktywnej
Autentika strona gléwna Sojuszu osiggneta wysokie notowania w zakresie
oceny jej pozycjonowania. Na szkolnej skali ocen od jeden do sze§¢ SLD
uzyskato, obok PSL 1 PJN, ocene celujaca (6)28.

Warto zwrécié uwage na techniczne niedociggniecia na oficjalne;j stro-
nie SLD. Po wpisaniu adresu www.sld.org.pl pojawia sie logo SLD — nie
jest to przyjete rozwigzanie umieszczanie tego typu stron tytulowych,
poniewaz opdznia ono dotarcie internauty do poszukiwanego przekazu
(podobne rozwigzanie wykorzystaly jednak PiS 1 PSL). Zwraca uwage
btad w stowach kluczowych strony (literéwka w stowie artykut): ,Kon-
gres, konwencja, artukutu, prasowe, humor, statut, wladze, uchwaty”.
Zacytowana informacja wySwietlana jest przez wyszukiwarke Google tuz
pod nazwa 1 adresem partii, zatem z oczywistych wzgledéw powinna
zostal skorygowana. Wyszukiwarka Google wys$wietla przy takze pod-
strony nalezgce do strony SLD. Umieszczone pod nazwami tych pod-
stron tytuly wymagaja korekty — wiekszo$¢ z nich rozpoczyna si¢ od
stéw , Przewodniczacy Grzegorz Napieralski...”. Strona zostata napisana
w formacie MHTML (MIME HTML, .mht). Cze$¢ przegladarek, na
przyklad Safari 1 Google Chrome, nie obstuguje tego formatu. Odno-
towano takze btad w kodzie na stronie gtéwnej — metadane oznaczone
jako ,keywords” to slowa kluczowe, wedlug ktérych majg wyszukiwaé
1 klasyfikowa¢ dang strone roboty sieciowe, a tu uzyto tagu jako niezna-
czgcego tytulu strony (fragment kodu: <META name="keywords” con-
tent="Strona Gléwna”>). Defekty te sg niezauwazalne dla przecietnego
internauty, nie majg one znaczenia wizerunkowego. Nie jest to wylacznie
poglad autoréw pracy —SLD wypadl najgorzej sposréd partii uczestni-

28 Agencja Interaktywna Autentika, Wyborcza walka. .., s. 4, 9.
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czacych w kampanii wyborcze] w teScie web usability przeprowadzonym
przez agencje e-biznesu Symetria?®. Wedlug syntetycznego wskaznika
uzytecznoSci strona SLD uzyskata wynik tylko 58 proc. w poréwnaniu
z liderem — Platformg Obywatelska — ktéra otrzymata az 97 proc. Wynik
Sojuszu lokuje sie ponize] $redniej arytmetyczne] wyniku dla wszystkich
badanych partii wynoszgcej 69 proc.

W ramach testu web usability przed uzytkownikami postawiono naste-
pujace trzy zadania, ktére mialy na celu sprawdzenie stopnia dostepno-
$ci 1 czytelno$ci informacji stronach internetowych partii politycznych.
Badanym polecono: 1) sprawdzié, ile stron liczy program partii poli-
tyczne] w dokumencie .pdf, 2) podac imie 1 nazwisko kandydata(ki) nr 5
do Sejmu na liscie w Toruniu (wojewédztwo kujawsko-pomorskie) oraz
3) sprawdzi¢ mozliwosci znalezienia konkretnej informacji lub aktualno-
$ci na stronie danej partil.

Odnalezienie na stronie danej partii 1 obliczenie liczby stron jej pro-
gramu zajmowalo badanym uzytkownikom $rednio 1 minute 1 17 sekund.
Na stronach SLD odnajdywano go $rednio po dwéch minutach 1 trzech
sekundach. W drugim zadaniu postawionym przed uczestnikami testu
web usability — odnalezieniu konkretnego kandydata na jednej z list — SLD
wypadl znacznie lepiej, lokujac sie na drugiej pozycji z wynikiem 79 proc.
Lider w tym teécie — Platforma Obywatelska — uzyskata 93 proc. Sredni
czas wypelniania zadania wyniés! jedng minute 1 osiem sekund. Trzecie
z zadan okazalo sie najbardziej problematyczne, wystgpito w nim naj-
wicksze zréznicowanie wynikéw. PO uzyskata w nim az 100 proc., a SLD
otrzymal przecietny wynik 42 proc.

Strona gléwna Sojuszu zostala sposréd stron badanych dziesieciu
partii 1 orgamzaql pohtycznych Wystawqucych swoich kandydatéw do
Sejmu 1 Senatu oceniona najnizej pod wzgledem zgodnos$ci ze stan-
dardami technicznymi. Sposréd wszystkich partii politycznych SLD

29 Badanie zostalo zrealizowane przez firme¢ Symetria (www.symetria.pl) z wykorzystaniem
platformy UserZoom. Miafo ono charakter pomiaru web usability, to znaczy uzytecznoSci
strony internetowe]. Badaniu poddano strony szeéciu partii politycznych: PO, PiS, SLD,
PSL, PJN oraz RP. Wyniki zbierano w dniach od 3 do 5 pazdziernika 2011 roku. Strony
partii ocenilo ponad 150 oséb. Uzyskane wyniki pozwolily na ilo§ciowe poréwnanie uzy-
tecznos$cl stron internetowych partii. Wynik zostal zaprezentowany w postaci ilo§ciowe;]
na skali od 0 do 100 proc. Obliczono $rednig arytmetyczng dla wynikéw wszystkich
trzech zadah wykonanych na danej stronie. . Sielska, T. Czajkowski, Badanie serwiséw
wyborczych najpopularniejszych partii w Polsce, Symetria, 03—05.10.2011, http://www.syme-
tria.pl/Raport_Badanie serwisow_wyborczych najpopularniejszych_partii.pdf, dostep:
pazdziernik 2011.
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otrzymal najnizszg note na 10-punktowej skali — 2,6, przy czym $rednia
wyniosta 5,443,

Znaczna cze$¢ wydobytych niedociggniec 1 bledéw technicznych jest
niedostrzegalna dla przecietnego uzytkownika Internetu. Swiadczq one
jednak o kompetencjach kadry technicznej partii 1 przez to rzutujg na
ksztalt jej kultury politycznej. Z technicznego punktu widzenia kultura
polityczna SLD w Sieci 1.0 tworzy amalgamat profesjonalizmu i dyle-
tantyzmu.

Takze inne analizy 1 statystyki kampanii prowadzonej w sieci, a kon-
kretnie na portalu Facebook, nie wypadaja dla Sojuszu szczegélnie
pomyslnie. Dane pochodzgce z aplikacji catNapoleon.com wskazuja, 1z
najwiekszg liczbe fanéw zdobylo w tym okresie ugrupowanie Janusza Pali-
kota (od 4 sierpnia do 3 pazdziernika stronie RP przybylo 15651 fanéw),
Platforma Obywatelska pozyskata ich 5003, a Sojusz Lewicy Demokra-
tycznej 149331 Wyniki te z jednej strony pokazuja potencjal serwiséw
spoltecznosciowych, z drugiej wskazujg na koniecznos¢ opracowania wia-
Sciwej strategii komunikowania z uzytkownikami sieci. Sama obecno$é
to jeszcze nie wszystko. Choé niewatpliwie doceni¢ trzeba dostrzezenie
przez politykéw roli Sieci 2.0 1 préby budowania relacji z potencjalnymi
wyborcami. Analiza tak wymiaru technicznego, jak 1 komunikacyjnego
wskazuje, 1z politycy Sojuszu uczg sie efektywnej obecnos$ci w sieci, a ich
dziatania z wolna sie profesjonalizuja. Zdarzaja sie pewne niedociggnie-
cia techniczne, dysfunkcyjne ustawienia profili, niedziatajace odnoéniki,
braki dat przy wpisach na blogu, ktére utrudniajg internaucie odbidr,
nieaktualizowanie tresci czy wreszcie malo przyjazna edycja niektérych
wpiséw badz bledy 1 niezrecznosci jezykowe. Jednak uzytkownicy sieci
najczescie] uskarzajg sie nie na problemy w warstwie technicznej, ale na
brak responsywnosci 1 instrumentalne traktowanie wyborcéw. Podsumo-
wujac, politycy uczac sie obecnosci w Siect 2.0, czesto czynig to metodg
prob 1 bledéw. Wydaje sie, ze proces ten przebiega w kierunku profe-
sjonalizacji. Na razie mamy jednak do czynienia, podobnie jak w Sieci
1.0, z duzym zréznicowaniem poziomu kompetencji komunikacyjnych
w mediach spoleczno$ciowych.

30 Internetowa kampania wyborcza nie dla wszystkich, Utilitia.pl, http://www.utilitia.pl/arty-
kuly/internetowa-kampania-wyborcza-nie-dla-wszystkich/, 29.08.2011, dostep: wrzesien
2011.

31 Whbory na Facebooku. Finatl, Cheesecat.com, http://www.cheesecat.com/blog/wybory-na-
-facebooku-final/#more-572, 05.10.2011, dostep: grudzien 2011.
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Przeprowadzona analiza aktywno$ci SLD w Siect 1.0 umozliwita ziden-
tyfikowanie dwoéch podstawowych charakterystyk kultury polityczne;
tego ugrupowania. Po pierwsze, SLD stworzyt kultur¢ monologu. Jest
to kultura wprowadzajagca — wbrew mozliwoSciom technicznym Sieci
1.0 — szereg barier 1 dystanséw pomiedzy politykami a internautami,
ograniczajgca wykorzystanie mozliwo$ci komunikacji dwukierunkowe;.
Powielono tu wzorce tradycyjnych mediéw masowych — telewizji, radia
1 prasy — charakteryzowanych przez komunikacje typu ,jeden do wielu”.
Ograniczono do minimum interakcje z konkurentami politycznymi,
wykreowano zamkniete pod wzgledem komunikacyjnym, autarkiczne
struktury Sieci 1.0. Dystans komunikacyjny podtrzymywany jest przez
specyfike jezyka komunikacji przypominajgcego jezyk uzywany w ser-
wisach informacyjnych. Przekazy w minimalnym stopniu nasycono tre-
$ciami o charakterze emocjonalnym 1 perswazyjnym. Kultura monologu
stanow1 antonim kultury dialogu stanowiacej konstytutywna idee kultury
Internetu. Po wtére, aktywno$¢ SLD bliska jest wzorcowi kultury, ktéry
mozna okresli¢ mianem symulowanej aktywnosci. Przekazom tworzonym
przez to ugrupowanie brak dynamiki, sprawiajg wrazenie animowanych
z przymusu, a nie z potrzeby przyciggania 1 przekonywania. SLD nie
wykorzystal w pelni swego najpowazniejszego merytorycznego atutu —
dysponowal solidnie 1 trafnie opracowanym programem. Poszczegdlni
kandydaci nie podjeli wysitku, by nawigzywaé do jego tresci, rozwijaé
je 1 twérczo komentowaé, produkt ten pozostawiono w swoiste] prézni
informacyjnej. Symulacja aktywnosci czy mocniej — pozorowane zycie —
widoczne jest w znaczgcych dysproporcjach pomiedzy zaangazowaniem
w samodzielne tworzenie treSci merytorycznych a korzystaniem z juz
istniejgcych, mechanicznym powielaniem nieprzetworzonych informacji.
Wymiar techniczny nalezy traktowad jako przejaw postawy cze$ciowe]
rezygnacji z Siect 1.0 — tu kultura polityczna stanowi amalgamat profe-
sjonalizmu 1 dyletantyzmu.

Politycy Sojuszu podgzajgc za trendami proceséw spolecznych, pré-
buja dla celéw politycznych zagospodarowac przestrzen mediéw spolecz-
nosciowych. Jednakze do Sieci 2.0 przenosza mechanizmy komunika-
cyjne charakterystyczne dla mediéw tradycyjnych, tzn. sytuuja sie w roli
nadawcy komunikatu informacyjnego 1 z trudnoscig redefiniujg te strate-
gie. Ten brak umiejetnosci 1/lub checi wchodzenia w interakeje 1 budowa-
nia trwalych relacji z uzytkownikami Internetu niekorzystnie wptywa na
efektywnos¢ politycznego komunikowania w sieci. W kampanii politykom
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Sojuszu wyrazny problem sprawilo wypromowanie tresci programowych
1 zbudowanie atrakcyjnego przekazu merytorycznego. Zachowano jednak
spojnos¢ 1 koherencje w tym wymiarze. Dziatania bowiem prowadzone
w siecl nawigzywaly do przekazu kierowanego do wyborcéw 1 wzmacnialy
go w ramach kampanii bezposredniej, jak 1 zaposredniczone] przez media
tradycyjne. To, czego nie udato sie dokona¢ kandydatom SLD, to wlgcze-
nie, zaangazowanie 1 zagospodarowanie aktywnos$ci uzytkownikéw sieci
dla celéw wyborczych. Przypadki bezposredniej interakeji z potencjal-
nymi wyborcami wskazujg na to, 1z chcg oni by¢ partnerami dialogu, a nie
odbiorcami marketingowego produktu. Ponadto, poszczegdélni kandydaci
1 ich sztaby kreujac wizerunek polityka jako profesjonalisty o ludzkim
obliczu, aktywnego dzialacza, bliskiego sprawom 1 problemom $rodowisk
lokalnych, czesto gubily z pola widzenia strategiczny cel tej aktywnosci.
Kandydatom bowiem nie brakuje pomystéw 1 sposobéow na zaznaczenie
swojej obecnosci w sieci, ale brakuje konsekwencji 1 strategii budowania
wiezi z potencjalnymi wyborcami. Decentralizacja 1 zindywidualizowanie
kampanii owocujg duzg réznorodnos$cig przekazu zaréwno w tresci, jak
1 formie. Tworzony przekaz bazuje zatem zaréwno na profesjonalizmie
kandydatéw, odwolujac sie do zagadnieh merytorycznych, jak 1 na tre-
$ciach bardziej spersonalizowanych, osobistych. Komunikacja ma charak-
ter sformalizowany, co przejawia sie w jezyku 1 argumentacji opartej na
taktach oraz nieformalny, bezposredni, towarzyski. Politycy wykorzystuja
media spolecznos$ciowe nie tylko do nawigzywania relacji z potencjalnymi
wyborcami, komunikowania si¢ ze znajomymi, lecz takze do recenzowa-
nia aktywnos$ci swoich oponentéw 1 przyciaggania uwagi mediéw trady-
cyjnych. Analiza Sieci 2.0 prowadzi do wniosku, 1z kandydaci skupieni
na dziataniach promocyjnych, przyjmuja strategie obecnosci w $wiecie
wirtualnym, nie wykorzystuja w pelni potencjalu mediéw spotecznoscio-
wych dla celéw komunikacji polityczne;.
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STRESZCZENIE

Niniejszy artykul to wielowymiarowe studium aktywno$ci Sojuszu Lewicy
Demokratycznej w Internecie podejmowanej przez te partie podczas parlamentarnej
kampanii wyborczej w 2011 roku. Obserwacja i analiza przejawéw dziatah SLD
pozwolita na rekonstrukcje 1 ewaluacje wzorcow kultury politycznej tego ugrupowania
w nastepujacych wymiarach: merytorycznym — obejmujacym zakres 1 tresci
programowe oferty wyborczej SLD; komunikacyjno-spolecznym — ogniskujgcym
sie na typach 1 rodzaju retorycznej ekspresji tego ugrupowania w Internecie,
postawach wobec konkurentéw, oponentéw politycznych 1 elektoratu, spdjnosci
przekazu wytwarzanego przez sktadajace sie na partie polityczna podmioty,
a takze technicznym — to jest estetyce oraz zgodnoSci tworzonych przez SLD
treSci ze wzorami internetowe] kultury politycznej. Monitoringiem objeto wszystkie
kanaly internetowego komunikowania Sieci 1.0 1 Sieci 2.0, w ktérych ugrupowanie
przejawialo swojg aktywnos§é: strony internetowe, fora dyskusyjne, newslettery,
profile w mediach spotecznosciowych, blogi 1 mikroblogi.

Adrianna Chibowska, Jan Garlicki, Daniel Mider

EVALUATION OF THE INTERNET POLITICAL CULTURE

OF THE DEMOCRATIC LEFT ALLIANCE

(SOJUSZ LEWICY DEMOKRATYCZNE])

DURING THE 2011 PARLIAMENTARY ELECTIONS CAMPAIGN

The article contains a multi-dimensional analysis of the activity of the Democratic
Left Alliance (Sojusz Lewicy Demokratycznej, SLD) on the Internet during the
parliamentary elections campaign in 2011. The scope of observation and analysis
of the SLD’s activity allows to reconstruct and evaluate patterns of political culture
in the following three dimensions: 1) programme offer dimension — including
the scope and content of the election platform, 2) communicational and social
dimension — focusing on the types and kinds of rhetorical expression, attitudes
towards competitors, political opponents, and the electorate, and 3) technical
dimension — encompassing aesthetics generated by the SLD’s web content and it’s
compliance with the Internet political culture. Monitoring of all online channels of
communication in the Web 1.0 and Web 2.0 were included into consideration: web
sites, discussion forums, newsletters, social media profiles, blogs and microblogs.

KEY WORDS: sociology of the Internet, party system, political culture,
political marketing
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VOL 26 STUDIA
' POLITOLOGICZNE

Tomasz Godlewski

Rekonstrukcja modelu kultury politycznej
partii Polska Jest Najwazniejsza
w Internecie w kampanii parlamentarne;j

2011 roku

SEOWA KLUCZOWE:
kultura polityczna, kampania wyborcza, Internet, Polska Jest Najwazniejsza

STUDIA T ANALIZY

Celem artykutu jest rekonstrukcja dziatan podejmowanych w toku kampa-
nii wyborczej roku 2011 przez partie Polska Jest Najwazniejsza w Inter-
necie. Przedmiotem analizy byly materialy emitowane przez PJN w celu
promocji partii oraz zachecania wyborcéw do glosowania na to ugrupowa-
nie z wykorzystaniem kanaléw komunikacji Sieci 1.0. Do najwazniejszych
z nich zaliczy¢ nalezy program wyborczy partii, hasto 1 spoty wyborcze
oraz analize tre$ci strony internetowe] partii. Analize poszerzono o tresci
umieszczone w Sieci 2.0 w serwisach spoteczno$ciowych (Facebook, Twit-
ter), kanalach komunikacji (YouTube) czy tez na blogach lider6w partii.

Analize przeprowadzono w trzech wymiarach: 1) wymiar meryto-
ryczny obejmujacy przede wszystkim tre§¢ oferty programowej partii,
2) wymiar komunikacyjno-spoleczny uwzgledniajgcy formy stosowane]
komunikacji zaréwno z wyborcami, jak 1 konkurencja polityczng oraz
3) wymiar techniczny bioracy pod uwage zgodno$¢ tresci oraz form
przekazu z regulami obiektywnej technicznej poprawnosci.
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1. Wymiar merytoryczny kultury politycznej
partii Polska Jest Najwazniejsza w Internecie

1.1. Program wyborczy partii

Najwazniejszym merytorycznie dokumentem PJN jest program wyborczy
partiil. Program ten ma charakter syntetyczny, koncentrujac sie bar-
dziej na hastowym zasygnalizowaniu wyborcom kluczowych problemoéw
stojacych przed Polskg niz na rzetelnej 1 pelnej analizie poruszanych
zagadnien. W sferze formalnej program zlozony jest z pieciu gtéwnych
dzialéw: 1) Program ustrojowo-samorzqgdowy. Polska obywatelska, 2) Program
gospodarczy. Czas gospodarki, 3) Program polityki rodzinnej. Pakt na rzecz
rodziny, 4) Program naprawy systemu ochrony zdrowia. Pacjent jest najwaz-
niejszy oraz 5) Program polityki rolnej. Polska Jest Najwazniejsza na rzecz
rozwoju rolnictwa 1 polskiej wsi. Kazdy z dzialéw skonstruowany zostal
w oparciu o schemat: diagnoza (lub stan obecny) — plan dzialan (nasze
propozycje).

Biorgc pod uwage liczbe postulatéw, rozdzial pierwszy jest najbar-
dziej rozbudowany. Zawiera on 16 postulatéw programowych zaty-
tutowanych Propozycje rozwigzan budujgcych spoleczeristwo obywatelskie.
W rozdziale zostaly zdiagnozowane najwazniejsze, zdaniem politykéw
PJN, problemy zwigzane z ksztaltowaniem spoteczenstwa obywatelskiego
w Polsce. Zaliczy¢ nalezy do nich: a) kwestie zwigzane z udziatem spo-
feczenstwa w zyciu politycznym poprzez system referendéw, b) pro-
pozycje przeciwdzialania zjawiskom korupcji 1 nepotyzmu w polityce
lokalnej, ¢) postulaty wprowadzenia jednomandatowych okregéw wybor-
czych w wyborach samorzadowych oraz alfabetycznego ukladu nazwisk
na listach wyborczych, d) propozycje bezposredniego wyboru starosty
1 marszatka wojewddztwa oraz obowigzek elektronicznej rejestraciji gtosow
radnych na wszystkich szczeblach samorzgdu 1 publikowania zestawien
w Internecie, e) postulaty dotyczace zmiany ustrojowe]: rozstrzygniecie
dwoistosct egzekutywy (albo model prezydencki, albo klasyczny parla-
mentarno-gabinetowy — PJN nie opowiedziata sie po stronie zadnego
z nich), f) propozycje zmniejszenia liczby postéw do 230, g) postulaty
zmiany charakteru Senatu rozumianego przez politykéw PJN jako ,1zba
samorzgdowa” oraz ,izba refleksji”, ktérego sktad stanowityby ,osoby
o wysokich kwalifikacjach zawodowych 1 naukowych oraz o duzym
doswiadczeniu samorzadowym”, g) zagadnienia silniejszego wilaczania

L Polska Jest Najwazniejsza. Program wyborczy 2011 dostepny na stronie internetowe] partii
Polska Jest Najwazniejsza, www.stronapjn.pl, dostep: lipiec 2012.
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w sprawy publiczne organizacji III sektora jako wyrazu poparcia dla 1st-
nienia 1 rozwoju instytucji eksperckich.

Drugi rozdzial programu wyborczego PJN, mimo iz nominalnie
dotyczy gospodarki (Program gospodarczy — czas gospodarki), to trudno
sie oprze¢ wrazeniu, ze gospodarka stanowi w nim jedynie kontekst do
znacznie szerszej refleksji na temat jakoSci zycia publicznego, zawiera-
jac w sobie odniesienia m.in. do odpowiedzialnosci politykow, obywatels,
do instytucji politycznych czy tez rzetelnosci 1 profesjonalizmu uslug
publicznych. Opis poszczegdlnych kwestii gospodarczych istotnych dla
PJN (gospodarowanie publicznymi §rodkami, wizja systemu podatko-
wego, gospodarowanie majatkiem publicznym, profesjonalizacja ustug
publicznych) zawiera rozbudowang diagnoze sytuacji, stan docelowy
przybierajacy posta¢ modelu idealnego oraz konkretne propozycje PJN
zmierzajace do osiggniecia tego stanu. Na tym tle nieco populistycznie
brzmi ostatni z postulatow gospodarczych PJN —  Mieszkanie dla kaz-
dego!”. Jest to obietnica, za ktérg stoi stuszna diagnoza o katastrofal-
nej sytuacjl na rynku mieszkan w Polsce, ale ktéra odbiega zarazem od
poprzednich, znacznie bardziej przemyslanych 1 dobrze uargumentowa-
nych propozycji.

W rozdziale trzecim autorzy programu przedstawiaja swoja wizje
polityki prorodzinnej panstwa, proponujgc swoistego rodzaju pakt na
rzecz rodziny. Jego rdzeniem jest 10 hasel — sygnalnych zatozen polityki
prorodzinnej. W dalszej cze$ci rozdziatu przedstawione zostaly propo-
zycje szczegdltowych zmian systemowych majgcych poprawié sytuacje
rodzin w Polsce oraz wskazane zostaly cele strategiczne — krétko-, $red-
nio- 1 dlugoterminowe — zmierzajgce do osiggniecia zatozonego rezultatu.

Rozdzial czwarty po$wiecony zostal polskiemu systemowi ochrony
zdrowia (Program naprawy systemu ochrony zdrowia. Pacjent jest najwazniej-
szy) 1 zawiera 16 sformulowanych na do$¢ wysokim stopniu ogdlnosci
propozycji rozwigzan probleméw stuzby zdrowia w Polsce.

Rozdzial piaty dotyczy zagadnien rolnictwa (Program polityki rolnej.
Polska Jest Najwazniejsza na rzecz rozwoju rolnictwa i polskiej wsi) 1 zostal
podzielony na 10 obszaréw tematycznych zatytutowanych: Unia Euro-
pejska, ofensywa dyplomatyczna, polityka informacyjno-edukacyjna,
posrednicy, KRUS tylko dla rolnikéw, walka o maksymalny zwrot akcyzy
za paliwo rolnicze, biurokracja, ubezpieczenia w rolnictwie, tworzenie
rynkéw zbytu, reorganizacja ARIMR, inwestycje na rynkach rolnych.

Podsumowujgc prezentacje programu ugrupowania Polska Jest Naj-
wazniejsza, nalezy stwierdzié, ze w sferze merytorycznej, mimo przyjecia
formuly hastowej, calo$¢ programu nie stwarza wrazenia przemyslane;
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1 spdjnej koncepcji. Nie uniknieto takze pewnych niedociagnie¢ redakey;-
nych: brak spisu tre$ci, bardzo uboga oprawa graficzna, brak jednoznacz-
nego wstepu oraz przestania do wyborcéw, brak réwniez hasta wybor-
czego, bedacego niejako klamrg spinajacg propozycje programowe partii.
Autorom programu natomiast udalo sie unikngé popadniecia w tony
moralizatorskie 1 patetyczne oraz wiekszej koncentracji na krytyce kon-
kurentéw politycznych niz na wlasnych propozycjach. Duza zaletg pro-
gramu PJN jest zastosowanie dos¢ krétkich komunikatéw, ktore majg zde-
cydowanie wiekszg szanse zapa$¢ w pamieé potencjalnemu czytelnikowi
niz rozbudowane, naszpikowane szczegétowymi danymi raporty 1 analizy.

1.2. Hasto wyborcze

Haslo wyborcze ugrupowania Polska Jest Najwazniejsza zostato oficjalnie
zaprezentowane przez eurodeputowanego dr Marka Migalskiego podczas
konferencji prasowej 3 wrzesnia 2011 roku. Dzien wezeéniej na oficjalne;
stronie internetowej partii pojawifa sie informacja, ze ,dr Marek Migalski,
wiceprezes PJN, jutro [3 wrze$nia — przyp. T.G.] o godz. 11.00, ujawni
hasto wyborcze PJN w Internecie. Kwadrans wcze$niej haslo zostanie
ujawnione dla Was — tj. Czlonkéw 1 Sympatykéw PJN na naszych ofi-
cjalnych stronach (www.stronapjn.pl oraz na Facebooku). Na naszym
Facebooku [link — przyp. T.G.] mozecie porozmawia¢ o Waszych typach
dot. hasta :)”. Wbrew zapowiedzi, na Facebooku nie zamieszczono wpisu
zwigzanego z réznymi wariantami hasta wyborczego (gtosowanie sympa-
tykow) ani nie zachecano uzytkownikéw do pisania swoich propozycji.
Samo hasto nie zostalo zaprezentowane w sieci, a na konferencji prasowej,
natomiast niecierpliwi wirtualni uzytkownicy mogli je pozna¢ jedynie na
kwadrans przed wyznaczong godzing. Wydaje sie, ze strategia PN w tym
wzgledzie miala na celu z jednej strony, pokazanie partii jako ugrupowa-
nia korzystajacego z nowych technologii w przekazie, z drugiej za§ — ugru-
powania nie zaniedbujacego tradycyjnych form komunikacji. Koncepcja
te nie byla jednak do kofca trafna — che¢ uprzywilejowania internautéw
wzgledem dziennikarzy zrobita wrazenie sztucznej, a ostateczny wybor
sposobu prezentacji hasta moze by¢ interpretowany jako zabezpieczenie
sie przed niklym wirtualnym zainteresowaniem. Konferencja prasowa
gwarantuje natomiast obecno$¢ partil na antenie stacji telewizyjnych
o zaslegu ogélnopolskim 1 wysokie prawdopodobienstwo notek prasowych
albo druk wigkszych tekstéw w mediach nastepnego dnia.

Haslo wyborcze wybrane przez lideréw PJN brzmiato: ,\Wszystko jest
mozliwe”. Prezentujacy je Marek Migalski uzasadniajac wybér, taczyt
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je z propozycjami programowymi swojego ugrupowania: ,,... Wierzymy
w panstwo przyjazne rodzinie, wierzymy w uczciwe 1 sprawne sagdownic-
two, w to, ze procesy sadowe, gospodarcze beda mogly trwa¢ do 90 dni,
a nie, jak dzisiaj, osiemset”. ,...Wierzymy w stuzbe zdrowia, gdzie nie
ma kolejek. Wezoraj dowiedzieliSmy sie od Minister Kopacz, ze kolejki
sa dlatego, bo jest bogata oferta. Teraz rozumiemy, dlaczego w PRL
bylo tyle kolejek — po prostu oferta byla bogata”. ,...Réwne szanse dla
polskich rolnikéw w Unii, zmniejszenie biurokracji, ograniczenie liczby
postéw o potowe, wprowadzenie budzetu zadaniowego, nowe autostrady
1 sprawna kolej — TO WSZYSTKO JEST MOZLIWE!”.

Haslo mialo by¢ kolejnym z wariantéw sloganéw optymistycznych,
przefamujgcych polski imposybilizm — 1 rzeczywiScie prébe rozwigza-
nia kazdego problemu mozna spuentowac haslem ,wszystko jest moz-
liwe”. Jednak nawet samemu wiceprezesowi partii nie udalo sie uciec
od pierwszego skojarzenia hasta ,wszystko jest mozliwe” z sytuacja na
scenie politycznej ugrupowania PJN: ;Wierzymy, ze nasza partia bedzie
w parlamencie 1 bedzie wspotksztaltowaé przysziosé Polski. Jesli nam sie
uda, to bedzie dowéd dla Polakéw, ze wszystko jest mozliwe!”.

W rezultacie haslo stalo sie pewna formulg pocieszenia dla nielicz-
nego grona (wedlug prognoz 1 ostatecznego wyniku wyborczego PJN)
zdeklarowanych wyborcéw chegeych oddaé swoj gtos na PN —  wszystko

'”

jest mozliwe, nawet nasze wejScie do Seymu!”.

2. Wymiar komunikacyjno-spoteczny kultury politycznej
partii Polska Jest Najwazniejsza w Internecie

Aspekt komunikacyjno-spoteczny wydaje sie istotny z punktu widze-
nia zaréwno procesu ksztaltowania 1 ewolucji kultury politycznej, jak
1 budowania strategii marketingowych w kampanii wyborcze; W analizie
szczegblny nacisk potozono na warstwe komunikacyjng emitowanych
tresci, a takze postawy prezentowane zaréwno wobec elektoratu, jak
1 konkurencji polityczne;.

2.1. Rodzaj prezentowanych tre§ci — spoty wyborcze

W celu prezentacji klipéw wyborczych oraz zdje¢ 1 obrazéw w sieci
zostala stworzona dedykowana strona — www.pjnmovie.pl. Na niej zostaly
zamieszczone wszystkie oficjalne spoty wyborcze komitetu PJN, filmy
nakrecone przez sympatykéw ugrupowania oraz obrazki (réwniez przy
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wykorzystaniu formatu popularnych demotywatoréw), do przesylania
ktérych zachecano na stronie PJN oraz na profilu partii na portalu spo-
tecznoéciowym Facebook.

Partia Polska Jest Najwazniejsza w kampanii wyborczej upowszechnita
kilkanascie spotéw wyborczych. Mozna je podzieli¢ na 3 kategorie:
1) spoty odnoszace si¢ do postulatéw wyborczych PJN,
2) spoty zwigzane z konkurencjg polityczna,
3) spoty zachecajgce do poj$cia na wybory oraz zagtosowania na PJN.

2.1.1. Spoty odnoszqce si¢ do postulatéw wyborczych PN

W kampanii PJN skoncentrowata sie na kilku wiodacych tematach, ktérym
poswiecone zostaly poszczegélne klipy wyborcze. Tematami tymi byly:
polityka prorodzinna, ocena oraz propozycje zmiany w zakresie wymiaru
sprawiedliwo$ci, kwestie gospodarcze oraz zmiana systemy edukacyjnego.

1. Polityka prorodzinna
Hasta zwigzane z polityka prorodzinng zostaly zaprezentowane

w dwoch klipach: Koty oraz Wézki. W pierwszym z nich gléwna role
gra wiceprezes PJN Marek Migalski, ktéry obserwujac swoje koty, méwi:
,Gdybyscie byly moimi cérkami, to mialbym za Was 300... 204 euro
miesiecznie....”. W tle styszymy mruczenie zadowolonych kotek. Slogan
pojawiajgcy sie na koncu klipu brzmi: ,PJN: 400 zt miesiecznie na kazde
dziecko”. To jest pierwszy 1 zdecydowanie najmniej udany ze wszystkich
spotow PJN z kampanii wyborczej 2011. Po kilkukrotnym obejrzeniu
mozna zrozumie¢ przekaz, natomiast pierwsze wrazenie nie jest korzystne
dla nadawcy. Spot zatytutowany Wazki jest zdecydowanie lepszy: widzimy
osoby w réznym wieku, ktére prowadzg przed sobg wozki (w domysle:
z dzie¢mi). Dopiero powolny najazd kamery pokazuje, ze w wozku nie
ma dziecka, a jaki§ produkt zastepczy: roslina, beczka po wodzie, cukier.
Hasto wienczace spot brzmi: ,Dzieki polityce prorodzinnej PJN znéw
bedziemy uzywaé¢ wézkéw zgodnie z ich przeznaczeniem”. Tym razem
metafora jest oczywista dla odbiorcy — chociaz pierwsze skojarzenie moze
by¢ inne: bezdomni bardzo czesto wykorzystujg stare dzieciece wozki do
przewozenia réznych przedmiotéow — szkoda, ze wokél tego skojarzenia
nie zbudowano przekazu, ktéry bylby bardziej autentyczny.

2. Wymiar sprawiedliwosci
Tematyce dysfunkeji wymiaru sprawiedliwosci w Polsce PJN poswiecit
trzy spoty: Sqdy, Wrdézka, Prezes Zebrak. Byly one oparte na motywach
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czarnego humoru 1 wieniczylo je hasto ,30 dni na decyzje urzednika,
90 dni na decyzje sgdu gospodarczego. Glosujgc na PJN, zwickszasz
szanse doczekania decyzji”. W klipie Sgdy w pierwsze] scenie umiejsco-
wiony jest sedzia wydajacy wyrok w sprawie odszkodowania, po ktérym
prosi o dostarczenie decyzji powodowi. Listonosz szuka go na cmentarzu
1 ostatecznie kladzie jg na trumnie ,Jana Kowalskiego”.

Drugi z promowanych spotéw wyborczych, Wrézka, obrazowal wizyte
wdowy u wrézki, ktéra ma za zadanie przywotania zmartego. W odpo-
wiednim momencie wdowa moéwi, ze 6w wygral sprawe z 1994 roku.

Ostatnim spotem odwotujgcym sie do tej tematyki jest Prezes zebrak.
Pokazany jest w nim czlowiek siedzgcy na chodniku, pod mostem,
z pudetkiem 1 tekturowg tabliczkag Zbieram na nowy biznes. Co jakis czas
moneta wpada do pudetka. Po pewnym czasie pojawia sie dobrze ubrany
mezczyzna, ktory podchodzi do zebraka, mowigc, ,Panie prezesie, wygral
Pan te sprawe z 1994 roku” 1 wrecza mu kartke papieru. Przekaz wszyst-
kich spotéw byl jasny 1 celny.

3. Gospodarka
Spot nawigzujacy do postulatow wyborczych dotyczacych tematyki

gospodarcze] zatytulowany byt Franek. Jest to zdecydowanie najlepszy
spot PJN pod wzgledem pomystu, scenariusza, gry aktorskiej oraz rezy-
seril. Wyraza on ocene PJN na temat polityki gospodarczej rzadu oraz
plynacych z niej konsekwencji dla przecietnego obywatela. W spocie
zalnscenizowano przestuchanie wieZnia, gangstera. Mowa jest o ,Franku”,
yprzyjacielu domu”, ktéry z czasem chcial odebra¢ dom, samochdd,
mieszkanie. Padajg ksywki ,Poncyl”, ,Kowal”,  Elka” 1 przyznanie si¢ do
winy: ,postanowiliémy zamrozi¢ Franka”. Po tych stowach pojawia sie
klisza z banknotem 1000 CHF uwiezionym w bryle lodu. Hasto bedace
puenta klipu nie jest jednak juz tak trafne, jak samo nagranie: ,PJN —
zamrozimy kurs franka na 2,75 PLN”.

4. Edukacja
Kwestie edukacji poruszone sg w jednym z spotéw PJN — Szkofa.

Powstal on jako wyraz sprzeciwu wobec nakazu nauki 6-latkéw w szko-
fach. Gléwna role w klipie odgrywa maty chlopczyk, ktéry wydaje sie
zagublony w duzym budynku. Ciezko mu schodzi¢ po schodach, otocze-
nie rowniez nie jest dla niego przyjazne. Gdy chce skorzystaé z toalety,
okazuje sie, ze nie moze tego zrobié, poniewaz pisuary wiszg za wysoko.
Kontekst jest tu oczywisty.
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2.1.2. Spoty zwigzane z konkurencjg polityczng

W kampanii wyborcze] PJN pojawiajg sie trzy spoty odwolujace sie bez-
poérednio do konkurencji politycznej: Pasy, Swinki oraz Balon. W pierw-
szym z nich, Pasy, bohaterem jest mlody chlopak, ktéry sto1 na czerwo-
nym $wietle przed przej$ciem dla pieszych. W tle przewijaja si¢ hasta:
ywyzsze podatki”, ,niezbudowane autostrady”, ,nizsze skladki do OFE”,
,bezrobotni absolwenci”, ,podwyzki cen”, , 100 tys. nowych urzednikéw”,
,balagan na kolei”, ,kulejgca stuzba zdrowia”. W pewnym momencie
decyduje sie przej$¢ na czerwonym $wietle, stychaé pisk opon, uderze-
nie oraz hasto: ,Stop, nie ryzykuj”. Zapala sie zielone §wiatlo. Ten sam
aktor wchodzi u§miechniety na przejscie dla pieszych 1 slychaé postulaty
PJN: ,400 zt na kazde dziecko, zmniejszenie liczby posléw o potowe,
obnizenie podatkow PIT 1 VAT sprawne sadownictwo, karta chipowa dla
kazdego pacjenta, silna pozycja Polski w UE 1 NATO”, hasto: ,PJN: stop
warlactwom politycznym”. Program wyborczy w pigulce.

Spot Swinki dotyczy tematu dotacji dla parti1 politycznych z budzetu
panstwa. Widzimy ludzi w codziennych sytuacjach, ktérzy wrzucaja 5 z1
do §winek skarbonek podpisanych kolejno: PO, PIS, SLD, PSL. Po wrzu-
ceniu monety §winka kwikala z aprobata 1 pojawiata sie informacja o kwo-
cle otrzymane] z budzetu panstwa przez poszczegdlne partie od 2007
roku. Kolejne stwierdzenie brzmiato: Ty takze placisz na partie poli-
tyczne. Zobacz, kto marnuje twoje pieniadze. WYBIERA] MADRZE!!!
Bez gloséw PJN nie obcieto by [blad ortograticzny — przyp. T.G.] dota-
cji na partie o polowe”. Hasto: ,PrzejdZ na polityczny wegetarianizm”.
Oczywiscie stosownie przemilczano, z inicjatywy ktérej partii zmniej-
szono subwencje z budzetu dla partii politycznych.

Spot Balon jest najkrétszy ze wszystkich charakteryzowanych 1 dotyczy
relacji Janusza Palikota z Platforma Obywatelska. Widzimy w spocie reke
,PO” pompujaca balon ,Palikot” i reke ,PJN”, ktéra ten balon przebija
z haslem: ,Nie daj sie zrobi¢ w balona, wybierz prawdziwg alternatywe”.

2.1.3. Spoty zachgcajgce do glosowania na PN

1. Spoty promujace hasto wyborcze Wszystko jest mozliwe”

Dwa spoty bezposrednio odwotywaly sie do hasla wyborczego PJN
JWszystko jest mozliwe” — jeden o takim samym tytule oraz drugi
noszgcy nazwe Koszykéwka. W spocie Wiszystko jest mozliwe bazujacym
na skojarzeniach o przypadkowosci, szczesciu, szansie, widzimy préby
skreslania kuponéw totolotka. Lansuje on teze, ze wszystko jest mozliwe,
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a promowana partia, mimo dzialan podejmowanych przez konkurencje
polityczng, wejdzie do Sejmu, wnoszac nowg jakosc.

W drugim z opisywanych spotéw dwaj wysocy chlopcey grajg w koszy-
kéwke, ale mimo staran, zaden nie moze celnie wrzuci¢ pitki. W pewnym
momencie pojawia si¢ mala dziewczynka, ktérej udaje sie to z duzej odle-
glosci. Kolejny raz autorzy podtrzymuja skojarzenie o przypadkowosci
1 szczesliwym trafie.

2. Spoty promujace PN

Kampania promujgca partie skoncentrowana byla na ekspozycji cech
dystynktywnych partii PJN. W przekazie skoncentrowano sie na takich
wyr6znikach, jak: wielko$¢ partii — ,PJN — male jest wazne”, §wiezoSci
1 nowej jakosci, ktérg wnosi PIN — |PJN — czarny kon wyScigu” oraz
ukazaniu kadr poprzez osobe lidera Pawla Kowal — spot Kowal.

3. Spoty profrekwencyjne

W analizowanym zakresie PJN upublicznita tuz przed samymi wybo-
rami spot zatytulowany Randka. Bohaterami jest dwoéjka mlodych ludzi
starannie szykujacych sie na eleganckie spotkanie. Puentg spotu bylo
hasto: ,Spotkajmy sie 9 pazdziernika”.

3. Wymiar techniczny kultury politycznej
partii Polska Jest Najwazniejsza w Internecie

Ocena aktywnosci wyborczej ugrupowania Polska Jest Najwazniejsza
w wymiarze technicznym obejmuje zgodno$¢ tresci oraz form przekazu
z regutami obiektywnej technicznej poprawno$ci. W tym zakresie PJN
spelnia zdefiniowane kryteria w stopniu dobrym.

Sie¢ 1.0

PJN w swojej kampanii olbrzymig uwage poswiecita kanatom Sieci
1.0, gléwny akcent ktadgc na strone internetowg ugrupowania. Zyskala
ona uznanie nie tylko konkurentéw politycznych, ale przede wszystkim
zewnetrznych ekspertéw. I tak to, 16 wrze$nia, na stronie internetowe;j
PJN pojawita sie wiadomos¢, ze ,\Wedlug raportu analitykéw agencji inte-
raktywne] Autentika?, witryna internetowa partii PJN (www.stronapjn.pl)
2 W raporcie Wyborcza Walka Witryn przeanalizowanych zostato 6 serwiséw najwiekszych

komitetéw wyborezych , www.autentika.pl/pl/blog/wyborcza-walka-witryn, dostep: lipiec
2012.
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jest najlepsza sposréd wszystkich witryn www komitetéw wyborczych

— ex aequo z PO”. Ocenie (skala szkolna) podlegaly: obecnos¢ w Google

(PJN —6), pierwsze wrazenie (PN —4), odnajdywanie kluczowych infor-

macji (PJN — 5), otwarto$¢ na dyskusje (PJN — 5). Srednia ocena dla

strony wyniosta 5.

Strona internetowa PJN zwraca uwage przejrzystym ukladem tresci

oraz stonowanymi barwami. Na stronie znaleZ¢ mozna byto m.in.:

a) komentarze lideréw do wydarzen biezgcych glownie zwigzane z tema-
tykg edukacji (w tym przedszkola), podatkéw, kolei, debat przedwy-
borczych, finanséw panstwa, np. ,PJN podsumowuje pierwszy mie-
sigc polskiej prezydencji” (wpis z 06.08.11) czy apel o podpisanie
deklaracji biatoruskiej (18.08.11);

b) efekty dziatan zmierzajacych do utrzymania kontaktu z internautami
poprzez:

— szereg dedykowanych akcji np. akcja ,,Zapytaj PJN” — interaktywne
rozmowy z liderami partii (Elzbieta Jakubiak, Pawel Poncyliusz,
Marek Migalski),

— konkursy, np. wysokoé¢ optat za nadprogramowe godziny w przed-
szkolu (bez nagréd, wiec trudno nazywac to konkursem) czy ,Zostan
Spielbergiem — weZ udziat w konkursie”. Przedmiotem konkursu byt
najlepszy spot, scenariusz na spot oraz demotywator — promujace
PJN — partie, lideréw, postulaty programowe. Nagrodami byly: wyjazd
do Brukseli oraz realizacja spotu wedlug najlepszego scenariusza;

— sklanianie sympatykow do aktywnosci obywatelskiej. Na stronie PN
zachecano m.in. do przesylania przygotowanej kartki do Donalda
Tuska dotyczacej obietnicy obnizenia podatkéw po wyborach;

c) informacje z zycia partit PJN, w tym m.in.:

— informacje o aktywnos$ci klubu parlamentarnego PJN,

— informacje o konferencjach prasowych;

d) informacje z kampanii wyborczej: hasto wyborcze (03.09.11), spoty
wyborcze (28.08.11), konwencje wyborcze w Gdansku (12.09.11)
1w Plocku (18.09.11), pikniki rodzinne, informacje o zbieraniu podpiséw
pod listami poparcia, rejestracja list wyborczych, programie wyborczym;

e) informacje o aktywnos$ci medialnej lideréw PJN oraz o organizowa-
nych przez nich happeningach, o otrzymanym poparciu (prof. Wie-
staw Chrzanowski — 17.09.11);

f) informacje krytyczne wobec konkurentéw np. ,Platforma nie jest juz
partig wolnorynkowg” (22.08.11), ,PO 1 PiS budujg kartel, wyklucza-
jac pozostale partie” (22.08.11), ,PJN ujawnia powody popularnosci
Palikota”, list Marka Migalskiego do wyborcéw PiS (23.08.11).
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Gléwna zaletg strony internetowej PJN byla z jednej strony dynamika
przekazywania informacji, z drugiej za$ stala aktualizacja treSci (nawet
pare wpiséw jednego dnia).

Podsumowujac, to wlasnie strona internetowa PJN sprawita, ze partii
przybywato sympatykéw w Sieci. Potencjat ten nie zostal jednak w pelni
wykorzystany przez parti¢ w kampanii wyborcze]. Do najwiekszych sta-
bosei tego kanalu komunikacyi zaliczyé nalezy:

a) zbyt duzg ekspozycje lideréw partii (1 lideréw regionéw) wobec pozo-
stalych kandydatéw partii, ktérzy praktycznie nie byli promowani na
stronie gtéwne] (nawet w linkach);

b) brak spéjnej polityki aktywizacji sympatykéw partii;

c) jednokierunkowy przekaz strony wyrazajacy sie¢ np. brakiem mozli-
woscl przekierowan na profil partii np. na Facebooku czy Twitterze,
gdzie komunikacja moze by¢ dwukierunkowa.

Sie¢ 2.0

Aktywno$¢ partii Polska Jest Najwazniejsza w kampanii wyborcze]
w Siect 2.0 byla znaczgco nizsza. Wedlug cytowanego raportu, PJN miat
trudnos$ci z przyciggnieciem sympatykéw na profil partii na Facebooku
(3,7 tys. os6b wobec 35 tys. zwolennikéw Ruchu Palikota, lidera ran-
kingu) oraz odbiorcow na kanale YouTube (niecale 4 tys. wy$wietlen
przez caly okres kampanii wyborczej).

Ciekawym pomyslem bylo stworzenie portalu P[Nmovie.pl, lecz
zaniedbano przez to kanal PJN na platformie YouTube, przez ktérg
mozna byloby pozyskiwaé nowych zwolennikéw, ktorzy trafiliby na niego
z innego zrédla niz strona internetowa partii, bedaca gléwnym kanatem
promocji stworzonego kanatu PJNmovie.pl.

Na platformie YouTube nie znalazly sie wszystkie stworzone w kam-
panii klipy wyborcze oraz nagrania wystapien politykéw PJN, ktére funk-
cjonowaly na wlasnym wideoportalu.

Profil PJN na Facebooku byl wykorzystany praktycznie w stopniu
minimalnym. Niewielka czestotliwo§é wpiséw (w przeciwienstwie do
strony www) na profilu nie zachecala do aktywnos$ci sympatykow. Row-
niez nie wykorzystano mozliwosci Facebooka do promocji profili kan-
dydatéw PJN do Sejmu 1 Senatu. Reasumujac — nie bylo tresci, ktéra
mogtaby przyciggnaé wiecej niz ok. 4 tys. oséb (warto zwrécié uwage, ze
podobna byla liczba wySwietlen oficjalnego kanalu tematycznego w ser-
wisie YouTube.
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Blogi lideréw partii

Blogi w kampanii wyborczej do Sejmu w 2011 roku nie odegraly
znaczgcej roli w promocji zaréwno partii, jak 1 jej kandydatow. Wydaje
si¢ to zaskakujace, poniewaz liderzy partii — zaréwno Pawel Kowal, jak
1 Marek Migalski — zaliczani sg do jednych z bardziej aktywnych bloge-
réw 1 komentatoréw polskiej sceny politycznej.

Pawel Kowal

Pawel Kowal prowadzi blog na platformie salon24.pl (http://pawel-
-kowal.salon24.pl). W trakcie kampanii wyborczej 2011 roku zamieScit
na nim dwa wpisy: pierwszy dotyczyl decyzji Elzbiety Kielskiej o kan-
dydowaniu do Sejmu z list partii Polska Jest Najwazniejsza (,Zbabo-
rowaé Warszawe trzeba”, 09.08.2011), drugi dotyczyl idei partnerstwa
wschodniego (,Partnerstwo Niedokonczone”, 29.09.2011). Pawet Kowal
nie wchodzit w interakcje z komentujgcymi jego wpisy internautami.

Pawel Poncyljusz

Pawel Poncyljusz prowadzi blogi na kilku platformach blogowych
(salon24.pl, http://poncyljusz.salon24.pl/bblog.pl, http://pawelponcyl-
jusz.bblog.pl/), w kampanii nie zamie$cil jednak na nich zadnego wpisu.
Byl on natomiast bardzo aktywny na Twitterze, gdzie od konca sierpnia
udostepnial regularnie wpisy, nawet pare dziennie. Dotyczyly one infor-
macji zwigzanych z rejestracjg list wyborczych PJN, zbieraniem podpi-
séw, kandydatow PJN na listach wyborczych oraz spraw biezacych, takich
jak: oplaty za przedszkole, konfrontacje PiS — PO (link: https://twitter.
com/PawelPoncyljusz).

Marek Migalski

Marek Migalski byt najbardziej aktywnym blogerem sposréd liderow
PJN. W trakcie kampanii wyborczej umieszczal wpisy na blogu prowa-
dzonym na platformie salon24.pl (http://migal.salon24.pl) oraz onet.
pl (http://migalski.blog.onet.pl). Wpisy byly dublowane: udostepniane
na obu platformach jednocze$nie. Wpisy byly krétkie, ale czesto publi-
kowane (czasami nawet pare dziennie). Marek Migalski czesto wlaczal
sie do dyskusji pod swoimi wpisami, co nie czynito z jego bloga stupa
ogloszeniowego. Tre$¢ byla pisana w lekkim, czesto potocznym stylu.

M. Migalski nie stronil od prowokacyjnych tytulow tekstow, dzieki
ktérym zbieral szerokie grono komentatoréow 1 czytelnikéw. W swoich
wpisach czesto odnosit sie do Jarostawa Kaczyhskiego 1 strategii PiS
w trakcie kampanii wyborczej, do Donalda Tuska 1 PO, Janusza Palikota.
Czestym watkiem w jego publicystyce byly szanse PJN w przekrocze-
niu progu wyborczego do Sejmu. M. Migalski, podobnie jak inni liderzy
PJN, staral si¢ bagatelizowa¢ sondazowe prognozy, ttumaczac, ze matle
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partie zwykle sa niedoszacowane w badaniach, apelujac jednocze$nie do
potencjalnych wyborcéw, aby zagtosowali na PJN wbrew publikowanym
sondazom. Marek Migalski za posrednictwem bloga prowadzil réwniez
kampanie wyborcza swojej partii, informujac o podejmowanych inicjaty-
wach (portalu pjnmovie.pl czy konkursach), nowych spotach, debatach,
kolejnych dniach kampanii wyborczej. Pisal rowniez komentarze doty-
czace aktualnych wydarzen.

Podsumowanie

Partia PJN jako nowe ugrupowanie niemajace rozbudowanych struktur
oraz niedysponujgce funduszami umozliwiajagcymi prowadzenie szeroko
zakrojonej konwencjonalnej kampanii wyborczej, jako gtéwna platforme
komunikacji wybrata Internet. Nie potrafita jednak w petni wykorzystacé
potencjatu drzemigcego w tym kanale komunikacji. Mala aktywno§é
w kanatach niekonwencjonalnych, szczegélnie w Sieci 2.0, niedostatek
interaktywnej, zwrotnej komunikacji z wyborca, sg z pewnoscig jedng
z przyczyn niskiego wyniku tej partii w wyborach parlamentarnych roku
2011.

STRESZCZENIE

Gléwnym celem artykutu byta analiza aktywnosci politycznej w kampanii wyborczej
partii Polska Jest Najwazniejsza. Przeprowadzono w tym celu wieloaspektowg
ewaluacje modelu kultury politycznej ugrupowania, koncentrujac sie na trzech
obszarach: merytorycznym, komunikacyjno-spotecznym oraz technicznym.
W ramach wymiaru merytorycznego ocenie poddano zamieszczone w Internecie
dokumenty programowe partii, analiza w wymiarze komunikacyjno-spotecznym
miala na celu ewaluacje wykorzystywanych w kampanii kanaléw w Sieciach 1.01 2.0
oraz ocene zawartoscl tresci publikowanych w toku kampanii przez partie Polska
Jest Najwazniejsza. Ocena techniczna miata za zadanie poréwnanie zgodnosci treéci
oraz form przekazu z obiektywnymi regutami funkcjonujacymi w Internecie.
Efektem finalnym pracy jest opracowanie modelu kultury politycznej PJN
prezentowanego w toku kampanii parlamentarnej 2011 roku.
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Tomasz Godlewski

RECONSTRUCTION MODEL OF THE POLITICAL CULTURE
OF THE POLAND COMES FIRST PARTY (POLSKA JEST NAJWAZNIEJSZA)
ON THE INTERNET IN THE PARLIAMENTARY ELECTIONS CAMPAIGN IN 2011

The main objective of this paper was to analyze an internet political activity of
Poland Comes First (Polish: Polska jest Najwazniejsza) during the parliamentary
elections campaign in 2011. For this purpose a multi-faceted evaluation of the model
of PCF political culture was analyzed in three areas: substantive, communicational
and social, and technical. The substantive dimension was evaluated on the basis
of online program documents of the Party. The communication and social analysis
was carried out to evaluate the campaign channels used in the Web 1.0 and 2.0 as
well as to assess the content of materials published during the campaign of PCE
The technical evaluation was to compare the compliance of contents and forms of
communication with objective rules that function on the Internet.

The result of the final work is to develop a model of political culture of PCF
presented during the parliamentary elections campaign in 2011.

KEY WORDS: political culture, election campaign, Poland Comes First
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Wprowadzenie

W prezentowanym artykule zastosowano narzedzia analizy sieciowe]
do badania topografii stron internetowych polskich partii politycznych
podczas kampanii parlamentarnej w 2011 roku. Metoda analizy sieciowe;j
zostala wypracowana w latach siedemdziesigtych XX wieku; wowczas
metaforyczne 1 intuicyjne idee dotyczace sieci spotecznych zostaly sfor-
malizowane przy wykorzystaniu réznych typéw algebry, teorii graféw
1 rachunku prawdopodobienstwal. Pierwsze intuicje dotyczace siecio-
wego ujmowania struktury spotecznej, ktére postuzyly do budowania
paradygmatu analizy sieciowej, pojawialy sie juz w pierwsze] polowie
XX wieku na gruncie antropologii? oraz socjologii3. Obecnie analiza sieci
spolecznych znalazta szerokie zastosowanie w naukach spolecznych,
w szczegblnoéct w socjologii, a takze psychologii, w tym psychologii
1 Historie rozwoju teoretycznego 1 instytucjonalnego analizy sieciowej syntetycznie przed-
stawia Barry Wellman: B. Wellman, Network Analysis: Some Basic Principles, ,Sociological
Theory” 1983, Nr 1, s. 155-200.
2 Miedzy innymi patrz: A.R. Radclife-Brown, On Social Structure, ,Journal of the Royal
Anthropological” 1940, Nr 70, s. 1-12.
3 Patrz na przyklad: G. Simmel, On Individuality and Social Forms: Selected Writings, Chi-
cago 1971.
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spoltecznej, antropologii, teorii komunikacji 1 naukach politycznych*.
Jest ona ugruntowana takze pod wzgledem instytucjonalnym — stanowi
odrebng dyscypline badawczg posiadajacg wlasne stowarzyszenie zawo-
dowe — The International Network for Social Network Analysis (INSNA)
zrzeszajgce ponad 1200 czlonkéw, a takze doroczng miedzynarodowy
konferencje (International Sunbelt Social Network Conference) oraz
liczne czasopisma. Przedmiot badan analizy sieciowe] stanow1 struktura
1 wzorce relacji pomiedzy obiektami spotecznymi wyszczegdlnionymi
przez badacza — jednostkami, pozycjami, zbiorowosciami lub instytu-
cjami. W tym podejsciu badawczym struktura spoteczna jest postrzegana
1 wyja$niana w kategoriach systemu rozmaitych powigzan spolecznych
pomiedzy réznymi aktorami spotecznymi. Z punktu widzenia metodo-
logii analize sieciowg nalezy traktowaé przede wszystkim jako technike
badawcza, w mniejszym stopniu zastuguje ona na miano teorii, bowiem
jeszcze w sposOb niepelny stanowi pewien sposéb analizy 1 wyjas$niania
zjawisk spolecznych3.

W drugiej potowie lat dziewiecdziesigtych XX wieku analize sieciowg
zaczeto stosowal w badaniach Internetu, konkretnie stron internetowych.
Badanie powigzan pomiedzy obiektami spolecznymi w sieci Internet
okre§lane jest mianem sieciowe] analizy odnos$nikow (hyperlinks network
analysis — HNA) lub Webometrig (Webometrics)® 1 klasyfikowane jest
ono przez badaczy jako odmiana internetowego drazenia danych (web
mining)”. Z kolei eksploracja danych sieciowych stanowi odmiane metody
eksploracji danych (data mining) polegajacej na znajdowaniu ukrytych dla
czlowieka (z uwagi na ograniczone mozliwosci czasowe) prawidlowosci
w zbiorach informacji. Dokonuje sie tego przy uzyciu réznych metod —
statystycznych, logiki rozmytej, metod ewolucyjnych. Eksploracja danych
sieciowych skupia si¢ na odtworzeniu struktury 1 analizie wzajemnych
powigzan pomiedzy stronami internetowymi; zaklada sie, ze elementarng

4 J.H. Turner, A. Maryansky, Kontynuowanie tradycji III. Analiza sieciowa, [w:] J.H. Turner,

Struktura teorii socjologicznej, Warszawa 2004, s. 604.

5 Poréwnaj: A. Marin, B. Wellman, Social Network Analysis: An Introduction, Toronto 2009,
http://homes.chass.utoronto.ca/~wellman/publications/newbies/newbies.pdf, dostep:
wrzesien 2011, strony nienumerowane.

6 H.W. Park, M. Thelwall, Hyperlink Analyses of the World Wide Web: A Review, ,Journal
of Computer-Mediated Communication” 2003, Nr 8 (4), http://jcmc.indiana.edu/vol8/
1ssue4/park.html, dostep: wrzesien 2011, strony nienumerowane.

7 R. Ackland, R. Gibson, Mapping Political Party Networks on the WWW, Centre for
Social Research, Canberra 2004, http://voson.anu.edu.au/papers/political networks.
pdf, dostep: wrzesien 2011, s. 4.
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charakterystyka Internetu jest struktura odno$nikéw (hyperlinks) 1 $wiad-
czy ona o istocie sieci®.

Sieciowa analiza odno$nikéw definiowana jest jako procedura badaw-
cza polegajaca na identyfikowaniu tematycznie polaczonych zbioréw
stron internetowych, ma charakter iloSciowy, wykorzystuje gloéwnie
metody statystyczne oraz prezentacje danych w postaci graféw®. Pojawily
sie liczne propozycje zastosowan tej metody do badan w Interneciel?, jest
ona coraz bardziej popularna wéréd badaczy spotecznychl!!.

Na gruncie nauk politycznych metode sieciowej analizy odno$nikow
zaczeto stosowac w polowie ubieglej dekady. Jej standaryzacje w politolo-
gl zawdzieczamy dwojgu australijskim badaczom spotecznym — Rober-
tow1 Acklandowi 1 Rachel Gibson!?. Do czasu publikacji artykutu dwojga
wymienionych autoréw studia Internetu z zakresu nauk politycznych
mialy charakter jako§ciowy, opisowy 1 spekulatywny. Usitowano w nich
udzieli¢ odpowiedzi na dwa nastepujgce pytania: 1) dlaczego partie 1 inne
grupy polityczne uzywajg Internetu w swojej dziatalnosci, to jest jakie
funkcje spelnia ich aktywnos$¢ w Internecie oraz 2) jakie zmiany wywo-
tuje uzycie Internetu w polityce przede wszystkim przez drugorzednych
graczy sceny politycznej!'3. Robert Ackland 1 Rachel Gibson zastosowali
proponowang metodologie w praktyce — przeanalizowali 27 australijskich
partii politycznych w nastepujacych wymiarach: intensywnosci uzywania
slecl przez partie polityczne w celu faczenia si¢ z innymi obiektami spo-
fecznymi w Internecie, widocznos$ci partii dzieki uzywaniu okreslonych
polaczen oraz analizowano, czy powigzania fizyczne generujg powigzania

8 H.W. Park, Hyperlink Network Analysis: A New Method for the Study of Social Structure
on the Web, ,Connections” 2003, Nr 25 (1), http://www.insna.org/PDF/Connections/
v25/2003_I-1-5.pdf, dostep: wrzesien 2011, s. 49—61.

9 R. Ackland, R. Gibson, Mapping..., s. 2.

10 Zestawienia dostepnej literatury Zrédiowej na temat analizy sieciowe] dokonal Mike
Thelwall: M. Thelwall, Link Analysis: An Information Science Approach, 2004, http://
linkanalysis.wlv.ac.uk/index.html, dostep: wrzesien 2011. W przystepny sposéb,
wielowymiarowo, metode te opisuja: M.R. Henzinger, Hyperlink analysis for the web,
,IEEE Internet Computing” 2001, Nr 5 (1), s. 45-50; M.H. Jackson, Assessing the struc-
ture of communication on the world wide web, ,Journal of Computer-Mediated Commu-
nication” 1997, Nr 3 (1), http://www.ascusc.org/jcmc/vol3/issuel/jackson.htm, dostep:
wrzesien 2011, strony nienumerowane.

11 H.W. Park, Hyperlink Network Analysis: A New Method for the Study of Social Structure
on the Web, ,Connections” 2003, Nr 25 (1), http://www.insna.org/PDF/Connections/
v25/2003 _I-1-5.pdf, dostep: wrzesien 2011, s. 50.

12 R. Ackland, R. Gibson, Mapping..., s. 4.

13 Tamze, s. 3—4.
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o charakterze spotecznym, a wiec skutkujg sformowaniem sie politycz-
nych spotecznoéci online'*. Przykladem zastosowania metodologii zapro-
ponowanej przez R. Acklanda 1 R. Gibson jest takze ilosciowe studium
siect ponad tysigca blogow politycznych podczas kampanii prezydenc-
kiej w 2004 roku w Stanach Zjednoczonych. Studium to przeprowadzili
Lada Adamic 1 Natalie Glance. Zbadali oni charakterystyke powigzan
pomiedzy liberalnymi 1 konserwatywnymi blogami amerykanskiej blo-
gosfery. Analizowali tematyke poruszang w blogach liberalnych 1 blogach
konserwatywnych. W wyniku badania stwierdzili, ze amerykanskie blogi
w ramach homogenicznych grup ideologicznych podejmujg jednolitg
tematyke. Badacze zastosowali analize frekwencyjng odno$nikéw do tresci
lewicowych 1 prawicowych, liberalnych 1 konserwatywnych, dynamiczng
analize zmian tych treSci w czasie, a takze wzajemne cytowania pomiedzy
badanymi gtéwnymi blogami, analize iloSciowg linkéw 1 cytowan; wyko-
rzystano takze grafy do wizualizacji struktury konserwatywnej 1 liberalnej
blogosfery!>. Analogiczng metodologie zastosowal — jako pierwszy spo-
§réd polskich socjologéw — Albert Hupa. Przedmiotem badania uczynit
orientacje polityczne w Internecie, korzystajac z metodologii 1 z termi-
nologii analizy sieciowej'®.

Metoda sieciowej analizy odno$nikéw powinna by¢ charakteryzowana
1 rozwazana nie tylko na gruncie teoretycznym — waznymi wymiarami
pozwalajagcymi na zrozumienie, docenienie 1 zastosowanie tej metody
sa wymiar analityczny (stosowane narzedzia do obrébki zebranych
danych) 1 wymiar techniczny (stosowane narzedzia do zbierania danych).
W wymiarze teoretycznym metoda ta korzysta z ustalen terminologicz-
nych 1 procedur badawczych klasycznej analizy sieciowej; jej zastosowa-
nie do nowego Srodowiska badawczego, jakim jest Internet, nie wymusza
zmiany podej$cia w tym wymiarze!”.

14 Tamze, s. 1. Wyniki tego badania zostaly nastepnie potwierdzone przez Roberta
Acklanda, ktéry poddal analizie 35 blogéw — 18 konserwatywnych 1 17 liberalnych.
R. Ackland, Mapping the U.S. Political Blogosphere: Are Conservative Bloggers More Promi-
nent?, Canberra 2005, http://voson.anu.edu.au/papers/polblogs.pdf, dostep: wrzesien
2011, s. 1-12.

15 L. Adamic, N. Glance, The Political Blogosphere and the 2004 U.S. Election: Divided They
Blog, Pittsburgh 2005, http://www.blogpulse.com/papers/2005/AdamicGlanceBlog-
WWW.pdf, dostep: wrzesien 2011, s. 1-16.

16 A. Hupa, Badania orientacji politycznych w Internecie, ,Studia Socjologiczne” 2007, Nr 3
(186), s. 115-143.

17 Na marginesie nalezy zasygnalizowaé, ze sieciowa analiza odno$nikéw rozwija sie nie
tylko w wymiarze metodologicznym. Badacze podejmuja takze kwestie etyczne zwigzane
z tego typu badaniami — patrz na przyklad: M. Thelwall, D. Stuart, Web crawling ethics
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Najwieksze zmiany standardow prowadzenia analizy sieciowe] doty-
czg wymiaru technicznego. Badania prowadzone w Internecie wymagaja
odmiennych od dotychczasowych sposobéw zbierania danych stuzacych
do analizy sieciowej. Gromadzenie danych odbywa sie za pomoca spe-
cjalnych programéw przeszukujgcych sie¢ wedltug zadanego algorytmu.
Programy te nazywane sa najczescie] pajakami sieciowymi (web spiders,
spiders), petzaczami (web crawlers, crawlers) lub robotami sieciowymi albo
indeksujgcymi (web robots, robots lub w skrocie bots), a takze sieciowymi
biegaczami (web scutters)'8. Programy te przeszukujg strony internetowe,
poruszajac sie w okreslonym przez uzytkownika obszarze 1 moga zbieraé
takie dane, jak: liczba 1 rodzaj odno$nikéw oraz ich wzajemne relacje,
1lo§¢ 1 rodzaj treSci na danym obszarze (tekst, obraz, dZzwiek), niewi-
doczne dla uzytkownika strony fragmenty kodu, czestos¢ 1 polozenie
stéw kluczowych 1 innych danych!®. Na potrzeby projektu badawczego
kierowanego przez prof. dr. hab. Jana Garlickiego Kultura polityczna elit
w Internecie zostal opracowany wlasny program stuzacy do zbierania
danych — sieciowy pajak INPspider?’.

Duza 1ilo§¢ zbieranych danych oraz zlozono$§¢ powigzan sieciowych
sklania w wymiarze analitycznym do nieznacznej modyfikacji klasycz-
nego podej$cia badawczego — konieczne jest wykorzystanie bardziej
zaawansowanych narzedzi analitycznych. Sa to narzedzia informatyczne,
ktére muszg spetnia¢ dwojakie funkcje: po pierwsze, stuzy¢ statystyczne;
obrébce danych, po drugie, stuzy¢ do ich wizualizacji?!.

revisited: Cost, privacy and denial of service, ,Journal of the American Society for Informa-
tion Science and Technology” 2006, Nr 57 (13), s. 1771-1779.

18 Rudymenty wiedzy na temat pajakéw sieciowych zawiera artykul: G. Pant, P Srini-
vasan, E Menczer, Crawling the Web, http://dollar.biz.uiowa.edu/~pant/Papers/crawl-
ing.pdf, dostep: wrzesien 2011, s. 1-25; obszerniejszy, lecz bardziej techniczny opis,
zawiera praca doktorska: J. Cho, Crawling the Web: Discovery and Maintance of Large-Scale
Web Data, Stanford 2001, http://oak.cs.ucla.edu/~cho/papers/cho-thesis.pdf, dostep:
wrzesieh 2011, s. 1-188.

19 Przykladem takiego programu jest darmowy SocSciBot (http://socscibot.wlv.ac.uk/
index.html, dostep: wrzesien 2011).

20 Autorem programu INPspider (pierwszy czlon nazwy to skrét jednostki, w ktérej pra-
cujg badacze — Instytutu Nauk Politycznych) jest pracownik Katedry Informatyki Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach mgr Artur Strzelecki. Pomyslodawca meryto-
rycznym projektu (w sensie zastosowania tego narzedzia informatycznego w politologii)
jest dr Daniel Mider.

21 Popularne, dedykowane dla badaczy spolecznych narzedzia stuzace do standaryzowa-
nego przechowywania, agregacji, rekonfiguracji 1 analizy danych iloSciowych to rozwi-
jany od 1968 roku SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) oraz jego darmowy,
niekomercyjny odpowiednik — PSPP — a takze inne programy komercyjne, jak: SAS
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1. Model analizy politycznej topografii Internetu

Analiza zaproponowana w niniejszym artykule opiera si¢ na metodologii
zaproponowane] przede wszystkim przez R. Acklanda 1 R. Gibson??,
a takze Han Woo Parka 1 Mike’a Thelwalla?? oraz A. Hupe?*. Pewne
intuicje wymienionych badaczy zostaly rozwiniete oraz zmodyfikowane
1 stanowlg wklad wlasny autor6w w metode analizy sieciowej. Analizie
poddano strony internetowe szeSciu nastepujacych ugrupowan politycz-
nych: Platformy Obywatelskiej (platforma.org.pl; po.org.pl), Polska Jest
Najwazniejsza (stronapjn.pl), Polskiego Stronnictwa Ludowego (psl.org.
pl), Prawa 1 Sprawiedliwosci (pis.org.pl), Ruchu Palikota (ruchpalikota.
pl), Sojuszu Lewicy Demokratycznej (sld.org.pl).

Przeprowadzona analiza sieciowa odno$nikéw miata charakter wielo-
wymiarowy: plerwszy wymiar stanowila topografia odnosnikéw (hiperlin-
kéw) prowadzacych na zewnetrz domen partii politycznych?®, w ramach
drugiego wymiaru przedmiotem zainteresowan byla topografia odnosni-
kéw wewnatrz domen partii, z kolel trzecim wymiarem analizy stala sie
dynamika zmian topografii zewnetrznej 1 wewnetrznej stron badanych
ugrupowan politycznych, a czwartym — dynamika zmian ich zawartosci.

(Statistical Analysis System), Stata — szeroko wykorzystywany w naukach spolecznych,
ekonomii 1 epidemiologii oraz STATISTICA. Istniejg tez liczne programy stuzace
wylacznie do analizy 1 wizualizacji danych metodg analizy sieciowej. Najpopularniejsze
z nich to darmowy program Pajek (co w jezyku slowenskim oznacza pajgka) pomy-
stu dwoéch uczonych z Uniwersytetu w Lublanie Vladimira Batagelja z wydzialu fizyki
1 matematyki oraz Andreja Mrvara z wydzialu nauk spotecznych. (Wiecej na temat tego
programu: V. Batagelj, A. Mrvar, Pajek — Program for Large Network Analysis, ,Connec-
tions” 1998, Nr 21 (2), s. 47-57 oraz na stronie internetowe]j program: http://pajek.
imfm.si/doku.php, dostep: wrzesien 2011). Wartym wzmianki programem stuzacym
do wizualizacji wynikéw analizy sieciowe] jest Webometric Analyst (http://lexiurl.wlv.
ac.uk/, dostep: wrzesien 2011) oraz Graphvis (http://www.research.att.com/software
tools?tbid=DEHWF2]vYed, dostep: wrzesieh 2011).

22 R. Ackland, R. Gibson, Mapping..., s. 1-32.

23 H.W. Park, M. Thelwall, Hyperlink Analyses. ..

2% A. Hupa, Badania orientacji. .., s. 119-121.

2> Pojecie ,domena” na potrzeby niniejszego artykulu jest uzywane w sensie logicznym
1 spolecznym, a nie technicznym. Najwlasciwsze jest zdefiniowanie znaczenia tego
pojecia przez podanie jego desygnatéw. W sensie spolecznym i logicznym domena
www.pltforma.org 1 www.lubuski.platforma.org nie naleza do jednej domeny, a w sensie
technicznym — naleza. Z technicznego punktu widzenia domene definiuje sie bowiem
szerze] — jako byt posiadajacy jednolita nazwe DNS (Domain Name System, System Nazw
Domenowych). Wymiennie z pojeciem domeny w artykule uzywane jest pojecie witryny
1 strony internetowej.
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Pierwszy wymiar — topografia odno$nikéw prowadzacych na zewngtrz
domen partii — objat analize frekwencyjna odno$nikéw hipertekstowych
wychodzacych z domen poszczegdlnych ugrupowan. Wymiar ten charak-
teryzowany jest przez dwa nastepujgce parametry: konfiguracje powig-
zan 1 typy powigzan. W ramach konfiguracji powigzan zostaly zbadane
podstawowe atrybuty analizy sieciowej: liczba odno$nikéw wychodza-
cych z danej domeny na zewnatrz oraz ich techniczna jako$¢ (odnosnik
tunkcjonuje — odnos$nik nie funkcjonuje). Typy powigzah charakteryzuja
rodzaje odno$nikéw, do jakich odwoluja si¢ domeny poszczegdlnych par-
ti1 politycznych. Pomyst badania tego subwymiaru stanowi wkltad wlasny
autoréw w analize sieciowg w Internecie. Odnos$niki pogrupowano 1 prze-
analizowano wedlug nastepujacych kryteriéw klasyfikacyjnych:

a) kryterium typu kanatlu komunikacji, do ktérych prowadzg odnos$niki;
za szczegoblnie 1stotny, umozliwiajacy wydobycie topograficznej struk-
tury siect skupionych wokét stron www partii politycznych uznano
podzial na Sie¢ 1.0 1 Sie¢ 2.0;

b) kryterium typu instytucji, do jakich prowadza odnosniki ze stron
www partil politycznych: do stron instytucji panstwowych, stron
mediéw tradycyjnych, serwiséw spotecznos$ciowych, a takze stron,
blogéw 1 mikroblogéw o0séb prywatnych oraz organizacji trzeciego
sektora lub organizacji komercyjnych (firm);

c) kryterium typu treSci. Podzialu dokonano na odnoéniki prowadzace
do treSci tekstowych oraz odno$niki prowadzace do tresci multime-
dialnych, a wiec obrazu, filmu oraz dZwigku;

d) kryterium typu relacji zachodzacych pomiedzy domenami potaczo-
nymi z domeng partii, a domeng tej partii. Wyrézniono nastepujace
trzy typy relacji — odnosniki prowadzace do domen 1 stron konkuren-
téw lub oponentéw, odnos$niki prowadzace do domen/stron sojuszni-
kéw oraz odno$niki prowadzace do domen/stron neutralnych);

e) kryterium typu zaangazowania, ktére moglo przybieraé trzy wartosci
— po plerwsze, aprobujace 1 wspierajgce; po drugie — neutralne 1 po
trzecle, opozycyjne 1 negujace.

Drugi wymiar — topografia wewnetrznych odno$nikéw domeny —
charakteryzowany jest przez trzy parametry: liczbe powigzan, gesto§é
powigzan oraz centralno§¢ powigzan. Pierwszy parametr mierzony jest
liczbg calkowita wszystkich odno$nikéw w ramach danej domeny pro-
wadzgcych do tej samej domeny (pomijane sg wszystkie hiperlgcza na
zewnatrz). Z kolei gesto§¢ powigzan (density) liczona jest jako stosunek
linkéw faktycznie wystepujacych do wszystkich potencjalnie mozliwych
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w danej sieci?0. Centralno§é powiazan (centrality) jest natomiast miarg
mocy (wplywu, prestizu, zalezno$ci) danego wezla w siect. Wlasnos¢ ta
mierzona jest na rozmaite sposoby. Jest to warto$¢ kontekstowa, poréw-
nawcza. Na potrzeby niniejszego badania jako wskazZnika centralnos$ci
uzyto liczby linkéw odwotujacych sie do domeny danej partii?’.

W ramach trzeciego wymiaru zbadano dynamike¢ zmian topografii
zewnetrznej i wewngetrznej witryn partii politycznych. Pomyst dyna-
micznej analizy sieciowe] zjawisk politycznych stanowi oryginalny wktad
wlasny autoré6w w te metode. Pomiar zmian liczby odno$nikéw rozpo-
czeto w drugiej polowie lipca 2011 roku, a ostatniego pomiaru dokonano
tuz po wyborach, ktére odbyly si¢ 9 paZzdziernika 2011 roku. facznie
dokonano trzynastu pomiaréw w odstepach tygodniowych.

Czwarty wymiar analiz objal dynamike zmian zawarto§ci domen
partii politycznych. Przeanalizowano takie parametry, jak: zmienno§é
liczby linkéw zewnetrznych oraz wewnetrznych, a takze ilo$ciowe zmiany
zawartosci stron w funkeji czasu.

2. Badanie zewngtrznej topografii domen partii politycznych

2.1. Badanie konfiguracji odno$nikéw

Badanie konfiguracji odnos$nikéw obejmuje dwa nastepujace, elemen-
tarne atrybuty analizy sieciowej: liczbe odno$nikéw oraz liczbe domen
wychodzacych z badanych stron www partii politycznych na zewnatrz
oraz ich techniczng jakosé.

2.1.1. Liczba powigzan

Badanie zewnetrznej topografit domen partii politycznych miato na celu
okreslenie liczby powigzan tworzacych egzogeniczng strukture. Pojedyn-
cze wigzanie 1dentyfikowano na podstawie zwigzku istniejagcego miedzy
domeng partii a okre$long domeng zewnetrzng. Te dwa podmioty taczyly
sie ze sobg za posrednictwem szczegdtowych odnoénikéw zewnetrz-

26 T Martino, A. Spoto, Social Network Analysis: A brief theoretical review and further per-
spectives in the study of Information Technology, ,PsychNology Journal” 2006, Nr 4 (1),
s. 66-67; J.H. Turner, A. Maryansky, Kontynuowanie tradycji III. Analiza sieciowa, [w:]
J.H. Turner, Struktura teorii socjologicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004,
s. 608-609.

27 S.P. Borgatti, Centrality and network flow, ,Social Networks”, 2005, 25, s. 55-71.
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nych. Celem analizy bylo okre$lenie konfiguracji tych powigzan oraz
form, w jakich pojedyncze domeny partii faczyly sie ze sobg. Analiza
przebiegata dwutorowo. W pierwszej kolejnosci badano domeny kaz-
dego ugrupowania oddzielnie pod wzgledem liczby odnosnikéw z nich
wychodzgcych. Nastepnie starano sie okres§li¢ istniejgce miedzy nimi
elementy zbiezne, rekonstruujgc ich wspélng sie¢ powigzan. Dodatkowo
wyrézniono wezly brzegowe, ktére posiadaly wylacznie jedno wigzanie
z innymi elementami sieci 1 przynalezaly tylko do jednej partii. Wezly
tranzytywne, ktére mozemy réwniez nazwaé integrujacymi, to z kolel
te, ktére mialy co najmniej dwa powigzania z innymi weztami, przy
czym zaden z nich nie znajdowat sie na skraju sieci. Ta kategoria weztow
odpowiadata za tzw. tranzytywno$¢ (transivity) ukladu, czyli mozliwosé
swobodnego przeptywu informacji zamieszczonych w strukturze. Zostaly
one wyr6znione na rysunku 1. LiczebnoS$ci poszczegblnych weztéw
oraz powlgzania w podziale na partie polityczne, a takze dla calej sieci
zewnetrznej, zamieszczono w tabeli 1.

Struktura zewnetrzna domen partii politycznych sklada sie
z 67 wezlow, ktore polaczone byly ze sobg przy pomocy 75 powigzan.
Nalezy zauwazy¢, 1z najwiecej powigzan wykazata domena PSL. Odwo-
tywala sie ona do 27 domen zewnetrznych. Witryna SLD potaczona
byla natomiast z 18 stronami. Do podobnej liczby domen zewnetrznych
prowadzily domeny PiS (10 powigzan zewnetrznych), RP (9 powigzan
zewnetrznych) oraz PO (7 powigzan zewnetrznych). Najmniejsza ich
zawarto§¢, gdyz zaledwie trzy, miala domena PJN. Istotng obserwacje
poczyniono w zakresie wyréznienia tzw. wezlow tranzytywnych, czyli
domen zewnetrznych, do ktérych odwotywaly sie co najmniej dwie par-
tie. Najwiecej takich przypadkéw odnotowano w trakcie badania domeny
PSL oraz SLD. Ciekawg obserwacje poczyniono wzgledem domeny RP.
Witryna tego ugrupowania posiadata bowiem zaledwie jedng zewnetrzng
domene wspdlng z pozostalymi partiami.

Graficzna prezentacja struktury zewnetrznej domen partii politycz-
nych jest uzytecznym narzedziem stosowanym przy analizy sieciowe] do
okreslania ukladéw wzajemnych powigzan oraz do wskazywania domen
wspolnych dla wszystkich ugrupowan. Ta sie¢ zostala przedstawiona na
rysunku 1. Wyszczegdlniono na nim domeny poszczegdlnych partii poli-
tycznych, domeny zewnetrzne oraz istniejgce pomiedzy nimi powigzania.
Dzieki temu mozna zauwazy¢, 1z ugrupowania w najwiekszym stopniu
odwolywaly sie do takich serwiséw, jak serwis kontentowy YouTube oraz
serwis spoteczno$ciowy Facebook. Czesto korzystano réwniez z mikro-
bloga Twitter. Partie polityczne zachecaly rowniez internautéw do odwie-
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odwiedzenia takich domen, jak GoldenLine, Nasza Klasa, Blip, Vimeo oraz
serwisu stworzonego do gromadzenia 1 udostepniania zdje¢ cyfrowych
— Flickr. Niekiedy ugrupowania promowaly takze swojg obecng w blo-
gosferze, czego egzemplifikacja jest odwolywanie sie do portalu Onet.pl.

Analizujgc domeny poszczegblnych ugrupowan, mozna zauwazyd,
ze PSL odwolywato sie do niemal wszystkich tych samych serwiséw, co
pozostale partie. Jedynym portalem, z ktérego nie skorzystato, byt Flickr.
Z kolei RP skorzystal z odmiennych odnos$nikéw zewnetrznych na tle
swoich konkurentéw. Jedynym elementem, ktéry lgczyl go z zewnetrz-
nym otoczeniem domen partii politycznych, byly blogi prowadzone na
portalu Onet.pl.

2.1.2. Jakosé techniczna powigzan

Jakos¢ techniczna powigzan rozumiana jest jako liczba niefunkcjonuja-
cych odno$nikéw na stronie danej partii politycznej. Brak funkcjonowania
odno$nikéw jest widocznym symptomem braku nalezytego nadzoru 1 pie-
czy nad strong internetowg. Odno$niki moga nie funkcjonowaé wlasciwie
z rozmaitych wzgledow. Rodzaje wystepujacych btedow zostaly skodytiko-
wane 1 sg one oznaczane kodami liczbowymi. Istotne dla celow ewaluacji
jakosci technicznej w kontekscie niniejszego pomiaru sg nastepujace kody
btedéw: 404 (not found) — najczestszy 1 najbardziej znany rodzaj btedu
oznaczajacy nieprawidtowy adres zasobu; 408 (request timeout) — koniec
czasu oczekiwania na zgdanie, 409 (conflict) — niemozno$¢ zrealizowania
zadania w przypadku podejrzewania przez serwer, ze klient moze nie
znalez¢ przyczyny bledu 1 przesta¢ prawidlowego zapytania, 410 (gone)
— brak zgdanego zasobu pod tym adresem, 414 (request — URI too long)
— zbyt dlugi (nieprawidlowy); 415 (unsupported media type) — nieobstugi-
wana skladnia. Istotne sa takze dwa kody bledéw spoza zakresu 400 — jest
to kod 310 (too many redirects) oznaczajacy niemozno$é prawidlowego
obstuzenia zapytania ze wzgledu na zbyt wiele przekierowan oraz kod
503 (service unavailable) informujacy o tymczasowym bledzie.

Podczas trzynastu przeprowadzonych pomiaréw nie stwierdzono zad-
nego z wyzej wymienionych bledéw, oprécz jednokrotnego wystgpienia
bledu o kodzie 404 w linku prowadzacych ze strony PSL do strony www.
goldenline.pl/psl-polskie-stronnictwo-ludowe. Pod tym wzgledem nalezy
uznaé strony wszystkich badanych partii politycznych za dobrze przy-
gotowane.
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2.2. Badanie typéw odnos$nikow

Badanie typéw powigzan pomiedzy strong internetowa danej partii a pro-
wadzgcymi z niej odno$nikami nie stanowi samodzielnej metody badaw-
cze]. Pogrupowanie 1 analiza odno$nikéw prowadzacych ze strony dane;j
partii wedtug okres§lonych kryteriéw pozwala na okreslenie charakterystyk
siecl tworzonych przez partie polityczne. Mozliwe jest sformulowanie
szeregu wnioskéw na temat cech komunikacji politycznej danej partii
w Internecie, a takze wnioskéw na temat cech Wspolnych kultury poli-
tyczne] wszystkich partii. Odnosniki pogrupowano 1 przeanalizowano
wedlug nastepujacych kryteriéw klasyfikacyjnych: zaangazowania za lub
przeciw partii politycznej, typu relacji, typu kanalu komunikacji, typu
instytucji oraz typu treSci. Do analizy wlaczono odnosniki zewnetrzne,
ktére identyfikowano na podstawie unikalnego adres URL, oraz bedace
odnos$nikami poziomu pierwszego, czyli znajdujagcymi sie na stronie
gléwne partii.

2.2.1. Klasyfikacja odnosnikéw wedlug kryterium typu kanatu komunikacji

Istotny element charakteryzujacy topografie partii politycznych w Inter-
necie stanowi typ 1 rodzaj odnos$nikéw, jakie znajdujemy na stronach
www tych partil. Szczegdlnie wazki pod tym wzgledem jest podzial na
Sie¢ 1.0 1 Sie¢ 2.0. Klasyfikacja odnoénikéw zewnetrznych ze wzgledu na
przynaleznos¢ do tych sieci umozliwia wydobycie szeregu prawidlowosci
dotyczacych politycznej topografii Internetu. Wiekszo$¢ partii politycz-
nych preferuje Sie¢ 2.0; przewazajgca liczba odno$nikéw ze stron PJN,
PO 1 PSL prowadzi wlasnie do tej sieci. Anomalie stanowi P1S posiadajace
zaledwie 2,9 proc. odnoénikéow do Siect 2.0. W przypadku SLD 1 RP
proporcje pomiedzy liczbg odno$nikéw do obu typoéw sieci sg wyréw-
nane. Zwraca uwage niewielka liczba domen zaréwno w Sieci 1.0, jak tez
w Siect 2.0, do ktorej odwotuja sie strony gtéwne partii politycznych. Ich
liczba dla kazdej partii politycznej nie przekracza parudziesieciu; zadna
z slecl nie ma przewagl liczebnej. Najczesciej odnoéniki ze stron partii
politycznych wioda do profili w mediach spotecznosciowych: Facebooka,
YouTube’a 1 Naszej Klasy, rzadziej do portali MySpace 1 Goldenline.
Pozostala cze$¢ odnosnikéw na ogédt prowadzi do blogéw zamieszczonych
gléwnie na blog.onet.pl oraz na blogspot.com.pl, a takze mikroblogow
— przede wszystkim Blip oraz Twitter. Prezentowane dane w umiarko-
wanym stopniu potwierdzaja hipoteze o stopniowym opuszczaniu przez
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partie polityczne Sieci 1.0 na rzecz Sieci 2.0. Hipoteza ta moze zostac
potwierdzona w toku dalszych obserwacji w kolejnych wyborach.

Warto zwréci¢ uwage, do jakich typéw kanatéw komunikacji odno$niki
nie prowadzg — brakuje przede wszystkim foréw internetowych oraz cza-
téw. Nieobecno§¢ tych kanalow komunikacji zwigzana jest z ich mniejsza
popularnoscig, a takze faktem, ze trudniej jest kontrolowac¢ tego typu tre-
$ci. Ponadto sa to kanaly wymagajace interaktywnosci 1 stalej obecnosci —
czego partie polityczne nastawione przede wszystkim na komunikowanie
jednokierunkowe nie chcg 1 nie sg w stanie zapewnié.

Tabela 2. Klasyfikacja odno$nikéw do stron i domen wedlug kryterium typu kanalu
komunikacji w podziale na Sie¢ 1.0 i Sie¢ 2.0

Liczba odno$nikéw Liczba domen
Nazwa partii zewngtrznych zewngtrznych
Sieé¢ 1.0 Sieé Sieé Raz Sie¢ Sieé Raz
1.0 20 | 10 2.0 |
N 668 1014 1682 3 4 7
Platforma Wartodc
Obywatelska artose 397 | 603 | 100 | 429 | 57,1 | 100
w procentach
N 80 1254 1334 1 2 3
Polska Jest —
Najwazniejsza | VVartose 6 94 100 | 334 | 66,6 | 100
w procentach
Polskie N 1045 | 2385 | 3430 | 16 11 27
Stronnictwo Wartoéé
Ludowe w procentach 30,5 69,5 100 59,3 40,7 100
N 8305 251 8556 7 2 9
Prawo Wortosé
i Sprawiedliwo$¢ artosc 971 | 29 100 | 222 | 778 | 100
w procentach
N 955 1241 2196 8 1 9
Ruch Palikota §&
Wartos¢ 435 | 565 | 100 | 889 | 11,1 | 100
w procentach
' . N 1430 | 1159 | 2589 8 10 18
Sojusz Lewicy Wartodd
Demokratyczne;] artose 552 | 448 | 100 | 444 | 556 | 100
w procentach

Zrédlo: opracowanie whasne autoréw na podstawie danych ilosciowych zebranych za
pomocg programu INPSpider w toku projektu badawczego Kultura polityczna pol-
skich internautéw, 2011, INP UW.
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2.2.2. Klasyfikacja odnosnikéw wedlug kryterium typu instytucji

Interesujaca pod wzgledem heurystycznym jest analiza odno$nikéow ze
wzgledu na typ instytucji, do jakich prowadza; odno$niki mogg kiero-
wac ze stron partil do stron www 1nstytucji panstwa, stron mediéw tra-
dycyjnych, serwiséw spoleczno$ciowych (tzw. nowych mediéw), stron,
blogéw 1 mikroblogéw 0s6b prywatnych (w tym profili konkretnych oséb
sygnowanych imieniem 1 nazwiskiem znajdujacych sie w mediach spo-
teczno$ciowych), a takze organizacji trzeciego sektora lub organizacji
komercyjnych (firm). Proporcje miedzy wymienionymi pozwalajg stwier-
dzié, jakie instytucje dominujg w sieciach partii politycznych, a w kon-
sekwencji ustalié, ktérych z nich partie polityczne najczeScie] uzywajg
do legitymizowania swojej obecnosci w Internecie.

Najwieksza liczba odnosnikéw ze stron internetowych partii politycz-
nych prowadzi do mediéw spotecznosciowych (31,1 proc. wszystkich
odno$nikéw zamieszczonych na badanych stronach partii politycznych)
oraz organizacji politycznych (30,4 proc.), a takze stron 1 blogéw oséb
prywatnych (24,6 proc.). W najmniejszym stopniu wykorzystywane sa
odnos$niki do podmiotéw komercyjnych (0,3 proc. wszystkich badanych
odno$nikéw), instytucji panstwowych (0,9 proc.). Nieco wieksza liczba
odno$nikéw prowadzi do stron internetowych podmiotéw trzeciego
sektora (7,5 proc.) oraz mediéw tradycyjnych (5,1 proc.). Szczegdlnie
chetnie partie polityczne zamieszczaja na stronach internetowych odno-
$niki do mediéw spotecznosciowych. Prowadzi do nich §rednio niemal
co czwarty odnoénik (23,55 proc.). W najwiekszym stopniu mozliwos¢ te
wykorzystaly PJN (94 proc.) oraz SLD (45,3 proc.). Odnoéniki prowadzg
na ogét do serwiséw spolecznosciowych (takich jak Facebook, MySpace,
You'Tube, Flickr oraz itv.pl), serwiséw blogowych oraz mikroblogowych
(najczesciej jest to Twitter, nieco rzadziej wykorzystywany jest Blip) oraz
do serwiséw informacyjnych wykorzystujacych w ograniczonym zakresie
mechanizmy dziennikarstwa obywatelskiego (tvn24.pl). Licznie wyste-
puja na stronach partii politycznych odno$niki do innych organizacj
o charakterze politycznym. Ten rodzaj odno$nikow wykorzystaly przede
wszystkim SLD (32,8 proc. wszystkich odnosnikéw) oraz PO (27,3 proc.).
Zamieszczane sy wylacznie odnosniki do organizacji pokrewnych pod
wzgledem 1deologicznym. W przypadku SLD sg to odnoéniki do Partii
Europejskich Socjalistéw (PES, pes.org) oraz do Klubu Poselskiego SLD
(kpsld.pl). Z koler PO zamies$cita odnosniki do Akademii Samorzadowe;
(akademia-samorzadowa.pl) — inicjatywy skierowanej do mlodziezy szkol-
nej, studentéw, czlonkéw PO 1 Stowarzyszenia ,Mlodzi Demokraci” oraz

260 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 26



Polityczna topografia Internetu. Zastosowanie analizy sieciowej do badan. ..

MO dNT ‘TT0Z ‘momvuiaqur yorysjod puzoiijod vinynyy 059z

-nepeq niyalord nyor m 1eprdg N nwersord koowod ez yohueiqaz yosmorosorr yofuep ammeispod eu moroine ausejm aruemodeido :0jpoiy

001 z 0 8'ze L6 e'ch 0 0 pereoidn - fouzofy
ISOLIBAN -eD[OWR(J
6857 IS ¥ 0S8 1§ €LIT 0 0 N £ommoT zsnlog
001 0 €91 L's ey 61 L'ze 0 %MMMMM " S —
961¢ 0 LS€E €8 L6 €8¢ 661 0 N
001 0 T 96 0 9°C 0 0 %MMHM " osomrparmerdg
9668 0 1zl €128 0 zee 0 0 N Lomed
001 0 0 z'sT 1'8S aa LT 8 %MMHM " omww%wﬁmam
0sHe 0 0 6L z661 LT 09 991 N amys[og
00T 0 0 0 0 6 9 0 prr0d i ezsloruzemleng
—— foruzenl
PEET 0 0 0 0 YST1 08 0 N el
00T 0 €Lz 6'9C ¢'ce 96T ¥0 €0 LUMMMM\M " eys[pIeMiqO
z891 0 09t €St 6 6c¢ 9 S N e
I owHMMM yokuzokipod | yokwremird %MMMM“E yokulfohpen | yokmomisyed
mojorurpod Bwaoweﬁuo d ilbezruesro qoso morpouw MQIpaW lomAysur mred emzeN
:0p YOAUZIIBUMIZ MONIUSOUPO BQZII]

1lbnfysur nd£) w1114 Snppam uoxs op moyrusoupo eloeyIjAsey ‘¢ e[dqe],

261

SP Vol. 26 / STUDIA | ANALIZY



ANETA MARCINKOWSKA, DANIEL MIDER

wszystkich nig zainteresowanych obywateli. Linki prowadzg réwniez do
Stowarzyszenia ,Mltodzi Demokraci” (smd.org.pl) oraz Instytutu Oby-
watelskiego (instytutobywatelski.pl) — eksperckiego zaplecza PO.

W duzym stopniu wykorzystywane sa réwniez odnos$niki do stron
www 1 blogéw dziataczy. Szczegdlnie chetnie te mozliwo$¢ wykorzystuja
PSL (58,1 proc. wszystkich odno$nikéw ze strony) oraz RP (44,4 proc.).
Na ogét odnoéniki prowadzily do profiléw blogowych zamieszczanych
na blog.onet.pl oraz blogspot.com, mikroblogowych (przede wszystkim
Twitterze oraz Blipie), rzadziej na prywatnych tradycyjnych stronach
www. Umiarkowanym zainteresowaniem cieszg sie jako partnerzy sieci
partii politycznych strony organizacji pozarzadowych — krajowych lub
miedzynarodowych. Ponad jedna czwarta odno$nikow PO (27,3 proc.)
1 niemal co szésty odnosnik RP (16,3 proc.) prowadzi do podmiotéw
NGO. PJN 1 PSL w ogéle nie wykorzystaly takich odnoénikéw, a SLD
uzyl ich w minimalnym stopniu (0,2 proc. wszystkich odnoénikéw).
Zamieszczanie odno$nikéw do mediéw tradycyjnych cieszy si¢ zréznico-
wang popularno$cig wéréd partii politycznych. Najszerzej z tej mozliwosci
skorzystal RP — co piaty odnos$nik (22,7 proc.) ze strony tego ugrupowa-
nia prowadzit do stron tradycyjnych mediéw: dziennika ,Gazeta Wybor-
cza” oraz tygodnika ,Fakty 1 Mity”. W niewielkim zakresie odno$niki do
mediéw tradycyjny byly obecne na stronach partii PN (6 proc.), PSL
(1,7 proc.) oraz PO (0,4 proc.). Partie polityczne zamieszczajg odno$niki
do stron rzgdowych sporadycznie. Uczynily to PSL (4,8 proc. wszystkich
uczestnikéw na stronie partii) oraz PO (0,3 proc.). W przypadku PSL
sa to trzy resorty, ktére otrzymalo to ugrupowanie po wyborach parla-
mentarnych w 2007 roku: Ministerstwo Gospodarki (minister Waldemar
Pawlak), Ministerstwo Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi (Marek Sawicki) oraz
Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej (Wladystaw Kosiniak-Kamysz).
Z kolei PO zamie$cil odnoéniki do profili urzednikéw panstwowych
w serwisie mikroblogowym Twitter. Partie polityczne nie uzywaja odno-
$nikow do stron komercyjnych — jedynie w przypadku SLD wystapito
sporadyczne odwolanie (2 proc. wszystkich linkéw) do witryny empik.pl.

2.2.3. Klasyfikacja odnosnikéw wedlug kryterium typu tresci

Interesujagcym aspektem topografii sieci tworzonych przez partie poli-
tyczne jest rodzaj tresci, do jakich prowadzg odnoéniki. Szczegdlne zna-
czenie dla ewaluacji kultury politycznej partii politycznych w Internecie
ma podzial na treSci tekstowe 1 treSci multimedialne, jak fotografie,
filmy 1 dZzwiek. Podzial ten zawiera te wade, ze dana strona internetowa
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nie jest nigdy catkowicie tekstowa lub catkowicie multimedialna; sktada
sie¢ z tych dwoch rodzajéw elementéw, jednak w réznych proporcjach.
Wyraznie przewazajg odno$niki o charakterze tekstowym — stanowig one
79,6 proc. wszystkich odno$nikéw. W najwiekszym stopniu do treSci
o charakterze tekstowym odwotujg si¢ RP (98,8) oraz PiS (94,6 proc.).
Ten typ odnos$nikéw jest najmniej liczny w sieci PJN (34,7 proc.). Taki
stan rzeczy poSrednio moze wskazywaé na poziom merytoryczny sieci
tworzone] przez dang partie.

Tabela 4. Klasyfikacja odno§nikéw zewngtrznych wedlug kryterium typu tresci

Liczba odno$nikéw zewngtrznych do tresci:
Nazwa partii
tekstowych multimedialnych razem
N 1439 243 1682
Platforma =
Obywatelska Wartos¢ 85,6 14,4 100
w procentach ’ '
N 463 871 1334
Polska Jest —
Najwazniejsza Wartos¢ 34,7 65,3 100
w procentach ' '
. . N 3082 348 3430
Polskie Stronnictwo —
Ludowe Wartos¢ 89,8 10,2 100
w procentach ' '
N 8096 460 8556
Prawo =
i Sprawiedliwo$é Wartos¢ 094 6 54 100
w procentach ’ '
N 2170 26 2196
Ruch Palikota 58
Wartose 98,8 12 100
w procentach
) i N 1920 669 2589
Sojusz Lewicy —
Demokratycznej Wartos¢ 742 258 100
w procentach ’ ’

Zrédlo: opracowanie wlasne autoréw na podstawie danych ilo§ciowych zebranych za pomoca
programu INPSpider w toku projektu badawczego Kultura polityczna polskich internautéw,
2011, INP UW.
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2.2.4. Klasyfikacja odnosnikéw wedtug kryterium typu relacji

Siect polskich partii politycznych stanowia hermetyczne, zamkniete
topografie. Odnos$niki prowadzg w przewazajace] czesSci do sojusznikéw
— witryn pokrewnych pod wzgledem ideologicznym, najczesciej struktur
danej partii. Sg to na ogdl organizacje afiliowane przy partiach politycz-
nych, na przyktad: sympatycypis.pl (P1S), instytutobywatelski.pl (SLD),
wolnekonopie.pl (RP), a takze komitety wyborcze: wybierzpis.org.pl (P1S),
komitetwyborczyruchpalikota.pl (RP), komitetwyborczypsl.pl (PSL), rza-
dziej strony lokalne lub propagandowe, jak na przyktad: plockaprawica.net
oraz rozliczplatforme.pl (P1iS). Czasami odno$niki prowadza do organizacji
mlodziezowych lub zrzeszajacych dziataczy o okre§lonej tozsamosci ide-
ologicznej, na przyktad mlodziezéwka SLD — smd.org.pl lub ludowcy.eu.
Wyréznia sie pod tym wzgledem PiS — az 86,6 proc. odno$nikéw wycho-
dzacych ze strony www tej partii prowadzi do sojusznikéw ideologicz-
nych lub politycznych. Analogiczng strukture obserwujemy na poziomie
domen. Najmniejszy odsetek odnosnikéw do sojusznikéw ma SLD — jest
to nieco ponad pofowa wszystkich odnognikéw (54,1 proc.). Srednia liczba
odnoénikéw do tresci sojuszniczych wynosi dla wszystkich badanych partii
politycznych ponad dwie trzecie (68,1 proc.). Odnos$niki do stron interne-
towych neutralnych stanowig $rednio mniej niz jedna trzecig wszystkich
odnos$nikéw (31,8 proc.). Odno$niki neutralne majg najczesciej charakter
techniczny — prowadza one do stron mediéw spotecznosciowych (Facebook,
Nasza Klasa, MySpace, YouTube) lub blogéw 1 mikroblogéw (blog.onet.pl,
Twitter, Blip), rzadziej do serwiséw informacyjnych (tvn24.pl). Odnotowu-
jemy brak odno$nikéw do stron oponentéw 1 konkurentéw politycznych.
Tylko w przypadku PSL odnotowano jakiekolwiek — stanowig one zaled-
wie 0,1 proc. wszystkich odno$nikéw prowadzacych ze strony tej partii.

Wyniki przeprowadzonej klasyfikacji wskazuja na silng autarkicz-
no$¢ partii politycznych w zakresie powigzan z zewnetrznymi stronami
1 domenami. Mozna sformutowac wniosek o tworzeniu przez partie poli-
tyczne zamknietych na oponentéw internetowych $wiatéw. Odnosniki do
okreslonych treSci ze strony danej partii politycznej zbudowane sa na
zasadzie socjometrycznej struktury ,lubienia”. Topografia internetowych
sieci partil politycznych tworzy srodowiska homogeniczne pod wzgledem
postaw. Jest to swoisty autyzm polskich partii politycznych. Efektem
tego zjawiska jest komunikacyjny efekt monologu, brak interakeji 1 punk-
toéw stycznych pomiedzy oponentami 1 konkurentami politycznymi. Stwa-
rza to wrazenie polityki uprawianej niejako obok siebie, a nie tworzonej
w formie dyskursu 1 uzgadniania sprzecznych stanowisk.
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2.2.5. Klasyfikacja odnosnikéw wedlug kryterium typu zaangazowania

W ramach tej klasyfikacji podzialu dokonano wedtug kryterium specy-
tikacji tresci, do ktérych prowadzg odnos$niki: jako zaangazowane zakla-
syfikowano opublikowane w Internecie tresci wyraznie odwolujace sie
do przekonan ideologicznych, propagujace punkt widzenia zgodny ze
stanowiskiem danego ugrupowania, popierajgce je; z kolel tre$ci neu-
tralne to takie, ktére w sposéb wzglednie obiektywny prezentuja fakty,
nie pochwalajg, ani nie gania; natomiast jako zaangazowane przeciw
danej partii politycznej zaklasyfikowano treSci przeciwstawiajace sie jej
stanowisku, tworzone w opozycji do pogladéw 1 interpretacji danej partii
polityczne;.

Wyniki ukazuja wyrazng asymetrie — wszystkie partie polityczne
wystrzegaja sie wskazywania w odnoénikach tresci polemicznych, kon-
trowersyjnych dla nich, niezgodnych z ich stanowiskiem; tresci te sg
ignorowane. Taki sposéb budowania sieci stanowi trwalg charakterystyke
topografii partii politycznych. Partie na ogé! odwoluja sie do swojego naj-
blizszego otoczenia — podmiotéw, ktére oceniajg je pozytywnie, najcze-
Sciej silnie z nimi zwigzanych. Na przyktad na stronie PSL odnajdujemy
odnos$niki do blogéw politykéw tej partii (miedzy innymi Mieczystawa
Marcina Fuczaka, Adama Jarubasa, Eugeniusza Klopotka 1 Mirostawa
Pawlaka), strony komitetu wyborczego PSL oraz tygodnika ,Zielony
Sztandar”. Z kolel odwolania do treSci o charakterze neutralnym maja
charakter gléwnie techniczny — sg to odnoéniki do serwiséw spotecz-
noSciowych, w tym oferujagcych ustugi zamieszczania fotografii lub fil-
moéw lub — w mniejszym stopniu — faktograficzny. Te ostatnie zawierajg
odnosniki do stron rzadowych lub artykutéw prasowych. Analogicznych
wynikéw dostarcza analiza odno$nikéw do domen internetowych.
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3. Badanie wewngtrznej topografii domen partii politycznych

Przeprowadzone badanie wewnetrznej topografii domen partii politycz-
nych polegalo na zebraniu odnos$nikéw wewnetrznych wystepujacych
w ramach danej domeny. Dokonywane pomiary realizowane byly do
okreslonej gtebokosci eksploracji zasobéw domeny, ktéra obejmowata
cztery poziomy?8. Poziom pierwszy stanowily odno$niki znajdujace sie
na stronie glownej partii. Kazdy kolejny poziom stanowit ich potencjalne
rozszerzenie do nastepnych odno$nikéw witryny. Poszczegélne odnosniki
wewnetrzne identyfikowane byly na podstawie unikalnego adresu URL,
bedacego rozszerzeniem adresu strony gtéwnej partii politycznej. Zebrano
bogaty material empiryczny, ktory zostal odpowiednio spreparowany?°.

Poszczegdlne odnoéniki wewnetrzne zostaly poddane szczegbélowemu
badaniu oddzielnie dla kazdej partii. Polegato to na wskazaniu punktow
zbieznych o powtarzajacej sie treSci (np. informacji o partii, o programie
wyborczym, o danych kontaktowych), do ktérych prowadzily pojedyncze
odnoéniki, zaréwno na drodze posredniego, jak 1 bezposSredniego prze-
kierowania. Na tej podstawie wyrézniono wezly (nodes), czyli wszystkie
elementy tworzace strukture badane; domeny rozumiane jako informacje
niepowtarzajace sie oraz powiazania (links) traktowane jako kombinacje
zwigzkow istniejgce pomiedzy wyszczegdlnionymi?. Celem przeprowadzo-
nej analizy bylo opracowanie endogenicznych sieci wzajemnych powigzan
strukturalnych domen poszczegdlnych partii politycznych, ich wizualizacja
poprzez stworzenie map powigzan, opis topograficzny oraz parametryzacja.

Analiza topografii wewnetrznej domen politycznych prowadzona byta
w dwoch aspektach. Z jednej strony poszukiwano podobienstw pomiedzy
strukturami poszczegdlnych stron politycznych. Skoncentrowano sie na
uchwyceniu pewnych standardow w sposobie ich tworzenia, a tym samym
wlasciwosci typowych dla form komunikacji politycznej oraz kultury

28 Przy ustalaniu zasiegu pozyskiwania danych kierowano si¢ praktyczng reguly tworzenia
stron internetowych okre§lang jako ,zasada trzech kliknie¢” — je§li po wykonaniu tylu
dziatan uzytkownik nie odnajdzie szukanej informacji — na ogél (70 proc.) — zniecheca
si¢ 1 rezygnuje z przegladania danej witryny.

29 Przygotowanie zbioru danych do analiz obejmowalo usunigcie z jego zakresu adreséw
stron wewnetrznych domeny poszczegdlnej partii politycznej, ktére sie powtarzaly, co
wynikalo z prowadzenia pomiaréw w czasie przez caly okres trwania parlamentarnej
kampanii wyborcze;.

30 W wyznaczaniu wezléw oraz powigzah sieci oparto si¢ na definicjach tychze pojeé
przedstawionych przez Stanley’a Wassermana oraz Katherine Faust, ktére odnalez¢
mozna w: S. Wasserman, K. Faust, Social Network Analysis: methods and applications,
Cambridge 1994, s. 17-20.
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politycznej w Internecie. Z drugiej strony, zebrany material empiryczny
badano pod kgtem wystepowania cech unikalnych 1 odbiegajgcych od
powszechnie wykorzystywanych schematéw. Do tego celu wykorzystano
takie parametry, jak liczba wezléw oraz powigzan, rodzaje wezlow, gestosé
struktury sieci, a takze miary centralizacji — wspélczynniki stopnia cen-
tralnoSci, poSredniczenia oraz bliskosci weztéw wewnetrznych domeny.

3.1. Liczba powiazanh

W badaniu topografii wewnetrznej domen partii politycznych postuzono
sie liczba weziéw oraz liczbg istniejacych pomiedzy nimi powigzan. Pomiar
tych parametréw mozliwy byt dzieki wezesniejszemu zbadaniu zasobow
domeny. Kazdy wezel stanowi pojedynczy, niepowtarzajacy sie zespol
tresci zamieszczony na stronie ugrupowania. Powigzania okreslajg z kolei
ich Wzajemne polaczenia. Liczba wezléw oraz liczba istniejacych pomie-
dzy nimi powigzan byly miarami podstawowymi. Postuzyly one réwniez
do obliczenia wspoélczynnikéw dodatkowych, takich jak wspétczynnik
kondensacji treéci, bedacy stosunkiem liczy odno$nikéw wewnetrznych
do liczby weztéw, oraz wspdtczynnik dystansu, wyznaczany przez $red-
nig liczbe przej$¢ dzielaca wybrany punkt sieci od punktu najdalej od
niego umieszczonego. Pierwszy wskaznik pozwolil na okreslenie stopnia,
w jakim szczegélowe tresci skupiajg sie wokél danego punktu, czyli wezta.
Im wyzsza warto$¢ tego parametru, tym publikowane tre$ci sa bardzie;
homogeniczne, spéjne 1 mniej urozmaicone. Natomiast wspdélczynnik
dystansu bierze pod uwage wszystkie mozliwe konfiguracje powigzan,
zaréwno bezpoSrednie oraz posrednie, istniejgce miedzy wezlami. Przy
jego pomocy okresla sie, jak intensywnie poszczegélne tresci sg polaczone
z iInnymi treSciami, umozliwiajgc jednocze$nie swobodne przechodzenie
miedzy nimi. Im jego wartoS§¢ jest wyzsza, tym struktura sieci jest przej-
rzystsza 1 mniej skomplikowana, utatwiajac odbiorcy poruszanie si¢ w jej
ramach 1 efektywniejsze zapoznawanie si¢ z jej zawarto$cia.

Uzyskane wyniki obliczen postuzyly do opisu domen poszczegélnych
partii politycznych oraz ich poréwnania pod wzgledem zlozonosei struk-
tury domeny, a takze liczby 1 réznorodno$ci zawartych w niej tresci. Pod-
dano ewaluacji spos6b rozmieszczenia poszczegdlnych kategorii informa-
cji, a takze mozliwosci fatwego zapoznawania sie z nimi przez odbiorcow
— internautéw. Warto$ci poszczegdlnych parametréw w podziale na partie
polityczne zamieszczono w ponizsze] tabeli.

Zebrany material pozwolil na zbadanie wewnetrznej topografii domen
politycznych na podstawie 238 odno$nikow wewnetrznych w przypadku
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PiS, 475 odnosnikéw dla PJN, 620 odnos$nikéw dla PO, 869 odnos$ni-
kéw dla PSL, 757 odnoénikéw dla RP a takze 910 odnoénikéw dla SLD.
Liczebnosci te sg jednocze$nie pierwszym wskaznikiem $wiadczgcym
o zlozonosci siect wewnetrzne] danego ugrupowania. Pod wzgledem
objetoSciowym najwicksza zawarto$¢ prezentuje domena SLD, w drugie;j
kolejnoéci PSL, najmniejszg za$ liczbe niepowielonych odno$nikéw maja
domeny PiS oraz PJN. Optymalna zawarto$¢ domeny jest z koler wla-
sno$cig PO. Liczba odnos$nikéw dla tej partii politycznej jest najblizsza
wartoécl Sredniej, ktéra wynosi 652 odno$nikéw wewnetrznych.

Tabela 7. Parametry struktury powigzaf sieci wewngtrznej domen partii politycznych

Nazwa partii
Parametry Prawo Polska Platforma Polskie SOJLI‘SZ
: L. R Jest Stron- Ruch Lewicy
struktur powigzan | i Sprawie- o Obywa- . )
s, Najwaz- nictwo Palikota | Demokra-
dliwosé* . telska R
niejsza Ludowe tycznej
liczba wszystkich
odnoénikéw 238 475 620 869 757 910
wewnetrznych
liczba weztéw 28 80 90 84 77 96
5k ik
wspolezynm 11,90 5,94 6,89 10,35 9,83 9,48
kondensacji
liczb iazan
1c#ba powgzan 25 103 134 123 86 119
bezposrednich
szeroko$§¢ sieci 4 8 6 7 4 5
6t ik
wspolezynm 1,935 3,88 3,346 3,491 2,922 3,435
dystansu
liczba
odnosnikéw 28 22 30 41 33 305
wewnetrznych
strony gléwne;j
liczba wezi6w 22 15 24 28 32 18
strony gléwne;j

* Mala liczebno$¢ linkéw wewnetrznych domeny PiS wynikala z duzej liczby linkéw
zewnetrznych prowadzacych do domen pochodnych, takich jak: www.sympatycy.pis.org.
pl, www.wybierzpis.org.pl.

Zrédlo: opracowanie whasne autoréw na podstawie danych ilosciowych zebranych za
pomocg programu INPSpider w toku projektu badawczego Kultura polityczna pol-
skich internautéw, 2011, INP UW.
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Liczba weztéw $wiadczy o réznorodnosci treSci zamieszanych przez
ugrupowanie na swoje stronie internetowej. Im wiecej takich punktow
wyznaczono w strukturze danej domeny, tym wiecej niepowtarzajgcych sie
konglomeratéw informacji mozna w jej ramach odnaleZé. Najwieksza liczbe
weztéw miata domena SLD (96 wezléw) oraz domena PO (90 weztéw),
prezentujgc tym samym najwiekszg réznorodno$é tresci. Mniejszg ich
zawarto$¢, a tym samym mnie] zréznicowane tematycznie informacje,
odnotowano w przypadku stron PSL (84 wezly), PJN (80 weztéw),
a w szczegdlno§é RP (77 weztéw). Najbardziej specyficzng strukture sieci
1 odbiegajacg od charakterystyk domen pozostalych ugrupowan prezentuje
strona internetowa PiS. W jej przypadku wyrézniono jedynie 28 weztow.
Kwestia ta wynika z przyjecia odmiennej na tle konkurentéw formy prowa-
dzenia kampanii wyborczej w Internecie, ktéra rozpatrywana w kategoriach
swoistego kuriozum zostanie opisana w dalszej czeéci niniejszego tekstu.

Poréwnanie liczby odno$nikéw wewnetrznych do liczby wyszcze-
gélnionych weztéw pozwolito na okreslenie wspélczynnika kondensacji
tresci, czyli skupienia tre§ci w ramach tematycznie wyznaczonych obsza-
row (wezlow). Jego warto§¢ wyznacza tym samym stopien réznorodno-
$ci informacji zamieszanych przez partie polityczne na swoich stronach.
Najbardziej niespéjna pod tym wzgledem jest domena PJN, w przypadku
ktérej wspétczynnik kondensacji wynosi 5,94, oraz domena PO z war-
toscig 6,89. Najwiekszym poziomem homogenicznoéci tresciowe] cha-
rakteryzujg sie¢ domeny PiS (11,90) oraz PSL (10,35). Nieco mniejsza
spdjnoséé przejawiajg domeny RP (9,83) oraz SLD (9,48), jednak wartosci
te sg stosunkowo wysokie w poréwnaniu do wynikéw dla PJN 1 PO, sta-
nowigc réznice mieszczacy sie w granicach 3,00—4,00 punktéw.

Istniejace pomiedzy wezlami powigzania sa kolejnym wskaZnikiem
$wiadczagcym o strukturze sieci. Liczba powigzan okresla bowiem,
w jaki sposéb poszczegdlne wezly taczg sie ze sobg oraz jak intensyw-
nie poszczegllne tresci sg polgczone z innymi tre$ciami, umozliwiajgc
przemieszczanie sie pomiedzy nimi. Uznaje sig, ze im wigce] powlgzan,
tym sieC jest bardziej ztozona. Wyniki analizy wskazujg, ze najwieksza
liczbe powigzan wykazaly strony PO (134 powigzan) oraz strona PSL
(123 powigzan). Domeny tych partii sg jednoczes$nie najbardziej rozbu-
dowane pod wzgledem ich struktury. Mniejszg liczbe powigzan prezen-
tuje strona SLD (119 powiagzan), a takze domena PJN (103 powigzania).
Najbardziej uboga w tym wzgledzie jest domena RP (86 powiazan),
a takze domena PiS.

W analizie struktury domen politycznych istotna jest réwniez kwe-
stia oddalenia od siebie poszczegdlnych zbioréw informacji, czyli poje-
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dynczych weztéw w sieci. W tym celu obliczono wspélczynnik dystansu
okreslajacy Srednig liczbe przej$¢ (w tym miejscu nalezy rozumied jako
liczbe kliknied), jakie odbiorca musi odby¢ od jednego punktu w siect do
informacji najdalej zamieszczonej w jej strukturze. Okresla on réwniez,
jak intensywnie poszczegdlne treSci sg polgczone ze sobg. Wyzsza war-
tos¢ tego wspdlczynnika §wiadezy o wiekszej spdjnosci sieci 1 mniejszym
jej skomplikowaniu, a tym samym okresla stopien trudnosci poruszania
sie uzytkownika w jej obrebie 1 zapoznawania sie z jej treSciami. Prze-
prowadzona analiza wykazala, ze najwieksza rozleglo$¢ sieci prezentuje
domena PJN. Koncowa informacja zawarta na stronie tej partii znajduje
sie 0 osiem krokéw od jej strony gléwnej, natomiast jej uzytkownik
musl przeby¢ droge niemal czterech kliknieé, aby swobodnie zapoznaé
si¢ z okre$lonym zakresem tresci. Prezentuje ona tym samym najmniej
dopracowang strukture powigzan, ktéra powodowaé¢ moze, ze internauta
bedzie mial trudnosci z efektywnym zapoznawaniem si¢ z jej treSciami.
Nieco lepiej w tym wzgledzie zostala opracowania strona PSL, ktéra
wymaga maksymalnie siedmiu kliknieé, by dotrze¢ do informacji brze-
gowe], a takze domeny PO (maksymalna liczba krokéw wynosi sze§c)
oraz SLD (maksymalna liczba krokéw wynosi pie¢). W przypadku tych
ugrupowan wspétczynnik dystansu miesci sie w granicach 3,30-3,50 klik-
nie¢. Najlepiej w tym wzgledzie prezentuje si¢ natomiast strona RP, kt6-
rej rozpieto$¢ wynosi cztery, wielko§¢ za$§ przecietnego dystansu miedzy
wezlami niespelna trzy (2,92). Domena partii Janusza Piechocinskiego
ma najlepiej skonturowang sie¢ powigzan, co umozliwia internaucie tatwe
zapoznawanie si¢ z calo$cig opublikowanych na niej tresci. O ile domena
PiS ma najmniejszy zasieg (wynosi on 3) oraz najnizszg warto$¢ wspol-
czynnika dystansu (1,94), to jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze wynika to
z niewielkiej liczby wezlow w jej konstrukeji 1 wigze sie z zastosowaniem
odmiennego modelu komunikacji z uzytkownikami.

Przeprowadzona analiza jest pomocna przy badaniu zawartos$ci domen
partii politycznych oraz form organizacji prezentacj tresci. Najbardziej
ztozong strukture sieci pod wzgledem liczby weztéw oraz powigzan
przedstawia domena PO, natomiast najprostszg — witryna RP. Wysoki
stopien uporzadkowania treSci prezentuje z kolei domena PSL. W przy-
padku SLD dostrzezono, 1z domena tej partii zawiera nadmiar tresci,
ktére zaprezentowane zostaly w spos6b nieusystematyzowany. Natomiast
domena PJN wydaje si¢ najslabiej przygotowana. Prezentuje ona malo
tredci, ktore sg nieuporzadkowane, internauta za$§ moze mie¢ trudno$é
z zapoznawaniem sle z jej zawarto$cig.
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3.2. Rodzaje wezléw wewnetrznych stron gléwnych partii politycznych

Pierwszy kontakt internauty z domeng partii politycznej odbywa sie naj-
czescie] przez jej strone gtéwna. Kwestig kluczows jest jej wlasciwe przy-
gotowanie, zaréwno pod wzgledem zamieszczanych tresci, jak 1 wizualne;j
prezentacji. Kwestia ta zostata przeanalizowana w dwéch aspektach. Po
pierwsze, okre$lono strukture strony gléwnej partii politycznej, porow-
nujac liczbe opublikowanych na niej odnosnikéw wewnetrznych z liczbg
jej weztéw. Pozwolito to na okre§lenie formy prezentowania tre$ci na
stronie gléwnej oraz ocene jej przejrzystosci, w szczegdlnosci pod wzgle-
dem zbytniego przepelnienia jej informacjami szczegbélowymi. Po drugie,
poréwnano zawarto§¢ stron gtéwnych poszczegdlnych partii, starajac sie
wychwyci¢ istniejagce miedzy nimi podobienstwa 1 roznice. W tym celu
dokonano przegladu wszystkich weztéw stron gltéwnych partii politycz-
nych pod katem ich zawarto$ci tresciowej 1 spelnianej funkeji komunika-
cyjnej. Nastepnie skategoryzowano je we wspélne obszary dziedzinowe,
wyrbzniajac w ten sposéb rézne rodzaje wezldéw. Zbadano dzieki temu,
czy partie polityczne skorzystaly z jednolitego standardu konstruowania
strony gléwnej oraz sposobu zarzadzania nig w czasie trwania kampanii
wyborczej, czy tez kazda z partii wypracowata wlasny wzorzec, akcentujac
przy tym pewne indywidualne, unikalne na tle konkurencji wlasnosci.
Wyniki przeprowadzonej analizy ukazuja, ze najwicksze zageszczenie
informacjami prezentuje strona gléwna SLD. Swiadczy o tym wysoka
liczba zaobserwowanych odno$nikéw wewnetrznych wynoszaca 305 pod-
stron. W poréwnaniu do liczby wezléw prezentuje ona zbyt drobiazgowe
1 nieuporzadkowane tre$ci. Czyni to jg mniej przejrzystg, utrudnia jej
odbiér oraz niekiedy moze znieche¢ internaute do zapoznania si¢ z jej
zawarto$cig. Strona RP obejmuje réwniez dos§é¢ obszerne informacje
(83 odno$nikéw), a przy tym najbardziej zréznicowane pod wzgledem
tresSci na tle konkurencji (32 wezly). Pozostate partie mialy z kolei prze-
cietnie 30 podstron szczegéltowych; strona gléwna PSL zawiera 41 odno-
$nikéw, PO — 30 odnoénikéw, PiS — 28 odno$nikéw, PJN — 22 odnos$niki.
Poréwnujac natomiast te wielkosci z liczbg weztéw dla poszcezegdlnych
ugrupowan (PSL — 28 weztoéw, PO — 24 wezly, PiS — 22 wezly, PJN —
15 weztéw), mozna stwierdzié, ze wszystkie partie majg do$¢ jednolicie
okreslong kompozycje. Najbardziej jednak zoptymalizowana, a jednocze-
$nie najbardziej przejrzystg strukture witryny, prezentuje strona gléwna
PO. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze zbytnie przepelnienie strony gléwne;j
informacjami szczegétowymi, czyni jg niezrozumialg 1 trudng w odbio-
rze. Zagregowanie poszczegélnych tresci do pewnych ogélnych kategorii
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tematycznych, z ktérymi internauta zapoznawat sie na kolejnym etapach
uzytkowania domeny, wydaje sie rozwigzaniem skuteczniejszym 1 ulatwia-
jacym komunikacje internauty z partia.

Kolejnym analizowanym aspektem bylo poréwnanie stron gtéwnych
partii politycznych pod wzgledem kategorii weztéw wykorzystanych do
ich konstrukgeji. Z jednej strony starano si¢ okresli¢ elementy state, ktére
zostaly wykorzystane przez wszystkie partie polityczne. Z drugiej strony
skoncentrowano sie na ujawnieniu elementéw je réznicujgcych. W tym
celu zbadano zasoby stron gléwnych partii politycznych, analizujgc
wyréznione wezly 1 grupujac je we wspélne kategorie. Na tej podstawie
wyr6zniono pietnaécie nastepujacych rodzajow weztéw: archiwum, dzia-
falno$¢ mlodziezowek partyjnych, dziatalno§é parlamentarna, elementy
techniczne serwisu, galerie zdjeé, informacje biezace, informacje dla
prasy, informacje dotyczace wyboréw parlamentarnych, informacje na
temat mozliwosci wstgpienia do partii, a takze na temat samej partii,
dane kontaktowe, linki zewnetrznych, materialy do pobrania, multime-
dia, a takze treSci dodatkowe, ktére stanowily unikalne elementy dane;j
witryny. Nastepnie zakwalifikowano poszczegdlne wezly danej domeny
do tych kategorii, czego wyniki prezentuje ponizsza tabela.

Nalezy zauwazy¢, ze takie elementy, jak umieszczanie informacji
o partil, umozliwienie kontaktu z ugrupowaniem, a takze zamieszczanie
zdje¢, multimediéw oraz plikéw, w tym dokumentéw z funkcja ich pobra-
nia, sg cechami charakteryzujacymi wszystkie witryny gtéwne ugrupowan
politycznych. Réznica jednak istnieje w zakresie element6w, ktére mozna
zakwalifikowa¢ do tych kategorii. Poza tradycyjnymi formami kontaktu,
jakim sa dane teleadresowe oraz adres mailowy, PO oraz SLD stwo-
rzyly mozliwo$é komunikacji za pomocg forum. Z kolei RP udostepnit
na stronie gléwnej kontakty do wszystkich swoich okregéw wyborczych
w kraju. Réwniez informacje o partii sg prezentowane w rézny sposob.
Zazwyczaj ugrupowania zamieszczaja podstawowe informacje o partii,
wladzach oraz jej cztonkach. Dodatkowo, jak w przypadku PSL oraz PiS,
publikowane sg wiadomos$ci historyczne na temat dziatalnoéci ugrupo-
wania, informacje na temat ich regionalnej struktury (zaobserwowano
w przypadku PiS, PJN, PSL oraz RP) badz ich dzialalno$ci poza grani-
cami kraju, jak to uczynily PiS oraz SLD. Niektore partie odwotuja sie
réwniez do informacji opublikowanych na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej (zostalo to odnotowane w odniesieniu do PiS, PJN oraz PO).
Charakterystyczne dla partii byto rowniez zamieszczanie wiadomosci na
temat ich dzialalnoSci parlamentarnej. Wyjatkiem w tym wzgledzie byly
strony gléwne PSL oraz PO, w ktérych przypadku nie zaobserwowano
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tego elementu. Z reguly partie publikujg komunikaty prasowe (wyjat-
kiem ponownie jest PSL), rzadziej natomiast, tak jak PiS oraz SLD,
ktadg akcent na dzialalno§¢ mlodych aktywistow, archiwizowanie danych
serwisu (zaobserwowano w przypadku PiS oraz PSL) czy tez promo-
wanie mozliwo$¢ wstgpienia do ugrupowania, co podkreslity na swo-
jej stronie gtéwnej PO, PSL oraz RP. Do zakresu tresci dodatkowych
zakwalifikowano swoiste dla poszczegdlnych partii materialy, ktore jednak
akcentowaly ich cechy charakterystyczne. Zaobserwowano, ze na stronie
gltéwnej PO znalazly si¢ elementy pod takimi nazwami, jak ,przyjaciele”,
,2wolontariat”, ,satyryki” oraz ,Polska w budowie”. Ciekawg obserwacje
zanotowano w przypadku SLD, ktéry ten ostatni aspekt skonfrontowat
na swojej witrynie poprzez odno$nik nazwany ,cata prawda o budowie”.
To ugrupowanie rowniez jako jedyne, silnie podkreslato role plei zenskie;
we wladzach panstwowych 1 zamie$cito informacje okreslong ogdlnym
terminem ,kobiety lewicy”. PiS skoncentrowal sie z kolei na publikowaniu
wynikéw sondazy wyborczych, a takze informacji o podejmowanych przez
swych czlonkéw inicjatywach legislacyjnych. PSL relacjonowalo dziatal-
no$¢ instytucji panstwowych, w tym Ministerstwa Rolnictwa 1 Rozwoju
Regionalnego, a takze Ministerstwa Gospodarki. Z koleir RP stworzyt
mozliwo$é wypowiedzenia sie obywateli w poszczegdlnych kwestiach spo-
tecznych poprzez aplikacje o nazwie ,ankiety”. Bierna w tym wzgledzie
okazala si¢ strona PJN, ktéra odwolywala jedynie do skr6téw wiadomosci
opublikowanych w serwisie gazeta.pl. Nalezy réwniez dodad, ze sposrod
pietnastu elementéw wskazanych w tabeli 8., najwiekszy ich zakres pre-
zentowala strona gléwna SLD (13 elementéw), w drugiej kolejnosci P1S
oraz PSL (po 12 elementéw), w trzecie] RP (11 elementéw), najmniejszy
za§ PO 1 PJN (po 10 elementéw).

Istotnym aspektem struktury stron gléwnych partii politycznej sg
ich treSci odnoszace sie do wyboréw. Niemal wszystkie partie polityczne
zamieScily na swoich domenach informacje oraz materialy dotyczace
tego zagadnienia. Najlepiej w tym wzgledzie prezentowala sie strona RP.
Ugrupowanie Janusza Palikota zamieszczalo na stronie gléwnej nie tylko
odwotania do programu politycznego, ale réwniez przedstawialo sylwetki
kandydatéw, informacje na temat komitetu wyborczego, okregéw wybor-
czych 1 listy z nazwiskami oséb startujacych, a takze miato odnos$nik
o nazwie ,poprzyj nas”. Podobny zabieg wykorzystata PO, ktéra na swojej
domenie zamie$cita informacje pod nazwa ,POglos”. Dodatkowo strona
partii prezentowala kandydatow, odwotywala sie do komitetu wybor-
czego, opracowanego przez siebie programu, a takze przygotowanej na
potrzeby kampanii zakladki dedykowane;j wylacznie wyborom parlamen-
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tarnym. Takie rozwigzanie zastosowaly rowniez PJN oraz SLD. Jednak
ich strony gléwne poza tym elementem oraz zamieszczonym progra-
mem wyborczym, nie wykorzystywaly innych metod promocji lub komu-
nikacji z wyborcami. Podobnie uczynito PSL, ktére ograniczylo sie do
opublikowania programu swoje] partii oraz zamieszczenia dodatkowych
odno$nikéw do promujacych ugrupowanie materiatéw multimedialnych.
Specyficzna metoda prowadzenia kampanii wyborczej zostata natomiast
wybrana przez PiS. Domena tego ugrupowania zachowywata bowiem
neutralno§¢ w zakresie zamieszczania tresci wyborczych. Swoja kampa-
nie internetowy partia Jaroslawa Kaczynskiego prowadzila za posrednic-
twem stron zewnetrznych, takich jak: kppis.pl, mypis.pl, programpis.pl,
projektpis.pl, sympatycypis.pl oraz wybierzpis.pl. Mozna stwierdzié, iz
tworzyly one zespét satelitéw krazacych wokét domeny gltéwnej ugrupo-
wania, gdyz tre§ci polityczne oraz informacje dotyczace kampanii wybor-
czej mozna bylo jedynie odnalezé w ich ramach, nie za§ w obrebie strony
oficjalnej ugrupowania.

3.3. Gestosé powigzan

Jednym z podstawowych wskaznikéw stosowanych w analizie sie-
clowe] jest gesto§¢ powigzan (density). Parametr ten rozumieé nalezy
jako liczbe faktycznie wystepujacych relacji w stosunku do maksymalne;j
liczby mogacych zaistnie¢ polgczen miedzy weztami w sieci. Miara ta
$wiadczy o spdjnos¢ analizowanej sieci. Jezeli jest ona niska, to wow-
czas obserwujemy stabo$¢ zwigzku pomiedzy elementami. Analogicznie,
jezeli struktura powigzan umozliwia obfity 1 czesty przekaz zasobdéw, to
wnioskujemy, ze moc powigzan jest wysoka, a tym samym ich gestosé
wyzszadl,

Najwickszg gesto§¢ powigzan prezentuje domena wewnetrzna PiS
(0,071). Jej stopien jest jednocze$nie dwukrotnie wyzszy w poréwnaniu
z pozostalymi ugrupowaniami. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze strona
internetowa PiS prezentuje znacznie nizsze warto$ci parametréw struk-
tury siecl niz inne partie, co odnie$¢ nalezy do mniejszej liczby zaobser-
wowanych powigzah oraz weztéw. Wplywa to jednocze$nie na zawyzenie
wspélczynnika gestoSci na tle konkurentéw. W przypadku pozostalych
partii dostrzezono, 1z sg one podobne pod wzgledem natezenia powigzan.
Najwyzszy poziom gesto$cl ma co prawda strona PSL (0,037), w drugie;
kolejnosct PO (0,033) oraz PJN (0,032), najnizszy za§ domena SLD

31 1.H. Turner, s. 607-610.
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(0,026) oraz RP (0,029). Réznica miedzy tymi liczbami jest jednak zbyt
nikla (waha si¢ w granicach 0,001-0,011), by $wiadczyta o istnieniu zna-
czgce] réznicy pomiedzy nimi. Struktury domen poszczegdlnych partii
prezentuja zatem réwny, lecz do$¢ niski poziom spdjnosci.

Na gesto$¢ sieci wplywa réwniez natezenie powigzan miedzy jej
weztami. Interpretacja graficznych wynikéw analizy pozwala na okre-
$lenie, ktére punkty struktury domeny sa najsilniej ze soba powigzane.
Zamieszczone ponize] grafy prezentujg topografie wewnetrzng witryn
poszczegdlnych ugrupowan. Nazwami oraz liniami przerywanymi zostaty
oznaczone wezly, ktére sg najsilniej powigzane miedzy soba. Wyznaczaja
one jednocze$nie treSci najmocnie] akcentowane przez poszczegdlne par-
tie oraz wskazujg na obszary informacji, na ktére najczeSciej natrafia
uzytkownik zapoznajacy sie z zawartoscig domeny.

Jak wida¢ na zamieszczonym ponizej rysunku, domena PiS ma
do§¢ prostg strukture koncentryczng. Gléwnie akcentowane sg takie jej
elementy nosne, jak przekazywanie biezacych wiadomosci, informacje
o strukturze organizacyjnej partii, o dziatalno$ci klubu parlamentarnego,
ze szczegblnym zaznaczeniem prac sejmowych, a takze zamieszczanie
dodatkéw multimedialnych. Te punkty s czeSciami sktadowymi, na kté-
rych opiera sie konstrukcja calej struktury domeny. Tworzg one jedno-
cze$nie glowne kierunki tadu komunikacyjnego zaproponowanego przez
te partie. Dodatkowo mozna zwréei¢ uwage, 1z silnie z pozostalymi ele-
mentami siecl powigzane sg informacje poboczne, ktére odnosza sie do
szczegdlowych danych na temat partii, w gléwnej mierze charakterystyki
ich czlonkéw oraz wiladz.

W przypadku domeny PJN mozna zaobserwowaé, 1z w jej strukturze
wyraznie wyodrebniajg sie dwa przeciwlegle skupiska powigzanych punk-
téw. Pokazuje to rowniez rysunek 3. Pierwszy zbiér ogniskuje sie wokot
kwestii dotyczacych wyboréw parlamentarnych. Wezel o nazwie ,wybory
20117 faczy sie bowiem z okre§lonymi wezlami w sieci, tworzac pierwszy
obszar zamknietej caloéci. W jego ramach odnaleZé mozna kluczowe
informacje dotyczace kandydatéw startujgcych z ramienia tejze partii.
Ten obszar sieci PJN wykorzystata do prezentacji list oséb kandyduja-
cych z uwzglednieniem podzialu na wojewddztwa oraz okregi. Calosé
obiegu informacji w ramach tego skupiska zamykajg informacje dotyczace
Sejmu. Drugi biegun sieci odnosi sie do charakterystyki partii. Ugrupo-
wanie staralo si¢ rozwija¢ informacje na swéj wlasny temat, a takze na
temat swoich lideréw oraz dziatalno$ci partit w poszczegélnych okregach
oraz wojewodztwach. Dos¢ interesujgce jest, 1z strona gléwna partii nie
byla zwigzana w formie powigzania bezposredniego z wiado mosciami
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biezgcymi oraz aktualno$ciami. Uzupelnieniem calosci sieci sa dane kon-
taktowe. Wizualna prezentacja sieci PN pozwala dostrzec jej spolaryzo-
wany model przedstawiania informacji, ktéry mozna nazwac¢ binarnym
ukltadem dwuskrzydtowym. Uzytkownik zapoznajacy sie z zawartoscig
domeny, moze wybra¢ jeden z dwéch oddzielnych blokéw informacii
— wiadomoéci dotyczacych partii lub informacje zwigzane z wyborami.
Zauwaza si¢ przy tym, 1z te dwa obszary nie sg ze sobg powigzane innymi
Sciezkami, jak tylko przez strone gléwna. Swiadczy to o tym, iz inter-
nauta zapoznajacy sie przykladowo ze sprawami wyborczymi, bedzie
mial utrudniony dostep do informacji po$wieconych samej partii 1 jej
charakterystyce.

Graficznie przedstawiona struktura domeny PO, ktérg prezen-
tuje rysunek 4., ukazuje wysoki stopien jej zlozonosci. Obejmuje
ona szereg réznorodnych elementéw, a kazdy z nich reprezentuje
oddzielny zakres publikowanych treéci. Jednocze$nie wyréznione na
grafie punkty sa polgczone ze sobg wieloma §ciezkami. Pozwala to
uzytkownikowi na swobodne przechodzenie z jednego obszaru tema-
tycznego do drugiego niezaleznie od rodzaju treSci, z jakimi w danym
momencie si¢ zapoznaje. Nie wystepuje przy tym koniecznos¢ cofa-
nia sie do strony gléwnej 1 rozpoczynania poszukiwan informacji od
nowa. Przestrzenny rozklad punktéw oraz istniejgcych miedzy nimi
powigzan pozwala na wyréznienie podstawowych obszaréw, na ktérych
opiera si¢ struktura komunikacyjna domeny. Taki szkielet tworzg infor-
macje o czlonkach tejze partii, jej przyjaciotach, pomysly ugrupowa-
nia, publikowane aktualnosci, wiadomosci z prac sejmowych, a takze
zaktadka ,pokaz”, pod ktérg odnalezé mozna galerie zdje¢ oraz rézne
materialy multimedialne. Uzupelnieniem tego subukladu sg tresci
publicystyczne (felietony oraz artykuly), a takze odno$nik wewnetrzny
o nazwie ,poglos”. Lacza sie one z pozostalg zawartoScig domeny za
posrednictwem informacji poswieconych Polsce. Na uwage zastuguje
jeszcze jedna dodatkowa obserwacja. Na grafie mozna dostrzec, ze treéci
po$wiecone wyborom parlamentarnym nie sg polgczone bezposrednio
z innym punktem sieci, odnoszgcym sie do tej tematyki, a precyzujac,
do odnoénika ,poglos”. Swiadczy to o rozproszonej, dualistyczne;j
strategii komunikacyjnej, jakg PO przyjeta w zakresie prowadzenia
internetowej kampanii wyborczej. Z jednej strony publikowane tresci
wyborcze przyjmowaly postac¢ biuletynu informacyjnego, z drugiej za$
mialy charakter marketingowy, gdzie promowano zaréwno partie, jak
1 jej poszczegdlnych kandydatéw.
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Domena PSL przedstawiona w postaci grafu na rysunku 5. prezen-
tuje strukture przypominajacg uklad gwiazdzisty. Ze strony glownej
partii odchodzi bowiem kilkanascie powigzah stanowigcych pozostate
elementy sieci. Obserwuje sie przy tym, 1z poszczegélne czesci struktu-
ralne domeny nie sa ze sobg zbyt silnie polagczone, ogniskujgc sie przede
wszystkim wokél strony gléwnej. Jest ona zatem punktem centralnym,
wokol ktorego skupiajg si¢ odrebne, niepowigzane ze sobg kategorie tresci.
Sposéréd nich mozna wyrdznié cztery podstawowe obszary tematyczne,
na ktérych opiera sie cala struktura siect wewnetrznej. Pierwszy odcinek
zwigzany jest z publikowanymi wywiadami oraz artykutami. Drugi wezet
dotyczy przede wszystkim wladz partii. Kolejnym istotnym obszarem sg
treSci zwigzane z regionalnymi strukturami organizacyjnymi ugrupowa-
nia. Nastepng do$¢ silnie wyrézniajaca sie kategorig sg wiadomosci kry-
jace si¢ pod nazwg ,nowosSci’. Zwraca jednocze$nie uwage, 1z ten punkt
slecl zawiera tre§cl na temat takich zagadnien, jak kwestie gospodarcze,
spoleczne oraz polityczne. Szkielet, na ktérym opiera sie struktura sieci,
uzupelniony jest z kolel 0 mozliwo$¢ przejrzenia galerni zdjeé. Struktura
domeny PSL zawiera wiele réznych tresci, aczkolwiek niepotgczonych
miedzy soba mocno rozbudowana siecig powigzan. Poszczegdlne kate-
gorie informacji stanowig poglebienie tresci ogdlnych, ktére odnalezé
mozna na stronie gléwnej 1 za jej posrednictwem sie z nimi zapoznawac.
Z jednej strony internauta po wejSciu na strone gtéwna zapoznaje sie ze
spisem wszystkich opublikowanych tresci. Z drugiej jednak ma on mozli-
wo$¢ jedynie poglebiania wiedzy w zakresie pojedynczego obszaru tema-
tycznego bez mozliwosci faczenia jej z treS§ciami pochodnymi z innych
kategorii.

Endogeniczna sie¢ domeny RP ma, podobnie jak domena PSL, struk-
ture gwiazdzistg. Od punktu centralnego, ktérym jest strona glowna,
odchodzi szereg powigzan szczegbélowych. Struktura ta jest jednak bar-
dziej rozbudowana oraz rozproszona niz w przypadku sieci ludowcéw.
Wyrézniajg sie pewne elementy podstawowe, wokét ktérych koncentrujg
sie kluczowe tre$ci. Obszarem wyr6zniajacym sie szczegdlnym nateze-
niem powigzan jest sfera lgczaca informacje o partii oraz jej ludziach
z szeregiem wiadomosci biezacych oraz opublikowanych artykutéw czy
tez krétkich wpiséw na stronie. Kolejny kierunek, wzgledem ktérego
rozpowszechniajg sie treSci domeny, wyznaczajg wiadomosci poswiecone
opisom wydarzen z zycia Polski, Europy, §wiata, a takze z dzialalnosci
samej partii. Duzy nacisk potozony jest takze na prezentowanie wybor-
czej struktury organizacyjnej — podzialu na okregi wyborcze wraz z opu-
blikowaniem list kandydatéow. Cechg wyrézniajaca domene RP na tle
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domen innych partii jest przywigzanie duzej wagi do promocji ugru-
powania. Partia wykorzystata do tego celu, po pierwsze, promowanie
obecno$ci cztonkéw partii w Internecie (odno$nik — ,nasze portale”),
po drugie, publikowanie bogatego materiatu wideo, w szczegdlnosci fil-
moéw z wypowiedziami lidera partii Janusza Palikota, a takze z relacjami
z konferencji oraz innych wystgpien publicznych.

Zamieszczona na rysunku 7. graficzna prezentacja struktury domeny
SLD prezentuje podobny uklad jak domeny RP oraz PSL. Strona gléwna
réwniez stanowli punkt koncentryczny, od ktérego nastepuje rozwiniecie
do wszystkich pozostalych tresci domeny. Tworzg one swoiste zamkniete
obszary, cho¢ niekiedy powigzane réwniez miedzy sobg. W przypadku
SLD mozna wyréznié wiele rozmaitych rozwidlen, na ktérych opiera sie
catosciowa konstrukcja przekazu treSci. Partia ta polozyla duzy nacisk
na podkreslenie miejsca kobiet lewicy w polityce. Laczono to zagadnie-
nie z prezentacjg obecno$ci ugrupowan lewicowych na Swiecie, a takze
z zamieszczaniem wiadomosci zaréwno o charakterze retrospekeyjnym
(archiwum), perspektywicznym (odnoénik o nazwie ,wydarzy si¢”)
oraz aktualistycznym (z treSciami pochodzacymi z tzw. blogosfery oraz
z informacjami na temat spolecznosci lokalnych). Internauta na stronie
gtéwne] moégl odnalezé treSci poSwiecone wyborom, a takze zapoznaé
si¢ bezposrednio z propozycja programowa ugrupowania. Uzupelnienie
fundamentalnego szkieletu domeny stanowily informacje na temat partii,
dane kontaktowe, a takze multimedia oraz pliki zamieszczone w for-
mie biblioteki z mozliwoscig ich pobrania. Zauwazy¢ nalezy jednak, ze
domena SLD ma nieco odmienng konstrukcje niz domeny jej konkuren-
téw. Zwréeié bowiem nalezy uwage, 1z poszczegdlne wezly wychodzace
od strony gléwne] posiadajg wiele rozgatezieh dodatkowych. Wynika z
tego, 1z partia zamieszczala bardzo wiele tresci uzupelniajacych, ktére
umozliwialy poglebienie informacji w ramach danego obszaru tematycz-
nego. Jezeli uzytkownik chciat zapoznac sie z programem partii, odnaj-
dywatl w ramach tego obszaru szereg dodatkowych informacji, ktére byly
posegregowane w mniejsze kategorie tematyczne. Ulatwialo to internau-
cle zapoznawanie sie z treSciami, ktére mégl swobodnie selekcjonowad.

Przeprowadzona analiza sieciowa z uzyciem metody graficznej prezen-
tacji struktur wewnetrznych domen poszczegdlnych partii politycznych
pozwolita na ujawnienie pewnych cech je charakteryzujacych. Nie sposéb
bylo je dostrzec przy pomocy innych metod eksploracji danych, przykta-
dowo za pomocg standardowego przegladu zawarto$ci witryny. Zastoso-
wanie metody analizy sieciowe] umozliwilo odkrycie ukladéw powigzan
istniejagcych pomiedzy wszystkimi elementami wchodzgcymi w sktad
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domeny. Pozwolito to na zaobserwowanie ogélnych schematéw wykorzy-
stanych przez partie w kreowaniu internetowej komunikacji z wyborcami.
Zauwazono, ze wszystkie ugrupowania polityczne przy tworzeniu swoich
domen skorzystaly z jednolitego standardu. Strona gléwna byla pewnym
punktem koncentrycznym, wokdt ktérego skupialy sie pozostale tresci
witryny. Z reguly wychodzace z tego miejsca informacje tworzyly odrebne
tematycznie caloSci, pomiedzy ktérymi nie wystepowaly bezposrednie
powigzania. Internauci mieli zatem utrudniong mozliwo$é swobodnego
przechodzenia miedzy réznymi treciami. Wyjatkiem w tym wzgledzie
jest domena PO. Graficzna prezentacja jej struktury ukazuje bowiem, iz
niemal wszystkie elementy byly silnie ze soba powigzane, cho¢ w dosé
skomplikowang sie¢ 1 nie zawsze ulatwiajac przejrzyste zapoznawanie
z zawarto$cig witryny. Ponadto swoistg regula dla wszystkich partii byto
zamieszczanie informacji na temat wlasnego ugrupowania 1 jej struktur,
wiadomosci biezgcych, relacji z aktualnych wydarzen czy tez tresci mul-
timedialnych. Podkresli¢ nalezy, 1z partie nie zdecydowaly sie na faczenie
informacji wyborczych oraz dotyczacych kampanii z pozostalymi publi-
kowanymi tre§ciami. Zazwyczaj problematyka wyboréw tworzyta wydzie-
lony 1 odseparowany od reszty obszar.

3.4. Centralno$¢ powiazah

Badajgc strukture powigzan domeny wzieto pod uwage réwniez zagad-
nienie centralnosci powigzan. Celem badania tego zagadnienia bylo okre-
§lenie, jakie miejsce w strukturze zajmuja jej poszczegdlne elementy,
a takze na ile ich rozmieszczenie w sieci powigzan jest istotne dla prze-
kazywania tresci. Aspekt ten byl mierzony za pomocy trzech nastepuja-
cych miar: wspéltczynnika stopnia centralizacji (centrality degree), wsp6l-
czynnika blisko$ci (closeness) oraz wspélczynnika stopnia posredniczenia
(betweenness). Wyniki obliczen tych parametrow zostaly zamieszczone
w tabeli 9, z uwzglednieniem podzialéw na poszczegélne domeny partii
politycznych.

Wspbdlezynnik stopnia centralizacji pozwolil na okreslenie poziomu
skoncentrowania przeptywu informacji w danym punkcie struktury
domeny. Dodatkowo umozliwil on wskazanie wezléw o najdogodniejsze;
pozycji w siecl. Punkty te wyznacza sie¢ na podstawie najwigkszej liczby
powigzan bezposrednich z innymi elementami struktury. Uznaje si¢ przy
tym, ze te wezly sa alternatywa dla typowych punktéw, od ktérych roz-
poczyna si¢ zapoznawanie z zawarto$cig domen, jakim jest chociazby
adres strony gléownej. Wezel koncentryczny wyznaczony na podstawie

SP Vol. 26 / STUDIA | ANALIZY 289



ANETA MARCINKOWSKA, DANIEL MIDER

miary stopnia centralizacji jest punktem, ktéry prowadzi do rozmaitych
1 najszerszych zakresowo informacji zawartych w ramach domeny?32.

Tabela 9. Centralno§é¢ powigzah topografii wewnetrznej domen partii politycznych

T
Nazwa partii stopnia centralizacji Stopnia poresy
( ) posredniczenia bliskosci (proc.)
proc. (proc.)
Prawo
. C e 23,4 14,6 11,5
1 Sprawiedliwo$é
Polska Jest 19,5 27,9 18,6
Najwazniejsza
Platforma 14.2 348 25.1
Obywatelska
iol(sllqe Stronnictwo 171 24,9 193
udowe
Ruch Palikota 18,6 13,9 10,9
Sojusz Lewicy ‘ 153 38.3 25.9
Demokratycznej

Zrédlo: opracowanie wlasne autoréw na podstawie danych ilo§ciowych zebranych za pomoca
programu INPSpider w toku projektu badawczego Kultura polityczna polskich internautéw,
2011, INP UW.

Pod wzgledem stopnia centralizacji najlepiej prezentuje sie domena
P1S (wartos$¢ wspoétczynnika wynosi 23,4 proc.). Informacje w niej zawarte
sg W mniejszym stopniu rozproszone pomiedzy poszczegdlnymi weztami
sieci niz w przypadku domen innych ugrupowan. Najtatwiej zapoznac
sie 7z jej treSciami, zaczynajac od odno$nika ,partia”. Wokét tego punktu
sieci koncentruje sie 12,5 proc. wszystkich informacji. Najwiekszym roz-
proszeniem tre§ci charakteryzuje sie natomiast domena PO ($wiadczy
o tym wspolczynnik centralizacji wynoszacy 14,2 proc.).

Wspélcezynnik bliskosci méwi z kolei o stopniu odlegtoéct danego
punktu w sieci do pozostalych elementéw. W przeciwienstwie do wspét-
czynnika centralizacji, bierze on pod uwage réwniez powigzania posred-
nie. Im wyzsza wielko$¢ tego wskaznika, tym lepsza struktura powigzan.
Swiadczy to jednoczeénie o wyzszej spéjnosci sieci oraz efektywniejszym

32 R.A. Hanneman, M Riddle, Introduction to social network methods, Riverside 2005, http://
www.faculty.ucredu/~hanneman/nettext/C10_Centrality.html, dostep: styczen 2012,
strony nienumerowane.
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1 swobodniejszym poruszaniu si¢ pomiedzy tre§ciami domeny33. W tym
wzgledzie najlepszg sie¢ powigzan prezentuja domeny SLD (poziom bli-
skoSci wynosi 25,9 proc.) oraz PO (25,1 proc.). Najstabiej powigzane sg z
kolei elementy domen RP (10,9 proc.) oraz PiS (11,5 proc.), co $§wiadczy
o malej sile zwigzkéw miedzy publikowanymi informacjami.
Wspbélezynnik stopienia posredniczenia wskazuje na poziom wszyst-
kich mozliwych kanaléw, zaréwno najdiuzszych, jak 1 najkrétszych, za
posrednictwem ktérych mozna dotrzeé do poszukiwanej informacji. War-
tos¢ tego wskaznika méwi o przecietnym poziomie powigzan posrednich
faczacych dany punkt sieci z jej pozostalymi elementami poprzez swoje
wigzania bezposrednie. Podobnie jak w przypadku wspoétczynnika bli-
skoScl, 1m wyzsza warto$¢ tego parametru, tym fatwiej uzytkownikowi
domeny poruszaé si¢ w jej treSciach 1 zapoznawaé si¢ z nimi’*. War-
tosci tego wspélczynnika potwierdzajg wnioski wysuniete na podstawie
interpretacji wspétczynnika bliskoéci. Réwniez w tym przypadku najlep-
sza strukture powigzan prezentujg domeny SLD (38,3 proc.) oraz PO
(34,8 proc.), najstabszg za§ domeny RP (13,9 proc.) oraz PiS (14,6 proc.).
Dodatkowo w ramach analizy wymiaru centralno$ci sieci wyzna-
czono wezly koncentryczne w zaleznos$ci od pozycji, jaka zajmowaly one
w strukturze sieci. Ich wykaz w podziale na partie prezentuje tabela 10.
Zamieszczone powyzej wyniki pozwalajg na okreslenie, ktére punkty
w strukturze domeny byly najistotniejsze oraz jaka pelnily funkcje wzgle-
dem innych elementéw. Analiza ta umozliwia zatem okreslenie pozycji
poszczegblnych weztéw 1 stanowi uzupelnienie opisu struktur domen
poszczegdlnych partii. W przypadku kazdej partii mozliwe jest wskazanie
trzech rodzajéw weztéw. Po pierwsze, wyznaczenie wezla centralnego,
czyli majacego najdogodniejsza pozycje w sieci 1 najwiekszg liczbe powia-
zan bezposrednich z innymi elementami, a takze ktéry pozwala na zapo-
znanie si¢ z niemal calg zawarto$cig domeny. Po drugie, wezta posredni-
czgcego, ktéry taczy sie z innymi wezlami tworzacymi szereg kolejnych
powigzan. Wezly posredniczace stanowig zatem swoiste pomosty wigzace
pozostale odseparowane od siebie cze$ci w jedng syntetyczng catosé. Po
trzecie, mozliwe jest wskazanie wezléw o duzym stopniu bliskosci, czyli
punktéw stanowigcych swoiste skupiska, bedace silnie ze soba zwigzane
przez szereg powigzan zaréwno bezposrednich, jak 1 posrednich.
Badanie topografii wewnetrznej domeny PiS pozwolito na wyréznienie
dwoéch punktéw koncentrycznych — wezta o nazwie ,partia” oraz wezla

33 Tamze, strony nienumerowane.
3% Tamze, strony nienumerowane.
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Tabela 10. Topografia rozmieszczenia weztéw koncentrycznych w sieci wewnetrznej

domeny partii politycznych*

Wezty
Wezly koncentryczne koncentryczne Wezly koncentryczne
Nazwa partii wyznaczone wedlug wyznaczone wyznaczone wedlug
stopnia centryczno$ci wedlug stopnia stopnia blisko$ci
po$redniczenia
Prawo . struktura struktura
. C e partia . . . .
1 Sprawiedliwo$é organizacyjna organizacyjna
Polska Jest PJN w twoim . ' partia, PJN w twoi@
LT okregu, PJN w twoim partia okregu, PJN w twoim
Najwazniejsza . . L .
wojewddztwie wojewddztwie
Platforma | cvkul I I cvkul
r r
Obywatelska poglos, artykuty poglos poglos, artykuty
Polskie aktualnoéci L. aktualnoéci
. . aktualnosci .
Stronnictwo regionalne, PSL w . regionalne, wladza,
. regionalne . .
Ludowe regionach galeria zdjec
Ruch Palikota kategorie (0,200) kategorie (0,111) kategorie (0,231)
Sojusz Lewicy kobiety lewicy, . .
. partia partia
Demokratycznej program

* Nalezy podkresli¢, iz w analizie rozmieszczenia punktéw w strukturze domeny wyta-
czono strone gléwna, ktéra stanowilta element koncentryczny w przypadku witryny kazdej
partii politycznej.

Zrédlo: opracowanie whasne autoréw na podstawie danych ilosciowych zebranych za
pomocg programu INPSpider w toku projektu badawczego Kultura polityczna pol-
skich internautéw, 2011, INP UW.

okres§lonego jako ,struktura organizacyjna”. ,Partia” jest wezlem central-
nym o najwiekszej liczbie powigzan bezposrednich oraz pozwalajagcym na
najlatwiejsze zapoznawanie sie¢ z zawarto$cig domeny. Pomostem tacza-
cym poszczegblne obszary sieci jest wezel ,struktura organizacyjna”,
ktéry jednocze$nie jest najblizej umiejscowiony wzgledem wszystkich
pozostalych punktéw sieci. Domena PJN ma dwa punkty centralne —
,PIN w twoim okregu” oraz ,PJN w twoim wojewddztwie”. Elementem
posredniczacym jest wezel o nazwie ,partia”. Nalezy jednocze$nie zazna-
czyé, ze te wezly charakteryzuja si¢ wysokim stopniem blisko$ci zaréwno
wzgledem siebie, jak 1 wzgledem pozostatych elementéw sieci. Domena
PO zawiera réwniez dwa punkty centralne —
Ponadto sg one najblizej ulokowane wzgledem pozostalych weztéw, przy
czym ,poglos” stanowi jednostkowy lgcznik pomiedzy wszystkimi ele-

,poglos” oraz ,artykuly”.

mentami skladowymi. Centralnymi elementami domeny PSL sa z kole1
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wezly o nazwie ,aktualno$ci regionalne” oraz ,PSL w regionie”. Jak mozna
zauwazy¢, wiadomosci biezgce na temat spolecznoéci lokalnych sg silnie
zwigzane z pozostalymi treSciami, a takze wyraznie podkre§lane przez
ugrupowanie. Ponadto, aktualno$ci regionalne tworza z galerig zdjeé
oraz informacjami o wladzach partii punkty spajajgce calo$¢ struktury.
Nalezy réwniez zaznaczy¢, iz pozostale elementy domeny skupiaja sie
wokot nich w najwiekszym stopniu. Domena RP miala jednolitg struk-
ture. Jednocze$nie punktem centralnym, posredniczgcym oraz charak-
teryzujgcym sie najwiekszym stopniem bliskosci, byt wezel o nazwie
yaktualno$ci”. W przypadku domeny SLD, pomimo 1z wezly centralne
stanowily ,kobiety lewicy” oraz ,program”, to jednak punktem fgczagcym
wszystkie elementy w jedng calo$¢ 1 najblizej wzgledem nich ulokowanym
byl punkt o nazwie ,partia”.

Analiza centralizacji powigzah struktur wewnetrznych domen
poszczegdlnych partii politycznych pozwala na wskazanie konkretnych
wezlow, ktore determinuja przeplyw informacji w jej ramach. Poszczegdlne
miary pozwalajg jednoczes$nie okreslié, w jakim stopniu przekaz tresci
koncentruje sie w danym punkcie struktury domeny. Wyniki tej analizy
stanowlg uzupelnienie opisu topografii wewnetrznej, ktory zostal dokonany
w odniesieniu do interpretacji wszystkich powigzan, ich natezenia oraz
gestoscl.

4. Badanie dynamiki zmian topografii zewngtrznej
i wewnetrznej domen partii politycznych

Kolejny badany wymiar dotyczyl dynamiki zmian liczby odno$nikéw
wewnetrznych oraz zewnetrznych domen partii politycznych. Uzyskane
wyniki pozwolily na zaobserwowanie natezenia inicjatyw, jakie w trakcie
trwania kampanii wyborczej podejmowaly ugrupowania w Internecie,
a takze jak zmienialy sie one na przestrzeni tego okresu. Badanie tego
wymiaru rozpoczelo sie na trzynascie tygodni przed wyborami parla-
mentarnymi. Skonczylo sie natomiast tydzien po nich. Na przestrzeni
tego okresu, w siedmiodniowych odstepach, prowadzono pomiar liczby
odno$nikéw zewnetrznych 1 wewnetrznych, ktére rejestrowano dla kazdej
domeny politycznej oddzielnie.
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4.1. Dynamika zmian odno$nikéw zewnetrznych domen
partii politycznych

Dynamike zmian badano za pomocg $redniej arytmetycznej liczby odno-
$nikéw zewnetrznych odnotowanych na przestrzeni wszystkich okre-
séw objetych pomiarem. Pozwolito to na okreslenie przecietnej liczny
odno$nikéw, do ktérych odwolywaly sie domeny poszczegdlnych partii
politycznych, a takze poréwnanie ich w tym wzgledzie. Miarg uzupelnia-
jaca bylo odchylenie standardowe od $redniej, ktérego warto$ci okazaty
si¢ pomocne w okreslaniu dynamiki zmieniania si¢ liczby odnosnikéw
W czasie.

Analiza liczby odno$nikéw zewnetrznych wskazuje, ze przecietnie
ugrupowania odwolywaly sie do niemal dziewieciu linkéw (wartoéé
$redniej dla trzynastu pomiaréw w przypadku wszystkich domen partii
wyniosta 8,85). W najwiekszym stopniu do zasobéw Internetu odsy-
fata strona PSL; w jej przypadku w czasie trwania kampanii wyborcze;
$rednio odwotywano sie do 17,2 stron zewnetrznych. Najbardziej her-
metyczny okazal sie PJN, korzystajac $rednio z zaledwie dwéch odno-
$nikow wychodzacych. Optymalng na tle pozostalych ugrupowan liczbe
linkéw zewnetrznych miata domena PiS (10,3). Jednak istotne wnioski
obrazujgce przebieg kampanii wyborcze] w Internecie mozna dostrzec,
analizujac, jak liczba odno$nikéw zewnetrznych zmieniala sie w czasie.
Wyniki analizy tego aspektu prezentuje wykres 1.

Na przestrzeni badanych okreséw najwieksza zmienno$¢ przejawiata
domena PSL. Swiadczy o tym wysoka warto$¢ odchylenia standardowego,
ktéra wynosi 9,31. W przypadku tego ugrupowania odnotowano duze
wahania okresowe liczby odno$nikéw zewnetrznych. Ich liczba miescila
sie w granicach od 27 do 6 linkéw. Mozna przypuszczaé, ze wizja strategii
partii co do prowadzenia kampanii w Internecie, nie byla spjna. Analiza
trendu zaprezentowanego na wykresie 1. ukazuje, ze ugrupowanie ludo-
weow podjeto decyzje o ujednoliceniu wizerunku domeny dopiero na trzy
tygodnie przed wyborami. Swiadczy o tym ustabilizowana liczba linkéw
zewnetrznych az do weekendu wyborczego (sze§¢ odnosnikéw). Tenden-
cje spadkowa w zakresie liczby odnosnikéw zewnetrznych zaobserwo-
wano z kole1 w przypadku SLD. Na jedenascie tygodni przed wyborami
domena SLD odwolywata sie do 25 linkéw, przy czym w dniu wyboréow
zaledwie do 10. W czasie trwania kampanii wyborczej zakres odwotan do
stron zewnetrznych poszerzyla jedynie partia Janusza Palikota. Wynika¢
to moze z dwoch powodéw; po pierwsze, RP jako nowe ugrupowanie na
polskiej scenie politycznej, znajdowal sie na etapie konstruowania swojej
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domeny, po drugie, stopniowo rozszerzal zakres prowadzenia interne-
towe] kampanii wyborczej, korzystajagc z innych kanaléw komunikacji
z wyborcami niz domena oficjalna. Pozostate domeny partii, takich jak
P1S, PJN oraz PO prezentowaly natomiast jednolita topografie zewnetrzng
w czasie trwania kampanii wyborczej, a takze w okresie, gdy data wyboréw
nie byta znana (11 oraz 10 tydzieh przed wyborami) oraz w tygodniu
powyborczym. Mozna zatem przypuszczaé, 1z te partie nie podejmowaty
znaczacych decyzji w zakresie siegania do innych niz z reguly wykorzy-
stywane, narzedzi 1 §rodkéw komunikacji z internautami.

4.2. Dynamika zmian odno$nikéw wewngtrznych domen
partii politycznych

W analizie topografii wewnetrznej domen partii politycznych istotne
jest badanie ich zawartoSci oraz zmian jej objetosci w czasie. W szcze-
g6lnosci kampania wyborcza jest takim okresem, w ktérym dziatalno$é
partil w Internecie powinna by¢ bardziej zintensyfikowana niz w czasie
normalnych prac parlamentarnych. Jednak, jak wykazata analiza dyna-
miki zmian odno$nikéw wewnetrznych w czasie trwania parlamentarne;j
kampanii wyborczej w 2011 roku, przypuszczenie to nie jest adekwatne
dla wszystkich ugrupowan. Uwidaczniajg to wyniki zamieszczone na
wykresie 2., a takze Srednia liczba odno$nikéw wewnetrznych obliczona
dla wszystkich domen politycznych.

Domeny PiS, PSL, RP oraz SLD charakteryzowaly sie niemal stalg
liczba odnoénikéw wewnetrznych. Swiadcza o tym réwniez niskie wartosci
odchylen standardowych w poréwnaniu do $redniej liczby podstron
poszczegblnych domen. Stopniowy, lecz systematyczny wzrost zawar-
toSci domeny, zaobserwowano jedynie w przypadku PJN. Co prawda
ugrupowanie to w najmniejszym stopniu koncentrowalo si¢ na wyko-
rzystaniu zewnetrznych kanaléw komunikacji z wyborcami ($wiadcza
o tym zaledwie dwa odnoéniki zewnetrzne), to jednak do$¢ intensywnie
rozszerzalo zakres zamieszczanych informacji na stronie oficjalnej. Naj-
bogatsza, a takze najdynamiczniejsza strukture wewnetrzng prezentowata
domena PO. Srednia liczba odnoénikéw w jej przypadku wyniosta 1086,
przy czym najwiece]j treSci odnotowano w ostatnim tygodniu wybor-
czym (1758 odno$nikéw wewnetrznych). Nalezy réwniez zauwazyé, iz
po ogloszeniu wynikéw wyboréw liczba linkéw spadla do poziomu 1011
odnoénikéw, co §wiadczy¢é moze o usunieciu treSci wyborczych, a takze
o ich dos§¢ duzym zakresie (réznica pomiedzy sasiadujacymi pomiarami
wynosl bowiem 647 adreséw do podstron wewnetrznych).
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5. Badanie dynamiki zmian zawarto$ci domen
partii politycznych

W trakcie prowadzonych pomiaréw zebrano dane dotyczace zawarto-
$c1 domen partii politycznej. Wymiar ten analizowany byl pod katem
liczby 1 rodzajow plikéw wystepujacych w ramach witryny ugrupowania
w podziale na cztery kategorie:

1) plikéw graficznych (o rozszerzeniu: .bmp, .gif, jpeg, .jpg, .png, .tiff);
2) plikow tekstowych (o rozszerzeniu: .doc, .docx, .ppt, .odt, .rft, .pptx,

pdf, xls, xlsx);

3) plikéw dzwiekowych (o rozszerzeniu: .3gp, .asf, .avi, .flv, .mov, .mp4,

.mpeg, .mpg, .rm, .swi, .ts, .wmv) oraz
4) plikéw wideo (o rozszerzeniu: .midi, .mp3, .ra, .qt, .wav, .wma).

Jak widaé na wykresie zamieszczonym ponizej, poszczegélne domeny
partii politycznych réznig sie miedzy sobg zaréwno pod wzgledem
$redniej liczby zawartosci plikéw graficznych, jak 1 pod wzgledem ich
zmienno$cl w czasie. Najbogatsza pod wzgledem graficznym okazata si¢
domena PSL (Srednia zawarto$§¢ plikéw graficznych wyniosta 7219,9).
Wizualna prezentacja tresci byta silnie wykorzystywana przez to ugrupo-
wanie. Cecha ta byta réwniez charakterystyczna dla domeny SLD (prze-
cietna liczba plikéw graficznych wyniosta 6496,6). Na aspekcie graficz-
nym najstabiej koncentrowalo sie ugrupowanie Jarostawa Kaczynskiego,
gdyz w przypadku tej partii zaobserwowano jedynie 557,4 materiatéw
o tym charakterze. Najwieksza dynamicznos§¢ w tym zakresie prezento-
wala natomiast domena PO. Pomimo duzej liczby plikéw graficznych
(Srednia 1ich liczba wyniosta 3256,9), stopien zmiennos$ci ich poziomu
byl do§¢ duzy w poréwnaniu z pozostalymi ugrupowaniami (odchylenie
standardowe wynioslo 2971,06). Natomiast jedynie PN systematycznie
wzbogacata zawarto$¢ graficznag swojej domeny, co zauwazono réwniez
w zakresie liczby odno§nikéw wewnetrznych.

Najwiekszy nacisk na zamieszczanie plikéw o charakterze tekstowym
ktadla obecna partia rzgdzaca. Domena PO zawierala bowiem przecietnie
140 plikéw tego rodzaju. Najmniejszg za$ ich liczbe odnaleziono w przy-
padku witryny PiS. W odniesieniu do pozostalych partii zawartoé¢ plikow
tekstowych miescita sie w granicach od 24 do 47. Domeny poszczegél-
nych ugrupowan prezentowaly wzglednie stabilng ich liczbe w trakcie
catego badanego okresu. Odnotowane spadki byly sporadyczne.

Pomimo obserwowane] obecnie tendencji do konwergencji przekazu,
partie polityczne rzadko zamieszczaly na swoich domenach pliki o cha-
rakterze dzwiekowym badZ wideo. Do prezentacji materialéw audiowizu-
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alnych ugrupowania wykorzystywaly aplikacje udostepniane przez serwisy
zewnetrze, takie jak YouTube.pl, Video.com czy tez Flickr.com. Jedynie
w przypadku domen PSL oraz SLD zaobserwowano zamieszczenie pli-
kéw dzwiekowych (PSL — szes¢ materialéw audio, SLD — trzy), a takze
w przypadku pierwszej odnotowano obecnosé plikéw wideo. Pozostate
partie sporadycznie zamieszczaly na swoich witrynach pliki dZzwiekowe
oraz audiowizualne.

Zastosowanie analizy sieciowej do badan polskich partii politycznych
w kampanii parlamentarnej w 2011 roku pozwolito na wysnucie konsta-
tacji dwojakiego rodzaju — wnioskéw o charakterze metodologicznym
oraz wnioskéw o charakterze poznawczym.

W odniesieniu do zagadnienie pierwszego — aspektu metodologicz-
nego — dajg sie sformutowac konkluzje dotyczace statusu metody badan
za pomocg robotéw sieciowych oraz sieciowej analizy danych. Przepro-
wadzone analizy 1 zdobyte dos§wiadczenie wskazujg, ze metoda ta moze
mie¢ charakter wylacznie pomocniczy, bowiem umozliwia wysnucie tylko
ograniczonych wnioskéw dotyczacych topografii wewnetrznej 1 zewnetrz-
nej stron internetowych, a takze dynamiki ich zmian w czasie. Tego
typu spostrzezenia, cho¢ maja charakter poboczny, sa komplementarne
w stosunku do wnioskéw wycigganych z uzyciem innych jako$ciowych
1 1loSciowych metod badawczych. Na ogét w badaniach dostrzega sie
wylacznie powierzchowne aspekty funkcjonowania Internetu — gléwnie
komunikacyjne 1 spoteczne oraz merytoryczne — a pomija sie charak-
terystyki techniczne 1 topograficzne. Badanie charakterystyk technicz-
nych 1 topograficznych wymaga odpowiednich narzedzi informatycznych
1 statystycznych, a badacze czesto nimi nie dysponujg. Tylko jednocze-
sna analiza tych wszystkich aspektéw umozliwia osiggniecie swoistej
synergii 1 dotarcie do warto§ciowych konkluzji na temat istoty badanych
obiektéw. Rozpoznanie zawarto$ci, ilosci 1 uktadu tresci zamieszczanych
w Internecie stanowi wazng wlasciwo$¢ internetowe] kultury polityczne;
— jej odpowiednikiem w fizycznej rzeczywistoSci sa materialne elementy
kultury politycznej oraz instytucjonalne powigzania spoleczne 1 poli-
tyczne (w wielu przypadkach ten ostatni aspekt jest trudny do zbadania
w fizycznej rzeczywistosct).

Przeprowadzone analizy przyniosty szereg wnioskéw poznawczych
— rozumianych jako konkretne konstatacje na temat topograficznego
aspektu kultury politycznej badanych partii politycznych. Nalezy zazna-
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czyé, ze przeprowadzony pomiar mial charakter punktowy, dotyczyt
wylacznie kampanii parlamentarnej 2011 1 dlatego nie rosci sobie praw
do zbytnich uogdlnien. Korzystajac jednakze z autorskiego przywileju
1 obowigzku zamieszczenia w zakonczeniu publikacji wnioskéw ogélnych,
swobodnych, a nawet intuicyjnych, sformutowa¢ mozna nastepujace trzy
konstatacje.

Po pierwsze, daje si¢ wyraznie zauwazy¢ zjawisko konwergencji
kanaléw przekazu i typéw przekazu. Konwergencja pierwszego rodzaju
rozumiana jest jako lgczenie ze sobg poszczegdlnych kanaléw Sieci 1.0
1 Siect 2.0. Wyraznie dostrzec mozna zwyczaj skupiania przez partie poli-
tyczne w jednym miejscu poszczegdlnych kanaléw przekazu obok siebie:
na przyklad ze stron www danej partii politycznej na ogdt bez przeszkod
mozna bezposrednio dotrze¢ do kanaléw przekazu Sieci 2.0 — serwisow
spoleczno$ciowych, blogéw 1 mikroblogéw. Umozliwia to uzytkowni-
kow1 sieci danej partii dotarcie do natychmiastowego, niewymagajgcego
wysitku pelnego spektrum jej przekazéw. Po drugie, mamy do czynie-
nia z konwergencja typéw przekazu, jednoczesnym taczeniem réwnole-
gle obok siebie rozmaitych tresci: tekstowych, graficznych, filmowych
1 muzycznych, co uatrakeyjnia przekaz, czyni go dostepnym dla bardziej
zréznicowanych, a przez to szerszych grup odbiorcéw. Czesciowo jest to
konsekwencja konwergencji kanaléw przekazu, jednak zjawisko to powo-
duje dalekosiezne skutki, bowiem wpisuje si¢ we wspdlczesny, negatywnie
oceniany trend polityki okre§lony przez badaczy mianem politaintment
— ,politrozrywki”. Pojecie politaintment stanowi portmanteau dwoch anglo-
jezycznych stéw — politics (‘polityka’) 1 entertainment (‘rozrywka’). Polityka
w tym ujeciu musi mie¢ charakter lekki, ludyczny, przeznaczeniem jej jest
rozrywka, a nie refleksja nad kategorig dobra publicznego3®. Problemowi
temu poswieca sie wiele miejsca w literaturze przedmiotu, obejmuje on
nie tylko polityke — na przyktad Andrzej Szachaj méwi o karnawalizacji
kultury — ludyczno-konsumpcyjnym trendzie, nastawionym na dostar-
czanie hedonistycznej przyjemnoéci czerpanej z kazdego mozliwego
obszaru zycia wspétczesnego czlowieka30. Logika systemu kapitalistycz-
nego sprowadza wszystkie zjawiska spoleczne do wymiaru konsumpcji,
w tym 1 polityke. Wytworzony produkt nie musi by¢ prawdziwy, nie musi
by¢ uzyteczny; pragmatyzm ustepuje pola estetycznej atrakeyjnosci 1 roz-
rywkowemu potencjatowi. Polityka nie jest juz debatg nad rzeczywistymi

35 K. Leggerwie, It’s only Politainment, ,Die Woche”, 22.12.2000, s. 5.
36 A. Szachaj, Zniewalajgca moc kultury. Artykuly i szkice z filozofii kultury, poznania i polityki,
Torun 2004, s. 49.
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problemami, zagrozeniami, interesami — przeksztalcita sie ona w spek-
takl, w ktérym politycy uzyskujg wladze, a masy — emocjonujgca zabawe.
Jak zauwaza S. Filipowicz, schlebianie opinii staje sie wazniejsze niz jej
ksztattowanie3”. Ograniczona objeto$¢ niniejszego artykutu pozwala jedy-
nie zasygnalizowa¢ to zjawisko. Nie wydaje sie jednak, ze Internet jest
jego przyczyna, jest on jednak medium, ktére doskonale nadaje si¢ do
wdrazania 1 rozwijania tego negatywnego trendu.

Po trzecie, przeprowadzone analizy pozwalajg wnioskowac o swoistym
autyzmie polskich partii politycznych. Zjawisko to polega na unikaniu
jakichkolwiek nawigzan do tresci niezgodnych z linig 1deologiczng danej
organizacji. Sieci partii sklaniaja sie wylgcznie z jej zwolennikéw, brak jest
w nich miejsca dla jakiejkolwiek formy tresci opozycyjnych. Efektem jest
swolsty monolog prowadzony przez partie w wirtualnym $wiecie, tworza
one $wiaty harmonijne, przyjazne, lecz sprowadzajg je wylacznie do roli
zbiornika informacji. Odrzucajg tym samym najwazniejszy atrybut Inter-
netu — jego dyskursywnos¢.

Sformutowane wyzej wnioski majg charakter swobodnych konstatacji,
wymagaja one nie tylko kolejnych pomiaréw za pomocg przedstawione;
metody badawczej, ale rowniez zbadania z uzyciem szerszego spektrum
innych technik.

37 8. Filipowicz, Demokracja — sfera publiczna, racjonalnosé, relatywizm, [w:] S. Filipowicz,
S. Jozefowicz, P Perczynski, Demokracja: rzqdy rozumu czy polityczna poprawnosé?, War-
szawa 2001, s. 21.
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Zalacznik 1. Wykaz domen prowadzacych ze stron www partii politycznych

Partia polityczna

Wykaz domen

PO

akademia-samorzadowa.pl
facebook.com
flickr.com
instytutobywatelski.pl
smd.org.pl
twitter.com
youtube.com

PiS

sympatycypis.pl
ecrg.pl
facebook.com
informacjasamorzadowa.pl
inventor.com.pl
kppis.pl
plockaprawica.net
rozliczplatforme.pl
wybierzpis.org.pl
youtube.com

PSL

bip.org.pl
blip.pl
bloog.pl
eppgroup.eu
europa.eu
facebook.com
goldenline.pl
gospodarz-samorzadowy
itvl.pl
komitetwyborczypsl.pl
ludowcy.eu
mg.gov.pl
minrol.gov.pl
mojepsl.pl
mpips.gov.pl
nasza-klasa.pl
nk.pl
onet.pl
paslawska.pl
psl.pl
pslnewsy.pl
psltv.pl
realia.com.pl
twitter.com
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Partia polityczna Wykaz domen

vimeo.com
PSL youtube.com
zielonysztandar.com.pl

blip.pl
blogspot.com
dailymotion.pl
e-sld.org.pl

goldenline.pl

hi5.com

kpsld.pl

lodz.pl
myspace.com

SLD

nasza-klasa.pl
pes.org
sld-bydgoszcz.org.pl
tadeusztomaszewski.pl
tvswinoujscie.pl
twitter.com
vimeo.com
wrzuta.pl
youtube.com

ruchpoparciapalikota.pl
designend.net
empik.com
faktyimity.pl
RP gazeta.pl
komitetwyborczyruchpali.pl
onet.pl
tvn24.pl
wolnekonopie.pl

facebook.com
PJN flickr.com
radiogdansk.pl
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STRESZCZENIE

W prezentowanym artykule skonstruowano 1 zastosowano autorski model
badah topografii stron internetowych polskich partii. Badania przeprowadzono
z wykorzystaniem narzedzi analizy sieciowe] — procedury badawczej polegajacej na
identyfikowaniu tematycznie 1 logicznie polgczonych zbioréw stron internetowych,
majgce] charakter ilo§ciowy, wykorzystujace] metody statystyki opisowe;.
Systematycznym badaniom poddano nastepujace obszary: 1/ zewnetrzng topografie
stron internetowych polskich partii politycznych (liczbe powigzan, konfiguracje
1 typy odno$nikéw); 2/ wewnetrzng topografie domen polskich partii politycznych
(liczbe, rodzaj, centralnos$é 1 gesto§¢ powigzan); 3/ dynamike zmian zawarto$ci
domen internetowych polskich partii politycznych (odnoénikéw wewnetrznych
1 zewnetrznych). Do badan postuzyl dedykowany program (tzw. robot lub pajgk
sleclowy) zapewniajgcy systematyczno$¢ 1 standaryzacje gromadzenia danych —

INPSpider.

Aneta Marcinkowska, Daniel Mider

POLITICAL TOPOGRAPHY OF THE INTERNET. NETWORK ANALYSIS
OF THE ACTIVITIES OF POLISH POLITICAL PARTIES
DURING THE 2011 PARLIAMENTARY ELECTIONS CAMPAIGN

In this article original topography research model of Polish political parties’
websites was constructed and applied. The study was conducted using the tools
characteristic for the network analysis: methods of identifying thematically and
logically connected collections of web pages, quantitative methods, and methods
of descriptive statistics. Systematically examined were the following areas:
1) external topography of Polish political parties’ websites (the number of links, the
configuration and type of links) 2) internal topography of Polish political parties’
domains (number, type, centrality and density of connections) 3) dynamics of
content changes (internal and external links). The study was carried out with
the use of dedicated program (so called web spider) to ensure systematic and
standardized data collection — INPSpider.

KEY WORDS: sociology of the Internet, political science methodology, network
analysis, topography of the Internet
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POLITOLOGICZNE "

ANEKSY

Daniel Mider

Aneks 1.

Badanie kultury politycznej elit
w Internecie
— nota metodologiczna

ANEKSY

Niniejszy tekst prezentuje metodologiczne podstawy prowadzonych ana-
liz kultury politycznej polskich partii politycznych w Internecie podczas
parlamentarnej kampanii wyborczej 2011 roku. W pierwszej czesct omé-
wiono historie — swoiste state of art — stanu socjologicznych 1 politolo-
gicznych internetowych tresci ze szczegblnym uwzglednieniem kolejnych
szczebli ksztaltowania sie obserwacyjnej, opisowe]j, ewaluacyjnej metody
analiz kulturowych przekazéw Internetu. Metoda ta ostatecznie w lite-
raturze przedmiotu otrzymata nazwe netnografia. W drugiej czesci noty
metodologicznej naszkicowano ramy analiz, wprowadzajgc 1 uzasadniajgc
taksonomie kanaltéw komunikowania w Internecie, a takze wyrézniono
plaszczyzny prowadzonych analiz: merytoryczng, komunikacyjng 1 tech-
niczng.

Badania nad nowymi technologiami ponad dekade temu zostaly
okre§lone mianem najszybcie] rozwijajacego sie pola badawczego nauk
spotecznychl. Z tego powodu konieczne jest opracowanie 1 stosowanie
zintegrowanego oraz standaryzowanego sposobu badania przekazéw
1 aktywnosci uzytkownikéw Internetu. Kanadyjski uczony zajmujacy sie
marketingiem 1 metodami badawczymi w Internecie Robert V. Kozi-

1 P Lyman, N. Wakeford, Going Into the (Virtual) Field, ,American Behavioral Scientist”
1999, Nr 43 (3), s. 359.
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nets wyszedl naprzeciw tym oczekiwaniom? W celu dokonania analiz
posluzono sie zaproponowang 1 opisang przezen metodg badawcza nazy-
wang netnografig (netnography)3. Slowo ,netnografia” jest zbitkiem stéw,
a jednoczesnie skrotowcem. Pochodzi ono od stow Internet (skréconego
do ,net”) oraz etnografia (ethonography) skréconego do ,nography”. Jako
nazwa tej metody stosowane sg rowniez takie nazwy jak: webnografia
(webnography), etnografia sieciowa (network ethnography), etnografia
cyfrowa, online lub wirtualna (digital, online, virtual ethnography), a takze
drgzenie sieci (web mining). Netnografia — jak jej nazwa sugeruje — wywo-
dzi sie z metod stosowanych w badaniach etnograficznych, z tg jednak
réznica, ze skupia sie ona na specyficznym obszarze badah — Internecie*.
Netnografie definiuje sie jako obserwacje online. Kluczowymi cechami
etnografil, w tym netnografii, sg obserwacja 1 uczestnictwo. Metody
wspomagajgce stanowig: wywiady o réznym stopniu standaryzacji, sta-
tystyczne dane wtérne 1 archiwalne zbiory danych, analiza przypadkéw
historycznych, pochodzace z psychologii techniki projekeyjne (na przy-
ktad kolaz, technika balonika, test niedokonczonych zdan), analiza semio-
tyczna 1 inne. Metoda ta nawigzuje takze do badan marketingowych
1 badan konsumentoéw, stad brak puryzmu metodologicznego 1 otwarto$é
na nowe metody, techniki oraz taczenie 1 modyfikowanie juz ugrunto-
wanych. Zasadniczy przedmiot badan z uzyciem netnografii stanowig
przekazy tekstowe 1 graficzne zamieszczane w Internecied.

Jest to metoda, ktéra pomaga 1 umozliwia zrozumienie §wiata Inter-
netu. Jak podkresla R.V. Kozinets, sluzy ona przede wszystkim do badan
spolecznoéci 1 kultur w Internecie®. Zastosowanie tej metody opiera sie
na wdrozeniu nastepujacych pieciu krokéw badawczych: 1) zdefiniowania

2 R.V. Kozinets, Netnography. Doing Ethnographic Research Online, Sage Publications, Los
Angeles 2010.

3 Po raz pierwszy pojecia netnografia R.V. Kozinets uzywal w: R.V. Kozinets, ‘I Want
To Believe’: A Netnography of The X-Philes’ Subculture of Consumption, ,Advances in
Consumer Research” 1997, Nr 24, s. 470-475, R.V. Kozinets, On Netnography: Initial
Reflections on Consumer Research Investigations of Cyberculture, ,Advances in Consumer
Research” 1998, Nr 25, s. 366-371; R.V. Kozinets, ].M. Handelman, Ensouling Con-
sumption: A Netnographic Exploration of The Meaning of Boycotting Behavior, ,Advances
in Consumer Research” 1998, Nr 25, s. 475-480. Metoda ta zostala przez uczonego
szerzej wylozona w samodzielnej publikacji R.V. Kozinets, Netnography..., cyt. wyd., oraz
w artykule R.V. Kozinets, The Field Behind the Screen: Using Netnography for Marketing
Research in Online Communities, ,Journal of Marketing Research” 2002, Nr 39, s. 61-72.

+ R.V. Kozinets, Netnography..., dz. cyt., s. 6.

5 Tamze, s. 60.

6 Tamze, s. 2, 6, 73-74.

320 ANEKSY / SP Vol. 26



Aneks 1. Badanie kultury politycznej elit w Internecie — nota metodologiczna

problemu badawczego, 2) zidentyfikowania 1 wyboru badanej spoteczno-

$ci online lub kanatu internetowego przekazu, 3) obserwacji (uczestniczg-

cej lub nieuczestniczgcej) oraz zebrania danych zgodnie z przyjetymi
procedurami, 4) analizy zgromadzonych danych poprzez wielokrotng

(iterative) 1 wielostronng interpretacje, 5) przygotowania raportu badaw-

czego’.

R.V. Kozinets zdaje sobie sprawe z ograniczen tej metody. Netnogra-
fia moze by¢ uznana za ,niepelng etnografie” (incomplete ethonography) ze
wzgledu na niedostosowanie metody etnograficznej do badan Internetu?.
Nalezy bra¢ pod uwage, ze spolecznosci internetowe posiadajg socjo-
-kulturowo-techniczng specyfike odmienng od specyfiki spotecznosci
nieinternetowych. Na tle tych réznic powstaja nastepujace problemy:

1) problem integracji lub separacji §wiatéw spotecznych (Integration vs.
Separation of Social Worlds). Swiat realny i wirtualny przenikajg sie
nawzajem. Prowadzac badania wylagcznie w Internecie, uczony traci
istotny realny aspekt dziatalnosci grup 1 jednostek bedacy dopetnie-
niem wirtualnego. Poza zasiegiem badacza czesto pozostajg odpo-
wiedzl na pytania, czy uczestnicy danej internetowe] spotecznosci
znaja sle¢ wzajemnie poza Internetem, czy 1 w jaki sposéb dochodzi
pomiedzy nimi tam do interakcji oraz czy 1 jak to zjawisko wplywa
na ich dzialania na forum danej internetowej spolecznos$ci. Ponadto
obserwujac dziatania wylacznie online, nie wiemy, jak odbywajg sie
offline, widzimy tylko ich efekt, na przyklad w postaci wpisu na forum
internetowym — nie widzimy faktycznego przebiegu zjawisk, a moze
mied to 1stotne znaczenie;

2) problem zaposredniczenia zbieranych danych o badanych zjawiskach
(Observation vs. Verbalization of Relevant Data). W etnografii obser-
wowane sa konkretne fizyczne zachowania jednostek, a w netnografi
mamy natomiast do czynienia wylacznie z przekazem symbolicznym
— tym, co obserwujemy, jest na ogdt tekst. Musimy zatem polegac
na preinterpretowanej juz rzeczywistosci. W istocie stajemy sie bada-
czami zrédel wtérnych, zastanych;

3) problem niepelnej mozliwosci identyfikacji charakterystyk socjode-
mograficznych czlonkéw badanych internetowych spotecznosci (Iden-
tification vs. Performance of Members). W wielu przypadkach nie jest
mozliwe potwierdzenie deklarowanych charakterystyk spolecznych

7 Tamze, s. 60—061.
8 Ch. Hine, Virtual Ethnography, Sage Publications, Londyn 2000, s. 64-65; R.V. Kozinets,
Netnography..., s. 62.
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1 demograficznych badanych internautéw®. Jest to w istocie kwestia
wzgledne] anonimowosci uzytkownikéw w Internecie — tozsamosci
wirtualne kreowane sg niezaleznie od realnych.

Srodowisko Internetu jest ponadto odmienne od $rodowiska offline —
odréznia si¢ miedzy innymi:

1) specyfika internetowej komunikacji. Medium jednocze$nie w okre-
$lony sposéb wyzwala przekaz od ograniczen, ale samo tez jest zré-
dlem istotnych socjopsychologicznych 1 technicznych ograniczen
(alteration);

2) wieksza anonimowoscig uczestnikow grup (anonimity);

3) wiekszg dostepnoscia (accessibility) dla uzytkownikéw;

4) ciggloscig zapisu danych o aktywnosci uczestnikéw (archiving)0.

Na gruncie nauk politycznych Internet stal si¢ przedmiotem analiz
empirycznych w drugiej polowie lat dziewieédziesigtych XX wieku. Rachel
Gibson 1 Stephen Ward wskazujg, ze poczatkowo studia te mialy charakter
niestandaryzowany, jako$ciowy, deskryptywny 1 anegdotyczny!!. Pierwsze
badania polegaly na analizie witryn partii politycznych; dokonywano ich
gléwnie w Stanach Zjednoczonych Ameryki PéInocnej 1 w Wielkiej Bry-
tanil, w mniejszym stopniu w Finlandii, Holandii, Nowej Zelandui lub
Wiloszech!?. Jako pierwszy analizy treSci witryn internetowych podczas
kampanii wyborczej do Izby Reprezentantéw w Stanach Zjednoczonych
w 1996 roku dokonal Brad Stone. Autor ten analizowal funkcjonalnosé
tych stron internetowych, ocenial zasoby informacyjne oraz ich estetyke
1 multimedialno$é!3. Na uwage zastuguje takze badanie przeprowadzone
przez tréjke autoréw: Matta Margolisa, Davida Resnicka 1 Chin-chang
Tu. W artykule tym postawiono pytanie badawcze, czy uprawianie poli-
tyki w cyberprzestrzeni wytworzy nowe formy uczestnictwa w polityce,
a takze, czy zredukuje koszty komunikowania politycznego z elektoratem
szczegblnie podczas kampanii wyborczych. Prognozowali celnie — jak sie
okazuje z perspektywy ponad dekady — ze Internet wywrze istotng, pozy-
tywna role na amerykanska polityke, stajac sie waznym medium kampanii

9 R.V. Kozinets, Netnography..., s. 65—68.

10 Tamze, s. 68-72.

11 R. Gibson, S. Ward, A Proposed Methodology for Studying the Function and Effectiveness
of Party and Candidate Web Sites, ,Social Science Computer Review” 2000, Nr 18 (3),
s. 301-302.

12 Tamze, s. 301-302.

13 B. Stone, Politics 96, ,Internet World” 1996, s. 44-50.
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wyborczej'*. Z kolei brytyjscy badacze Caroline Auty 1 David Nicholas
poddali analizie poréwnawcze] strony www 20 brytyjskich partii uczest-
niczacych w kampanii wyborczej w 1997 roku. Analizy dokonano w rok
po zakonczeniu wyboréw. Konkluzje byly dos¢ pesymistyczne — wska-
zywano, ze partie nie aktualizujg treSci oraz ze ich komunikowanie ma
charakter jednokierunkowy. Zauwazono, ze male partie sg bardziej inno-
wacyjne w zastosowaniu internetowych technologii niz duze!®>. Wspdlng
ich cechg byta deskryptywnos¢ 1 raczej impresyjne podejscie: co 1 jak dana
partia robi online. Pézniejsze analizy mialy bardziej iloSciowe podejscie,
konstruowano zlozone indeksy, analizowano liczne wymiary internetowe;
aktywnoSci. Przykladem takiego podejScia jest stynne studium Kevina
A. Hilla 1 Johna E. Hughesa. Autorzy testujg w nim istotng hipoteze, czy
Internet zostal ,zagarniety” lub ,skolonizowany” przez prawice, potwier-
dzajac, ze w amerykanskiej polityce istnieje nadreprezentacja tego typu
pogladéw. Zastanawiajg sie takze nad przyszloscig tego medium — czy
posiada wystarczajacy potencjal, by w komunikowaniu politycznym zasta-
pifo telewizje. Badanie to miato charakter ilosciowe] 1 jako$ciowe] analizy
treSci dzialan uzytkownikéw Internetu w zakresie poszukiwania, komen-
towania 1 tworzenia informacji politycznej!o. W 2000 roku Rachel Gibson
1 Stephen Ward dokonali udanej préby standaryzacji sposobéw analizy
stron www partii politycznych. Przedstawili oryginalny sposéb postepo-
wania badawczego oraz zaprezentowali jego zastosowanie na przykladzie
stron www australijskiej 1 brytyjskiej Partii Pracy!”. Skrytykowali dotych-
czasowe sposoby analizy partii politycznych jako deskryptywne 1 anegdo-
tyczne, wskazujac, ze badania te powinny sie rozwija¢ w kierunku studiéw
ilociowych, bardziej standaryzowanych ocenl®.

Zaden jednak z omawianych wyzej autoré6w nie uczynil centralng
kategorig swoich rozwazan problemu kultury politycznej elit. Zdefiniowanie
ram metodologicznych badania kultury politycznej elit umozliwia
pojecie kultury politycznej ukute przez Jana Garlickiego. Jak wskazuje
autor, kultura polityczna jest to swoisty caloksztalt orientacji jednostek

14 M. Margolis, D. Resnick, Ch. Tu, Campaigning on the Internet: Parties and Candidates
on the World Wide Web in the Primary Season, ,Harvard International Journal of Press/
Politics” 1997, Nr 2 (1), s. 59-78.

15 C. Auty, D. Nicholas, British political parties and their web pages, ,Aslib Proceedings”
1998, Nr 50 (10), s. 283-296.

16 K.A. Hill, J.E. Hughes, Cyberpolitics: Citizen activism in the age of the Internet, Rowman
and Littlefield, Oxford 1998.

17 R. Gibson, S. Ward, A Proposed Methodology..., jw., s. 308-314.

18 Tamze, s. 301-302.
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1 grup, zlozony z dwéch powigzanych komponentéw: subiektywnego
obejmujacego wewnetrzne przekonanial® oraz obiektywnego — bedacego
konsekwencja pierwszego, a przejawiajacego sie w formie konkretnych
zachowan jednostek 1 grup?’. Szczegélnie istotnym w kontekScie niniej-
szych analiz elementem kultury politycznej jest drugi z wymienionych
komponentéw — uznawane wzory zachowan w sferze polityki 1 wyprébo-
wane typy dzialan politycznych. Znajdujg one swéj wyraz w zachowaniach
konkretnych 1 werbalnych uczestnikéw polityki. Takie rozumienie kultury
politycznej kaze zogniskowaé postepowanie badawcze na bezposrednio
obserwowalnych przejawach dzialan elit politycznych w Internecie —
obserwacji form 1 tresci tworzonych w Internecie przez elity polityczne?!.
Opisana wyze] metoda netnograficzna wydaje sie doskonale dopasowana
do takiego rozumienia tego pojecia.

Formy dzialah oraz tresci tworzone przez elity polityczne w Internecie
sg bardzo zréznicowane — Internet nie stanowi jednorodnej przestrzeni
komunikowania 1 dziatania. W jego ramach istnieja liczne 1 réznigce sie
kanaly komunikowania. Zréznicowanie to ma charakter wielowymiarowy,
na przyktad mozliwa jest komunikacja za pomoca tekstu, dzwieku lub
obrazu, komunikacja typu jeden do jednego lub jeden do wielu, albo
wielu do wielu. Kanaly te majg zréznicowang konstrukcje techniczng
1 pelnig rézne funkcje. Ramy techniczne kazdego z kanaléw komuniko-
wania sie¢ determinujg z kolei kulturowe 1 spoteczne ramy komunikacji.
W kazdym z kanatéw wytwarzana jest 1 utrwalana w toku spotecznych
interakejl swoista subkultura: wzoréw, norm 1 regul komunikowania sie
1 dzialania. W tabeli 1. przedstawiono autorska klasyfikacje kanatow
komunikowania w Internecie — kazdy z nich wytworzyl odmienne wzory
subkulturowe. W tabeli tej wyrézniono dwie gtéwne, silnie réznigce sie
od siebie subkultury Internetu — Sie¢ 1.0 (Web 1.0) 1 Sie¢ 2.0 (Web 2.0).
Nazwy Sie¢ 1.0 1 Sie¢ 2.0 po raz pierwszy wykorzystane zostaly w paz-

19 Tu mozna postuzy¢ sie pojeciem postawy, ktéra swoim zakresem obejmuje aspekt kogni-
tywny w postaci wiedzy o dziataniach politycznych, aspekt ewaluacyjny, w ktérego zakres
wchodzi ocena tych zjawisk, aspekt afektywny — rozumiany jako komponent emocjo-
nalny — oraz aspekt normatywny, czyli ustalone wzorce zachowan w tej dziedzinie.

20 1. Garlicki, Kultura polityczna mtodziezy studenckiej, Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1991, s. 24-31.

21 Waskie rozumienie kultury jako konkretnych i obserwowalnych jej przejawéw
powszechnie przyjmowane jest jako réwnorzedne wéréd innych sposobéw analizy tego
pojecia. Patrz na przyktad: C. Geertz, The Interpretation of Cultures, Basic Books, Nowy
Jork 1973, s. 89, 93; A.L. Kroeber, T. Parsons, The Concepts of Culture and of Social
System, 1958, Nr 23, s. 582-583.
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dzierniku 2004 roku podczas konferencji zorganizowanej przez kompanie
medialng O’Reilly Media (dawniej: OReilly & Associates) oraz Media-
Live International. Terminy zaproponowal Tim O’Reilly, a w toku burzy
moézgdw uczestnicy konferencji nadali im okreslone tresci??. Za cezure
powstania Sieci 1.0 powszechnie przyjmuje sie opublikowanie w 1993
roku pierwszej specyfikaci jezyka HITML (Hyper Text Markup Language)
umozliwiajagcego stworzenie World Wide Web (WWW, ang. ‘ogélnoswia-
towa siec’), ktorej ceche definicyjng stanowi dziatanie oparte na stronach
internetowych polgczonych odno$nikami (hyperlinks). Z kolei Sie¢ 2.0
powstala w nastepstwie ekonomicznego kryzysu Sieci 1.0 wywolanego
panika gieldowg 1 w efekcie zalamaniem rynku w 2001 roku. W publicy-
styce wydarzenie to okreslane jest mianem pekniecia banki internetowe;
(burst of dot-com bubble). W najogdlniejszym rozumieniu Sie¢ 2.0 stanowi
jakoSciowe rozwiniecie cech Sieci 1.0 na plaszczyZnie techniczne] oraz
spoltecznej zapoczgtkowane na przetomie 2003 1 2004 roku?3. Sie¢ 1.0
1 Sie¢ 2.0 obecnie wspolistniejg obok siebie w Internecie.

Wdrazane na przetomie 2003 1 2004 roku rozwigzania techniczne
nadaly kanatom internetowej komunikacji Sieci 2.0 odmienne w stosunku
do Siect 1.0 charakterystyki. Dwa zbiory kanaléw komunikowania sie¢
wytwarzaja odmienne, determinowane przez ich techniczng strukture
normy, reguly 1 wzory uzytkowania, a w efekcie r6zne subkultury poli-
tyczne. Reguly dzialah w wymienionych sieciach nie sg jednak sztywne,
dozwolone sg odstepstwa, innowacje, a kazda z funkcjonujgcych w danym
kanale komunikowania organizacji tworzy wlasne, wynikajace z rozma-
itych przestanek (na przyklad ekonomicznych, spolecznych, ideologicz-
nych, wynikajacych z zaniechania lub nadmiernej aktywnosci) wzorce 1 na
ich podstawie podejmuje réznorodne dzialania. Uzywanie tego samego
kanatu komunikacji przez rézne podmioty moze byé zatem wyznaczane
przez odmienne wzorce subkulturowe.

Kanaly skladajace sie na Sie¢ 2.0 cechuje znacznie silniejszy potencjal
wieziotwérezy; stosowane technologie umozliwiajg tworzenie i dziala-
nie inkluzywnych oraz ekskluzywnych sieci spolecznych, pofgczonych
wspOlnymi pogladami, zainteresowaniami prywatnymi lub zawodowymi,
a takze problemami, badZ asocjacja na zasadzie tozsamosci spolecznej

22 T. O'Reilly, What Is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next Generation
of Software, w: http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-
web-20.html, O'Reilly, 2005, dostep: kwiecien 2011, s. 1-2.

23 G. Cormode, B. Krishnamurthy, Key Differences between Web 1.0 and Web 2.0, Nowy Jork
2008, w: http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.145.3391&rep=rep
1&type=pdf, dostep: kwiecien 2011, s. 6.
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lub etnicznej. W socjolekcie znawcoéw Internetu méwi sie o sieciach spo-
tecznych (social networks). Przykltadem kanatéw komunikacji Sieci 2.0 sg
liczne, popularne serwisy spolecznosciowe — miedzy innymi Facebook,
Nasza Klasa, Goldenline oraz Grono. W Sieci 1.0 mozliwo§¢ tworzenia
sieci spotecznych ma charakter ograniczony pod wzgledem technicznym,
na przyktad grupy dyskusyjne Usenetu, listy dystrybucyjne lub newslet-
tery dostarczajg istotnie ubozszych mozliwosci konstruowania sieciowe]
tozsamoscl oraz zréznicowanego komunikowania sie.

Sie¢ 1.0 odréznia od Sieci 2.0 odmienny spos6b klasyfikowania tre-
§ci zamieszczanych w Internecie. W Sieci 1.0 tre$ci porzadkowane sg
hierarchicznie 1 odgérnie przez niewielky liczbe o$rodkéw. Klasyfikacja
odbywa sie na podstawie jednolitych, predefiniowanych kluczy kodowych.
Z kolei struktura zasobéw informacyjnych w ramach Sieci 2.0 ma charak-
ter rozproszony, oddolny 1 amorficzny. Ponadto uzytkownicy postuguja
si¢ dowolnymi stownikami w celu kategoryzowania tresci. Ten sposob
klasyfikacji nazwany jest najczesciej folksonomiag?*, rzadziej etnoklasy-
tikacjg (ethnoclassification) lub spoteczng klasyfikacja (social classification,
social benchmarking).

Istotng cechg odrézniajacy Sie¢ 2.0 od Sieci 1.0 jest masowe, oddolne
tworzenie i udostepnianie tresci przez uzytkownikéw. W Sieci 1.0 two-
rzone 1 prezentowane tresci majg na og6l charakter komunikatéw jeden
do wielu 1 jeden do jednego, natomiast Sie¢ 2.0 ma zaawansowane tech-
nicznie mozliwos$ci wdrazania komunikacji wielu do wielu, zachowujac
réwniez tryb przekazu Sieci 1.0. Wdrozone w ramach Sieci 2.0 technolo-
gle (okreslane niettumaczonym na jezyk polski mianem mashup) umozli-
wiajg fatwe kreowanie réznorodnych treéci 1 form oraz dzielenie si¢ nimi;
z kolei Sie¢ 1.0 stwarza bariery w tym zakresie spowodowane wymogiem
opanowania okre$lonych umiejetnosci informatycznych. Zawarto$¢ Siect
2.0 tworzona jest gfownie przez uzytkownikéw, a nie przez nieliczne
osrodki. Technologig charakterystyczng w tym kontekscie dla Sieci 1.0 sg

24 Folksonomia (folksonomy) jest to neologizm stanowigcy zlepek dwéch stéw: angielskiego
folk oraz greckiego taxonomy. Ttumaczy¢ mozna go na jezyk polski jako ludowa (w rozu-
mieniu: zbiorowa) klasyfikacja informacji. Polega na oznaczaniu przez uzytkownika,
czyli tzw. tagowaniu, w specjalnych katalogach, obejrzanych stron. Oznaczenia takie
zawlerajg stowa kluczowe odpowiadajace treSci opisywanej strony. Istotne jest takze
to, ze im wiece] uzytkownikéw oznaczy jaka$ strone tym samym stowem, tym lepiej
dana strona jest w katalogu widoczna, a wiec jest to nie tylko klasyfikacja, lecz réwniez
ranking popularnoéci. T. Hammond, T. Hannay, B. Lund, J. Scott, Social Bookmarking
Tools (I). A General Review, ,D-Lib Magazine” 2005, Nr 11 (4), w: http://www.dlib.org/
dlib/april05/hammond/04hammond.html, dostep: kwiecienr 2011.
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strony www oraz przeniesione do sieci tradycyjne serwisy informacyjne,
a dla Sieci 2.0 — blogi, a takze serwisy dziennikarstwa obywatelskiego
(na przyklad serwis ohmynews.com lub rodzime wiadomos$ci24.pl. Pod-
stawowa zasada dziennikarstwa uczestniczacego wyrazana jest formula:
,Kazdy jest reporterem, kazdy jest §wiadkiem”. W literaturze przed-
miotu uzywane sg takze na okreslenie zjawiska dziennikarstwa obywatel-
skiego zwroty takie, jak We-media (My—media) oraz Grassroots Reporting
(oddolne dziennikarstwo).

Kolejng cechg réznicujgca Sie¢ 1.0 1 Sie¢ 2.0 jest indywidualizacja
otrzymywanych tresci oraz integracja wykorzystywanych kanaléw komu-
nikacji. W ramach Sieci 1.0 uzytkownik postuguje sie kazdym kanatem
komunikacji odrebnie: czatem, poczty elektroniczng, strong internetowa.
W Sieci 2.0 1stnieje tendencja do integracji rozmaitych kanaléw interne-
towego przekazu w jednym miejscu sieci dla wygody uzytkownika (na
przyklad Google Buzz). Ponadto uzytkownik ma mozliwo$¢ decydowania,
jakie tresci, o jakiej tematyce 1 z jakich Zrédet maja do niego stale docie-
raé, a jakie majg by¢ pomijane (egzemplifikacjg mogg by¢ czytniki kana-
16w oparte na technologii Atom lub RSS — Really Simple Sindication®3).

Wymienione 1 opisane powyzej charakterystyki tworza kluczows ceche
Sieci 2.0 — jest nig kultura partycypacji i dynamicznej interakcji, w ktére;j
brak jednolitego osrodka informacyjnego, a kazdy moze by¢ potencjalnie
nadawcg 1 odbiorcg komunikatu na réwnorzednych zasadach. Sie¢ 1.0
moze by¢ utozsamiana przede wszystkim ze zbiornikiem informacji,
a w Sieci 2.0 nastgpilo jakoSciowe przeksztalcenie w medium komunikacji
1 tworzenia wspolnot. W tabeli 1. dokonano autorskiej klasyfikacji kana-
16w internetowej komunikacji w podziale na Sie¢ 1.0 1 Sie¢ 2.0 w oparciu
o wyze] opisane cechy.

W ramach Siect 1.0 wyodrebniono nastepujace kanaly komuniko-
wania: tradycyjne strony internetowe (World Wide Web), klasyczne use-
netowe grupy dyskusyjne, fora dyskusyjne na stronach internetowych,
a takze listy dystrybucyjne 1 newslettery, serwisy informacyjne, czaty
1 komunikatory internetowe. Z kolei w ramach Sieci 2.0 analizg objeto
serwisy spoltecznosciowe (towarzyskie: Facebook, NaszaKlasa, Google+,
MySpace, Grono; networkingowe: Profeo, Goldenline, LinkedIn; kon-
tentowe: YouTube, Flicky, Fotka), blogi (wystepujace w réznorodnych
odmianach komunikacyjno-technicznych, jak blogi tekstowe, fotoblogi

25 L.B. Mills, The Next Wave Now. Web 2.0, ,The School Administrator” 2007, Nr 64 (8),
s. 4.
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1 wideoblogi, audioblogi, linklogi) oraz mikroblogi (Twitter, Blip) 1 ser-

wisy dziennikarstwa obywatelskiego.

W celu dokonania analizy przejawéw kultury politycznej elit w Inter-
necie w kazdym z wyodrebnionych kanatéw komunikacji zbadano naste-
pujace aspekty: merytoryczny — obejmujgcy zakres 1 tre$ci programowe
oferty wyborczej; komunikacyjno-spoleczny — ogniskujacy sie na typach
1 rodzaju retoryczne] ekspresji ugrupowania w Internecie, postawach
wobec konkurentéw, oponentéw politycznych 1 elektoratu, spéjnosci
przekazu wytwarzanego przez skladajace sie na partie polityczng pod-
mioty, a takze techniczny — odnoszacy sie do poprawnosci, estetyki oraz
zgodno$ci generowanych treéci z wzorami internetowej kultury politycz-
nej?®. W ramach wymienionych wymiaréw analizowano:

I. Wymiar merytoryczny. W wymiarze merytorycznym zbadano ilo$é
1 jako§¢ przekazéw generowanych w Internecie w toku kampanii
wyborcze]. Przeanalizowano 1 oceniano prezentowane tre§ci progra-
mowe, 1deologiczne 1 doktrynalne, w szczegélnosci takie aspekty, jak
rodzaj 1 liczba poruszanych zagadnien, sposob ich przedstawiania
oraz uzywane typy argumentacjl.

II. Wymiar komunikacyjno-spoteczny. Wymiar komunikacyjno-spo-
teczny stanowi najistotniejszy element kultury politycznej oraz
najwazniejszg zmienng marketingu wyborczego. W ramach tego
wymiaru zbadano typy 1 rodzaj argumentacji stosowane] przez partie,
ich postawy wobec elektoratu oraz innych uczestnikéw gry wybor-
czej, spojnoé¢ przekazu oraz oceniono jego forme. W szczegdlnosci
w ramach tego wymiaru poddano analizie:

a) Typy i rodzaj stosowanej argumentacji, to jest retoryczng kon-
strukcje komunikatéw oraz sposoby dowodzenia racji. Przekaz
moze mie¢ charakter perswazyjny lub arbitralny, moze by¢ oparty
na faktach lub oparty na emocjach, argumenty mozna formulowac

26 Robert V. Kozinets zauwaza nastepujace aspekty, ktére badacz powinien bra¢ pod uwage,
analizujac spofecznoSci internetowe: po pierwsze, jest to adekwatno$¢ aktywnosci uzyt-
kownikéw do tematyki danej spotecznosci, po drugie — aktywnosé¢, czyli intensywnoéé
1 regularno$¢ komunikacji czlonkéw spotecznosci, trzecim aspektem jest interaktywnoscé
rozumiana jako potencjal przeptywu informacji pomiedzy uczestnikami, czwartym —
heterogeniczno$é, to jest stopien zréznicowania uczestnikéw, a piatym — zasobnosé
danych, ktére badacz moze wykorzystywaé (data-rich). R.V. Kozinets, Netnography..., cyt.
wyd., s. 89. Wymienione aspekty daja pewne intuicje, w jakich wymiarach powinno si¢
dokonywaé ewaluacji badanych w Internecie podmiotéw. Postuzyly one do stworzenia
autorskiej wielowymiarowe] propozycji analizy stron internetowych polskich partii poli-
tycznych.
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subtelnie poslugujac sie aluzjami, niedoméwieniami lub wprost
1 dosadnie, przekaz moze by¢ fagodny, stonowany lub przeciwnie
— brutalny 1 szokujacy.

b) Postawy wobec konkurentéw lub oponentéw politycznych, ktére
moga sie wyrazaé nastawieniem na dialog z konkurentami politycz-
nymi lub orientacjg na brak dialogu, komunikowaniem opartym
na porozumieniu lub komunikowaniem opartym na kontlikcie,
komunikowaniem eksponujgcym wartosci pozytywne lub podkre-
§lajgcym wartoSci negatywne.

c) Postawy wobec elektoratu, ktére moga si¢ wyraza¢ w formie
komunikatéw obfitych w treéci lub ubogich, spersonalizowanych
lub zdepersonalizowanych, skierowanych do rozmaitych grup lub
jednolitych dla wszystkich. Stosunek do potencjalnych wybor-
coéw wérdd internautéw moze sie takze wyrazaé w umozliwieniu
komunikowania sie, swoistym nastawieniu na interakcje, dwustron-
no$¢ lub przeciwnie — jednostronno$¢ przekazu, tworzenie barier
1 dystansu. Elektorat mozna przyciggac lub odpychaé, kooperowaé
z nim na plaszczyZnie informacyjnej, wymieniaé si¢ wiadomo-
$ciami lub jednostronnie informowaé — kazde z tych rozwigzan
stanowl odmienng taktyke postepowania, doprowadzi¢ moze takze
do rozmaitych efektéw.

d) Koherencje¢ przekazu, a wiec spoisto$¢ treSci tworzonych przez
partie. W przypadku kampanii wyborcze] zasadne jest badanie
nastepujacych parametréw: stopnia centralizacji przekazu (czy
wszyscy uczestnicy danej grupy przekazuja jednolite pod wzgle-
dem tresci 1 ewentualnie firmy komunikaty), stopnia heterogenicz-
noSci przekazu (czy przekaz jest jednorodny czy zréznicowany,
jesli kierowany jest do réznych grup, na przyklad czlonkéw partii,
sympatykow, niezdecydowanych, przeciwnikéw), a takze spdjnosci
tego przekazu (w jakim stopniu zmienial si¢ on w czasie).

e) Forme prezentacji treSci, ktéra obejmuje estetyke, stopien jego
réznorodnoS$ci (poziom nasycenia tekstem, dZwigkami, obrazem,
filmem), sposéb ekspozycji tych tresci (zartobliwy lub powazny),
ciaglo§¢ generowanego przekazu oraz zgodno$é ze wzorcami inter-
netowe] subkultury. Przekaz bogaty 1 réznorodny (tekst, obraz,
dzwiek) versus przekaz ubogi w formie, przekaz ludyczny versus
przekaz powazny, przekaz ciagly versus przekaz epizodyczny, a takze
zgodno$¢ ze zwyczajami internetowe] subkultury.

ITI. Wymiar techniczny. W wymiarze technicznym zbadano liczbe

1 rodzaj wykorzystywanych w toku kampanii wyborczej kanatéw prze-
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kazu (analizy dokonano w podziale na poszczegélne kanaly Sieci 1.0
1 Sieci 2.0). Poddano ocenie poprawno$¢ techniczng generowanych
przekazéw oraz umiejetnos$¢ ich pozycjonowania, a takze kompeten-

cje w zakresie wykorzystania Internetu.

Kultura polityczna elit jest wytwarzana, podtrzymywana 1 modyfiko-
wana przede wszystkim przez gtéwnych graczy polskiej sceny politycznej
— partie polityczne. Przedmiotem badania staly si¢: Platforma Obywa-
telska, Polska Jest Najwazniejsza, Polskie Stronnictwo Ludowe, Prawo
1 Sprawiedliwo$§é, Ruch Palikota oraz Sojusz Lewicy Demokratycznej.
Cechy kultury politycznej poszczegdlnych partii politycznych, charakte-
rystyka cato$ci ukladu przejawéw kultury, szczegélnie silnie, ostro uwi-
dacznia si¢ podczas kampanii wyborczej, dlatego czasowymi cezurami
netnograficznej analizy objeto czas trwania kampanii — od momentu
ogloszenia przez prezydenta Bronistawa Komorowskiego daty wyboréw,

to jest 4 sierpnia, az do samych wyboréw — 9 pazdziernika 2011 roku.

Tabela 1. Klasyfikacja kanatéw komunikacji w Internecie

Sie¢ 1.0 (Web 1.0)

Sie¢ 2.0 (Web 2.0)

Strony WWW (tradycyjne)

Serwisy spoleczno§ciowe
(ogdlne, zawodowe, tematyczne,
encyklopedyczne
(oparte o mechanizm wiki))

Grupy dyskusyjne (Usenet)
(narodowe, tematyczne)

Listy dystrybucyjne i newslettery

Fora dyskusyjne
(fora w serwisach informacyjnych,
fora dyskusyjne niezalezne)

Blogi
(tekstowe, wideoblogi, fotoblogi,
audioblogi, linklogi)

Serwisy informacyjne
(wydawnictwa paplerowe w wersji

telewizja, radio)

internetowej, wydawnictwa internetowe,

Dziennikarstwo obywatelskie/oddolne
i media niezalezne
(dziennikarstwo obywatelskie/oddolne,
newsfeeds)

Czaty / IRC

Komunikatory internetowe

Mikroblogi

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Aneks II.

Dobér i charakterystyka
proby badawczej

ANEKSY

W ramach projektu Formy i tresci ekspresji kultury politycznej Polakdéw
w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 i 2011 roku finansowanego
przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego 1 realizowanego pod
kierownictwem prof. dr. hab. Jana Garlickiego przeprowadzono dwa bada-
nia empiryczne. Plerwsze badanie o nazwie Kultura polityczna polskich elit
w Internecie mialo charakter badania jakosciowego. Wykorzystano w nim
metode wirtualnych zogniskowanych wywiadéw grupowych (Virtual Focus
Group Interviews — VFGI), ktére zostaly przeprowadzone w dwéch trybach
— synchronicznym 1 asynchronicznym!. Do realizacji wywiadu synchro-
nicznego wykorzystano internetowy czat tekstowy umozliwiajacy dyskusje
w czasle rzeczywistym wszystkich uczestnikéw badania. Z kolei wywiad
asynchroniczny odbyt sie za pomoca internetowego forum dyskusyjnego,
co pozwolilo na wymiane zdan miedzy badanymi w réznych czasie,
w zaleznos$ci od ich dyspozycyjno$ci. Uczestnikami badania byli polscy

1 Pomyslodawcg metodologii wykorzystanej w realizacji badania jako$ciowego Kultura
polityczna polskich elit w Internecie byl dr Daniel Mider, adiunkt w Zakladzie Socjologii
1 Psychologii Polityki Instytutu Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego, sekre-
tarz Pracowni Metodologui Badan Politologicznych oraz czlonek zespotu badawczego
projektu Formy i tres¢ ekspresji kultury politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wybor-
czych 2010 i 2011 roku realizowanego pod kierownictwem prof. dr hab. Jana Garlickiego.
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dziennikarze internetowi, blogerzy 1 komentatorzy polityczni. Przepro-
wadzono lgcznie trzy wirtualne wywiady zogniskowane: dwa synchro-
niczne, gdzie pierwszy liczyl trzech uczestnikéw 1 odbyl sie 16 listopada
2011 oraz drugi liczacy pieciu uczestnikéw 1 majacy miejsce 2 grudnia
2011, a takze jeden wywiad asynchroniczny zrealizowany z dwunastoma
uczestnikami w terminach od 15 grudnia 2011 do 18 stycznia 2012.
Drugie badanie zatytulowane Kultura polityczna polskich Internautéw miato
charakter badania iloSciowego. Zostalo przeprowadzone metodg CAWI
(Computer Assisted Web Interviews), co w dostownym tlumaczeniu oznacza
wywiady internetowe ze wspomaganiem komputerowym. Pomiar zostal
zrealizowany w dniach 27 wrze$nia — 5 pazdziernika 2011 roku na prébie
ogblnopolskiej liczacej 757 respondentéw indywidualnych. Badanymi
byli uzytkownicy Internetu majacy ukonczony 18 rok zycia. Rekrutacje
respondentéw do badania dokonywano przy pomocy mailingu w portalu
Wirtualna Polska (wp.pl) oraz panelu internetowego intepanel.pl.

W strukturze préby badawczej uwzgledniono klasyczne zmienne
socjodemograficzne, takie jak pleé, wiek, wyksztalcenie oraz wielkosé
miejsca zamieszkania, a takze dodatkowo — czas spedzany na uzytkowaniu
Internetu. Na podstawie analizy wystepowania tych cech okre$lono profil
polskiego internauty. W tabeli 1. zaprezentowano rozklady procentowe
dla tych zmiennych. Analiza zamieszczonych w niej wynikéw pokazuje
niemal réwnoliczny podzial ze wzgledu na pte¢ badanych. Uzytkowni-
kami Internetu sg jednak czeéciej kobiety (53,3 proc.) niz mezczyzni
(46,6 proc.). Wsréd ogédtu badanych dominujg osoby z wyksztalceniem
wyzszym (63,7 proc.), co wiece] — niemal polowa z nich posiada wyksztat-
cenie wyzsze magisterskie (47,7 proc.). Co trzeci badany zadeklarowal
wyksztalcenie $rednie (32,5 proc.), z kolei osoby z wyksztalceniem zasad-
niczym zawodowym oraz podstawowym nalezg do zdecydowanej mniej-
szosci (3,8 proc.). Internauct to przede wszystkim mieszkahcy duzych
miast liczacych powyzej 100 tysiecy mieszkahcow (45,2 proc.). Udzial
os6b mieszkajacych na wsiach oraz w miejscowosciach do 20 tysiecy
mieszkancéw wynosi 26,7 proc. wéréd ogétu badanych. Natomiast badani
z miast Sredniej wielkosci (liczacych do 100 tysiecy mieszkancow) sta-
nowig 28,1 proc. w ramach calej badanej grupy. Pod wzgledem wieku
dominujg osoby od 25 do 34 lat (32,6 proc.), z kolei najmniej liczng
kategorie wiekowg reprezentujg badani powyzej 65 roku zycia (6,2 proc.)
oraz majacy od 18 do 24 lat (6,1 proc.). Jednakze internauci to przede
wszystkim osoby w wieku Srednim. Przecigtny wiek badanych wynosi
bowiem 42 lata. Czas, jaki Polacy przeznaczajg na korzystanie z Inter-
netu, jest niewgtpliwie jedna z istotniejszych cech charakteryzujacych
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wspolczesne spoteczenstwo. Z deklaracji badanych wynika, 1z przecietny
uzytkownik Internetu spedza na korzystaniu z niego okolo 19 godzin
tygodniowo. Niemal potowa badanych korzysta z Internetu w wymiarze
od 11 do 39 godzin tygodniowo (48,7), z kole1 granicy 10 godzin nie
przekracza 40,0 proc. os6b. Jedynie nieliczni przeznaczajg na ten cel
wiece] niz 40 godzin tygodniowo (11,2 proc.).

Tabela 1. Charakterystyka socjodemograficzna ogétu badanych (N=757)

Cechy socjodemograficzne W‘Zil;z?:tl;zh
kobieta 53,4
Pte¢ -
mezczyzna 46,6
niepelne podstawowe/podstawowe/ 07
gimnazjalne '
zasadnicze zawodowe 3,1
$rednie ogdlnoksztatcace 6,5
Wyksztalcenie §rednie zawodowe/techniczne 16,2
Srednie (szkota policealna/pomaturalna) 9,8
wyzsze — pilerwszego stopnia (licencjackie/ 16.0
inzynierskie) '
wyzsze — drugiego stopnia (magisterskie) 47,7
wie§ 15,5
miasto ponizej 20 000 mieszkahcoéw 11,2
miasto powyzej 20 001 do 50 000 149
mieszkancéw '
Wielko$¢ miejscowosci miasto powyzej 50 001 do 100 000 132
mieszkancéw '
miasto powyzej 100 001 do 500 000 217
mieszkancéw '
miasto powyzej 500 000 mieszkancéw 23,5
18-24 lat 6,1
25-34 lat 32,6
Wick 35-44 lat 19,9
45-54 lat 18,8
55-64 lat 16,4
65 lat 1 wiece] 6,2

SP Vol. 26 / ANEKSY 333



ANETA MARCINKOWSKA

. . Wskazania
Cechy socjodemograficzne w procentach
Liczba godzin do 10 godzin 40,0
spedzana tygodniowo od 11 do 39 godzin 48,7
na korzystaniu od 40 do 60 godzin 9,4
z Internetu od 61 godzin 1,8
Srednia liczba godzin
spedzona tygodr.nowo 18,98
na korzystaniu
z Internetu
Srednia wieku 42,00

Zrédlo: opracowanie whasne autorki na podstawie danych ilogciowych zebranych w toku
projektu badawczego Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.
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JAN BrUSZKOWSKI, DANIEL MIDER

Demokracja péznej nowoczesnosci

Dom Wydawniczy ,Elipsa”,

W monogratii Demokracja péznej
nowoczesnosci autorzy dokonali dro-
biazgowej analizy 1 syntezy dorobku
ponad dwéch tysiecy lat w zakresie
teorii 1 praktyki demokracji. Autorzy
podjeli wysitek oceny dotychczasowe)
tworczosct w tym zakresie. W swo-
ich rozwazaniach wykorzystali mo-
del demokracji proceduralnej amery-
kahskiego politologa Roberta Alana
Dahla. Dokonali syntezy blisko pét-
wiecza dorobku tego uczonego po to,
aby zaproponowany przez niego mo-
del demokracji twérczo rozwingé, na-
dajac mu zupelnie nowa, przystaja-
ca do wspdlczesnosci jakosé. Publi-
kacja sklada si¢ z trzech czeSci — za-
sadnicze] o charakterze teoretycznym
oraz dwdch aneksow. Czes§é pierwsza
zlozona jest z siedmiu rozdziatéw —
plerwszy stanowi autorskie rozwinie-
cie modelu demokracji teoretyczne-
go R.A. Dahla, natomiast w kolej-
nych autorzy odnosza sie do szeSciu

STUDIA
POLITOLOGICZNE

VOL. 26

Warszawa 2012, 514 s.

(Aneta Marcinkowska)
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wymienianych przez niego instytucji
funkcjonujgcych w kazdej demokra-
cji: wybieranych przedstawicieli, wol-
nych, uczciwych 1 czestych wyboréw,
wolnoéci stowa, dostepu do réznorod-
nych informacji, wolnoSci stowarzy-
szanla sle oraz inkluzywnego obywa-
telstwa. Aneks pierwszy zawiera wyni-
ki badania empirycznego Demokracja
w Swiadomosci spoleczeristwa polskie-
go 1 porusza dwa wazkie problemy —
kwestie wiedzy potocznej 1 rozumie-
nia demokracji w spoleczenstwie pol-
skim oraz poziomu autoidentyfikacji
demokratycznej Polakéw. W Aneksie
II zamieszczono omoéwienie o$miu
tez projektu badawczego Konsolidacja
polskiej demokracji, zaprojektowanego
w Instytucie Nauk Politycznych Uni-
wersytetu Warszawskiego w ramach
dzialalno$ci Pracowni Metodologii
Badan Politologicznych.
Oryginalnym wkladem auto-
réw jest zastosowanie koncepcji ty-
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péw 1dealnych 1 typéw empirycznych
(Georga Jellinka 1 Maxa Webera) do
rozwini¢cia modelu demokracji pro-
ceduralnej. Studium ma charakter in-
terdyscyplinarny — autorzy siegaja do
szerokiego spektrum zrédet z zakresu
politologii 1 socjologii, prawa, filozofii,
psychologii 1 antropologii. Dodatko-
wa warto$cig jest poszukiwanie inspi-
racji, archetypéw oraz modeli w za-
kresie zglebiane] tematyki w literatu-
rze pieknej. Jednakze publikacja nie
jest wylacznie studium o charakterze
teoretycznym. Rozwazania autoréw
oplerajg sie na silnych empirycznych
podstawach — analizach 1 syntezach
dotyczgcych funkcjonowania wspol-
czesnych 1 historycznych systemoéw
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demokratycznych 1 niedemokratycz-
nych (autorytarnych 1 totalitarnych)
oraz na wielowymiarowych empirycz-
nych badaniach wlasnych o charak-
terze iloSciowym 1 jako§ciowym (ba-
dania te prowadzono na ogdlnopol-
skiej reprezentatywnej probie doro-
stych Polakéw w latach 2006-2011).
Demokracja péénej nowoczesnosci to
konsekwentna krytyka postmoderni-
zmu (a szczegdlnie jego politycznych
1 spolecznych przejawéw, gdzie — nie-
stety — pojawily si¢ liczne patologie)
prowadzona z pozycji realistycznych
1 neopozytywistycznych.

Aneta Marcinkowska
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Rozwdj cywilizacji informacyjnej

Wydawnictwo Naukowe PWN,

Na naszych oczach dokonuje sie
ogloszona przez Alvina Tofflera zmia-
na wladzy — informacja staje sie klu-
czowym czynnikiem jej sprawowania
we wszystkich podsystemach systemu
spotecznego, marginalizujac klasycz-
ne determinanty prawomocnego pa-
nowania: plenigdz 1 przemoc. Podda-
wany jest gruntownym przemianom
dotychczasowy fad ekonomiczny, po-
lityczny, spoleczny 1 kulturowy. Piotr
Gawrysiak podejmuje trud zrozumie-
nia tego fenomenu w calej jego zlo-
zonoécl. Jego praca lokuje sie w nur-
cie stosunkowo nowej (bo powstalej
w drugiej polowie lat dziewiecdzie-
sigtych) interdyscyplinarnej subdy-
scypliny — informatyki spolecznej.
Termin ten wprowadzit 1 wypromo-
wal Rob Kling, amerykanski uczony,
dyrektor Centrum Informatyki Spo-
tecznej w Indiana University, definiu-
jac go jako wielodziedzinowe badanie
wplywu nowych technologii na szero-

STUDIA
POLITOLOGICZNE

VOL. 26

P1OTR (GAWRYSIAK

Cyfrowa rewolucja.
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ko pojete zycie spotecznel. Ten wla-
$nie postulat — interdyscyplinarno$ci
— czyni z P. Gawrysiaka doskonatego
kandydata do eksplorowania proble-
méw badawczych w obszarze infor-
matyki spotecznej. P Gawrysiak jest
bowiem jednocze$nie przedstawicie-
lem nauk technicznych — informaty-
ki oraz nauk spofecznych — bibliolo-
giem. Ukonczyl Wydzial Elektroniki
1 Technik Informacyjnych Politechni-
ki Warszawskiej (1998) oraz Wydziat
Zarzadzania Uniwersytetu Warszaw-
skiego (2001), a w roku 2010 uzyskat

L Szerzej na temat informatyki spolecz-

nej — mlodej, acz modne] subdyscy-
pliny (ktérej polskojezyczna nazwa,
cho¢ oddajaca istote rzeczy, pozostawia
jednak wiele do zyczenia z jezykowego
punktu widzenia) mozna odnalezé w:
S. Sawyer, H. Rosenbaum, Social Infor-
matics in the Information Sciences: Current
Activities and Emerging Directions, ,Infor-
ming Science” 2000, Nr 3 (2), s. 89-95.
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na podstawie pracy Cyfrowa rewolucja.
Rozwdj cywilizacji informacyjnej sto-
pien doktora habilitowanego nauk hu-
manistycznych w zakresie bibliologii.
W swojej karierze naukowej koncen-
truje si¢ na roli, znaczeniu, anatomii
informacji we wspoélczesnych proce-
sach spolecznych, operujac na granicy
tego, co techniczne 1 tego, co spolecz-
ne — swojg prace doktorskg, napisang
pod kierunkiem Henryka Rybinskie-
go, obroniong w 2002 roku zatytuto-
wal Automatyczna kategoryzacja doku-
mentéw. Réwniez inne jego publika-
cje naukowe realizuja odwazny Pop-
perowski postulat, by rozwigzywac
problemy badawcze, nie zwazajac na
ich dyscyplinowa tozsamo$é?. Recen-
zowana publikacja jest — jak dotad —
najpowazniejsza 1 najbardziej dojrzaly
publikacja autora, konsumujacg jego
dotychczasowe do$wiadczenie 1 wie-
lostronne przygotowanie akademickie.

Zlozono§¢ sytuacji problemo-
wej wymogla na autorze tréjwarstwo-
wy (a przez to trzyczeéciowy) uktad
treSci dzieta. Pierwsza cze$¢ publika-
cji nost tytul Sprzet. P Gawrysiak re-
konstruuje historie badan nad wspo-
maganiem 1 — w efekcie — mechani-

2 Patrz na przyklad publikacje, w ktérych
autor wykorzystuje swoje kompeten-
cje informatyczne, rozwigzujac jednak
postawiony problem badawczy z punktu
widzenia 1 z uzyciem metod przedsta-
wiclela nauk spotecznych: P Gawrysiak,
Cyfrowe wykluczenie tresci, [w:] E. Chu-
chro, W. Daszewski, B. Sosifiska-Kalata
(red.), Informacja w sieci: problemy,
metody, technologie, Warszawa 2006 oraz
P Gawrysiak, Wolne oprogramowanie a
prayszlos¢ ingynierii oprogramowania, [w:]
cyt. wyd.
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zacja ludzkiego myslenia3, wprowa-
dzajac czytelnika w ciekawg historie
rozwoju technik obliczeniowych. Jest
to jednak nie tylko szkic historyczny
rozwoju techniki, lecz przede wszyst-
kim préba systematyzacji postepu
myéli ludzkiej w tym zakresie, wspar-
ta refleksja nad istota roli technologii
w zyciu spotecznym. P. Gawrysiak do-
konuje periodyzacji, wskazujac na ko-
lejne wazkie pod wzgledem technolo-
gicznym 1 spolecznym etapy rozwo-
ju technik obliczeniowych, analizujac
rosngcy zlozono$§é 1 znaczenie me-
chanizacji, nastepnie elektromechani-
zacjl, a wreszcle wprowadzenia ukla-
déw elektronicznych. Pierwszy etap
rozwoju obejmuje spuscizne starozyt-
nosci 1 $§redniowiecza — notacje liczb
oraz wynalezienie prostych urzadzeh
wspomagajacych obliczenia — abakusa
1 liczydel, a nastepnie $§redniowieczne-
go kwadrantu 1 niezbyt precyzyjnych,
cho¢ pomystowych cyrkli obliczenio-
wych (sectors), koéci Nepera 1 linijki
logarytmicznej. Kolejny etap rozwo-
ju mys$l technicznej ukonstytuowaty
urzadzenia mechaniczne 1 elektrome-
chaniczne — wynalazek arytmometru
Wilhlema Shickarda, pascaliny 1 ma-
szyny mnozace] Leibniza, by w epo-
ce przemysltowe] otworzy¢ nowy roz-
dzial w postaci mechanografii: ame-
rykanskiego systemu Holleritha, pla-
nimetru Jamesa Thomsona oraz
analizatora r6zniczkowego Vannevara
Busha. W toku rozwazan autor anali-
zuje 1 przyjmuje definicje komputera
jako maszyny programowalnej. Takim

3 P Gawrysiak, Cyfrowa rewolucja. Rozwdj
cywilizacji informacyjnej, Warszawa 2008,
s. 164.
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urzadzeniem byla (nigdy nieskon-
struowana), lecz potencjalnie funk-
cjonalna maszyna réznicowa Babba-
ge’a, natomiast pierwszym (zgod-
nie z powszechnie przyjeta definicja)
funkcjonujgcym komputerem bylo
urzadzenie wykonane przez niemiec-
kiego uczonego Konrada Zusego. Au-
tor nie zapomina réwniez o polskim
wkiadzie w rozwé) mysli informatycz-
nej, przedstawiajac wysitki polskich
uczonych podczas II wojny $wiatowe]
1 tuz po niej. Pierwsza cze$¢ pracy
P Gawrysiaka to rzetelna interpreta-
cja sporzadzona z pozycji zar6wno 1n-
formatyka, jak tez humanisty, w ktérej
poddano analizom nie tylko technolo-
giczne, lecz réwniez spoteczne prze-
stanki 1 konsekwencje wdrazania ko-
lejnych wynalazkéw. Lektura narzu-
ca wazka konstatacje na temat prawi-
det technicznego rozwoju (1 wlasciwie
rozwoju mysli ludzkiej w ogdle) — je-
dyna stala jego zasade stanowi przy-
padkowo$é — chaos rzadzi samym po-
wstaniem wynalazku, jego wdroze-
niem, a nastepnie spolecznymi kon-
sekwencjami jego funkcjonowania.
Druga cze§¢ dzieta nosi tytul
Oprogramowanie. O ile analizowane
w plerwsze] czescl pracy urzadzenia
mechaniczne powstaly, by wykony-
waé wylacznie obliczenia arytmetycz-
ne, o tyle wynalazek — bo tak mozna
go nazwaé — programowania postuzyt
do zwielokrotniania mozliwosci ludz-
kiego umystu, stal sie zaczatkiem po-
stulowanego niegdy$ przez Stanista-
wa Lema ,wzmacniacza inteligencji”,
swoistg ekstensjg ludzkiego procesu
myslenia, bowiem juz nie tylko zaste-
powalo, lecz muliplikowato. Wage tego
zjawiska w pelni docenit autor Cyfro-
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wej rewolucji — dostrzegt jego przelo-
mowos$¢é, wskazal, ze po raz pierw-
szy w historit mézg ludzki zostal za-
opatrzony w narzedzia wspomagajace
jego dziatanie. Fakt to wazki, istotny
nie tylko z punktu widzenia historii
techniki 1 socjologii, ale dostrzezony
przezeh réwniez z perspektywy antro-
pologicznej: ,,[...] mamy tu do czynie-
nia z waznym etapem procesu ewo-
lucji gatunku ludzkiego, ktéry dopro-
wadzil do powstania istot zdolnych
zaréwno do wytworzenia narzedzi za-
stepujacych pewne procesy myslowe
tychze istot, jak 1 do obdarzenia tych-
ze narzedzi zaufaniem”*.

W tej czeécl Autor dokonal chro-
nologicznej kategoryzacji etapéw roz-
woju software’u, przy czym nie unikat
rozwazan o spofecznych uwarunkowa-
niach ich genezy 1 efektach funkcjono-
wania, przedstawiajac historie od pro-
stego arytmometru 1 kalkulatora do
hipermedium. Szczegdlng wage przy-
pisuje dorobkowi Douglasa Engelber-
ta (NLS — Online System) 1 Ivana Su-
therlanda (Sketchpad). W 1968 roku
D. Engelbert zaprezentowal uzna-
wane dzi§ za standard takie funkcjo-
nalno$ci komputera, jak automatycz-
ne formatowanie dokumentéw, hiper-
tekst, interfejs uzytkownika oparty na
oknach ekranowych, mysz kompu-
terowa, poczte elektroniczng 1 wide-
okonferencje, a takze pomoc zalezng
od kontekstu oraz zarzadzanie wer-
sjami dokumentéw?. Stosunkowo ob-
szerne rozwazania po$wiecone zosta-
ly réwniez pierwszemu komputerowi
osobistemu produkowanemu na rynek

4+ Tamze, s. 169.
5 Tamze, s. 188.
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masowy — Altair 8800. To wlaénie ta
maszyna, a wlasciwie ogromne spo-
feczne nig zainteresowanie, czy sze-
rzej: fascynacja elektronikg, swoista
informatyczna moda drugiej polowy
lat siedemdziesigtych, doprowadzity
do umasowienia wynalazku progra-
mowalnego komputera®. Altair 8800
byt produktem rewolucyjnym, ale
nie w sensie technicznym, lecz spo-
fecznym. Wprowadzit on komputery
1 informatyke do wyobrazni spolecz-
nej 1 uczynil czescig kultury masowe;.
Kolejnym waznym przelomem bylo
wedlug P Gawrysiaka stworzenie wy-
sitkiem dwoch studentéw — Billa Ga-
tesa 1 Paula Allena — interpretera jezy-
ka BASIC. Ukoronowaniem rozwoju
funkeji wspomagajgcych oprogramo-
wania bylo polaczenie komputeréw
w globalng sie¢ — najpierw Fidonet,
a nastepnie Internet z jego najpopu-
larniejsza usluga — www.

W trzeciej czeéci o tytule Tresé
P Gawrysiak rozwaza spoleczne
aspekty informatyzacji — rewolucja in-
formacyjna nie tyle polegata na wdro-
zeniu nowych technologii, ile na ich
spofeczne] recepcji, a wlasciwie re-

6 O tym, w jakim stopniu komputery roz-
budzaly spoleczng wyobraznie, niech
Swiadczy nastepujgcy fakt dotyczacy
Altaira 8800. Jego nabywca samodziel-
nie skladal komputer — otrzymywat od
producenta zestaw plytek drukowanych

Ponadto,

obudowe komputera nalezalo wykonaé

oraz instrukcje montazu.
we wlasnym zakresie, a sam komputer
w podstawowe] wersji nie byl zaopa-
trzony w klawiature 1 monitor — monitor
dokupowalo si¢ z czasem, a klawiature
stanowily przednie przefgczniki panelu,
tamze, s. 215.
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akejl na nie. Przyniosta ona nie tyl-
ko techniczne udogodnienia, ale stata
sle Swilatem samym w sobie, samoist-
ng sferg zycia tak prywatnego, jak tez
publicznego, wytworzyta 1 utrzymu-
je nowe zjawiska, jak subkultury 1 ru-
chy spoleczne, a takze zaowocowa-
fa mniej lub bardziej konsekwentnie
wdrazang, ale wyrazna polityka korpo-
racji 1 panstw. Autor analizuje kluczo-
wa kwestie — wolnosci intelektualnej z
punktu widzenia prawa, filozofii spo-
tecznej 1 socjologii.

Na podstawie dzieta P Gawrysiaka
sformutowaé mozna trzy zasadnicze
refleksje — natury historiozoficznej,
socjologiczne] oraz metodologicznej.
Z historiozoficznego punktu widze-
nia przesledzona przez autora historia
rozwoju technologii utwierdza w nie-
pokojacym przekonaniu o jej przypad-
kowosci. Nie daje sie dostrzec jakikol-
wiek plan ani porzadek, nawet naj-
bardziej ograniczony — wrazenie cha-
osu 1 przypadkowosci jest nieodparte.
Cele, nadzieje, oczekiwania 1 przeko-
nania nieodmiennie okazywaly sie ni-
czym w zetknieciu jej ze spotecznym
odbiorem 1 wykorzystaniem. Wiel-
kie 1 kosztochlonne, budzace wielkie
nadzieje projekty okazywaly sie fia-
skiem (vide: Apple Newton). Z kolei
projekty prymitywne, powstale nieja-
ko przy okazji (www), odnosily suk-
ces zapierajacy dech. Blyskotliwa hi-
storyczna synteza P. Gawrysiaka skla-
nia nieodparcie czytelnika do uznania
twierdzenia o zywiotowoS$ci proceséw
spolecznych sformutowanego mie-
dzy innymi przez A. Fergusona, kté-
ry przekonywal, ze kazde zaplanowa-
ne ludzkie dzialanie wyzwala znaczna
los¢ efektow niezamierzonych oraz
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skutkéw ubocznych, a nawet sprzecz-
nych z pierwotnymi zamierzeniami
lub co najmniej w stosunku do nich
posrednich 1 bardzo odlegtych. Nad-
mieni¢ nalezy, ze mysl ta — o zywio-
fowosci (chaotycznosei, cheiatoby sie
rzec) proceséw spolecznych — cieszy-
fa sie wielkim powazaniem u takich
tytanéw mysli, jak Immanuel Kant,
Adam Smith, Karol Marks 1 Fryderyk
Engels. Nie nalezy jednak przyjmo-
waé skrajnej wizji determinizmu tech-
nologicznego — cho¢ ludzie nie tworza
zaplanowane] przez samych siebie hi-
storil, to jednak masowo, spolecznie
ksztaltujg 1 starajg sie z powodzeniem
okietznaé¢ chaos przypadkowych wy-
nalazkéw technologicznych.

Lektura dziela R. Gawrysiaka
skfania réwniez do przemysélen natu-
ry spolecznej w kontekscie gloszonej
przez P. Gawrysiaka rewolucji infor-
macyjne]. Nieprzypadkowo uzyte zo-
stalo przez autora pojecie rewolucji
oznaczajace gwaltowna zmiane; sta-
nowigce — jak uczy nas historia — zja-
wisko samonapedzajace sie az do wy-
czerpania sil spolecznych 1 ukonsty-
tuowania sie nowego tadu. Ponadto
— jak pouczal Pitirim Sorokin w The
Sociology of Revolution — rewolucja jest
procesem gruntownej 1 glebokiej prze-
miany, nie jednej, lecz wszystkich sfer
zyclia spolecznego, jest to samoindu-
kujacy sie proces, ktéry doprowadza
do kolejnych, czastkowych rewolucji
na nowych obszarach zycia spolecz-
nego’. Nastepstwem rewolucji infor-

7 P Sorokin, The Sociology of Revolution,
Nowy Jork 1967. Zagadnienie przemian
réznych sfer zycia spotecznego, ktérych
poczatkiem jest rewolucja o charakterze
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macyjnej jest rewolucja spoleczna.
W zadnym razie nie nalezy lekcewa-
zy¢ gwaltowno$ci sugerowanej przez
to pojecie, co potwierdza autor w swo-
ich rozwazaniach. Mozna doj§¢ do
wniosku, ze mamy wspolcze$nie do
czynienia z nieopanowanymi zmaga-
niami sif rewolucyjnych 1 kontrrewolu-
cyjnych, jest to regularna walka, wcigz
sle zaostrzajaca. Antagonistami w tej
walce sg konsumenci — reprezentuja-
cy sily rewolucyjne — 1 kontrrewolu-
cyjne korporacje. Motywacja jest nie-
odparta che¢ pomnozenia, a przynaj-
mniej utrzymania zyskéw. Zjawisko
to szczegdlnie uwidocznilo sie pod-
czas wydarzeh zwigzanych z porozu-
mieniem ACTA (Anti-Counterfeiting
Trade Agreement, ACTA, pol. Unmowa
handlowa dotyczqca zwalczania obro-
tu towarami podrabianymi). Tre$¢ tego
porozumienia wywotlala zywg reakcje
konsumentéw 1 ich organizacji wobec
potencjalnych skutkéw wdrozenia po-
rozumienia. Eksperci wskazujg przede
wszystkim brak publicznego dostepu
do materialéw zwigzanych z umowsa,
ktére moga mie¢ znaczacy wplyw na
regulacje 1 egzekwowanie prawa w za-
kresie prywatnosci uzytkownikéw In-
ternetu®. Korporacje w tym sensie sg

politycznym, stanowi przedmiot calej
przytaczanej pracy. Szczegdlnie pasujacy
do kontekstu rozwijanej w recenzji mysli
znajdziemy w czeScl plerwsze] pracy w
rozdziatach od III do IX.

Na takie potencjalne skutki — juz od
lat — zwracaja uwage eksperci. Patrz
na przykltad: M. Geist, Transparency
needed on ACTA, www.thestar.com/
sciencetech/article/439551, 07.2008,
dostep: kwiecien 2012. Porozumienie
ACTA wprowadza znaczng asymetrie w
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kontrrewolucyjne, ze usitujg one sto-
sowal nieprzystajaca koncepcje prawa
wlasnosci do tego, co nowe, wirtualne.
Wielu ekspertéw uwaza, ze dorobek
intelektualny jako twoér niematerialny
nalezy uzna¢ za dobro powszechne
caltej ludzkoséci. Uwaza sie, ze nikt nie
ma prawa zawlaszczaé tego dorobku,
w szczegélnosel ze wzgledéw komer-
cyjnych. Warto zauwazy¢, ze kran-
cowy koszt powielenia kopii produk-
tu wirtualnego (dokumentu, ksigzki,
programu) jest zerowy — niepono-
szone sa zadne koszty, a wiec nieza-
sadne jest mechaniczne przenosze-
nie zasad prawa wlasnosci obiektéw
tizycznych na obiekty niefizyczne.
Traktowanie jako tozsamych produk-
téw materialnych 1 niematerialnych
jest logicznym, moralnym 1 prawnym
nieporozumieniem, bowiem byty te
nie podlegaja takim fizycznym uwa-
runkowaniom, jak przedmioty mate-
rialne. Wskutek odmiennych postaw
1 oczekiwan konsumentéw 1 korpora-

stosunkach konsumenci-korporacje na
korzy$§¢ tych drugich. Ponadto narusza
fundamentalng zasad¢ demokracji, jakg
jest wolno$¢ slowa, a takze moze byé
czynnikiem spowalniajagcym, a nawet
uniemozliwiajagcym swobodng twoérczoéé
w Internecie. Patrz na przykfad stano-
wisko Free Software Foundation oraz
Fundacji Panoptykon: Free Software
Foundation, Speak out against ACTA,
06.2008, http://www.fsf.org, dostep:
kwiecien 2012; Fundacja Panoptykon,
Czy Polsce grozi cenzura Internetu w imig
ochrony praw autorskich?, http://panop-
tykon.org/wiadomosc/czy-polsce-grozi-
cenzura-internetu-w-imie-ochrony-praw-
autorskich-z-naszych-najswiezszych-,
01.2012, dostep: kwiecien 2012.
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cji mamy do czynienia z konfliktem
dwoch sit — fadu, w ktérym dominu-
je imperatyw moralny, oraz porzadku,
gdzie przewaza motyw ekonomiczny
(lecz niepraktyczny, bo krétkookreso-
wy 1 przynoszacy zysk niewielkiej licz-
bie podmiotéw kosztem duzej liczby
podmiotéw). Wprowadzone bariery
rozpowszechniania mysli powoduja
negatywne zjawiska spoteczno-ekono-
miczne: obniza sie poziom wyksztal-
cenia ogétu ze wzgledu na spowolnio-
ny lub zatrzymany obieg informacji,
hamowany jest rozwdj mysli — gléw-
nie technologii, ale réwniez kultury,
w efekcie wychladzana jest gospodar-
ka, dfawiona jest podstawowa demo-
kratyczna zasada — wolno$¢ stowa.
Wielkie korporacje maja jednak
nieujawnionego przez P Gawrysiaka
sprzymierzenca. Niedostrzezenie go
jest jedynym zarzutem do recenzowa-
nego dzieta. Ukrytym sprzymierzen-
cem sg wspolczesne panstwa, ktérych
autor nie zauwaza jako istotnych ak-
toréw w grze o wladze nad nowymi
technologiami. Internet — technolo-
giczne ukoronowanie rewolucji infor-
macyjnej — zwielokrotnit mozliwosci
komunikacji 1 wplywu zaréwno rza-
dzacych, jak 1 rzadzonych. Z jednej
strony rzadzeni uzyskali dzieki Inter-
netowl nieposiadany dotad 1 trudny
do ograniczenia potencjal wymiany
informacji, ekspresji mysli 1 mobiliza-
cji, a takze dziatania. Efekt Arabskiej
Wiosny 2011 roku 1 oslabiania chin-
skiego oraz kubanskiego rezimu zo-
stal w gléwnej mierze stworzony za
sprawg dziatan podejmowanych w In-
ternecie. Z drugiej strony Internet
wyposaza wspolczesne panstwa 1 inne
organizacje w niespotykany dotad po-
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tencjal kontroli 1 inwigilacji jednostki.
W coraz wigkszym stopniu wiarygod-
na wydaje si¢ teza Michela Foucaul-
ta, ze nowoczesne panstwo rezygnuje
z przemocy fizycznej wobec obywate-
li na rzecz ich nadzorowania®. A In-
ternet jest narzedziem, ktére mo-
globy zaspokoié¢ najwieksze apetyty
wladzy na wszechwiedz¢ o obywate-
lach. W tym kontekscie rozwijane sa
w literaturze przedmiotu alarmujace
koncepcje ziszczonego totalitaryzmu
opartego na technologii — panstwa
nadzoru czy Superpanoptykonul?.
Obydwie strony — obywatele 1 pan-
stwa — podejmujg przede wszystkim
dzialania o charakterze technicznym:
instytucje panstwa wdrazaja rozwia-
zania umozliwiajgce filtrowanie 1 blo-
kowanie treéci w Internecie, a obywa-
tele konstruujag oprogramowanie po-
zwalajgce bezpiecznie wykorzystywac
informacje niedostepne wskutek za-
biegéw cenzorskich. Panstwa ponad-
to positkuja sie w ograniczaniu swo-
body dziatania obywateli w Interne-
cle rozwilgzaniami legislacyjnymi, ta-
kimi jak cenzura prewencyjna oraz
inne posrednie 1 bezposrednie for-
my nacisku lub ograniczen. Obywate-
le bronigc si¢ przed cenzurg, podej-
muja gléwnie dzialalno$¢ o charakte-
rze edukacyjnym, ktéra realizowana
jest zwykle przez organizacje poza-
rzagdowe. Doraznie podejmowane sa

9 M. Foucault, Nadzorowac i karaé, ttum.
T. Komendant, Warszawa 1998.

10 D. Lyon, The Electronic Eye. The Rise of
Surveillance Society, Minneapolis 1994,
s. 37; E. Morozov, The Net Delusion. The
Dark Side of Internet Freedom, Nowy Jork
2011.
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akty na granicy obowigzujacego obec-
nie prawa lub niezgodne z nim (vide:
dzialalno$é grupy lub grup Anony-
mous). Fakt posiadania przez Inter-
net wielkiego potencjatu politycznego
— przede wszystkim komunikacyjne-
go 1 mobilizacyjnego — wyposaza jed-
nostke w atuty, ktére moga stanowic
zagrozenie dla wladzy 1 sprawia, ze
kazda wladza — ta demokratyczna 1 ta
niedemokratyczna — podejrzliwie 1 fa-
komie spoglada na to medium. Zma-
gania obu stron, udane 1 nieudane za-
kusy wladz panstw demokratycznych
1 niedemokratycznych na wolnoé¢ sto-
wa w Internecie, stanowig wspolcze-
$nie codzienno$§¢!l.

Trzecia z konstatacji ma charakter
metodologiczny: interdyscyplinarno$é¢
stanowl w twoérczoécl naukowej walor
nie do przecenienia — umozliwia nie
tylko wielowymiarowe ujecie proble-
mu, ale wskutek efektu synergii kre-
acje oryginalnych mysli, wyjécie poza
ramy metodologiczne 1 faktograficz-
ne jednej dyscypliny nauki. Tak stalo
sie¢ w przypadku pracy P. Gawrysiaka.
Dzielo jest analizg nie tylko technicz-
ng, ale przede wszystkim historycz-
ng z elementami historiozoficznymi,
antropologicznymi 1 socjologicznymi.
Wydaje sig, ze implementacja takiego
wzorca uprawiania nauki, jaki prezen-
tuje P Gawrysiak, moglaby przyniesé
wiele korzysci we wszystkich dziedzi-
nach nauk spotecznych. Pomyst ta-

1 Studium dziesigtek tego typu przypad-
kéw przytoczono w nastepujacej publi-
kacji: D. Mider, O. Boréwka, Internet
— medium bez cenzury?, E.M. Marciniak
(red.), ,Studia Politologiczne” 2012,
Nr 25, s. 141-176.
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czenia dyscyplin badawczych nie jest
nowy. Metodologiczne jego podsta-
wy dal wspétczesnie Edward Osbor-
ne Wilson — amerykanski entomolog,
tworca powszechnie znanych w §wie-
cie nauki pojeé, jak socjobiologia
1 biofilia. W dziele Konsiliencja (ktére
w Polsce niestety nie wywotalo zywej
reakcjl) autor ten postuluje jedno$é
dyscyplin naukowych. Idee zblizania
sie nauk dla zlikwidowania obszaréw
obiektywnej niewiedzy 1 rozwiazywa-
nia dzigki temu realnych problemoéw
spolecznych, politycznych 1 ekono-
micznych nazywa E.O. Wilson konsi-
liencja. Jej podlozem jest, jak to okre-
§la E.O. Wilson za Geraldem Holto-
nem, ,jonskie zauroczenie” — nieco
naiwna, lecz zarazliwa wiara w to, ze
$wiat jest uporzadkowany 1 daje si¢
wyjasni¢ za pomocy niewielkiej liczby
praw przyrody. Rozwazania E.O. Wil-
sona dotycza co prawda nauk przy-
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rodniczych (ktérych jest wybitnym
przedstawicielem) oraz nauk spo-
fecznych 1 humanistycznych, wydaje
sie jednak, ze odnie$é¢ je mozna réw-
niez do nauk inzynieryjnych 1 tech-
nicznych. Cyfrowa rewolucja wpisuje
sie w Wilsonowski nurt, ktéry spel-
nit w jej przypadku swoje obietnice.
O zagadnieniach zwigzanych ze spo-
fecznymi recepcjami nowych techno-
logii, a wiec zagadnieniach dyscypli-
narnego ,pogranicza”’ 1 ,ziem niczy-
ich” najwiecej maja do powiedzenia,
bo wiece] dostrzegaja — postuzmy sie
koncepcjg Charlesa Percy’ego Snowa
— zyjacy w dwéch kulturach. Tacy wia-
$nie swobodnie przekladaé mogg tre-
$ci techniczne na spoteczne 1 odwrot-
nie, jasniej widzg zlozonos¢ 1 przeni-
kanie si¢ materii technicznej 1 materii
spotecznej, rozumiejg je 1 sg ich do-
brymi ttumaczami.
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PAauL D. WILLIAMS (ED.)

Security Studies. An introduction

Prezentowana praca zbiorowa pod
redakcjg Paula D. Williamsa stanowi
prébe kompleksowego 1 propedeu-
tycznego, acz rzetelnego 1 spdjnego
przedstawienia podstaw nauk o bez-
pleczehstwie. Wséréd autoréw po-
szczegblnych rozdziatéw skladajacych
sle na recenzowang pozycje znalez-
li si¢ badacze posiadajacy imponuja-
cy dorobek w zakresie badan nad sze-
roko rozumianym bezpieczenstwem
oraz cleszacy sile uznaniem w Srodo-
wiskach akademickich, tacy jak Nicho-
las J. Wheeler, John T. Picarelli, czy
Didier Bigo.

Recenzowana pozycja jest stosun-
kowo obszerna i sktada sie z az 33
rozdziatéw podzielonych na 4 czescl,
wstep oraz zakonczenie. Cze$¢ pierw-
sza, zatytulowana ,podejscia teore-
tyczne” (ang. Theoretical Approaches)
sktada si¢ z 8 rozdzialéw, poswieco-
nych najwazniejszym teoriom 1 po-
dejSciom teoretycznym majacym za-
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stosowanie w naukach o bezpieczen-
stwie, czyli realizmowi, liberalizmowi,
teorii gier, konstruktywizmowi, bada-
niom na pokojem, teoriom krytycz-
nym, perspektywom feministycznym
oraz wreszcle miedzynarodowej socjo-
logii politycznej. Czes§é¢ druga, ,klu-
czowe pojecia” (ang. Key Concepts)
sktada sie z 10 rozdziatéw koncen-
trujacym sie na opisie 1 analizie naj-
wazniejszych zagadnieh zwigzanych
z bezpieczenstwem panstw 1 innych
podmiotéw. Analizowane w tej czeSci
pojecia to: niepewnosé, wojna, terro-
ryzm, ludobéjstwo 1 zbiorowe mordy,
konflikty etniczne, przymus, bezpie-
czenstwo ludzkie, ubdstwo, zmiany
srodowiska oraz zdrowie. W czesSci
trzeciej recenzowanej pracy (ang. In-
stitutions), analizie poddano najwaz-
niejsze trzy rodzaje instytucji miedzy-
narodowych zwigzanych z zapewnia-
niem bezpieczenstwa, czyli sojusze,
instytucje regionalne 1 Organizacja
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Narodéw Zjednoczonych. W ostatniej
czescl pracy (ang. Contemporary chal-
lenges), sktadajacej sie z 10 rozdziatéw
autorzy skupili sie na oméwieniu wy-
branych wspétczesnych wyzwan dla
bezpieczehstwa, czyli miedzynarodo-
wego handlu bronia, proliferacji bro-
ni jadrowej, zwalczania terroryzmu,
zwalczania powstan 1 ruchéw separa-
tystycznych, operacji pokojowych, od-
powiedzialnosci za ochrone ludnoéci,
bezpieczehstwa w sektorze prywat-
nym, transnarodowej przestepczos$ci
zorganizowanej, migracji oraz bez-
pileczenstwa energetycznego. Recen-
zowana pozycja zakonczona jest pod-
sumowaniem autorstwa Stuarta Cro-
fta, skupiajgcym sie na perspektywach
rozwoju 1 przyszlosci nauk o bezpie-
czenstwie.

Uktad prezentowanej pracy zbio-
rowej wydaje sie by¢ logiczny, a po-
dzial na poszczegblne czesci 1 roz-
dzialy wynika z przestanek zaréwno
naukowych, jak 1 dydaktycznych. Na
koncu recenzowanej pracy znajduje
sie szczegblowa bibliografia (co nie-
stety nie jest regulg przy redagowaniu
prac zbiorowych) oraz indeks znacz-
nie ufatwiajacy odnalezienie informa-
cji dotyczacych interesujacej czytelni-
ka problematyki, co jest szczegdlnie
przydatne w przypadku tak obszer-
nej publikacji. Z punktu widzenia dy-
daktyki, warto réwniez zwrécié uwa-
ge na bardzo rzetelnie zredagowane
ramki tekstowe zawierajace przydatne
informacje oraz praktyczne przykta-
dy dotyczace analizowanych kwestil.
Zdecydowang zaletg recenzowane;j
pracy jest rowniez czytelny 1 przej-
rzysty spis tabel, schematéw 1 ramek
tekstowych.
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Recenzowana pozycja stanowl
przyklad spéjnego potaczenia funk-
cji dydaktycznej oraz stricte nauko-
wej w jednej pracy zbiorowej. Z jed-
nej strony, autorzy rozdzialéw rozwi-
jaja teoretyczng 1 paradygmatyczng
dyskusje w kwestiach bezpieczenstwa
oraz dokonuja przegladu najwazniej-
szych podej$¢ 1 ujeé teoretycznych,
a niekiedy 1 metodologicznych, z dru-
glej za$§ prezentuja przyklady 1 kon-
kretne zastosowania rozwazah teore-
tycznych, co znacznie pomaga przy-
swoié wiedze z zakresu nauk o bez-
pleczenstwie osobom traktujacym
recenzowang pozycje jako podrecz-
nik akademicki. Autorom poszczegél-
nych rozdzialéw, a takze redaktorowi
recenzowane] ksigzki, udalo sie za-
tem dokonaé rzeczy niezwykle trud-
nej, a mianowicie stworzenia pozycji
o wysokiej wartosci naukowej, porzad-
kujacej 1 strukturyzujacej wiedze z za-
kresu nauk o bezpieczenstwie, beda-
cej jednocze$nie imponujaco przejrzy-
stym podrecznikiem akademickim.

Istotnym zagadnieniem porusza-
nym w recenzowanej pracy zbiorowej
w wielu miejscach jest kwestia spéj-
no$ci nauk o bezpieczenstwie (ang.
security studies). Zaréwno we wstepie,
jak 1 w podsumowaniu, autorzy zwra-
cajag uwage na to, 1z nauki o bezpie-
czehstwie majg bardzo szeroki zakres
przedmiotowy oraz instrumentarium
teoretyczne zaczerpniete z wielu roz-
nych Zrédel, w zwigzku z czym pre-
cyzyjne umiejscowienie nauk o bez-
pieczenstwie wéroéd pozostatych dys-
cyplin 1 subdyscyplin jest wyjatkowo
trudne (pomimo formalnego uznania
tytulowych nauk o bezpieczenstwie
za subdyscypline nauki o stosunkach
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miedzynarodowych w nauce amery-
kanskiej). Autorzy podkreslajg réwniez
konieczno$¢ zachowania spdéjnosci
nauk o bezpieczenstwie tak, by kwestie
zwigzane z szeroko rozumianym bez-
pieczenstwem mogly by¢ réznie ana-
lizowane przez réznych badaczy, jed-
nak w oparciu o pewng wspélng pod-
stawe teoretyczno-metodologiczna.
Akcentowanie przez autoréw ko-
nieczno$ci zachowania pewnej spoj-
noéci w badaniach zwigzanych z bez-
pieczenstwem jest czynnikiem, kté-
ry sprawia, ze prezentowana pozycja
jest potencjalnie szczegélnie istotna
dla polskich czytelnikéw. Wyodreb-
nienie nauk o bezpieczenstwie nasta-
pilo w Polsce stosunkowo niedawno,
bo na poczatku 2011 roku, w zwigz-
ku z czym trudno méwié jednoznacz-
nie o wyksztalceniu si¢ na gruncie
polskiej nauki jakiejkolwiek spéjnosci
w badaniach nad bezpieczenstwem.
Pomimo znacznych réznic pomie-
dzy nauka polska a amerykanska (ob-
jawiajacych sie chociazby w zupetnie
odmiennym ulokowaniu nauk o bez-
pieczenstwie w strukturze dyscyplin
1 subdyscyplin naukowych), prezento-
wana pozycja moze stanowi¢ dla pol-
skich badaczy zajmujacych si¢ sze-
roko pojmowanym bezpieczenstwem
przyktad 1 impuls do wspdlnego, choc¢
niekoniecznie opartego na takich sa-
mych zalozeniach naukowych, jakie
obrali autorzy recenzowanej publika-
cji, tworzenia podstaw metodologicz-
nych, teoretycznych, przedmiotowych
oraz dydaktycznych dla nowopowsta-
tej dyscypliny, jaka sg na gruncie pol-
skim nauki o bezpieczenstwie.
Tematyka poruszana w recenzo-
wane] pozycji koncentruje sie wokét
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kwesti1 bezpieczenstwa mig¢dzyna-
rodowego, jednak niektére rozdzialy
skupiajg sie rowniez na praktycznych
aspektach bezpieczehstwa narodowe-
go (rozumianego jako bezpieczenstwo
panstwa), a nawet na zagrozeniach dla
bezpieczenstwa wewnetrznego, takich
jak przestepczo$é zorganizowana, czy
katastrofy naturalne bedace zagroze-
niem dla bezpieczenstwa powszech-
nego. Nalezy zatem zauwazy¢, 1z po-
jecie bezpieczenstwa jest w recenzo-
wanej pozycjli ujmowane stosunko-
wo szeroko 1 nie ogranicza sie tylko
1 wylacznie do kategorii zwigzanych
przedmiotowo z bezpieczenstwem
miedzynarodowym, jak ma to miejsce
w klasycznych publikacjach z zakresu
stosunkéw miedzynarodowych (choc
nalezy pamieta¢ réwniez, 1z duzy na-
cisk w recenzowanej pracy kladziony
jest wlasnie na miedzynarodowy wy-
miar bezpieczehstwa).

Podstawowa wadg recenzowanej
pozycji jest brak osobnej cze$ci lub
chociazby rozdzialu pos$wieconego
definiowaniu bezpieczenstwa. O ile
w wsteple do prezentowanej publika-
Cji oMOWIONO CZeSCIOWO samo pojecie
,bezpieczenstwo” (str. 5-10) to w ca-
tej pozycji razié moze brak pogtebio-
nej analizy 1 segmentacji pojecia bez-
pleczefnstwo, zwlaszcza a w aspekcie
podmiotowym (we wsteple po§wieco-
no jedng strone na zdefiniowanie pod-
miotowego zakresu terminu bezpie-
czenstwo). W prezentowanej pozycji
analizowane sa, jak wspomniano wy-
ze], nie tylko kwestie zwigzane z bez-
pileczenstwem miedzynarodowym, ale
réwniez kwestie zwigzane przedmio-
towo z bezpieczenstwem narodowym
1 wewnetrznym, jednak rozwazaniom
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tym nie towarzyszy satysfakcjonuja-
ca czytelnika analiza bezpieczefstwa
o charakterze teoretyczno-podmioto-
wym. O ile zatem prezentowana pu-
blikacja skupia sie na analizie szero-
kiego zakresu przedmiotowego bez-
pileczenstwa, to analiza podmiotowa
bezpieczenstwa, zwlaszcza w aspekcie
teoretycznym, jest w prezentowane]
ksigzce w znaczne] mierze pominieta.

Prezentowana praca zbiorowa ma
zastosowanie znacznie szersze niz
tylko przyklad 1 inspiracja dla pol-
skich badaczy pragnacych stworzyé
na gruncie polskiej nauki podstawy
dla nauk o bezpieczenstwie. Recen-
zowana publikacja stuzy¢ moze jako
znakomity podrecznik akademicki dla
oséb, ktére w stopniu dobrym lub
bardzo dobrym opanowaly jezyk an-
gielski. Security studies. An introduc-
tion traktowana by¢ moze z powodze-
niem, jako podrecznik dla studentéw
studiéw magisterskich na kierunkach,

takich jak stosunki miedzynarodo-
we, bezpieczehstwo wewnetrzne, czy
bezpieczehstwo narodowe. Pozycja
ta powinna réowniez zosta¢ uznana
za jednag z podstawowych lektur dla
studentéw studidéw trzeciego stopnia
(doktoranckich), ktérzy specjalizu-
ja si¢ w badaniach dotyczacych bez-
pieczenstwa (zaréwno miedzynarodo-
wego, jak 1 bezpieczehstwa pastwa).
Mozna przyjaé, 1z przettumaczenie
1 wydanie recenzowanej pozycjl w je-
zyku polskim mogloby mie¢ wplyw na
rozw0j 1 unifikacje §rodowiska akade-
mickiego, zajmujgcego sie naukami
o bezpieczenstwie oraz na wydanie
zblizonej w zakresie przedmiotowym
publikacji, stworzonej przez polskich
autoréw, ktéra moglaby stanowié
podstawe polskiego kanonu literatu-
ry z zakresu nauk o bezpieczenstwie.

Bartosz Sktodowski



Internet jako wspolczesny srodek
elektronicznej komunikacji wyborczej

w polskich kampaniach parlamentarnych

Intensywny rozwdj nowych me-
diéw, a zwlaszcza globalnej sieci kom-
puterowej, czyli Internetu, jest zjawi-
skiem, ktére niewatpliwie w znacza-
cym stopniu wplynelo na komuni-
kowanie polityczne. Zdaniem wielu
ekspertow tej dziedziny implementa-
cja technologii nowych mediéw spo-
wodowata wkroczenie w er¢ kampa-
nii postmodernizacyjnych. Nie dzi-
wi wiec fakt, ze powstaje coraz wie-
cej publikacji na temat wykorzystania
Internetu jako $rodka komunikowania
politycznego. Taka publikacje stano-
wi wilasnie recenzowana monografia
— rozprawa doktorska Jakuba Zuraw-
skiego, pracownika Instytutu Nauk
Politycznych 1 Stosunkéw Miedzyna-
rodowych Uniwersytetu Jagiellonskie-
go. W monografii tej podjeto prébe
opisania znaczenia Internetu 1 ko-
munikacji internetowe] dla procesu
wyborczego. Oprécz rozwazan teo-
retycznych autor zanalizowal wyko-
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rzystanie Internetu przez politykéw
podczas parlamentarnych kampanii
wyborczych w Polsce w latach 1997,
2001, 2005 1 2007.

Recenzowana pozycja sklada sie
ze wstepu, szeSciu rozdzialéw, zakon-
czenia oraz bibliografii 1 indeksu oséb.
Ponadto rozdzialy zostaly podzielone
na liczne punkty i podpunkty, co na-
daje pracy charakter bardzo przejrzy-
sty 1 uporzadkowany.

W rozdziale I zatytulowanym
Elektroniczne srodki masowego przeka-
zu autor analizuje zwigzki pomiedzy
elektronicznymi mediami masowy-
mi a polityka. Poréwnuje on przekazy
w takich mediach, jak radio, telewizja
1 Internet, wzbogacajac to poréwnanie
o rozwo0j historyczny tych mediow.
Niewatpliwg zaleta monografii jest
odniesienie si¢ w tym rozdziale do
zjawisk takich, jak: medializacja 1 me-
diatyzacja polityki, rytualizacja 1 kar-
nawalizacja komunikacji politycznej,
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a takze przytoczenie podzialu kampa-
nii na premodernizacyjne, moderniza-
cyjne 1 postmodernizacyjne.

Medialne komunikowanie wyborcze
to tytul rozdzialu II po$wieconego
rozwazaniom nad komunikowaniem
wyborczym z dwéch perspektyw.
Z jednej strony jest to perspektywa
nauki o komunikowaniu, a z drugiej
perspektywa marketingu polityczne-
go. Ponadto, w dalszej czesci tego
rozdzialu, oméwiono cztery aspekty
komunikacji wyborczej w Internecie:
technologiczny, czasoprzestrzenny,
akceptowalnosci nowych form komu-
nikowania wyborczego 1 nowej pozycji
komunikacyjnej uczestnikéw komuni-
kacji wyborczej. Autor stusznie do-
strzega w tym miejscu zjawisko per-
manentno$ci komunikacji w Interne-
cie (s. 80), moglby jednak odnies¢ sie
takze do zjawiska kampanii perma-
nentnej, ale na prézno szuka¢ takiego
odniesienia w cale] monografii.

Zagadnieniu politycznych 1 praw-
nych uwarunkowan kampanii wybor-
czych w Internecie zostal poswiecony
kolejny (III) rozdzial. Na uwage za-
stuguje zwlaszcza czesé poswiecona
uwarunkowaniom prawnym. Niewgt-
pliwie za warto§ciowe mozna uznac
wskazanie przez autora luk prawnych
zwigzanych z kwestig regulacji prowa-
dzenia kampanii wyborczych w Inter-
necie. Anl przepisy prawa prasowe-
go, ani prawa wyborczego nie regulu-
ja w pelni komunikacji internetowe;.
Powoduje to wiele niejasnosci, gdyz
nie wiadomo, w jakim stopniu odno-
si¢ poszczegélne przepisy dotyczace
prowadzenia kampanii do Internetu.
Autor proponuje poddanie prawa me-
dialnego kompleksowej nowelizacji.
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Analiza wykorzystania Interne-
tu przez partie polityczne w polskich
wyborach parlamentarnych z lat 1997,
2001 1 2005 zostala zawarta w rozdzia-
le IV. Autor nawigzuje w tej czesci do
wczeéniejszych publikacji dotycza-
cych wymienionych kampanii. Gtéw-
nym przedmiotem analizy sa witryny
www najwazniejszych partii badz ko-
mitetéw wyborczych startujacych we
wspomnianych wyborach. Strony in-
ternetowe partii zostaly zanalizowa-
ne zaréwno pod katem formy (wyko-
rzystane technologie), jak 1 tresci (za-
mieszczane informacje). Co wiecej,
poruszony zostal temat niezaleznej ak-
tywnosci nadawcze] (dziennikarskiej)
w Internecie 1 jego interaktywnosci.

Najbardziej tworcza czescig pracy
jest rozdzial V zatytulowany Internet
w kampanii parlamentarnej w 2007 r. —
studium przypadku. Na podstawie wta-
snych badan autor analizuje wyko-
rzystanie Internetu jako $rodka ko-
munikacji wyborcze] podczas tytuto-
wej kampanii. W przypadku witryn
www dokonana analiza zostala prze-
prowadzona dogtebnie 1 sumiennie.
Oprécz stron partii zbadane zostaly
strony (1 blogi) lideré6w ogélnopol-
skich list wyborczych do Sejmu we
wszystkich okregach wyborczych. Na-
tomiast niezalezng aktywno$§¢ nadaw-
czg zbadano na przykladzie trzech
najwiekszych polskich portali inter-
netowych — Onet.pl, Wirtualna Pol-
ska 1 Interia.pl. Pewnym brakiem jest
jednak lakoniczne odniesienie si¢ do
innych (oprécz stron www) wykorzy-
stywanych w kampanii wyborcze; ka-
naléw 1 form komunikacji interne-
towe], jak np. czatéw, newsletteréw,
foréw dyskusyjnych czy tez reklam
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sieciowych, linkéw sponsorowanych
1 debat on-line.

Rozdzial VI pelni funkcje podsu-
mowania omawiane] problematyki. Po-
dzielony on zostal na trzy punkty od-
powiadajace trzem przeplatajacym si¢
spojrzeniom na role 1 wykorzystanie
Internetu w kampaniach wyborczych.
W pierwszym spojrzeniu komunikacja
wyborcza poprzez Internet jest postrze-
gana jako jednostronne dzialania mar-
ketingowe (elity a wyborcy). W dru-
gim spojrzeniu Internet to platforma
komunikacji dwustronnej. Z trzecie-
go punktu widzenia Internet jest plat-
formg komunikacji polityczne] miedzy
samymi obywatelami (wyborcami).

Monografia autorstwa J. Zuraw-
skiego zawiera drobne niescistosci
1 braki. Po pierwsze, z jednej strony
(zaréwno w rozdziale I — s. 41-42,
jak 1 rozdziale VI — s. 206-212) au-
tor zwraca uwage na fakt, iz Internet
stworzyl mozliwo$§¢ wielostronnego
komunikowania 1 interakeji, a z dru-
giej analizuje tylko jednostronny wy-
miar komunikacji wyborczej (analiza
witryn www) spychajac oddolng dzia-
falnoé¢ obywateli na margines, czy
Wrecz jg 1gnorujac.

Po drugie, méwigc o rozwoju In-
ternetu 1 jego coraz szerszym wykorzy-
staniu w kazdej kolejnej kampanii par-
lamentarnej, wypadaloby wspomniec¢
o rozwoju Sieci 2.0 (Web 2.0), ktéra
zwieksza interaktywno$¢ Internetu (co-
raz wiece] uzytkownikow moze zostaé
nadawcami). Wérdd kanaléw komunika-
i internetowe] zaliczanych do Sieci 2.0
znajdujg sie miedzy innymi blogi, o kt6-
rych autor nie tylko wspomina, ale nawet
je analizuje w rozdziale V. Co prawda,
w 2007 roku najbardziej charakterystycz-
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ne dla Sieci 2.0 kanaly — serwisy spolecz-
noéciowe — nie byly jeszcze wykorzysty-
wane w kampaniach wyborczych, jednak
ksigzka zostata wydana w roku 2010, wiec
polska wersja Facebooka istniata juz od
dwdch lat, a serwisy spolecznosciowe za-
czeto wykorzystywac do agitacji wybor-
cze]. Autor mogl choclaz o tym wspo-
mnie¢ we wstepie badZ zakohczeniu.

Po trzecie, z jednej strony autor
stwierdza, ze cyfryzacja §rodkéw ma-
sowego komunikowania jest nieunik-
niona (s. 219), a z drugiej, ze trady-
cyjne $rodki masowego przekazu bedg
jeszcze dlugo dominowaé 1 determi-
nowaé ksztalt komunikacji wyborczej
(s. 216). Przekonanie o dlugofalo-
wej dominacji starych mediéw wyda-
je si¢ coraz mnie] prawdziwe z kilku
wzgledéw. Przede wszystkim, wyko-
rzystanie Internetu 1 liczba jego uzyt-
kownikéw wzrasta w bardzo szybkim
tempie, dodatkowo wzmacnia to roz-
woé] kanaléw w ramach Sieci 2.0, po-
niewaz Internet staje sie jeszcze bar-
dziej atrakeyjny. Ponadto, nowe media
to nie tylko Internet, ale takze m.in.
telewizja cyfrowa. Dziatalno§é¢ KRRiT
majgca na celu cyfryzacje mediéw
(w tym telewizji) przemawia na ko-
rzy$¢ nowych mediéw. Co wiecej, juz
pod koniec lat 90. pisano o zjawisku
konwergencji mediéw w odniesieniu
do Internetu!. Prawdopodobnie mo-
ment, w ktérym granica miedzy In-
ternetem, telewizja 1 radiem komplet-

I M. Mueller, Digital Convergence and
its Consequences, ,Journal of the Euro-
pean Institute for Communication and
Culture Javnost — The Public” 1999,
Nr 6 (3), s. 11-28.
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nie sie zatrze, nastapi szybciej niz sie
mozna tego spodziewac.

Pomimo wspomnianych nie§ci-
stoSci recenzowana monografia jest
niewatpliwie dzielem warto$ciowym,
porzadkujagcym wiedze na temat roli
Internetu jako §rodka komunikacji
politycznej, a takze doktadnie 1 rze-
telnie analizujagcym wybrane aspekty
internetowych kampanii parlamentar-
nych w Polsce z lat 1997, 2001, 2005
12007. Cenne sg réwniez uwagi doty-
czgce prawnych uwarunkowan kampa-
nii wyborczych w Internecie. Ponadto,
niewatpliwg zaleta tej ksigzki jest uni-
wersalno$¢ w jej zastosowaniu. Cho-
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ciaz praca powiela niektére tresci,
zwlaszcza te dotyczace nowych me-
diéw, marketingu politycznego, public
relations czy komunikacji polityczne;,
to niewatpliwie oryginalny jest spo-
séb, w jaki dokonano analizy wyko-
rzystania Internetu w kampanii par-
lamentarnej z 2007 roku. Ponadto,
dzieki holistycznemu ujeciu tematu,
nie tylko eksperci w dziedzinie nauki
o komunikowaniu 1 marketingu poli-
tycznego, ale takze studenci szeroko
pojetych nauk spotecznych bedg mieli
z tej pozycji uzytek.

Marek Garlicki
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Autorzy

AGNIESZKA BEJMA, doktor nauk humanistycznych w zakresie nauk o polityce, asy-
stent w Instytucie Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego. Absolwentka
Instytutu Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego, specjalizacja marke-
ting polityczny. Jej zainteresowania badawcze koncentrujg sie wokdl socjologii
1 psychologii polityki, w szczegdlnosci wokdt psychospotecznych uwarunkowan
partycypacji obywatelskiej, koncepcji kapitatu spotecznego oraz funkcjonowania
organizacji pozarzgdowych w spoteczenstwie obywatelskim.

BARTEOMIE] BISKUP, doktor nauk humanistycznych w zakresie nauk o polityce,
adiunkt w Zakladzie Psychologii 1 Socjologii Polityki Instytutu Nauk Politycznych
Uniwersytetu Warszawskiego. Jego zainteresowania badawcze 1 dydaktyczne
obejmuja zagadnienia z marketingu politycznego, public relations i komunikacji
politycznej. Jest autorem publikacji dotyczacych strategii kampanii wyborczych,
komunikowania politycznego 1 doradztwa politycznego.

ADRIANNA CHIBOWSKA, doktor nauk humanistycznych w zakresie nauk o polityce,
asystent w Zakladzie Socjologii 1 Psychologii Polityki Instytutu Nauk Politycz-
nych Wydziatu Dziennikarstwa 1 Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszaw-
skiego. Jej zainteresowania badawcze obejmuja metodologie badan spotecznych,
marketing polityczny, public relations oraz zagadnienia partycypacji politycznej.

JAN GARLICKI, profesor doktor habilitowany, kierownik Zaktadu Socjologii 1 Psy-
chologii Polityki Instytutu Nauk Politycznych Wydziatu Dziennikarstwa 1 Nauk
Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego. Zajmuje sie zagadnieniami z zakresu
socjologii polityki, metodologii badan politologicznych oraz marketingu politycz-
nego. Specjalizuje sie miedzy innymi w badaniach kultury politycznej 1 partycy-
pacji politycznej oraz badaniach marketingowych. Cztonek zatozyciel Polskiego
Towarzystwa Badaczy Rynku 1 Opinii (PTBRi1O), a od 2003 roku cztonek hono-
rowy Towarzystwa. Cztonek Polskiego Towarzystwa Socjologicznego. Autor wielu
publikacji. Ostatnio m.in. Demokracja 1 integracja europejska (2005) i redaktor
kolejnych numeréw ,Studiéw Politologicznych”: Strategie i mechanizmy marke-
tingu politycznego (nr 16, 2010), Kultura polityczna Internautéw w Polsce (nr 21,
2011) oraz Marketing polityczny 1 komunikowanie polityczne. Nowe zjawiska, nowe
wyzwania (nr 24, 2012).

353



AUTORZY

MAREK GARLICKI, doktorant na Wydziale Dziennikarstwa 1 Nauk Politycznych
Uniwersytetu Warszawskiego. Jego zainteresowania badawcze obejmujg system
konstytucyjny Zjednoczonego Krélestwa, komunikacje w nowych mediach oraz
rzecznictwo intereséw w Unii Europejskiej.

TomAasz GODLEWSKI, pracownik Instytutu Nauk Politycznych Uniwersytetu War-
szawskiego. Obecnie na stanowisku adiunkta w Zaktadzie Socjologii 1 Psychologii
Polityki Instytutu Nauk Politycznych. Kierownik Pracowni Zachowan Politycz-
nych Polakéw. W pracy naukowej zajmuje sie¢ m.in. problematyka $wiadomosci
politycznej, identyfikacja czynnikow warunkujacych proces ksztaltowania sie
opinii publiczne] w Polsce oraz spoteczng percepcja kampanii wyborczych.

ANETA MARCINKOWSKA, magister socjologii, absolwentka Uniwersytetu Kardynata
Stefana Wyszynskiego w Warszawie, doktorantka na Wydziale Dziennikarstwa
1 Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego. Jej zainteresowania dydak-
tyczne koncentrujg si¢ na analizie danych ilo§ciowych. Realizuje zajecia akade-
mickie z przedmiotu Statystyka i demografia. Jej zainteresowania badawcze obej-
muja socjologie polityki, socjologie Internetu, metodologie badan ilosciowych
1 jako$clowych oraz zastosowanie metod statystycznych w socjologii 1 w politolo-
gil. Pod kierunkiem prof. dr. hab. J. Garlickiego przygotowuje rozprawe doktorska
na temat koncepcji niepostuszenstwa obywatelskiego. Wspétautorka publikacji
z zakresu socjologii Internetu. Cztonek Polskiego Towarzystwa Socjologicznego.

DANIEL MIDER, doktor nauk humanistycznych w zakresie nauk o polityce, adiunkt
w Zaktadzie Socjologii 1 Psychologii Polityki Instytutu Nauk Politycznych Uniwer-
sytetu Warszawskiego, sekretarz Pracowni Metodologii Badan Politologicznych.
W dydaktyce specjalizuje si¢ w socjologii, metodach 1 technikach badan zycia poli-
tycznego, metodologii badan politologicznych, statystyce oraz marketingu w Inter-
necie. Jego zainteresowania badawcze obejmuja socjologie Internetu, teorie demokra-
cji oraz metodologie iloéciowych 1 jakoSciowych badan spotecznych, w szczegdlnosci
politologicznych. Autor nagrodzonej przez Rektora UW monografii Partycypacja
polityczna w Internecie. Studium politologiczne (2008), a takze autor podrecznika Analiza
danych ilosciowych dla politologéw (2012) oraz wspétautor (wraz z prof. UW dr. hab.
Janem Btuszkowskim) publikacji Demokracja pdénej nowoczesnosci (2012). Cztonek
Polskiego Towarzystwa Socjologicznego 1 Polskiego Towarzystwa Informatycznego.

BARTOSZ SKEODOWSKI, doktorant w Zakltadzie Nauki o Bezpieczenstwie Instytutu
Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego.

PRZEMYSEAW WESOLOWSKI, magister nauk politycznych, absolwent Uniwersytetu
Warszawskiego, doktorant na Wydziale Dziennikarstwa 1 Nauk Politycznych
Uniwersytetu Warszawskiego. Jego zainteresowania badawcze obejmujg socjo-
logie Internetu oraz metodologie badan internetowych, w tym badan jakosci
1 uzyteczno$cl serwisOw Internetowych. Przygotowuje rozprawe doktorsky na
temat marketingu politycznego 1 kultury politycznej w Internecie pod kierun-
kiem prof. dr. hab. Jana Garlickiego.
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Wytyczne dla Autoréw

Forma przekazania tekstu: e-mail’em, w edytorze Word (na adres: jacekzalesny(@o2.pl)
oraz w postaci wydruku (na adres: Redakcja ,Studiéw Politologicznych”, Instytut Nauk
Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego, ul. Nowy Swiat 67, 00-927 Warszawa, pok. 211).

Do wydruku tekstu dotgcza sie o§wiadczenie o oryginalnoSci pracy oraz o tym, ze aktualnie
nie uczestniczy ona w innym postepowaniu wydawniczym.

Redakcja tekstu
Uktad analizy:
Autor
Tytutu analizy w jezyku polskim 1 angielskim
Kluczowe stowa: 5 (w jezyku polskim 1 angielskim)
Tekst artykutu
Abstract: w jezyku polskim (do 600 znakéw) 1 w jezyku angielskim (do 600 znakéow)
Nota o Autorze (w tym: nazwa instytucji, w ktérej jest zatrudniony, tytul naukowy,
stopien naukowy).

Czcionka: Times New Roman ,13”
Akapit: wyréwnanie do prawej 1 lewej, weiecie: 1,25 cm plerwszy wiersz, 1,5 odstepu miedzy
wierszami.
Przypisy polskie: na dole strony, numeracja ciggla, czcionka ,,10”, wedtug wzoru:
1 8. Huntington, Trzecia fala demokratyzacji, Warszawa 1995, s. 206.
Tamze, s. 27.
1 M. Cichosz, Transformacja demokratyczna — przyczyny, przebieg i efekty procesu, [w:]
A. Antoszewski (red.), Systemy polityczne Europy Srodkowo-Wischodniej, Wroctaw 2006,
s. 52.
S. Huntington, Trzecia fala. .., s. 176.
1T, Kowalski, Formy 1 przestanki obecnosci kapitatu zagranicznego w mediach drukowanych,
,Zeszyty Prasoznawcze” 1998, Nr 1-2, s. 37.
I M. Gérak, Cyfrowa prasa: chwilowa moda czy przysztosé, http://internetstandard.pl/arty-
kuty/45301.html, 6.12.2004.

Tekst podstawowy 1 przypisy: wyjustowane.
Ustawienia strony: standardowe

Objetosé: 25-50 tys. znakow (wraz ze spacjami)
Bibliografia: brak.

Recenzja

Uktad: w plerwszym wierszu — imi¢ 1 nazwisko Autora recenzowanej publikacji, w drugim
— pelny tytul wraz z podtytutem (kursywg), w trzecim — nazwa wydawnictwa, miejsce
wydania, rok wydania 1 liczba stron.

Tekst recenzji

Nota o Autorze recenzji (w tym: nazwa instytucji, w ktérej jest zatrudniony, tytul naukowy,
stopien naukowy) jako nienumerowany pierwszy przypis

Objetosé: 5-15 tys. znakéw (wraz ze spacjami)



W celu przeciwdziatania ghostwriting 1 guest authorship Redakeja ,Studiéw Politologicz-
nych” wprowadzita procedury zwigzane z zapora ghostwriting.

Ghostwriting oraz guest authorship sa przejawem nierzetelnoSci naukowej. Wszelkie
wykryte przypadki beda demaskowane, wlacznie z powiadomieniem odpowiednich pod-
miotéw (instytucje zatrudniajace Autoréw, towarzystwa naukowe, stowarzyszenia edytoréw
naukowych itp.).

Z ghostwriting mamy do czynienia wéwczas, gdy kto§ wniést istotny wklad w powstanie
publikacji, bez ujawnienia swojego udziatu jako jeden z Autoréw lub bez wymienienia jego
roli w podzigkowaniach zamieszczonych w publikacji.

Z guest authorship (honorary authorship) mamy do czynienia wéwczas, gdy udzial Autora
jest znikomy lub w ogdle nie mial miejsca, a pomimo to jest Autorem/wspdtautorem publi-
kacji.

Autor publikacji jest zobligowany poinformowaé o Zrédtach finansowania publikacji, wkta-
dzie instytucji naukowo-badawczych, stowarzyszen 1 innych podmiotéw (financial disclosure).

Redakcja ,,Studiéw Politologicznych” wymaga od Autoréw publikacji ujawnienia wkladu
poszczegdlnych Autoréw w powstanie publikacji (z podaniem afiliacji oraz informacji, kto
jest Autorem koncepcji, zalozen, metod, protokolu itp. wykorzystywanych przy przygoto-
waniu publikacji). Autor ponosi odpowiedzialno§é za zgloszong publikacje.

Redakcja ,Studiéw Politologicznych” dokumentuje wszelkie przejawy nierzetelno$ci
naukowej, zwlaszcza famania 1 naruszania zasad etyki obowigzujacych w nauce.









