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Wprowadzenie

Rozwéj techniki digitalizacji pozwolif na udostepnianie na masows
skale informacji przechowywanych w pierwotnej formie na tradycyjnych
no$nikach, gléwnie na papierze czy w ré6znego rodzaju formach utrwalania
obrazu 1 dzwieku. Pomimo ogromnego postepu w dziedzinie digitalizacji
znaczna liczba informacji dostepna jest nadal wylacznie w pierwotne;j
formie. Dostep do tej czeéci zasobéw wiedzy ludzkiej dla infobrokera
mozliwy jest za poSrednictwem instytucji, zarébwno panstwowych, jak
1 prywatnych, wyspecjalizowanych w zabezpieczaniu, przechowywaniu
1 udostepnianiu pierwotnych form informacji czy tez stworzonych na ich
podstawie dokumentéw pochodnych 1 wtérnych.

Badania polskiego rynku informacji wskazujg, ze wsérdéd najczesciej
otrzymywanych przez firmy infobrokerskie zlecen znajduja sie: wyszu-
kiwanie informacji 1 publikacji naukowych, tworzenie bibliografii do
prac naukowych, wyszukiwanie danych historycznych/archiwalnych czy
przygotowywanie opracowan prasowych!. Rzetelne sprostanie tego typu

I B. Baczynska, K. Grabarz, S. Machlowski, Jak zostac brokerem informacji? Wybrane aspekty
praktyczne, [w:] S. Cisek, A. Januszko-Szakiel (red.), Zawdd infobroker. Polski rynek infor-
macji, Warszawa 2015, s. 100.
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zamoOwieniom klientéw wymaga od infobrokera umiejetnosci wyszuki-
wania, klasyfikowania 1 przetwarzania informacji pochodzacych z trady-
cyjnych Zrédel informacji, Internet za$ staje sie dla nich Zrédtem kom-
plementarnym. Infobroker powinien posiada¢ wiedze o sieci krajowych
1 zagranicznych archiwéw, bibliotecznych zasobach specjalistycznych czy
materiatach przechowywanych w réznego rodzaju repozytoriach danych.
Wazne jest, aby rowniez orientowal si¢ w zasadach udostepniania 1 prze-
twarzania zgromadzonych przez te instytucje materialow.

Celem artykutu jest wskazanie wagi bieglego wyszukiwania 1 przetwa-
rzania informacji pochodzacych z ich tradycyjnych Zrédel jako niezbed-
nego elementu bazy umiejetnosci osoby wykonujacej zawdd infobrokera.
W tym celu autorka podjeta sie systematyzacji typologii tradycyjnych
zrédetl informacji oraz uporzadkowania terminologii omawianej proble-
matyki. W artykule ukazane zostaly poszczegdlne etapy procesu infor-
macyjnego z perspektywy ksztalcenia przysztych adeptéw infobrokeringu.
Druga cze$¢ tekstu odnosi sie do tworzenia oraz doskonalenia indywidu-
alnego warsztatu informacyjnego infobrokera.

Informacja i proces informacyjny

Istotg rozwoju komunikowania miedzyludzkiego jest pojawianie sie
nowych kanaléw komunikacyjnych. Szczegdlny postep w tej dziedzinie
przyniosla rewolucja technologiczna XX wieku, wynalazek radia 1 tele-
wizji, a nastepnie Internetu 1 telefonii cyfrowej. Wprowadzenie nowych
srodkéw przekazu doprowadzito do powstania podziatlu na tzw. stare
1 nowe media. Analogicznie do niego w rozréznieniu zrédel informacji
zaczeto uzywal terminéw ,stare” 1 ,nowe” zrédla informacji. Jednakze
pojawienie sie tych nowych nie doprowadzito do unicestwienia starych,
gdyz to one zachowuja w sobie wiekszo§¢ zgromadzonej wiedzy ludzkie;.
Jako dziedzictwo kulturowe ludzko$ci przechowywane sg pieczotowicie
w bibliotekach, archiwach czy muzeach, stuzac kolejnym pokoleniom
badaczy. Wypracowano natomiast nowe formy dostepu do informacji
w nich zawartych, ktérych funkcjonowanie w obiegu informacyjnym
umozliwila technologia cyfrowa.

Termin ,informacja” zaréwno w naukowym znaczeniu, jak 1 w potocz-
nym rozumieniu ma wiele interpretacji. Jest to pojecie, ktérego naukowe
zdefiniowanie napotyka na znaczne trudnosci. W poszczegélnych dys-
cyplinach naukowych jego definicje istotnie od siebie odbiegajg. Jerzy
Ratajewski podaje, ze do lat 80. XX wieku w nauce funkcjonowalo juz
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ponad 400 réznych definicji tego pojecia?. Wéréd nich wyrézni¢ mozna

dwie gtéwne grupy: definicje cybernetyczne 1 definicje informatyczne.

W ujeciu cybernetycznym uznaje si¢, ze informacje stanowi: ,,[...]
kazdy czynnik zmniejszajacy stopien niewiedzy o badanym zjawisku,
umozliwiajgcy czlowiekowl 1 innemu organizmowi zywemu lub urza-
dzeniu lepsze poznanie otoczenia 1 przeprowadzenie w sprawniejszy
spos6b celowego dziatania. Inaczej méwige, informacjg bedzie wszelka
tre$§¢ zaczerpnieta z otaczajgcej rzeczywisto$cl, zmieniajaca stan danego
obiektu na inny”3.

Ujecie informatyczne zaklada, ze: ,[...] informacjg jest znaczenie
(tre$¢) przypisywane danym, przez ktére rozumie sie liczby, fakty,
pojecia lub rozkazy przedstawiane w sposéb wygodny do przesylania,
interpretacji lub przetwarzania metodami recznymi wzglednie automa-
tycznymi”4.

Cechami informacji jako zasobu spolecznego sa: niematerialnosc,
niezuzywalno$¢, kumulowalno$¢ oraz odnawialnosc.

Podkresli¢ nalezy, 1z termin ,informacja” moze by¢ rozumiany tro-
jako:

* jako wiadomos$¢ (wskazdéwka, pouczenie), czyli kazda tre§¢ majaca
znaczenie 1 stanowigca odbicie rzeczywistos$ci (zaczerpnieta ze $wiata
zewnetrznego czlowieka) lub jg zastepujaca (ze $wiata wewnetrznego);

* czynno$§é¢ powiadomienia lub zakomunikowania czegos;

* instytucja informujgca o czyms§>.

W odniesieniu do infobrokeringu informacje powinno traktowaé sie
jako wiadomos§é uporzadkowang, przeanalizowang, przekazang odbiorcy
w odpowiedniej, zrozumialej dla niego postaci, na ktéra ten zglaszal
wczesénie] potrzebe w zwigzku z realizacjg okre§lonych celéw®.

Jak zaznacza Aneta Januszko-Szakiel, dziatalno$¢ brokera informacji
polega na: ,[...] pozyskiwaniu, ocenie, werytikacji, analizie 1 odptatnym
dostarczaniu informacji jawnozrédlowych (tj. jawnych 1 pozyskanych

J. Ratajewski, Informologia — nauka o informacji, [w:] A. Jarosz (red.), Informacja naukowa,
bibliotekarstwo, zagadnienia wydawnicze, Prace Naukowe Uniwersytetu Slqskiego. Studia
Bibliologiczne, t. V, Katowice 1992, s. 9.

3 H. Batorowska, B. Czubata, Wybrane zagadnienia nauki o informacji 1 technologii informa-
cyjnej, Krakéw 1996, s. 9.

Tamze.

5 ]. Ratajewski, Informologia..., s. 10-11.

6 G.K. Swiderska (red.), Informacja zarzgdcza w procesie formulowania i realizacji strategii
Sfirmy. Wyzwania dla polskich przedsigbiorstw, Warszawa 2003, s. 52.
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legalnie) ludziom 1 organizacjom zglaszajacym zapotrzebowanie na
ustuge infobrokerska””.

Termin ,przetwarzanie informacji” oznacza wszystkie operacje prze-
prowadzone w procesie obiegu informacji. Takimi procesami sa: wydoby-
wanie informacji ze zrédla, przekazywanie oraz utrwalanie®.

Dziatalno$¢ informacyjna polega na organizowaniu 1 doskonaleniu
przeplywu informacji, przy czym wystepuje zastrzezenie, 1z przekazywa-
nie informacji nie jest czynno$cig jednorazowa, lecz wielokrotng 1 powta-
rzalng. Inaczej ujmujac, dzialalno$¢ informacyjna okreslana jest jako zor-
ganizowana dziatalno$¢, ktérej zadaniem jest gromadzenie, opracowanie
1 udostepnienie informacji o osiggnieciach nauki, techniki 1 innych dzie-
dzinach zycia spolecznego®.

Termin ,stuzba informacyjna” odnosi sie badZ do instytucji prowa-
dzgcych dziatalno$¢ informacyjna, badz do zespotu pracownikéw zatrud-
nionych w instytucjach prowadzacych dziatalno$¢ informacyjng. Do naj-
wazniejszych zadan stuzby informacyjnej naleza:

* informacja o dokumentach gromadzonych 1 przechowywanych w dane;
placéwee;

* informacja o tresci tych dokumentéw;

* dokumentacja zbioréw wlasnych 1 innych placéwek poprzez opraco-
wania formalne, rzeczowe, analityczno-syntetyczne tych zbioréw;

* dziatalnos¢ wydawnicza;

* dziatalno$¢ dydaktyczno-metodyczna;

* propaganda o§rodka informacji 1 jego zbiorow!0.

7 A. Januszko-Szakiel, Informacja tworzywem przekazéw infobrokerskich. Wybrane zagadnie-
nia, [w:] S. Cisek, A. Januszko-Szakiel (red.) Zawdd infobroker..., s. 278.
8 ‘W procesie obiegu informacja ulega réznego rodzaju przeksztalceniom, np. nadawca
moze modyfikowaé¢ posta¢ informacji w celu jej zapisania lub przekazania, odbiorca
za§ w celu jej odebrania 1 zrozumienia. E. Chmielewska-Gorcezyca, B. Sosinska-Kalata,
Informacja naukowa z elementami naukoznawstwa, Warszawa 1991, s. 27.
W kontekscie tematu niniejszego artykutu dziatalno§é¢ informacyjna nalezy oddzieli¢ od
dziatalno$ci dokumentacyjnej, ktéra jest pojeciem wezszym 1 najczescie] jest rozumiana
dwojako. Po pierwsze — jako czeé¢ dziatalnosci informacyjnej zwiagzanej z gromadzeniem
1 opracowywaniem dokumentéw, po drugie — jako zbiér lub spis dokumentéw doty-
czacych okre§lonego zagadnienia badZ dobranych wedlug innych kryteriéw, np. doku-
mentacja zbioréw wlasnych biblioteki. Podstawe dziatalno$ci dokumentacyjnej stanowig
dokumenty, czyli materialne no$niki, na ktérych zostata utrwalona informacja w znacze-
niu wiadomos$ci. M. Dembowska, Dokumentacja i informacja naukowa. Zarys problematyki
i kierunki rozwoju, Warszawa 1965, s. 51-52.
10 H. Batorowska, B. Czubata, Wybrane zagadnienia nauki..., s. 11.
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Infobroker w realizacji zapotrzebowan informacyjnych klientéw powi-
nien biegle korzystaé z informacji naukowej — stanowi to jedna z pod-
stawowych kompetencji w ramach wyszukiwania Zrédel informacji. Ter-
min ,informacja naukowa” oznacza: informacje o osiagnieciach nauki;
informacje przeznaczong dla pracownikéw nauki; informacje opracowang
metodg naukowsy; dziedzine wiedzy obejmujacy caloksztalt zagadnien
teoretycznych 1 praktycznych zwigzanych z dziatalno$cig informacyjna!l.
W tym ostatnim znaczeniu termin ,informacja naukowa” w literaturze
problemu stosowany jest wymiennie z terminami: ,informatologia” bad~z
,informologia”12.

Proces informacyjny sktada sie z kolejnych etapéw: gromadzenia,
opracowywania, przechowywania, wyszukiwania, przekazywania 1 wdra-
zania informacji.

Rysunek 1. Etapy procesu informacyjnego

Gromadzenie
informacji

Opracowywanie
informacji

Przechowywanie
informacji

Wyszukiwanie
informacji

Przekazywanie
informacji

Wdrazanie

informacji

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: H. Batorowska, B. Czubata, Wybrane zagadnienia
nauki o informacji i technologii informacyjnej, Krakéow 1996, s. 32-33.

11 Tamze, s. 11-12.

12" Jerzy Ratajewski definiuje informologie jako nauke o informacji 1 informowaniu, obejmu-
jaca zaréwno zagadnienia ogdlnej teorii informologii, jak 1 poszczegdlnych dziedzin ze
szczegbélnym uwzglednieniem informologii nauki. J. Ratajewski, Wybrane problemy meto-
dologiczne informologii nauki (informacji naukowej), Katowice 1994, s. 32—49. Z kolei Maria
Dembowska podaje, ze: ,Przedmiotem informatologii jest dziatalno§é naukowo-infor-
macyjna, ktérej zadanie polega na udostepnianiu wynikéw nauki lub osiggnie¢ praktyki
w celu wykorzystania tych zdobyczy dla dalszego rozwoju nauki, kultury, gospodarki.
Informatologia zajmuje sie catoksztaltem zagadnien teoretycznych i praktycznych zwig-
zanych z dziatalno$cig naukowo-informacyjng”, M. Dembowska, Nauka o informacji nauko-
wej (informatologia). Organizacja i problematyka badan w Polsce, Warszawa 1991, s. 22—26.
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Pierwszy etap procesu informacyjnego stanowi gromadzenie infor-
macjl obejmujace zespdl czynnoSci, takich jak: uzyskanie informacji
o dokumencie, jego nazwanie 1 finalnie wprowadzenie do zbioru infor-
macyjnego’3. W drugim etapie nastepuje przygotowanie zawarto$cl
zbioru informacyjnego do udostepniania, polega ono na: wprowadzaniu,
katalogowaniu, klasyfikowaniu, analizowaniu, przygotowaniu technicz-
nym dokumentéw oraz sporzadzeniu opracowan dokumentacyjnych, na
podstawie ktérych mozliwy bedzie dostep do konkretnych dokumentéw.
Przechowywanie informacji jest trzecim etapem procesu informacyjnego,
odbywa sie w sposéb adekwatny dla danych nosnikéw pamieci, na przy-
ktad w formie papierowej pierwotnej czy w formie mikrofilméw, a obecnie
réwniez pod postacig cyfrowa. Na etapie czwartym — wyszukiwania infor-
macjl — przeprowadzana jest kwerenda informacyjna, czyli proces pole-
gajacy na poréwnywaniu zapytan informacyjnych uzytkownikéw, sformu-
fowanych na przyklad w postaci zapytan hastowych, z zasobami zbioru
informacyjnego. Przedostatni etap to przekazywanie (udostepnianie)
informacji okre§lonemu odbiorcy. Ostatni etap procesu informacyjnego
to wdrazanie informacji, podczas ktérego uzytkowmk sprawdza przydat-
no$¢ uzyskanych informacji, wartoscm]e je 1 wykorzystuje w praktyce!*.

Miejsce infobrokera w procesie informacyjnym moze by¢ dwojakie.
Z jednej strony jest on uzytkownikiem zasobéw wyspecjalizowanych
instytucji, takich jak biblioteki czy archiwa, z drugiej strony, realizujac
zamowienie klienta, przechodzi przez wszystkie etapy procesu informa-
cyjnego, gromadzgc 1 opracowujgc informacje do wdrozenia w formie
koncowej, ktéra optymalnie zaspokaja potrzeby informacyjne zamawia-

Jacego.

Klasyfikacja Zrédel informacji

Wspélczesna nauka o informacji czerpie z dorobku nauk historycznych,
w odniesieniu do metodologii historii formuluje definicje dokumentu
oraz zrédla informacji oraz proponuje ich klasyfikacje. W naukach histo-
rycznych obok terminu ,Zrédlo historyczne” réwnoprawnie funkcjonuje
okreslenie ,no$nik pamieci historycznej”!. Jak pisze Henryk Dominiczak:

13 Zbiér informacyjny definiowany jest jako uporzadkowany zbiér dokumentéw stanowiacy
podstawe dzialalno$ci informacyjne;.

14 H. Batorowska, B. Czubata, Wybrane zagadnienia nauki..., s. 32-33.

15 Szerzej: M. Kula, Nosniki pamigci historycznej, Warszawa 2002.
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,Zrédtem jest to wszystko, co zachowalo sie z czaséw minionych, co moze
stuzy¢ badaniom historyka, co odzwierciedla splot okreslonych stosunkow,
ktére niegdy$ istnialy w okreSlonym miejscu, czasie 1 Srodowisku”1.

Sformulowania uniwersalnej definicji pojecia zrédta historycznego na
przestrzeni wiekéw podejmowato sie wielu badaczy. W nauce polskiej
krytyczny przeglad tych definicji przeprowadzil Jerzy Topolski, a do jego
ustalen odwotluja sie kolejne generacje historykéw. Jak zaznacza J. Topol-
ski, definicje Zrédta historycznego generalnie mozna podzieli¢ na jedno-
1 dwucztonowe. W definicjach jednocztonowych historycy wskazywali
tylko na $lady (synonimicznie rezultaty, wytwory, pozostaloéci) dziatania,
ewentualnie takze samego istnienia czlowieka, natomiast w definicjach
dwuczlonowych Zrédto historyczne jest nie tylko pozostaloécig po celowe]
pracy czlowieka, lecz stanowi takze odbicie tej dziatalno$ci w aspekeie
poziomu $wiadomosci spoleczenstwa oraz w aspekcie przejawéw rozwoju
kultury w czasie, kiedy to zrédlo powstato!”.

Sam J. Topolski proponuje szerokie ujecie pojecia, w ktérym: ,[...]
zrodlem historycznym sg wszelkie Zrédla poznania historycznego (bez-
posredniego 1 posredniego), tzn. wszelkie informacje (w rozumieniu
teorioinformacyjnym) o przesztosci spolecznej, gdziekolwiek one sie
znajdujg, wraz z tym, co owe informacje przekazuje (kanatem informa-
cyjnym). Przeszto§¢ spoleczna, rzecz jasna, rozumiana jest tutaj szeroko,
obejmujac réwniez warunki naturalne, w ktérych zyt cztowiek”18.

Klasyfikacje Zrédel poznania historycznego, podobnie jak oméwione
podejscia definicyjne, ksztaltowaly sie od epoki §redniowiecza, dzielgc
srodowisko historykéw na zwolennikéw odmiennych koncepcji typologi-
zacjl. ]. Topolski wskazuje na dwie wiodgce klasyfikacje dychotomiczne:

16 H. Dominiczak, Zarys metodologii historii, Czestochowa 1995, s. 91.

17 1. Topolski, Metodologia historii, Warszawa 1984, s. 323. Przykladem definicji jedno-
czlonowej jest propozycja Marcelego Handelsmana zawarta w pracy z 1928 r., w ktérej
uczony zrédlem historycznym nazywa: ,utrwalony 1 zachowany $lad mysli, dziatania lub
najogdlniej zycia ludzkiego”, M. Handelsman, Historyka. Zasady metodologii i teorii pozna-
nia historycznego, oprac. P Wecowski, Warszawa 2010, s. 44. Uznang w literaturze pol-
skiej definicje dwuczlonowsg Zrédta historycznego w okresie powojennym zaproponowat
Gerard Labuda, ktéry pisze, iz tym okre§leniem: ,nazwiemy wszystkie pozostalosci psy-
chofizyczne 1 spoleczne, ktére bedac wytworem pracy ludzkiej, a zarazem uczestniczac
w rozwoju zycia spoleczenstwa, nabieraja przez to zdolno$ci odbijania tego rozwoju.
Wskutek tych swych wlasciwosci (tj. wytworu pracy 1 zdolnoSci odbijania) Zrédlo jest
srodkiem poznawczym, umozliwiajagcym naukowe odtworzenie rozwoju spoleczenstwa
we wszystkich jego przejawach”, G. Labuda, Préba nowej systematyki i nowej interpretacji
Zrédet historycznych, ,Studia Zrédloznaweze” 1957, t. I, s. 22.

18 1. Topolski, Metodologia..., s. 324.
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* podzial na Zrédia bezposrednie 1 posrednie;
* podzial na Zrédla pisane 1 niepisane®.

Do zwolennikéw pierwszego podziatu nalezeli miedzy innymi Johann
Gustav Bernhard Droysen 1 Ernst Bernheim, w Polsce opowiadano si¢
gtéwnie za drugim podejSciem, jego rzecznikami byli miedzy innymi
Joachim Lelewel i Stanistaw Ko§ciatkowski??. Marceli Handelsman uzna-
wal za zasadne oba podzialy. W kwesti klasyfikacji Zrédet informacy
widoczne sg odniesienia do prac tego historyka we wspédlczesnych pol-
skich studiach informatologicznych. Stad w niniejszym tekscie zasadne
wydaje sie przytoczenie klasyfikacji Zrédel przez niego opracowanej
(1 zobrazowanie jej odpowiednim schematem — rys. 2)21. M. Handel-
sman dzielif Zrédfa historyczne na niepisane, rzeczowe, pozostalo$ciowe
(zrédla materialne) oraz na materialy Zrédlowe w formie pisanej lub
drukowanej. Do Zrédet materialnych niepisanych zaliczat:

* Srodowisko naturalne przeksztalcone wskutek celowej dziatalnosci
czlowieka (na przyklad sie¢ drég komunikacyjnych);

* narzedzia pracy stuzace do przeobrazania Srodowiska naturalnego (na
przykltad narzedzia rolnicze);

* wytwory uzytkowe, takie jak: ubiory, przedmioty codziennego uzytku
czy bron;

* zabytki architektury drewnianej 1 murowanej;

* miejsca pochowku (cmentarzyska 1 grobowce);

* pomniki wystawiane ku czci wybitnych postaci czy upamietniajace
wydarzenia historyczne??.

Druga gtéwna grupe Zrédet w podziale Handelsmana stanowily Zrédta
pisane lub drukowane. W ich obrebie historyk wyr6zniat opisy 1 akta.
Akta rozumial jako dokumenty badZ ustanawiajace pewng czynnosé lub
stwierdzajace jej istnienie w stosunkach miedzy ludzmi, badZ bedace pisa-
nym wyrazem czynnoS$cl, w szczegdlnosci czynnosci prawnej. Aktami sg
wszelkiego rodzaju $wiadectwa 1 za$wiadczenia urzedowe, umowy najmu,
umowy o prace itd. Wsréd zrédel opisowych J. Handelsman wyrézniat
trzy kategorie: opisy dziejopisarskie (roczniki, kroniki, historie), opisy
pamietnikarskie (dzienniki, biografie, wspomnienia, listy, pamietniki),
zbiory wiadomosci (prasa — dzienniki, tygodniki 1 miesieczniki).

19 Tamze, s. 328—-329.

20- H. Dominiczak, Zarys metodologii. .., s. 103.

21 M. Handelsman, Historyka. Zasady metodologii. .., s. 44-50.
22 Tamze.
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Rysunek 2. Podzial 7rédel historycznych wedlug Marcelego Handelsmana

Zrédta historyczne

Zrodta materialne Materialy zrédtowe

niepisane, rzeczowe .
(niep ’ ’ pisane lub drukowane

pozostalo$ciowe):

— §rodowisko naturalne ,—l—l

w ksztalcie nadanym mu

przez czlowieka; opisy akta

— narzedzia pracy stuzace
do przeobrazania §rodowiska |
naturalnego;
— wytwory uzytkowe; opisy opisy zbiory
— architektura; dziejopisarskie pamietnikarskie wiadomoéci

— miejsca pochéwku;
— pomniki.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Handelsman, Historyka. Zasady metodologii
i teorii poznania historycznego, oprac. P Wecowski, Warszawa 2010, s. 44-50.

W naukach historycznych za bardzo istotng poznawczo grupe Zrédet
uznaje sie tkonografie — ryciny, obrazy, przedstawienia miast, pieczecie,
herby, §rodki platnicze itd. — jest to grupa Zrédel historycznych uta-
twiajaca poznanie wielu zjawisk przeszlo$ci, ktére w formie oryginalne;j
nie zachowaly sie do czaséw wspdlczesnych. Rozwé; techniki w XIX
1 XX wieku wprowadzil szereg nowych no$nikéw pamieci historycznej:
fotografie, radio, kinematografie, ktére stanowig nieocenione zrédta infor-
macjl o minionym czasle ze wzgledu na fakt, iz pozwalaly na biezace
rejestrowanie zjawisk.

We wspélczesne] nauce o informacji za dokument uwaza sie infor-
macje wraz z materialem, na ktérym zostala utrwalona. Zgodnie z kry-
terium formy zapisu wyrdéznia sie dokumenty piSmiennicze 1 dokumenty
niepi$émiennicze. Dokumenty piSmiennicze zawierajg tre$¢ utrwalong
na dowolnym materiale (w czasach nowozytnych najczeéciej papierze)
pod postacig tekstu slownego (pisma lub druku) bez wzgledu na kod
(Jezyk), w jakim zostaly zapisane. W dokumentach niepi§mienniczych
tre$¢ wyrazona jest w postaci obrazu lub dZwieku badZ w formie miesza-
nej. Pierwsza grupa, dokumenty ogladowe (wizualne), odbierane sa przez
adresata wylacznie za posrednictwem wzroku, naleza do niej fotografie,
przezrocza, rysunki, obrazy, grafiki, modele, eksponaty muzealne, nieme
filmy i1td. Dokumenty stuchowe (audialne) przekazujg tre§¢ za pomocy
dzwieku 1 odbierane sa poprzez zmyst stuchu, do tej grupy zalicza sie
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formy zapisu dZzwigkowego, takie jak plyty gramofonowe, réznego rodzaju
tasmy. Najbardzie] typowym przyktadem dokumentéw oglagdowostucho-
wych (audiowizualnych) sa filmy dzwiekowe. W zwigzku z rozwojem
technik reprodukcji podzial dokumentéw pismienniczych na publiko-
wane 1 niepublikowane ma coraz bardziej umowny charakter.

Rysunek 3. Klasyfikacja dokumentéw wedlug formy zapisu

Dokumenty
Pi§miennicze
Niepi§miennicze
|
[ I ]
. . . ogladowe stuchowe ogladowostuchowe
publikowane niepublikowane (wizualne) (audialne) (audiowizualne)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: H. Batorowska, B. Czubata, Wybrane zagadnienia
nauki o informacji i technologii informacyjnej, Krakéw 1996, s. 35.

Rysunek 4. Typy dokumentéw pochodnych

Dokumenty pochodne
[
! [ [ I 1
skierowujace . . ) )
do sklerow.*ujaﬁcc zastepujace zastepujgce
pojedynczego d do Wlelu, pojedynczy wiele ) zawierajgce
dokumentu ?kumentow dokument dokumentéw rzeczowy
pierwotnego P‘EIWO,‘“}'C}‘ pierwotny lub plerw(imych informacje
lub Wtérnc\go lub wtérnych wtérny lub wtérnych
bibliograficzne, tematyczne, referaty literaitury yo racojjanie) ’
katalogowe, blbllogr‘aﬁe, dokumentacyjne, Zestawieniye fze e
dokumentacyjne ?\ydawmctlwa streszczenia wskaznikéw preegs 6 '
informacyjne dokumentacyjne ; monograha
technicznych, dokumentacyjna
ekonomicznych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: K. Sosnowska, Pomoce do nauczania przedmiotu
,Opracowanie dokumentacyjne Zrédet informacji”. Cwiczenia. Sprawdziany, Warszawa 1980,
s. 21.

Drugim podstawowym kryterium podzialu dokumentéw sg spo-
s6b przygotowania 1 stopien przetworzenia treSci. Na ich podstawie
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Tabela 1. Systematyka typologii dokumentéw

Kryterium Typy dokumentéw

. . 1Smiennicze
Kryterium zastosowanego kodu pismienmicze
* niepi$miennicze

. L * plerwotne (prymarne
Kryterium pochodzenia i sposobu | p hod (pry )
. ochodne
powstawania poc
® wtlorne

. , . * konwencjonalne
Kryterium noénika fizycznego ..
® zminiaturyzowane

Kryterium zasiegu * opublikowane
upowszechniania * nieopublikowane

* publikacje powszechnie dostepne
Kryterium stopnia dostepnosci * publikacje o ograniczonym udostepnianiu
Y * publikacje do uzytku wewnetrznego

* publikacje dostepne tylko bibliograficznie

. 1od
Kryterium cech wydawniczych periodycane
* nieperiodyczne

*  wydawnictwa samoistne
Kryterium formy wydawniczej * utwory
* fragmenty

* monografie (oryginalne i kompilacyjne)

* doniesienia, komunikaty

* teksty zrédlowe

. ., .. . |* publicystyka

Kryterium formy pi$mienniczej o
*  podreczniki

* spisy bibliograficzne

* encyklopedie

*  stowniki

* wydawnictwa zwarte
Kryterium biblioteczne * wydawnictwa ciggle
* zbiory specjalne

* naukowe
* techniczno-ekonomiczne

Kryterium przeznaczenia * spoteczno-polityczne
czytelniczego 1 zaspokajania * artystyczne
potrzeb * spoteczno-kulturalne

* dokumenty specjalne, szczegdlnego rodzaju
1 przeznaczenia

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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wyréznia sie dokumenty: pierwotne, pochodne 1 wtérne?3. Dokumenty
plerwotne (prymarne) wystepuja w formie oryginalnej, w jakiej zostaly
sporzadzone przez autora, stanowig podstawe sporzadzania dokumen-
téw pochodnych 1 wtérnych. Dokumenty pochodne sporzadzane sg na
podstawie dokumentéw pierwotnych lub wtérnych, zawieraja ich cha-
rakterystyke formalng lub tresciowg (badZ obie tgcznie). Przedstawiaja
charakterystyke dokumentu pierwotnego 1 jego zawartoSci.

Dokumenty wtérne to dokumenty sporzagdzone na podstawie doku-
mentéw prymarnych badZ pochodnych, sg z nimi identyczne pod wzgle-
dem zawartoSci treéci, czesto natomiast réznig sie w formie zewnetrznej,
czego przykladem sg mikrofilmy.

We wspolczesnej literaturze problemu oprécz oméwionych powyzej
dwoch typologizacji dokumentéw wyrdznia sie ich podzialy na podstawie
takich kryteriéw, jak: no$nik fizyczny, zasieg upowszechniania, stopien
dostepnosci, cechy wydawnicze, forma wydawnicza, forma piémiennicza,
kryterium biblioteczne oraz kryterium ludzkiej dziatalnosci (zaspokajania
potrzeb 1 przeznaczenia czytelniczego). Typologie te zbiorczo ukazuje
tabela 1.

Pojecie ,Zrédlo informacji” jest pojeciem szerszym niz dokument,
gdyz oznacza dowolny system wypracowujgcy informacje lub zawie-
rajacy informacje przeznaczong do przekazania w celu zaspokojenia
potrzeb informacyjnych?*. Podstawowym wspédlcze$nie funkcjonujacym
podzialem Zrédet informacji jest rozréznienie na zrédla dokumentalne
(oméwione w pierwsze] czeSci podrozdziatu), Zrédla instytucjonalne
oraz zroédla personalne. Dotarcie do odpowiednich Zrédel personalnych
1 instytucjonalnych jest niezwykle cenne w przypadku dziatalnosci info-
brokerskiej. Personalnymi Zrédltami informacji mogy by¢ §wiadkowie
wydarzen historycznych, naukowcy, eksperci, rzecznicy prasowi itd.

Infobroker uzyska kompletny produkt zaspokajajacy potrzeby klienta
pod warunkiem wykorzystania maksymalnej ilosci typéw Zrédet informa-
cji. Ich podstawowe rodzaje obrazuje rysunek 5.

23 H. Batorowska, B. Czubata, Wybrane zagadnienia nauki..., s. 35.
24 E. Chmielewska-Gorczyca, B. Sosifiska-Kalata, Informacja naukowa. .., s. 69.
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Rysunek 5. Klasyfikacja Zrédet informacji

Zrédla informacji

[ 1
Niepi§miennicze

Dokumenty pi$miennicze . .
vp Zrédta informacji

plerwotne pochodne wtérne zrédta: . R
ogladowe instytucjonalne personalne
Ve, s oz
l—l—l stuchowe zrédla zrédla
I informacji informacji
. . . audiowizualne J 1
publikowane niepublikowane

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: H. Batorowska, B. Czubata, Wybrane zagadnienia
nauki o informacji 1 technologii informacyjnej, Krakéw 1996, s. 36.

Dokumenty piémiennicze pierwotne dzielg sie na dokumenty pi$mien-
nicze publikowane (do ktérych naleza wydawnictwa zwarte — ksigzki,
broszury oraz wydawnictwa cigglte — czasopisma, wydawnictwa seryjne)
oraz specjalne rodzaje wydawnictw (opisy patentowe, normy, literatura
firmowa oraz dokumenty zycia spolecznego?®). Wséréd dokumentéw
pi$mienniczych niepublikowanych znajduja sie materialy archiwalne?®,
rekopisy (maszynopisy), sprawozdania ze zjazdéw 1 konferencji nauko-
wych oraz dysertacje naukowe (nieopublikowane — gléwnie prace magi-
sterskie 1 doktorskie)27.

Warsztat infobrokera w zakresie wykorzystania tradycyjnych
zrédel informacji

Baza zrédlowa wykorzystywana w pracy infobrokera jest w duzym
stopniu niejednolita, jej bogactwo wzrastalo wraz z nastepujgcymi po

2> Terminem ,dokumenty zycia spotecznego” okre§la sie druki wydawane w celu osiagnie-
cia doraznych celéw informacyjnych, propagandowych, reklamowych 1 normatywnych,
odzwierciedlajgce wewnetrzng dziatalno§é réznego rodzaju organizacji, stowarzyszen
1 instytucji oraz grup spolecznych. Sg to réznego rodzaju ulotki, prospekty, afisze,
reklamy. Zwykle przeznaczone sa dla okreslonego kregu odbiorcéw 1 najczesciej do
pozaksiegarskiego sposobu rozpowszechniania. Od dokumentéw zycia spolecznego
nalezy odréznié literature patentowa, a tzw. literatura firmowa pod postacig katalogow
fabrycznych, prospektéw, ulotek 1 folderéw moze stanowi¢ dokumenty zycia spolecz-
nego.

26 Materialy archiwalne moga wystepowad pod postacig drukowanych dokumentéw wtér-
nych, sg to najczesciej tematyczne zbiory dokumentéw Zrédlowych.

27 H. Batorowska, B. Czubata, Wybrane zagadnienia nauki..., s. 36.
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sobie epokami, rozwojem techniki 1 stosunkéw miedzyludzkich. Mozna
stwierdzi¢ wrecz, ze badacz czaséw najnowszych styka sie z nadmiarem
1 ,nadréznorodnoéciy” Zrédel, wéréd ktérych wyselekcjonowanie tych sta-
nowigcych jadro badanego problemu moze stanowi¢ nie lada wyzwanie.
Zatem wykonywanie zawodu infobrokera wymaga biegtego poruszania si¢
w dorobku instytucji naukowych powotanych 1 wyspecjalizowanych w gro-
madzeniu, przechowywaniu 1 udostepnianiu zrédel. Wéréd nich nalezy
wymienié instytucje obstugujgce nauke, takie jak: biblioteki, archiwa
naukowe, oérodki informacji naukowej, technicznej 1 ekonomicznej.
W $wietle tytulu niniejszego artykulu szczegdlng uwage nalezy poswiecié
dwém instytucjom: bibliotekom 1 archiwom.

Biblioteka jest najstarszym typem instytucji, ktéra w sposéb zorgani-
zowany 1 systematyczny zajmuje sie gromadzeniem, przechowywaniem,
opracowywaniem 1 udostepnianiem informacji. Coraz czesciej na czoto
zadan pelnionych przez biblioteki wysuwa sie ich funkcja informowa-
nia o pi$émiennictwie, zbiorach bibliotecznych 1 ich tresci. Wspélczesnie
polskie biblioteki wchodzgce w sktad ogélnokrajowej sieci biblioteczne;j
maja rézny status, sg to miedzy innymi biblioteki: naukowe, fachowe,
pedagogiczne, publiczne, dziatajace przy szkotach 1 uczelniach wyz-
szych, instytucji badawczych. W praktyce jedna biblioteka z reguly taczy
w sobie cechy dwéch lub kilku rodzajéw — na przyktad biblioteki nauko-
wej 1 biblioteki publiczne;.

Szczegblne miejsce w polskiej sieci bibliotecznej zajmuje Biblioteka
Narodowa (BN) powotana po odzyskaniu niepodleglo$ci rozporzadze-
niem Prezydenta Rzeczpospolite] Polskiej z 24 lutego 1928 roku jako
centralna biblioteka panstwowa?®. Obecnie zakres dziatania BN jest bar-
dzo rozlegly. Jako centralna biblioteka pahstwowa inicjuje, organizuje
1 wykonuje prace miedzybiblioteczne, ktére stuzg centralnej ewidenc,
wymianie 1 udostepnianiu zbioréw bibliotek z terenu kraju, prowadzi
réwniez szeroko rozumiang dzialalno§¢ informacyjna. Biblioteka Naro-
dowa gromadzi 1 udostepnia czytelnikom: ksigzki z XIX-XXI wieku,
czasopisma z XIX—XXI wieku, dokumenty zycia spolecznego, stare
druki, rekopisy, zbiory muzyczne, zbiory dZwiekowe 1 audiowizualne,
dokumenty elektroniczne, zbiory kartograficzne, zbiory ikonograficzne,
zbiory bibliologiczne oraz mikrofilmy?2°.

28 Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej z 24 lutego 1928 r. O Bibljotece
Narodowej, Dz.U. 1928, poz. 183.

29 Oficjalna strona Biblioteki Narodowej w Warszawie — ,Zbiory”, https://www.bn.org.
pl/o-nas/zbiory-bn/zbiory (dostep: 11.12.2018).
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Dla infobrokera szczegélnie cennym przewodnikiem po zrédlach sg
wydawnictwa informacyjne, w tym bibliografie3?. Zgodnie z wytycznymi
polskiej normy PN-89/N-01225 Rodzaje i czgsci skladowe bibliografii uznaje
sie dwa znaczenia terminu ,bibliografia”. W pierwszym jest to uporzad-
kowany zbiér opiséw bibliograficznych dokumentéw dobranych wedtug
okres§lonych kryteriow, ktérego celem jest informowanie o istnieniu tych
dokumentéw, na ogdét bez wzgledu na miejsce ich przechowywania.
W drugim znaczeniu jest to dziedzina wiedzy 1 dziatalnoSci praktyczne;
obejmujgca swoim zakresem problemy opisywania dokumentéw w celu
ich identyfikacji oraz zasady tworzenia 1 uzytkowania bibliografii3!.

Biblioteka Narodowa prowadzi Polskg Bibliografie Narodowsa, ktorej
podstawowym biezgcym czlonem jest ,Przewodnik Bibliograficzny” reje-
strujacy wydawnictwa zwarte. Do konca 2009 roku wychodzit drukiem,
obecnie oglaszany jest w formie plikow PDF32,

W obrebie informacji o pozostatych wydawnictwach ksigzkowych BN
oglasza w formie drukowanej ,Bibliografi¢ podziemnych drukéw zwar-
tych z lat 1976-1989” rejestrujgcg druki zwarte, ktére zostaly wydane
poza cenzurg przez nielegalne wydawnictwa, partie polityczne, grupy
1 ruchy religiyjne itp. w latach 1976-1989. Bibliografia obejmuje réw-
niez wydawnictwa Niezaleznego Samorzadnego Zwigzku Zawodowego
yoolidarno$§¢” w okresie legalnej jego dziatalno$ci?3. Bibliografia ,Polo-
nica zagraniczne” prezentuje mozliwie najbardziej kompletne 1 aktualne
informacje na temat obecnoSci Polski, Polakéw 1 kultury polskiej w §wia-
towej produkeji wydawniczej?*. W ramach informacji o zawartoSci czaso-
pism prowadzone sa: ,Bibliografia Wydawnictw Ciaglych”, ,Bibliografia
Wydawnictw Cigglych Nowych, Zawieszonych 1 Zmieniajacych Tytul”,

w

0 Praktyczny wymiar korzystania z bibliografii opisal m.in. Andrzej Chodubski, odsyta-
jac jednocze$nie do najwazniejszych pozycji bibliograficznych w polskiej literaturze,
A.]. Chodubski, Wstep do badari politologicznych, Gdahsk 2004, s. 84-89.

3L 7. Zmigrodzki, Bibliografia. Metodyka i organizacja, Warszawa 2000, s. 13.

32 Oficjalna strona Biblioteki Narodowe] w Warszawie — ,Przewodnik Bibliograficzny”,
https://www.bn.org.pl/bibliografie/bibliografia-narodowa/przewodnik-bibliograficzny
(dostep: 11.12.2018).

33 Oficjalna strona Biblioteki Narodowej w Warszawie — ,Ksigzki polskie podziemne
(1976-1989)”, https://www.bn.org.pl/bibliografie/bibliografia-narodowa/ksiazki-polskie-
podziemne-(1976-1989) (dostep: 11.12.2018).

34 Oficjalna strona Biblioteki Narodowej w Warszawie — ,Polonica zagraniczne”, https://

www.bn.org.pl/bibliografie/bibliografia-narodowa/polonica-zagraniczne (dostep:

11.12.2018).
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,Bibliografia niezaleznych wydawnictw ciaglych z lat 1976-1990” oraz
,Bibliografia Zawarto$ci Czasopism”3.

Drugi typ instytucji gromadzacych, opracowujacych 1 udostepniaja-
cych dokumenty Zrédlowe stanowig, obok bibliotek, archiwa naukowe.
W Polsce organem zarzadzajgcym archiwami jest Naczelny Dyrektor
Archiwéw Panstwowych podlegajgcy ministrowi kultury 1 dziedzictwa
narodowego3¢. Centralnym urzedem obstugujacym Naczelnego Dyrek-
tora Archiwéw Pahstwowych jest Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwo-
wych sprawujgca kontrole nad siecig archiwéw panstwowych, w sklad
ktérej wchodzg archiwa centralne: Archiwum Gléwne Akt Dawnych,
Archiwum Akt Nowych, Narodowe Archiwum Cyfrowe37 oraz archiwa
panstwowe zlokalizowane w miastach wojewédzkich wraz z oddzialami
1 ekspozyturami3®,

Archiwum Gléwne Akt Dawnych dysponuje zasobem historycznym
obejmujgcym materialy archiwalne z okresu od XII wieku do I wojny
swiatowej. Oprécz polskich dokumentéw przechowywane sg w nim archi-
walia wladz zaborczych oraz archiwa rodzin i 0séb prywatnych o szcze-
g6lnym znaczeniu z terenéw dawnej Rzeczypospolitej — Korony 1 Litwy,
oraz z poszczegblnych zaboréw3°.

Archiwum Akt Nowych przechowuje 1 udostepnia dokumentacje
archiwalng wytworzonag po 1918 roku. W jego zasobach znajduje sie
spuécizna czaséw Polski Ludowej. W 1990 roku archiwum przejeto
zaséb Archiwum Komitetu Centralnego Polskiej Zjednoczonej Partii
Robotniczej zawierajacy akta organéw wybieralnych 1 partyjnego aparatu

35 Oficjalna strona Biblioteki Narodowej w Warszawie — Bibliografia Narodowa, https://
www.bn.org.pl/bibliografie/bibliografia-narodowa (dostep: 11.12.2018).

36 Ustawa z 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym 1 archiwach (tekst jedn.
D2.U. 2018, poz. 217).

37 Narodowe Archiwum Cyfrowe powstato w 2008 r. w wyniku przeksztalcenia Archiwum
Dokumentacji Mechaniczne]. Obecnie odpowiedzialne jest za digitalizacje 1 dokumen-
tacje elektroniczng oraz przechowuje dokumentacje fotograficzng 1 audiowizualna.

38 Oficjalna strona Naczelnej Dyrekeji Archiwéw Panstwowych, https://www.archiwa.gov.
pl/pl/o-nas (dostep: 10.12.2018).

39 Duzym ulatwieniem w pracy infobrokera sg przewodniki i informatory dotyczace zasobu
zgromadzonego w Archiwum Gléwnym Akt Dawnych: D. Lewandowska (red.), Archi-
wum Gltéwne Akt Dawnych w Warszawie. Informator o zasobie archiwalnym, Warszawa 2008;
T Zielifiska (red.), Archiwum Gldwne Akt Dawnych. Informator o zasobie, Warszawa 1992;
J. Karwasinska (red.), Archiwum Gléwne Akt Dawnych w Warszawie. Przewodnik po zespo-
tach, t. I, Archiwa dawnej Rzeczypospolitej, Warszawa 1975; F. Ramotowska (red.), Archi-
wum Gléwne Akt Dawnych w Warszawie. Przewodnik po zasobie, t. 11, Epoka porozbiorowa,
Warszawa 1988.
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wykonawczego — materialy zjazdéw, konferencji, narad, plenarnych posie-
dzen, w tym Centralnej Komisji Rewizyjnej 1 Centralnej Komisji Kon-
troli Partyjnej oraz protokoty Biura Organizacyjnego, Biura Politycznego
1 Sekretariatu KC PZPR. Do archiwum przekazywana jest dokumentacja
archiwalna naczelnych organéw wiladzy panstwowej 1 urzedéw central-
nych wytworzona po 1989 roku.

Poszukujac materialéw archiwalnych, infobroker moze zwrécié sie
réwniez do innych instytucji archiwalnych funkcjonujgcych w kraju,
takich jak:

* Archiwum 1 Muzeum Pomorskie Armiu Krajowej oraz Wojskowe;

Stuzby Polek (Fundacja Generatl Elzbiety Zawackiej);

* Archiwum Nauki PAN 1 PAU w Krakowie;

*  Archiwum Osrodka KARTA;

*  Archiwum Pahstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oswieci-
miu;

* Archiwum Panstwowego Muzeum na Majdanku;

* Archiwum Polskiego Radia;

* Archiwum Polskiej Akademii Nauk w Warszawie (oraz Oddziat

w Poznaniu);

* Archiwum Sejmu;

* Archiwum Zamku Krélewskiego w Warszawie;

* Archiwum Zydowsklego Instytutu Historycznego;

* Instytut Pamieci Narodowej;

* Polskie Centrum Informacji Muzycznej;

* Repozytorium Cyfrowe Filmoteki Narodowej;

* Stowarzyszenie ,Archiwum Solidarnoéci”;

*  Wojskowe Biuro Historyczne — Centralne Archiwum Wojskowe.

Infobroker prowadzac kwerende archiwalng moze korzystac¢ réwniez
z zasobow instytucji polonijnych. Wsréd nich nalezy wymieni¢ te posia-
dajqce wyjatkowo cenne zbiory:

Instytut Jézefa Pilsudskiego w Ameryce — Nowy Jork;

* Instytut Literacki Kultura w Paryzu;

* Muzeum Polskie w Rapperswiluy;

* Osrodek Dokumentacji Pontyfikatu Jana Pawta II w Rzymie;

* Polski Instytut Naukowy w Ameryce (PIASA) — Nowy Jork;

* Stala Konferencja Muzeéw, Bibliotek 1 Archiwéw Polskich na Zacho-
dzie.

Biblioteki 1 archiwa stanowig tylko cze§¢ bardzo rozbudowanej sieci
placowek informacji, w ktérej sktad wchodzg réwniez instytucje publiczne
1 spoleczne, te jednak coraz czesciej preferujg nowe formy komunikacji
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z odbiorcami za posrednictwem takich kanaloéw przekazu, jak Internet
czy telefonia komérkowa.

Konkluzje

We wspélczesnych czasach ogromny zaséb informacji, intensywny
rozwé] nauki oraz tempo postepu techniki stwarzajg potrzebe istnie-
nia wielu réwnolegle dziatajacych kanatéw informacyjnych. Pojawienie
sie nowego zawodu, jakim jest broker informacji, bylo odpowiedzig na
potrzeby wspélczesnych spoleczenstw informacyjnych. Zaznaczy¢ nalezy,
ze pomimo 1z cechg rynku informacji jest fakt, ze wprowadza sie nan
nowe formy 1 techniki, z reguly bardziej sprawne, szybsze 1 tansze, to nie
eliminujg one dotychczasowych tradycyjnych form przekazu. Na rynku
informacyjnym nowe $rodki komunikacji wspdlegzystuja z istniejacymi
od poczatku cywilizacji. Zatem, tak jak druk nie wyeliminowal pisma
recznego, a pojawienie si¢ radia 1 telewizji nie zlikwidowato stowa druko-
wanego, tak mozna zakladaé, ze pojawienie si¢ nowych zrédet informacji
nie doprowadzi do catkowitego zaniku Zrédet tradycyjnych.

Kompetentny infobroker musi wykorzystywac caloé¢ zasobu informa-
cyjnego. W czasach spoleczenstwa cyfrowego, jak pisali pod koniec ubie-
glego wieku Bill Kovach 1 Tom Rosenstiel, wytworzyta sie: ,[...] kultura
niepopartych zarzutéw 1 twierdzen, ktéra rozwija sie kosztem dawnej kul-
tury weryfikacji”#. Na rynku informacyjnym pojawiaja si¢ nowe zjawiska
niebezpieczne dla kultury weryfikacji, jak na przyklad anonimowe Zré-
dla informacji zapelniajace Internet. Juz w 1920 roku Walter Lippmann
upominal, ze: ,[...] zaréwno publiczne, jak 1 prywatne poglady zaleza
od precyzyjnych, wiarygodnych relacji o przebiegu wydarzen. Nie to, co
kto§ méwi, 1 nie to, co kto$ chciatby, aby byto prawda, ale to, co nig jest,
daje wlasciwy osad”#. Stad na zawdd infobrokera natozona zostata wielka
odpowiedzialnoé¢ weryfikacji informacji 1 aby jej sprostaé, konieczne jest
dysponowanie odpowiednim warsztatem Zrédtowym.

40 B. Kovach, T. Rosentiel, Warp Speed. America in the Age of Mixed Media, Nowy Jork
1999, cyt za: A. Briggs, P Burke, Spoteczna historia mediéw. Od Gutenberga do Internetu,
Warszawa 2010, s. 361.

41 Cyt za: tamze.
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STRESZCZENIE

Wspblczesnie Internet stal sie wiodgeym Zrédlem informacji, nie mozna jednak
umniejszaé roli informacji pozyskiwanych z tradycyjnych Zrédel, nie stracily one
swojej aktualno$ci i znaczenia. Za wlaéciwg strategie infobrokera nalezy uznad
taka, ktéra uwzglednia techniki wyszukiwawcze typowe dla danego rodzaju zrédta.
W pierwsze] czeécl tekstu skupiono sie na metodologii nauki o informacji oraz
wskazano miejsce infobrokera w procesie informacyjnym. Jednym z kluczowych
aspektow prezentowanej analizy jest przedstawienie wiodacych definicji 1 klasyfikacji
tradycyjnych Zrédet informacji z zakresu wiedzy historycznej 1 informatologii.
Druga czes$¢ tekstu odnosi si¢ do kompetencji osoby wykonujace] zawdd brokera
informacji, do ktérych zaliczajg sie: wyszukiwanie, gromadzenie 1 opracowywanie
informacji z takich instytucji, jak pahstwowe 1 prywatne archiwa, biblioteki czy
muzea.

Urszula Kurcewicz

THE IMPORTANCE OF THE TRADITIONAL SOURCES OF INFORMATION
IN INFORMATION BROKER ACTIVITY

Though in the present age the Internet is an important resource for gathering
information, there are also plenty of significant and helpful traditional sources.
The best data collection strategy in information broker activity is one that employs
techniques from both. The first part of the text is focused on the methodology
of obtaining information. The author points out the place of information broker
in the information process. One of the key aspects of the following analysis is
an attempt to indicate the main definitions and classifications of the traditional
sources of information in a field of historical knowledge as well as in the information
science. The second part of the article considers information broker professional
qualifications, since for him is important to know how to search, gather and
integrate information from institution such as the national and private archives,
libraries or museums.

KEY WORDS: information broker, traditional sources of information, information process,
archives, special library material
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