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Informacja zawsze stanowita w zyciu spolecznym cenny zaséb
— w polityce dostep do niej nierzadko przesadzal o sukcesie lub porazce
danego polityka, a w gospodarce stawala si¢ przyczyng pojawienia si¢
ogromnych fortun lub bankructw na miedzynarodows skale?. Dyspo-
nenci unikalnych informacji byli pozadanymi sojusznikami lub cennymi
partnerami biznesowymi. Wiek XX przynidst upowszechnienie dostepu
do wiedzy, a $rodki masowego przekazu — jako ogélnodostepne Zrédlo
informacji — staly sie jednymi z najwazniejszych aktoréow zycia publicz-
nego. Ich wplyw na spoleczenstwo 1 gospodarke stal sie immanentnym
elementem rzeczywisto$ci’. Informacja moze by¢ czynnikiem postepu
naukowego oraz przestanka zapewnienia bezpieczenstwa narodowego

1 Rozszerzona 1 zmodyfikowana wersja referatu Wybrane aspekty zmian technologicznych
na rynkach pracy panstw rozwinietych w kontekscie cyberbezpieczeristwa przedstawionego
podczas IV Kongresu Politologii (18-20.09.2018, Lublin). Podziekowania dla pani Sylwii
Szotuchy za przeprowadzenie kwerendy polskich zZrédet dotyczacych infobrokeringu.

2 Szerzej na temat znaczenia wiedzy i informacji w rozwoju spolecznym Europy: P. Burke,
Spoteczna historia wiedzy, przekl. A. Kunicka, Warszawa 2016, s. 141-211.

3 Zob. L. Gorman, D. McLean, Media i spoteczenistwo. Wprowadzenie historyczne, przekt.
A. Sadza, Krakéw 2010.
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— od charakteru aktywnosci dysponentéw danej informacji zalezy, jakie
beda skutki jej wykorzystania*. Gléwnym celem tego artykutu jest wska-
zanie teoretycznych, spotecznych 1 ekonomicznych przestanek, ktére
przyczynily sie do powstania takich stosunkéw spoleczno-ekonomicznych
na poczatku XXI wieku, w ktérych dostep decydenta do informacji jest
uznawany za jeden z kluczowych czynnikéow eksplanacyjnych. Oczywi-
Scie jest to zagadnienie interdyscyplinarne, ktére zostalo potraktowane
w sposob aspektowy ze wzgledu na bardzo liczne dotyczgce go Zrddla.
Infobrokering zostal oméwiony jako jedna z egzemplifikacji wspélzalez-
no$ci zmian w spoleczenstwie informacyjnym 1 gospodarce cyfrowe;j.

W pierwszej czeScl przedstawiono sposoby rozumienia pojecia ,infor-
macja” w naukach spolecznych. Zostaly nakre§lone rézne jego ujecia teo-
retyczne. Przedmiotem analizy stal si¢ réwniez iloSciowy 1 jako$ciowy
aspekt informacji. Uwzgledniono takze jej wymiar procesualny 1 tre-
sciowy. Cze$¢ druga, dotyczaca spoleczenstwa informacyjnego, zawiera
omoéwienie etapowego charakteru tej fazy rozwoju spolecznego. Zapre-
zentowano wybrane pozytywne 1 negatywne strony tego procesu, a jed-
noczes$nie ukazano jego empiryczne konsekwencje — dane statystyczne.
W czgsal trzeciej, ktéra skupita sie na oméwieniu wybranych danych 1lo-
$ciowych dotyczacych obecnych form gospodarki cyfrowej, ukazano takze
dane statystyczne obejmujace wybrane aspekty gospodarki cyfrowej Unii
Europejskiej. W czesc1 czwartej zaprezentowano koncepcje ,ekosystemu
informacyjnego” oraz role, jaka pelnig w nim profesjonali$ci informacj.
Omoéwiono definicyjne aspekty zjawiska infobrokeringu. Zostaly takze
przedstawione praktyczne aspekty prowadzenia aktywnosci infobroker-
skiej: zrodla informacji, wymagania zawodowe. Rozwazania w tej czesci
zamyka autorski model infobrokeringu w ujeciu sekwencyjnym. Czesé
wnioskowa stanowi projekcje zmian uwarunkowan dziatalnosci infobro-
kerskiej w kontekscie ewolucji spoteczenstwa informacyjnego 1 gospodarki
cyfrowej w XXI wieku.

Informacja jako element procesé6w spotecznych i ekonomicznych

Informacja jest pojeciem, ktére nalezy do terminologicznego kanonu
nauk spotecznych. Pojawia sie w analizach 1 badaniach z zakresu nauki
o polityce 1 administracji, o bezpieczenstwie, nauki o komunikacji spo-
tecznej 1 mediach, o zarzadzaniu, socjologii, pedagogiki, psychologii.

+  Zob. M. Minkina, Sztuka wywiadu w paristwie wspdlczesnym, Warszawa 2014, s. 167.
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Zalicza sie do terminéw podstawowych, ktére sg rozmaicie definiowane
— w zaleznoSci od orientacji teoretycznej badacza 1 jego celéw poznaw-
czych. Jak pisze Tomasz Goban-Klas: W jej najszerszym rozumieniu
informacja, to tyle, co tresci przekazywane w procesie komunikacji mie-
dzyludzkiej”>. Informacja ma zatem relacyjny charakter 1 pojawia sie
w momencie interakcji miedzy jednostkami w formie danych zmystowych
(dwa najcze$cie] wykorzystywane Zrédla danych to zmyst wzroku 1 zmyst
stuchu). Nalezy takze zaznaczy¢, ze informacja — w tym szerokim uje-
clu — pojawia sie zawsze w polu §wiadomosci jednostki 1 pelni funkeje
regulacyjna, czyli okresla parametry jej zachowania w danej sytuacji spo-
fecznej. Z etymologicznego punktu widzenia znaczenia terminu ,infor-
macja” nalezy szukaé¢ w jezyku tacihskim w dwoch stowach: 1. informatio
— przedstawienie, wizerunek, 2. informare — ksztaltowaé, przedstawiac®.
Zakres znaczeniowy tego terminu ma charakter czynnosciowy 1 wskazuje
na aktywno$¢ poznawczg podmiotdw, ktore uczestniczg w procesie infor-
macyjnym. Termin ,informacja” moze by¢ rozumiany dwojako: w ujeciu
obiektywistycznym jest to okre§lony stan otoczenia, a w ujeciu subiekty-
wistycznym to akt o charakterze percepcyjno-twérczym?. Badacze, ktérzy
stosujg termin ,informacja” w swoich analizach, posluguja sie jednym
z tych dwéch sposobéw jego rozumienia. Ujecie obiektywistyczne jest
powigzane z 1lo§ciowym sposobem rozumienia istoty informacji (cyber-
netyka, informatyka, matematyka), natomiast ujecie subiektywistyczne
oplera sie na jakoSciowym podejéciu do informacji (co jest typowe dla
nauk spotecznych).

Informacja w ujeciu ogdlnym ma nastepujace cechy: 1. jest obiektywna
wlasnoS$cig $§wiata zwigzana z jego relacyjnym charakterem; 2. odwzoro-
wuje jeden uklad w innym ukfadzie przy zachowaniu okreslonych cech
ukladu pierwotnego; 3. wlasno§é proceséw poznawczych zwigzana jest
z przetwarzaniem sygnalow z otoczenia zewnetrznego; 4. ma pragma-
tyczng wlasno§¢ czynnoSci sterowania réznymi ukladami®. Uzyskanie
dostepu do informacji zapewnia aktorom zycia spolecznego mozliwo$é
zredukowania poziomu niepewnosci (pojawienia sie zdarzen przypadko-

5 T Goban-Klas, Hasto: Informacja. Manipulacja informacjq, [w:] W. Szewczuk (red.), Ency-
Rlopedia psychologii, Warszawa 1998, s. 126.

6 Hasto: Informacja, [w:] Powszechna encyklopedia filozofii (Internetowa wersja), s. 1, Polskie
Towarzystwo Tomasza z Akwinu, http://www.ptta.pl/pef/pdf/i/Informacja.pdf (dostep:
12.01.2019).

7 Zob. J. Mikutowski Pomorski, Informacja i komunikacja: pojecia, wzajemne relacje, Wroctaw
1988, s. 18.

8 M. Hetmanski, Epistemologia informacji, Krakéw 2013, s. 103.
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wych, czyli takich, ktérym przypisujemy prawdopodobienstwo pojawienia
sie mniejsze od jeden)? 1 wyboru takiej alternatywy decyzyjnej, ktorej
realizacja zapewni osiggniecie celu dzialania.

Witold Nawrocki na podstawie analizy definicji pojecia ,informacja”
wyodrebnil trzy podejScia analityczne wystepujace w literaturze przed-
miotu: 1. podejécie strukturalistyczne — informacja jest zawarta w kaz-
dym bycie 1 stanowi (wraz z materig 1 energia) trzeci element kazdego
bytu, a poznanie pelnej informacji o danym obiekcie jest niemozliwe;
2. podejsme interakcyjne — mformaqa Jest generowana w ramach pro-
ceséw interakeji miedzy bytam1 a jej pojawienie sie wywoluje reakcje
odbiorcy (informacja pojawia sie w ukladzie relacyjnym), 3. podejscie
komunikatywistyczne — no$nikiem informacji jest sygnal, ma zaréwno
tre$¢ jak 1 znaczenie, informacja pojawia sie w procesie Interpretacji
sygnalu przez odbiorcel®. W podejéciu strukturalistycznym kluczows role
odgrywa wiec no$nik informacji, w podej$ciu interakeyjnym podkresla sie
sytuacyjnos$¢ 1 zmienno§¢ informacji, a podej$cie komunikatywistyczne
podkresla znaczenie umiejetno$ci poznawczych odbiorcy.

Informacja, zaréwno w aspekcie ilo§ciowym jak 1 jakoSciowym, jest
tworzona w ramach okre$§lonego systemu komunikacyjnego. Za jeden
z najczescie] omawianych przez badaczy model systemu komunikacyj-
nego nalezy uzna¢ zaproponowany w 1948 roku przez Claude’a E. Shan-
nona model ogdlnego systemu komunikacyjnego (ang. general communi-
cation system), ktéry sklada sie z pieciu elementéw: 1. Zrédio informacyi
— wytwarza okre§long wiadomos§¢ lub zespdét wiadomosci (sklada sie
z sygnaléw); 2. nadajnik — przetwarza wiadomo$¢ w celu dokonania jej
transmisji w postaci sygnatu; 3. kanal komunikacyjny — petni funkcje
posredniczaca w procesie transmisji sygnatu od nadajnika do odbiornika;
4. odbiornik — odbiera sygnal 1 przeksztalca go w wiadomosé; 5. adre-
sat wiadomosci'l. W kanale komunikacyjnym mogg pojawiac sie szumy
komunikacyjne, ktére zmieniajg zakres treSciowy pierwotnego komuni-
katu, mogac prowadzi¢ do jego zmiany w odbiorniku. Im wiekszy zakres
szumoéw komunikacyjnych, tym wyzszy poziom znieksztalcenia tresci
wiadomoéci odebrane] w poréwnaniu z treScig wiadomos$ci nadane;.

9 M. Heller, Filozofia przypadku. Kosmiczna fuga z preludium i codg, Krakéw 2016, s. 152.

10 W. Nawrocki, W poszukiwaniu istoty informacji, [w:] J.J. Jadacki (red.), Analiza pojecia
informacja, Warszawa 2003, s. 53.

11 C.E. Shannon, A Mathematical Theory of Communication, ,The Bell System Technical
Journal” (Reprinted with corrections), t. 27, s. 379—423, 623-6506, lipiec, sierpien 1948,
s. 2, http://math.harvard.edu/~ctm/home/text/others/shannon/entropy/entropy.pdf
(dostep: 12.01.2019).
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Wprawdzie pierwotnie za zrédlo szuméw uznawano jedynie parametry
techniczne kanatu komunikacyjnego, ale adaptacja tego modelu przez
przedstawicieli nauk spotecznych rozszerzyla liste czynnikéw w ramach
zbioru czynnikéw znieksztalcajacych sygnal (na przyktad szumy seman-
tyczne).

Informacje przekazywane w formie wiadomosci zawierajg okreslong
tres¢, ktéra jest uwarunkowana przez cele komunikacyjne nadawcy, cha-
rakterystyke procesu informacyjnego, kontekst komunikacyjny, aspekt
strukturalny 1 formalny. Do najczescie] spotykanych typéw wiadomosci
wyréznionych ze wzgledu na charakterystyke tresci naleza informacje:

* faktograficzne — opis obiektu w ujeciu aspektowym w okreslonym
przedziale czasu;

* komparatywne — poréwnania danego obiektu w réznych przedzialach
czasu lub poréwnania wiecej niz jednego obiektu;

* semantyczne — znaczenie posiadane przez dany obiekt (na przyktad
definicje);

* normatywne — okreslajg warunki funkcjonowania obiektu;

* klasyfikacyjne — kryteria przypisania obiektu do danej klasy obiektow;

* strukturalne — opis wewnetrznych powigzan elementéw obiektu;

* przestrzenne — opis obiektu ze wzgledu na jego polozenie w prze-
strzeni (dwa lub trzy wymiary);

* imperatywne — nakazujg obiektow: okreslone dziatanie;

* kwerencyjne — pytania na temat obiektéw 1 stanéw rzeczywistosSci;

* fatyczne — pelnig funkcje regulacyjng w zyciu spotecznym!2.

Tworzenie treSci informacji wynika z funkeji, jaka ma ona pelnié
w zyciu spolecznym, Uwzgledniajagc wezeSniejsze rozwazania, nalezy
zauwazy¢, ze w ujeciu obiektywistycznym informacja stanowi niezalezny
od obserwatora (odbiorcy) element rzeczywisto$ci w wymiarze material-
nym, ma wymiar ilo$ciowy. Moze zatem podlega¢ procesom kwantyfikacji
1 pomiaru, okreslania wartoSci w wymiarze pienieznym, przeksztalceniom
wedlug regut matematycznych. Ma procesualny charakter, jest to bowiem
»[...] zdarzenie, ktére dokonuje wyboru stanéw systemu”13. Informacja
pochodzgca z obiektywnego Zrédia 1 majaca iloSciowy charakter petni
tunkcje regulacyjng wobec struktury spotecznej oraz zbiorowych aktoréw
zycia spotecznego. W ujeciu drugim, nazwanym subiektywistycznym,

12 B. Stefanowicz, Informacja. Wiedza. Mgdrosé, Biblioteka Wiadomosci Statystycznych,
t. 66, Warszawa 2013, s. 28-32, http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/OZ Informacja_
Wiedza Madrosc_180413.pdf (dostep: 21.06.2018).

13 N. Luhmann, Systemy spoleczne. Zarys ogdlnej teorii, przekl. M. Kaczmarczyk, Krakéw
2007, s. 69.
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informacja powstaje jako efekt relacji pomiedzy nadawcg a obserwato-
rem, kazdorazowo jej charakterystyka jest nieco inna, a wiec identyfi-
kacja jej tresci dokonuje si¢ w wymiarze jako§ciowym. Taka informacja
jest zjawiskiem spotecznym, czyli kazdorazowo ksztaltuje sie w mnnych
warunkach komunikacyjnych. Spelnia funkcje kreacyjng, czyli warunkuje
okolicznoéci, w ktérych jednostka moze odbiera¢ informacje, aby utrzy-
mac homeostaze na poziomie osobniczym!*. Okresla pole percepcji jed-
nostki poprzez jej kompetencje jezykowe 1 kulturowe, ktére zapewniajg
interpretacje danych zmystowych na poziomie symbolicznym.

Marek Hetmanski podkresla, ze w epistemologii informacji fun-
damentalne znaczenie ma kwestia procesualnego charakteru informa-
cji, ktéra pojawia sie w wyniku zajScia okre§lonej sekwencji dziatan ze
strony podmiotu dazacego do uzyskania informacji: ,Bez obliczania
nie ma informacji, sg tylko sygnaly, znaki, symbole, dane 1 dowolne ich
konfiguracje, ktérych najwicksze nawet ilo§ciowe parametry (rozlegtosé,
szybko§¢, ztozono§¢) nie decyduja o informacji”!®. Transformacja danych
w informacje dokonuje sie wedtug okre$lonych regul — matematycznych,
jezykowych, czynno$ciowych. Od celéw poznawczych 1 mozliwosci tech-
nicznych podmiotu dazacego do uzyskania konkretnej informacji zalezy,
jakiego rodzaju reguly zostang w procesie obliczania wykorzystane.

W matematycznej teorii informacji za podstawowe kryterium infor-
macyjne] warto$ci wiadomosci nalezy uznaé poziom jej nieokreslonosci
(entropii’®): im wieksza niepewno$¢ co do powstania danej wiadomosci
ze zbioru wiadomosSci potencjalnie dostepnych dla odbiorcy, tym wieksza
warto$c¢ takiej wiadomosci — cenniejsza wiadomoscig jest taka, ktéra uzy-
skamy ze zbioru dziesieciu niz taka, ktérg pozyskamy ze zbioru sktadajg-
cego si¢ z miliona elementéw!’. Zatem w spoleczefistwie informacyjnym
1 gospodarce cyfrowej, ktére bazuja na informacji jako kluczowym zasobie,
warto$¢ informacji jest o wiele wyzsza niz w przypadku wczesniejszych
taz rozwoju spoteczenstwa 1 gospodarki ze wzgledu na rosngcy w sposéb
wyktadniczy zbiér danych, ktére wymagaja przetworzenia.

Ze wzgledu na kryterium pomiaru informacji mozna wyrézni¢ dwa
podstawowe podejscia teoretyczne umozliwiajgce identyfikacje zatozen

14 Zob. I. Ihnatowicz, Czlowiek. Informacja. Spoleczeristwo, Warszawa 1989, s. 95.

15 M. Hetmanski, Epistemologia..., s. 320.

16 Pojecie to rozumiane jest tu jako ,entropia informacyjna”, czyli uwzglednia stan wiedzy
odbiorcy informacji. Zob. L. Ciborowski, Walka informacyjna, Toruh 1999, s. 58.

17 T.R. Pierce, Symbole, sygnaly i szumy, Wprowadzenie do teorii informacji, przekt. J. Mie-
Scicki, R. Gomulicki, Warszawa 1967, s. 41.
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ontologicznych 1 epistemologicznych, ktérymi kierujg sie badacze zajmu-

jacy sie zjawiskiem informacji w rzeczywisto$ci spolecznej:

* iloSciowe (matematyczne, cybernetyczne) — informacja moze by¢
przedmiotem kwantyfikacji, podlega procesom redukeji lub akumu-
lacji, a jej nadmiar stanowi zrédio szumu informacyjnego;

* jakoéciowe (prawo, psychologia, ekonomia) — informacja odzwier-
ciedla niematerialne elementy rzeczywistosci spotecznej 1 moze by¢
odbierana w sposob wieloznaczny.

W podejéciu iloSciowym ,Jeden bit informacji okresla wybér jedne;

z dwu jednakowo prawdopodobnych wielkosci, ktérymi moga by¢ liczby

lub wiadomosci przeznaczone do przestania”!8. Natomiast w podejSciu

jakoSciowym informacja ma charakter subiektywny 1 jest uzalezniona
od takich czynnikéw, jak: czas do namysltu, tres¢ wiedzy uzytkownika,
kontekst poszukiwania informacji, stan emocjonalny uzytkownika, oko-
licznos$ci odbioru!®. Podejscia iloSciowe 1 jakoSciowe nalezy uznaé za
komplementarne. Je$li odbiorcg informacji jest jednostka, zakres infor-
macji uzyskiwane] przez nig z otoczenia zewnetrznego podlega regula-
cjom wynikajgcym z norm prawnych, kulturowych, czynnikéw psycho-
logicznych. Wydaje sie, ze aspektowos$¢ informacji trafnie mozna ujaé

w nastepujacej definicji: informacja to sens znaczeniowy nadany przez jej

odbiorce treSciom odebranego przezen sygnalu?’. Docierajace do odbiorcy

dane zmyslowe sa przedmiotem przeksztalcen w systemie poznawczym
jednostki, ktére sg uwarunkowane zaréwno charakterystyka fizyczna, jak

1 semantyczng komunikatu. Im wyzsze kompetencje poznawcze jednostki

1 potencjal jej psychofizyczny, tym wyzsza warto§¢ informacyjng moze

uzyskaé komunikat, ktérego adresatem jest ta jednostka.

Warto$¢ informacji zalezy od dwéch jej parametrow: ilosci 1 jako$ci?l.

W modelowym ujeciu mozliwe sa cztery stany informacji wynikajace

z dwoch wartoéci obu parametréw. Stan pierwszy to informacja o wysokim

poziomie zawarto$cl tre§ciowe] 1 wysokim poziomie jakoSci (to sytuacja

najbardziej korzystna z punktu widzenia odbiorcy informacji — umozliwi
mu bowiem sformulowanie wielu alternatyw decyzyjnych). Stan drugi

18 Tamze, s. 23.

19 B. Stefanowicz, Informacgja..., s. 13-14.

20 'W. Nawrocki, W poszukiwaniu istoty..., s. 56.

21 W ujeciu teoretycznym dotyczacym kooperacji negatywnej zasoby informacyjne majg
dwa rodzaje warto$ci: 1. wymienng — ma okre$long warto$¢ rynkowg mozliwg do wyzna-
czenia w formie ceny, 2. operacyjng — zakres korzy$ci mozliwych do uzyskania dzieki
uzyskaniu dostepu do informacji. Zob. D.E. Denning, Wojna informacyjna i bezpieczeri-
stwo informacji, przekl. J. Bloch, Warszawa 2002, s. 25-28.
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to informacja o niskim poziomie zawartosci tresciowej 1 niskim pozio-
mie jako$ci (decydent uzna poziom jej uzyteczno$ci za uniemozliwia-
jacy zaspokojenie jego potrzeb informacyjnych). Stany posrednie: wysoki
poziom zawartoscl tre$ciowe] polaczony z niskim poziomem jakosci lub
niski poziom zawarto$ci tre$ciowe] wystepujacy rownoczeénie z wysokim
poziomem jako$ci. Okreélenie poziomu jako$ci informacji jest mozliwe
poprzez dokonanie analizy atrybutéw informacji: relewancji, doktadnosci,
kompletnosci, aktualno$ci, spdjnosci, odpowiednios$ci formatu, dostep-
nosci, kompatybilnoSci, bezpieczehstwa, wiarygodnoséci??. Wydaje sie, ze
za najwazniejsze nalezy uzna¢ dwa atrybuty: relewancje 1 wiarygodnos¢
— informacja ma znaczenie praktyczne dla odbiorcy 1 w prawdziwy spo-
s6b przedstawia element rzeczywistoSci spotecznej, ktérego dotycza jego
potrzeby informacyjne.

Informacja pojawia sie jako rezultat wystapienia okreslonej sekwencji
dziatan, w ktérej zadna faza (etap) nie moze zosta¢ pominieta, a zaspo-
kojenie potrzeb informacyjnych decydenta wymaga przejScia danych
wyjéciowych przez wszystkie etapy tego procesu. Jest on okre§lany
jako proces informacyjny, na ktéry skladajg sie nastepujgce elementy:
generowanie, gromadzenie, przechowywanie, transmisja, transformacja,
udostepnianie, interpretacja, wykorzystywanie?3. Przykladowo: kandydat
w wyborach parlamentarnych zamawia raport poparcia wyborczego kon-
kurentéw w ujeciu przestrzennym. Faza generowania to uzyskanie danych
wyborczych od Pahstwowe] Komisji Wyborczej. Faza gromadzenia to
stworzenie pliku Excela z danymi wyborczymi. Faza przechowywania to
zapisanie takiego pliku na komputerze analityka. Nastepnie nastepuje
przestanie danych zawartych w pliku Excela do programu komputero-
wego umozliwiajacego iloSciowg analize danych — jest to faza transmisji.
W kolejnej fazie — transformacji — dane poparcia wyborczego zostaja pod-
dane analizie statystycznej. Efekty tej analizy w formie graficznej 1 tek-
stowe] zostajg zapisane w postaci raportu, ktory trafia do klienta — faza
udostepniania. Raport zostaje przedstawiony przez analityka klientowi
w ramach fazy interpretacji. Wnioski z takiej prezentacji sag implemen-
towane podczas fazy wykorzystywania w trakcie kampanii wyborczej (na
przyklad sluzg do geotargetowania).

22 Zob. 1. Swoboda, Jakos¢ informacji, [w:] S. Cisek, A. Januszko-Szakiel (red.), Zawdd
infobroker. Polski rynek informacji, Warszawa 2015, s. 244—246.
23 ]. Olenski, Ekonomika informacji. Metody, Warszawa 2003, s. 41.
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Spoleczenistwo informacyjne: geneza, charakterystyczne cechy,
rozwoj

Informacja jest zar6éwno rezultatem jak 1 determinantg proceséw
spotecznych. Przez J6zefa Olenskiego jest ona okre§lana jako funkcjo-
nalne minimum informacyjne. Nalezy podkreslié, ze w spoleczenstwie
informacyjnym, w przeciwienstwie do poprzednich faz rozwoju zycia
spotecznego (faza spoleczenstwa rolniczego, faza spoleczenstwa prze-
mystowego), dostepne zasoby informacji stajg si¢ dysfunkcjonalne, gdyz:
»[...] minimum funkcjonalne znacznie przekracza zdolnosci percepcyjne
czlowieka. Przekracza ono czesto zasoby informacyjne oraz mozliwosci
organizacyjne, techniczne 1 gospodarcze jednostki organizacyjnej”?*. Jesh
przyjmiemy perspektywe badawcza, ktérg proponuje nurt determinizmu
technologicznego?, 1z rozwdj techniczny spoteczenstw jest gléwng deter-
minantg rozwoju nowych form zycia spotecznego, to za jeden z gléwnych
czynnikéw aktywizujacych przejscie od fazy spoleczenstwa industrialnego
do spoteczenstwa informacyjnego nalezy uzna¢ zmiane relacji pomie-
dzy trzema sferami zycia spolecznego: infosfera, technosferg 1 socjos-
tera (w fazie spoleczenstwa przemystowego wszystkie trzy sfery two-
rzyly komplementarny system?®) — technosfera zaczeta dominowad nad
dwiema pozostalymi sferami po zakonczeniu II wojny $wiatowej. Poli-
tyczny aspekt tego procesu reorganizacji relacji pomiedzy tymi trzema
sterami zycia spotecznego najlepiej obrazuje rezultat technologicznego
wyScigu w ramach zimnej wojny, ktéra przegral Zwigzek Radziecki — nie
byl w stanie wytworzy¢ sprzetu informatycznego dysponujacego mocy
obliczeniowg réwng tej, ktéra posiadaly Stany Zjednoczone?’”. W spo-
teczenstwie informacyjnym gtéwnym sektorem gospodarki, jesli chodzi
o skale zatrudnienia, jest sektor ustug, na drugim miejscu znajduje sie
przemysl, a na ostatnim miejscu jest rolnictwo?8.

Za kluczowy element strukturalny spoleczenstwa informacyjnego
(ang. information society) na obecnym etapie jego rozwoju nalezy uznaé

24 Tamze, s. 277.

25 Zob. M. McLuhan, Zrozumie¢ media: przedtuzenia czlowieka, przekt. N. Szczucka, War-
szawa 2004.

26 A. Toffler, Trzecia fala, przekt. E. Woydyllo, Warszawa 1997, s. 78-79.

27 Szerzej na ten temat: M. Castells, Koniec tysigclecia, przekl. J. Stawinski, S. Szymanski,
Warszawa 2009, s. 20-30.

28 Por. International Labour Organisation, World Employment and Social Outlook: Trends
2018, 22.01.2018, s. 30, https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---
dcomm/---publ/documents/publication/wems_615594.pdf (dostep: 9.10.2018).
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Internet, ktérego geneza jest nierozerwalnie zwigzana z wyScigiem zbro-
jen w ramach zimnej wojny. Stanowi on gléwne Zrédlo generowania
informacji w tej fazie rozwoju zycia spotecznego. Przecietna dzienna
aktywno$¢ informacyjna wszystkich uzytkownikow Internetu w 2016 roku
obejmowala nastepujace rodzaje aktywno$ci komunikacyjnej: 8,8 mld
odston plikéw w serwisie YouTube, 4,2 mld wyszukah w serwisie inter-
netowym Google, 2,3 mld GB przestanych plikéw, 207 mld wystanych
maili, 803 mln tweetéw, 186 mln fotografii umieszczonych w fotograficz-
nym serwisie spoleczno$ciowym Instagram, 152 mln rozméw w komuni-
katorze internetowym Skype, 36 mln transakcji w sklepie internetowym
Amazon?. To statystyki dotyczgce powszechnie dostepnej czeSci Inter-
netu, ale aktywno$¢ uzytkownikéow tego medium réwnie ozywiona, cho¢
o mniejsze] skali wystepowania, dotyczy ,ukrytej siect” (ang. deep web)
oraz tzw. dark web. W przypadku tej ostatniej szacuje si¢, ze w Polsce
korzysta z niej nie mniej niz 25 tys. 0s6b3’, ktére mogg stanowié grono
potencjalnych inicjatoréw dzialan naruszajacych obszar cyberbezpieczen-
stwa.

Koncepcja teoretyczna spoteczenstwa informacyjnego pojawilta sie
w latach 60. XX wieku w Japonii, aczkolwiek trudno jednoznacznie
wskazaé, kto jest jej gtéwnym twérca — wydaje sie, 1z prawdziwa bedzie
konstatacja o zbiorowym jej autorstwie’l. Teoretyczne podstawy ulegly
od czasu powstania rozszerzeniu oraz wzbogaceniu o dane empiryczne.
Z teoretycznego punktu widzenia mozna przyjaé, za Manuelem Castell-
sem 1 Pekkg Himanenem, ze: ,Podobnie jak spoleczenstwa przemystowe,
spoleczenstwa informacyjne na calym §wiecie majg pewne wspdlne cechy
strukturalne: zasadzajg sie na generowaniu wiedzy oraz przetwarzaniu
informacji za pomoca technologii informacyjnych opartych na mikro-
elektronice. Sg one zorganizowane w sieci, a ich centralne czynnosci
powigzane sg w sieC na skale globalng, operujg za$, dzieki infrastrukturze
telekomunikacyjnej oraz transportowej, jako jednostka w czasie rzeczy-

29 World Bank, World Development Report 2016: Digital Dividends, Waszyngton 2016, s. 6,
http://documents.worldbank.org/curated/en/896971468194972881/pdf/102725-PUB-
Replacement-PUBLIC.pdf (dostep: 16.06.2018).

30 K. Kucharczyk, Ciemna strona internetu pod lupg, ,Rzeczpospolita”, 28.02.2018, http://
www.rp.pl/Media-i-internet/180229305-Ciemna-strona-internetu-pod-lupa.html
(dostep: 14.06.2018).

31 L.Z. Karvalics, Information Society — What is it Exactly? (The Meaning, History and Concep-
tual Framework of an Expression), Budapeszt 2007, s. 5, http://www.msu.ac.zw/elearning/
material/1349116439Information-Society-whatis.pdf (dostep: 20.11.2017).
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wistym”32. Tak wiec spoteczenstwo informacyjne tworzy sie, reprodukuje
1 rozwija w sytuacji, gdy traktuje swoje otoczenie zewnetrzne jako swoisty
yekosystem informacyjny”, pobierajgc z niego te informacje, ktére umoz-
liwiajag mu zachowanie stanu funkcjonalnej réwnowagi wewnagtrzsystemo-
wej. Podstawowymi elementami tego spoteczenstwa sg sieci, ktére mozna
postrzegaé jako heterogeniczne zbiory elementéw organizacyjnych. Sa
one zdolne — dzieki dostepowi do informacji — do zorganizowania si¢
w homogeniczne (z funkcjonalnego punktu widzenia) niehierarchiczne
struktury zadaniowe dziatajgce w trybie ,online”.

Wedlug definicji Gléwnego Urzedu Statystycznego, ktérag mozna
traktowaé jako operacjonalizacyjne ujecie przedstawionych powyzej
zalezno$ci miedzy informacjg a siecig, spoleczenstwo informacyjne jest
to ,Spoleczenstwo znajdujace sie na takim etapie rozwoju, na ktérym
osiggniety poziom techniki informatyczno-telekomunikacyjnej stwarza
warunki techniczne, ekonomiczne, edukacyjne 1 inne do wykorzystywa-
nia informacji w produkcji wyrobéw 1 §wiadczeniu ustug. Spoteczenstwo
takie zapewnia obywatelom powszechny dostep 1 umiejetnos$¢ korzysta-
nia z technologii informacyjnych w ich dziatalnosci zawodowej, spotecz-
nej, w celu podnoszenia 1 aktualizacji wiedzy, korzystania ze zdobyczy
kultury, ochrony zdrowia oraz spedzania wolnego czasu 1 innych ustug
majacych wplyw na wyzsza jako§¢ zycia”33. W tresci tej definicji zwraca
uwage element powszechnego charakteru dostepu do technologii infor-
macyjnych — to makroaspekt funkcjonowania tego typu spoleczenstwa,
a takze umiejetno$¢ korzystania przez jednostki do realizacji swoich
celow — jest to zatem mikroaspekt. W sytuacji, gdy zaréwno makro-
aspekt, jak 1 mikroaspekt maja charakter sektorowy, czyli pozbawiony
charakteru powszechnosci, spoteczenstwo informacyjne mozna traktowac
jako typ idealny, ktéry jest punktem odniesienia dla analiz poréwnaw-
czych o charakterze ilo§ciowym.

Poziom rozwoju spoteczehstwa informacyjnego mozna okresli¢
poprzez kwantyfikacje trzech wymiaréw odnoszacych sie do technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ang. information and communication tech-
nologies — skrét ICTs), ktére tworzg Indeks rozwoju ICTs. Te wymiary to:
1. dostep do ICTs (mierzony dostepem ludnosci do telefonii stacjonarne;
oraz do telefonii komoérkowej, szybkoScig transferu danych w Interne-

32 M. Castells, P Himanen, Spoteczeristwo informacyjne i paristwo dobrobytu. Model firiski,
przekl. M. Penkala, M. Sutowski, Warszawa 2009, s. 21.

33 Hasto: Spoteczeristwo informacyjne, [w:] Gléwny Urzad Statystyczny, Pojecia stoso-
wane w statystyce publicznej, http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-
stosowane-w-statystyce-publicznej/1869,pojecie.html (dostep: 14.06.2018).
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cie, odsetkiem gospodarstw domowych posiadajgcych komputer, odset-
kiem gospodarstw domowych dysponujacych dostepem do Internetu);
2. korzystanie z ICTs (odsetek oséb korzystajgcych z Internetu, odsetek
0s0b korzystajacych z szybkiego Internetu, odsetek oséb korzystajacych
z dostepu do mobilnego Internetu); 3. umiejetnosci zwigzane z wykorzy-
staniem ICTs (liczba lat w szkole, odsetek os6b rozpoczynajacych szkote
$rednig, odsetek os6b rozpoczynajacych szkole wyzsza)3*. W Indeksie
rozwoju ICTs pierwszy 1 drugi wymiar sg uznane za wazniejsze skla-
dowe (waga 0,4), a wymiar trzeci ma charakter drugoplanowy (waga 0,2).
W Indeksie rozwoju ICTs dla roku 201733, ktéry przygotowata Miedzyna-
rodowa Unia Telekomunikacyjna (ang. International Telecommunication
Union), na pierwszych 10 miejscach znalazly sie kolejno: Islandia, Korea
Potudniowa, Szwajcaria, Dania, Wielka Brytania, Hong Kong, Holandia,
Norwegia, Luksemburg, Japonia. Polska byla na 49. miejscu, a przed
nami znalazly sie pozostale panstwa Europy Srodkowej — Czechy na
43. miejscu, Stowacja na 46., Wegry na 48.). Polska nie byla zatem regio-
nalnym liderem w 2017 roku, a r6znica wielko$ci wskaznika miedzy nig
1 Czechami jest wieksza niz pomiedzy Polskg 1 Wegrami3®.

Rozwéj spoleczenstwa informacyjnego przebiega w okreslonym kon-
tekécie demograficznym. O ile rozwdj spoteczenstwa rolniczego byt moz-
liwy dzieki zachowaniu stabilnoSci istniejgcej struktury demograficzne;
(utrzymujaca sie wyrazna przewaga osOb w wieku przedprodukcyjnym
nad osobami w wieku poprodukecyjnym), a spoleczenstwa przemystowego
dzieki dynamicznemu przyrostowi oséb w wieku produkeyjnym, o tyle
rozwojow1 spoleczenstwa informacyjnego (bo trudno uznaé to za czyn-
nik determinujacy ten rozwdj) towarzyszy wzrost liczby oséb w wieku
poprodukeyjnym, ktéry w drugiej potowie tego wieku doprowadzi do
wyrazne] przewagi iloSciowej oséb w wieku poprodukeyjnym nad oso-
bami w wieku przedprodukeyjnym — po raz pierwszy w historii ludzkosci.
Prognozy Organizacji Narodéw Zjednoczonych w tym zakresie sg do§é

34 International Telecommunication Union, Measuring the Information Society Report, t. 1,
Genewa 2017, s. 27, https://www.itu.int/en/I'TU-D/Statistics/Documents/publications/
misr2017/MISR2017_Volumel.pdf (dostep: 12.06.2018).

35 Tamze, s. 31.

36 W Polsce w 2017 r. z Internetu korzystato 76,0% oséb w wieku 16-74 lat (w poréwnaniu
z 2010 r. wzrost o 17,2 punktéw proc.) — w miastach 80,3% (wzrost o 15,2 punktéw
proc.), na wsi 69,3% (wzrost o 21,2 punktéw proc.), zob. Gléwny Urzad Statystyczny,
Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2018, Warszawa 2018, s. 440; https://stat.
gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5515/2/18/1/rocznik _
statystyczny_rzeczypospolitej polskiej 2018.pdf (dostep: 13.01.2019).
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jednoznaczne — w poréwnaniu z rokiem 2017 liczba oséb na $§wiecie
w wieku 60 lat lub wiecej podwor sie do roku 2050, a do roku 2100 potrot,
osiggajgc w roku 2050 liczbe 2,1 mld oséb, a w 2100 — 3,1 mld. Liczba
0s6b sedziwych (w wieku 80 lat lub wiecej) potroi sie do roku 2050
1 zwiekszy sie siedmiokrotnie do roku 210037, Takie zmiany w struktu-
rze demograficznej poszczegdlnych panstw (najpierw w Europie, Japo-
nii, Ameryce Pélnocnej, a do roku 2100 na calym S$wiecie) oznaczaja
konieczno$¢ zredefiniowania 1 przebudowania rynkéw pracy (na przykiad
poprzez robotyzacje) oraz systemu dostepu do ustug publicznych.

Ze zjawiskiem starzenia sie populacji spoleczenstw rozwinietych
wspdtwystepuje zjawisko cyfrowego podziatu (ang. digital divide), ktére
jest operacjonalizowane przez badaczy jako ,cyfrowe wykluczenie: [...]
dotyczy réznic pomiedzy osobami, ktére majg regularny dostep do
technologii informacyjno-komunikacyjnych 1 potrafig efektywnie z niego
skorzystaé a tymi, ktére tego dostepu nie majg”38. Zjawisko cyfrowego
podziatu ma dwa wymiary: fizyczny (bezposredni kontakt jednostki
z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, dostep gospodarstw
domowych do infrastruktury sieci teleinformatycznych) oraz psycholo-
giczny (umiejetnosci postugiwania si¢ przez jednostke ICT’s w zyciu
prywatnym 1 zawodowym). Do grup demograficznych 1 zawodowych,
ktére w najwiekszym stopniu sg narazone na negatywne konsekwen-
cje wystepowania cyfrowego podziatu, nalezy zaliczyé: senioréw, osoby
o niskim poziomie wyksztalcenia, osoby o niskim poziomie dochodéw,
mieszkancow terenéw wiejskich, rolnikéw, osoby pozostajace bez pracy,
osoby niepelnosprawne. Na podstawie kryterium poziomu umiejetnosci
cyfrowych (ang. digital skills) wyréznia sie trzy gtéwne klasy spoteczne
w spoleczenstwie informacyjnym:

* proletariat — osoby, ktére nie korzystajg z technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych;

* digitariat — osoby, ktére korzystajg z tych technologii w sposéb
powierzchowny;

37 United Nations, World Population Prospects: The 2017 Revision, Key Findings and Advance
Tables, ESA/P/WP/248, Nowy Jork, 2017, s. 13, https://esa.un.org/unpd/wpp/publica-
tions/Files/WPP2017_KeyFindings.pdf (dostep: 7.06.2018).

38 D. Batorski, A. Ploszaj, Diagnoza i rekomendacje w obszarze kompetencji cyfrowych spote-
czeristwa 1 przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w kontekscie zaprogramowania wsparcia
w latach 2014-2020, Warszawa 2012, s. 7, https://kometa.edu.pl/uploads/publicatio-
n/379/10f1 A KompetencjeCyfrowe ost.pdf?v2.6 (dostep: 12.01.2019).
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* kognitariat — osoby potrafigce uzywac technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych do zlozonych operacji poznawczych w stosunku do
danych3?.

Opierajac sie na tej typologii klas w spoteczenstwie informacyjnym,
mozliwe jest dokonanie analizy danych statystycznych Eurostatu (pan-
stwa czfonkowskie Unii Europejskiej) 1 Gtéwnego Urzedu Statystycznego
(polskie spoteczenstwo) dotyczacych poziomu umiejetnosci cyfrowych
wybranych panstw europejskich w ostatnich latach. W przypadku panstw
czlonkowskich UE charakterystyka czasowa tych zmian jest nastepujgca
(lata 2015-2017):

* w calej] Unui Europejskiej osoby nalezace do digitariatu lub kogni-
tariatu (obie kategorie sg w przypadku tych danych zagregowane)
stanowily 57% mieszkancow UE w wieku 16-74 lata w 2017 roku
(55% w 2015);

* wskaznik przynaleznos$ci do digitariatu lub kognitariatu na poziomie
ponizej 50% dla danych z 2017 roku odnotowano w odniesieniu do
Bulgarii, Rumunii, Chorwacji, Grecji, Polski, Irlandii, Lotwy (w tej
grupie w latach 2015-2017 najwiekszy wzrost wystgpilt w przypadku
Polski, wyniést 6 punktéw proc.);

* do grupy panstw czlonkowskich UE, w ktérych 3/4 lub wiecej oséb
w wieku 16—74 mozna zaliczy¢ do digitariatu lub kognitariatu, naleza:
Luksemburg, Holandia, Szwecja, Finlandia**. W przypadku Polski
mozna zaklasyfikowaé (osoby w wieku 16—74 bedgce uzytkownikami
Internetu) do klasy proletariatu 28,5% oséb, do klasy digitariatu
— 25,2%, a do klasy kognitariatu — 21,1% badanych*!.

Nalezy zauwazy¢, ze istotng przestanka dla rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce jest modernizacja technologiczna administracji
publicznej, ktéra — od przystapienia do Unii w 2004 roku — nadal nie
jest zsynchronizowana z rozwojem gospodarki cyfrowej. Swiadcza o tym
takie negatywne zjawiska, jak: dostep obywateli do zasobéw informa-
cyjnych panstwa jest ograniczony; zgromadzone dane nie sg ponownie
wykorzystywane; brak jest interoperacyjnosci 1 kompatybilno$ci publicz-

39 A. Waligérska-Kotfas, Etyczny wymiar ustug infobrokerskich w gospodarce opartej na wiedzy,
,Koninskie Studia Spoteczno-Ekonomiczne” 2016, nr 3, s. 231.

40 Eurostat, Individuals’ Level of Digital Skills, Last update: 15.03.2018, https://ec.europa.
eu/eurostat/data/database (dostep: 14.06.2018).

41 Gléwny Urzad Statystyczny, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycz-
nych z lat 2013-2017, Warszawa — Szczecin 2017, s. 153, https://stat.gov.pl/files/gfx/
portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/1/11/1/spoleczenstwo_informacyjne w_
polsce._wyniki_badan_statystycznych_z lat 2013-2017.pdf (dostep: 11.10.2018).
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nych systemoéw informatycznych 1 rejestréw; zarzadzanie zasobami infor-
matycznymi jest zdecentralizowane; wystepuje redundancja informacji
publicznych; brak jest racjonalno$ci w wydatkowaniu $rodkéw na infor-
matyzacje*?.

Gospodarka cyfrowa: geneza, charakterystyczne cechy, rozwdéj

Rozwéj gospodarki cyfrowej byl procesem, ktéry miat charakter row-
nolegly w stosunku do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego 1 nalezy
go wigzaé z rozwojem sektora uslug w panstwach rozwinietych (ustugi
edukacyjne, zdrowotne, dziatalno$§é¢ rozwojowo-badawcza*3), ktéry
absorbowatl nadwyzki zasobéw pracy pojawiajace sie w efekcie procesow
demograficznych po II wojnie $wiatowej. Jednym z gléwnym czynnikow
technologicznych stymulujacych zmiany iloéciowe 1 jako§ciowe w sekto-
rze ustug bylo stopniowe wprowadzenie komputeréw, ktére umozliwiaty
optymalizacje proceséw zarzadzania 1 czynno$ci wykonywanych przez
pracownikow (zgodnie z prawem Moore’a — liczba tranzystoréw w ukla-
dzie scalonym podwaja si¢ w okre§lonym przedziale czasu): w XX wieku
w latach 50. — komputery lampowe, w pierwszej polowie lat 60. — kom-
putery tranzystorowe, w drugiej potowie 60. — komputery oparte na ukla-
dach scalonych, w latach 80. 1 90. — komputery zawierajace uktady scalone
o coraz wyzszej skall integracji, obecnie — komputery wieloprocesorowe**.

Castells dokonat syntezy wnioskéw réznych badaczy, ktére dotycza
podstawowych wymiaréw przeobrazania gospodarki kapitalistycznej od
tazy industrialnej do fazy informacyjnej, 1 wyodrebnit pie¢ wspdlnych
dla r6znych analiz elementéw: 1. przelom w organizacji produkgji 1 ryn-
kéw nastgpit w latach 70. XX wieku; 2. zmiany organizacyjne w firmach
wystapily wcze$niej niz upowszechnienie sie w nich technologii infor-

42 Ministerstwo Cyfryzacji, Program zintegrowanej informatyzacji pafistwa, Warszawa 2018,
s. 10, https://www.gov.pl/documents/31305/0/PZIP+wrzesie%C5%84+2016+r..
pdf/9beda5fe-2395-8904-5dbc-73e46deb284a (dostep: 12.01.2019).

43 D. Bell, The Coming of the Post-Industrial Society, ,The Educational Forum” 1976, t. 40,
nr 4, s. 577.

# Do gléwnych innowacji z zakresu informatyki i telekomunikacji, ktére wplywaja na
obecng strukture gospodarki cyfrowej, nalezy zaliczy¢: superkomputery, systemy opera-
cyjne dla komputeréw osobistych, wydajne serwery sieciowe, sieci neuronowe, inzynierie
wiedzy, sieci szerokopasmowe, komunikacje satelitarng, sieci §wiattowodowe, telefonie
komérkows, zob. T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne: Szanse, zagro-
Zenia, wyzwania, Krakéw 1999, s. 172—173, http://informacjacyfrowa.wsb.edu.pl/pdfs/
Spoleczenstwolnformacyjne.pdf (dostep: 5.06.2018).
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macyjnych; 3. zmiany organizacyjne w firmach byly reakcja na zmiany
w ich cato$ciowym otoczeniu zewnetrznym; 4. doszlo do zmiany logiki
funkcjonowania proceséw pracy miedzy innymi poprzez zastosowanie
automatyzacjl pracy; 5. zarzadzanie wiedzg 1 przetwarzanie informacji
stanowia kluczowe przestanki skutecznosci firm w globalnej gospodarce
informacyjnej®. Whnioski M. Castellsa sugeruja odwrécenie porzadku
relacji nastepstwa czasowego: najplerw doszto do zmian organizacyjnych
w firmach, a dopiero potem zaadaptowaly sie one do wymogdéw zwigza-
nych z korzystaniem z ICTs.

Gospodarka cyfrowa (ang. digital economy) jest terminem, ktéry nie
ma ogdlnie akceptowalnej definicji, jej tre$¢ konstytutywna obejmuje
czynno$cl 1 podmioty zwigzane z tworzeniem, akumulacjg 1 przeksztal-
ceniem informacji w trakcie proceséw ekonomicznych*®. Definicje realng
tego terminu, ktéra miesci sie w sposobie ujecia proceséw informacyj-
nych przyjetych w tym artykule, zawiera World Investment Report 2017.
Investment and Digital Economy, brzmi ona nastepujaco: ,zastosowanie
internetowych technologii cyfrowych w produkeji 1 obrocie handlowym
dobrami i1 ustugami”¥’. Atrybutem takiego sposobu realizacji proceséw
ekonomicznych jest generowanie zyskéw w ramach pracy kognitywnej
1 produkcji wiedzy poprzez zastosowanie informacji jako kluczowego
czynnika produkeji, zwlaszcza przez podmioty gospodarcze dzialajace
w sektorze informatycznym 1 przemysle wysokiej technologii*®. Oznacza
to nastepujace postrzeganie udzialu gospodarki cyfrowej (ktéra nalezy
traktowac jako jeden z segmentéw calego systemu gospodarczego) — im
wyzszy udzial sektora technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych*
w wytwarzaniu produktu krajowego brutto (PKB) 1 zatrudnieniu, tym
wyzszy poziom rozwoju tego modelu gospodarczego. Obecna faza rozwoju

45 M. Castells, Spoteczenstwo sieci, przekl. M. Marody 1 in., Warszawa 2008, s. 161.

4 International Monetary Fund, Measuring the Digital Economy, 3.04.2018, s. 7, https://
www.imf.org/~/media/Files/Publications/PP/2018/022818MeasuringDigitalEconomy.
ashx (dostep: 9.10.2018).

47 United Nations Confrence on Trade and Development, World Investment Report 2017.
Investment and the Digital Economy, Genewa 2017, s. 156, https://unctad.org/en/Publi-
cationsLibrary/wir2017_en.pdf (dostep: 9.10.2018).

48 Zob. M. Ratajczak, Wprowadzenie do teorii kapitalizmu kognitywnego: kapitalizm kognitywny

Jjako rezim akumulacji, ,Praktyka Teoretyczna” 2015, nr 1(15), http://numery.praktykate-

oretyczna.pl/PT nr15 2015 Praca 1 wartosc/02.Ratajczak.pdf (dostep: 12.12.2018).

49 Do sektora ICT zaliczane sg przedsiebiorstwa: 1. produkujace dobra, ktére umozliwiajg
elektroniczne przetwarzanie informacji 1 komunikacje; 2. §wiadczace ustugi pozwalajace
na elektroniczne przetwarzanie informacji 1 komunikacje; zob. Gtéwny Urzad Staty-
styczny, Spoleczenistwo informacyjne. .., s. 19.
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gospodarki cyfrowej przebiega w coraz bardziej zlozonym ekosystemie
informacyjnym, ktérego rozwdj wynika z proceséw wdrazania cyfrowych
modeli biznesowych w tradycyjnych przedsiebiorstwach. Czynnikami sty-
mulujacymi ten wzrost sg: Internet rzeczy (ang. Internet of Things, skrét
[oT) — wymiana informacji pomiedzy urzadzeniami bez posrednictwa
czlowieka (na przyktad zarzadzanie zasobami), big data — analiza duzych
zbioréw danych w celu wykrycia prawidlowosci statystycznych o duzej
zmienno$ci (jak detekcja nowych wzoréw zachowah konsumentéw),
sztuczna inteligencja — automatyzacja prostych czynnosci poznawczych
(na przyklad w logistyce)>°.

Gospodarka cyfrowa w przeciwienstwie do gospodarek poprzednich
taz rozwoju cywilizacyjnego, ktére zapewnialy miejsca pracy dla nowych
pokolenr bedacych beneficjentami postepu medycyny 1 ktére coraz cze-
Sciej docierajg do okresu biologiczne] staroSci, juz nie tworzy automa-
tycznie organizacyjnych rozwigzan zapewniajacych osigganie stanu réw-
nowagl pomiedzy podaza a popytem na rynku pracy. W syntetyczny
sposéb ujmuje to futurolog Jeremy Rifkin: ,\W przesztosci, gdy w danym
sektorze gospodarki nowa technologia wypierata zatrudnionych, zawsze
pojawialy sie nowe sektory, ktére wchtanialy zwolnionych robotnikéw.
Dzi§ wszystkie trzy tradycyjne sektory gospodarki — rolnictwo, przemyst
1 ustugi — doS§wiadczajg zmian technologicznych 1 skazujg miliony ludzi
na bezrobocie. Jedynym nowo powstalym sektorem jest sektor naukowo-
techniczny, ztozony z nielicznej elity przedsiebiorcow, naukowcow, techni-
kéw, programistéw, specjalistéw, instruktoréw i konsultantéw”>1. Zmiana
technologiczna w przedstawionym powyzej ujeciu nie jest postrzegana
jako szansa rozwojowa, ale zagrozenie egzystencjalne. Ten dylemat jest
przedmiotem analiz od momentu, gdy koncepcja spoteczenstwa informa-
cyjnego wkroczyta na trwale do dyskursu naukowego.

Organizacyjna adaptacja podmiotéw gospodarki do fazy cyfrowego
rozwoju nie bylaby mozliwa bez zmian na poziomie mikro, czyli tych,
ktére dotyczg jednostek. Chodzi tutaj zaréwno o kompetencje komunika-
cyjne wynikajace z funkcjonowania jednostki jako odbiorcy/tworcy prze-
kazéw medialnych, jak 1 o umiejetnos$ci zawodowe wynikajgce z wyko-
rzystania ICTs w miejscu pracy. Zdaniem ekspertéw Banku Swiatowego
we wspolczesne] gospodarce jednostka musi posiadaé trzy typy umie-
jetno$ci: 1. kognitywne (pi§émiennos$é, umiejetno$¢ liczenia, kreatywne

50 International Telecommunication Union, Measuring the Information..., s. 95.
51 J. Rifkin, Koniec pracy. Schylek sity roboczej na Swiecie 1 poczqtek ery postrynkowej, przekt.
E. Kania, Wroctaw 2001, s. 13.
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myslenie, rozwigzywanie problemoéw oparte na wiedzy, werbalna bieglos¢,
dobra pamieé, szybkos§¢ dziatania); 2. spoteczne 1 behawioralne (doty-
czgce emocjl, otwarto$¢ na do$wiadczenia, sumienno$é, ekstrawersja,
umiejetnos¢ samoregulacji zachowania, podejmowanie decyzji1); 3. tech-
niczne (fizyczna zreczno$é, wykorzystywanie dostepnych metod 1 mate-
riatéw, dotyczgce wymogdéw konkretnych zawodéw)32. Warto zauwazyd,
1z wszystkie trzy typy umiejetnosci jednostka nabywa podczas dlugiego
procesu socjalizacji 1 nauki w ramach wielostopniowego systemu eduka-
cyjnego co powoduje, ze JeJ WeJSCIQ na rynek pracy odbywa si¢ czesto
w pdzniejszym okresie jej zycia niz miato to miejsce jeszcze okoto 100 lat
temu.

Gospodarka cyfrowa bazuje na tych trzech typach, ale stanowig
one jedynie podstawowe wersje umiejetnosci, ktére sa niezbedne dla
pracownika w gospodarce cyfrowej. Komisja Europejska wskazuje pieé
kluczowych obszaréw kompetencji cyfrowych: umiejetnoé¢ odczytania
1 przetwarzania informacji; komunikacja 1 wspétpraca przy wykorzysta-
niu technologii cyfrowych; tworzenie cyfrowych tresci; wielowymiarowa
ochrona w zakresie bezpieczenstwa jednostki 1 jej otoczenia; rozwigzy-
wanie probleméw 1 wyzwan pojawiajacych sie w zwigzku z uzywaniem
cyfrowych technologii®3. Przeglad treSciowego zakresu tych obszarow
wskazuje, ze jednostka obecna na rynku pracy w gospodarce cyfrowe]
powinna byé wewnatrzsterowna 1 autonomiczna jako decydent w miejscu
pracy. Produktywna aktywno$¢ jednostki na rynku pracy jest w petni uza-
lezniona od technologicznej sprawnosci jej Srodowiska pracy — w sytuacji,
gdy ta sprawno$¢ zostaje przerwana, moze doj$¢ do czasowego przerwa-
nia procesu wytwarzania produktéw lub ustug w danym zakladzie pracy
lub, w skrajnym przypadku, do zatrzymania tego procesu nawet w cale]
branzy (w sytuacji cyberataku w makroskali).

Wedtlug obliczen réznych analitykéw 1 ekspertéw potencjal finansowo-
rozwojowy wybranych zaawansowanych technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych w latach 2015-2025 zwigkszy sie znaczaco: 1. Internet rze-
czy —od 193,5 mld $ w 2015 roku do 640 mld $ w 2025; 2. big data — od
27,3 mld $ w 2015 roku do 88,5 mld $ w 2025; 3. chmura obliczeniowa
—od 75,3 mld $ w 2015 roku do 489 mld $ w 2025; 4. sztuczna inteli-
gencja — od 644 mln $ w 2015 roku do 36,8 mld $ w 2025°*. Najwiek-

52 World Bank, World Development..., s. 33.

53 European Commission, The European Digital Competence Framework for Citizens, Lux-
embourg 2016, s. 4, http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=15688&langld=en
(dostep: 14.06.2018).

54 International Telecommunication Union, Measuring the Information..., s. 107.
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szy potencjal wzrostu w ujeciu warto§ciowym ma zatem loT a w ujeciu
procentowym sztuczna inteligencja. W przypadku potencjalu finan-
sowo-rozwojowego polskiej gospodarki w aspekcie jej cyfryzacji nalezy
zgodzi¢ sie z pesymistyczng teza wyrazang przez niektérych analitykow,
ze brak jest przeslanek do stawiania wniosku o tym, ze mamy juz do
czynienia z jej cyfrowa transformacjg>®. Aczkolwiek nalezy zauwazyé, iz
decydenci publiczni wreszcie dostrzegli ten problem, gdyz 30 czerwca
2016 roku éwcezesny wicepremier Mateusz Morawiecki podpisat zarzadze-
nie w sprawie powotania Zespotu do spraw Transformacji Przemyslowe;.

Obecny etap rozwoju gospodarki cyfrowe] ze wzgledu na wzrost
tempa generowania informacji w obrebie ekosystemu informacyjnego
jest nazywany rewolucja cyfrows, a do jego kluczowych trendéw zalicza
si¢: konwergencje sieci, autonomizacje urzadzen elektronicznych, cybor-
gizacje, spadajace znaczenie posrednikow, tworzenie réznych platform
wymiany informacji, wzrost znaczenia globalnej konkurencji w obrocie
gospodarczym, rosnagce znaczenie danych 1 wiedzy w procesie zarza-
dzania, deficyt uwagi odbiorcéw informacji, wzrost liczebnosci grupy
prosumentéw, crowdsourcing, automatyzacje proceséw produkeyjnych3®.
Warto zaznaczy¢, ze rewolucja cyfrowa przebiega odmiennie na poziomie
kontynentdw, ale rowniez w odmienny spos6b wplywa na zycie réznych
grup demograficznych, zawodowych 1 spolecznych na poziomie pahstw.
W celu wzmocnienia pozytywnych efektéw 1 minimalizacji negatywnych
efektéw tego procesu pojawiajg sie inicjatywy zmierzajace do ukierun-
kowania tych trendéw poprzez ich programowanie — na przyktad w UE
dazy sie do stworzenia jednolitego rynku cyfrowego w ramach projektu
przewodniego ,Europejska agenda cyfrowa” bedacego czescig strategii
,2Europa 2020” przyjetej przez Rade Europejska w 2010 roku (ang. Single
Digital Market)>7.

55 B. Michatowski i in., Internet of Things (IoT) i Anrtificial Intelligence (Al) w Polsce. Jak
wykorzystad rewolucje technologiczng Internetu Rzeczy i Sztucznej Inteligencji w rozwoju Polski,
Warszawa 2018, s. 20, http://www.sobieski.org.pl/wp-content/uploads/Raport-IoT-1-Al-
Instytut-Sobieskiego.pdf (dostep: 12.06.2018).

56 D. Batorski (red.), Cyfrowa gospodarka. Kluczowe trendy rewolucji cyfrowej. Diagnoza, pro-
gnogzy, strategie reakcji, Warszawa 2012, s. 13—61, http://www.euroreg.uw.edu.pl/dane/
web_euroreg_publications_files/1335/cyfrowa_gospodarka kluczowe trendy rewolu-
cji_cyfrowej.pdf (dostep: 14.08.2018).

57 Komisja Europejska, Europejska agenda cyfrowa. KOM(2010)245 wersja ostatec-
zna/2, Bruksela, 26.8.2010, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
ALL/?uri=CELEX:52010DC0245R (01) (dostep: 15.01.2019); European Commission,
Digitising European Industry: Reaping the full benefits of a Digital Single Market, Bruksela,
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Dane statystyczne dotyczace tempa wzrostu, udzialu w PKB oraz
rynku pracy sektora technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych na
poziomie catej UE, jak réwniez jej panstw cztonkowskich wskazujg, ze
wzrost gospodarki cyfrowej nie ma homogenicznego charakteru w wymia-
rze przestrzennym. Z danych Eurostatu wynika, 1z: 1. w latach 2012-2017
wystapil trend wzrostowy zatrudnienia w sektorze ICT w poréwnaniu
w zatrudnieniem w ramach catego rynku pracy UE; 2. w latach 2007-2017
nie zmienily si¢ proporcje w zakresie zatrudnienia kobiet 1 mezczyzn
w tym sektorze (ponad 3/4 pracownikéw to mezczyzni); 3. w 2017
roku w tym sektorze w calej UE pracowato 8 mln 385 tys. oséb (wzrost
o ponad 2 mln 103 tys. w poréwnaniu z 2008); 4. w 2017 roku w porow-
naniu z 2008 najwiekszy przyrost liczby pracownikéow (50% lub wiecej)
wystgpit w Irlandii, Belgii, Bulgari, Francji, Niemczech, Estonii, Lotwie,
Portugalii; 5. udzial pracownikéw sektora ICT stanowil 3,7% zatrud-
nienia w cale] UE (2,8% w 2008); 6. wsréd oséb zatrudnionych w tym
sektorze w 2017 roku 57% byto zlokalizowanych w czterech panstwach
czlonkowskich UE — Wielkiej Brytanii, Niemczech, Francji, Whoszech;
7. Polska w 2017 roku byta pod wzgledem liczby zatrudnionych w sekto-
rze ICT na 6. miejscu w Unii, a odsetek zatrudnionych — w poréwnaniu
z rokiem 2008 — nie zmienil sie; 8. w 2017 roku najwiekszy odsetek
zatrudnionych (miedzy 6,8 a 5,0) w sektorze ICT odnotowano w Fin-
landii, Szwecji, Estonii, Wielkiej Brytanii, Luksemburgu; 9. najmniejszy
odsetek zatrudnionych w tym sektorze w 2017 roku (ponizej 3) wystapit
w Hiszpanii, Polsce, Stowacji, na Litwie, we Wloszech, w Bulgarii, na
Cyprze, w Lotwie, Portugalii, Rumunii, Grecji®8.

Infobrokering jako rezultat rozwoju spoteczefistwa informacyjnego
i gospodarki cyfrowej

Spoteczenstwo informacyjne 1 gospodarka cyfrowa sg dwoma podsyste-
mami ekosystemu informacyjnego®. Ze strukturalnego punktu widzenia

19.4.2016, http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/EN/1-2016-180-EN-
F1-1.PDF (dostep: 14.06.2018).

58 Eurostat, ICT Specialists in Employment, czerwiec 2018, https://ec.europa.eu/eurostat/
statistics-explained/index.php/ICT _specialists_in_employment#Number of ICT spe-
cialists (dostep: 15.01.2019).

59 Parametry jego funkcjonowania sa przedmiotem oddzialywania pahstwa za po$red-
nictwem sterowania informacyjnego obejmujacego: 1. emocje, 2. zachowania konfor-
mistyczne, 3. zachowania rutynowe, 4. zachowania racjonalne. Zob. K. Mikotajewski,
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mozna uznaé, ze wazniejszy jest podsystem ,spoleczny”, jego potencjal
demograficzny bowiem determinuje poziom popytu na informacje, ktore
wytwarza podsystem ,gospodarczy”: im wiece] os6b znajduje sie w kla-
sie kognitariatu, tym wieksze mozliwosci tworzenia modeli biznesowych
opartych na generowaniu 1 wykorzystywaniu danych. Podsystem ,spo-
teczny” spetnia takze funkcje kontrolng w zakresie sposobéw zdobywania
1 wykorzystania informacji przez podsystem ,gospodarczy” — poprzez
normy prawne®® oraz wzorce zachowan obecne w kulturze polityczne;.
Natomiast podsystem ,gospodarczy” korzysta z zasobéw pracy spote-
czenstwa informacyjnego w celu zatrudnienia takich pracownikéw, kté-
rych informacyjno-komunikacyjne kompetencje zapewniajg podmiotom
gospodarczym uzyskanie przewagi rynkowej (na przyklad wykorzystujac
zjawisko asymetrii informacyjnej lub uzaleznienia od mediéw spotecz-
no$ciowych) poprzez generowanie informacji — to funkeja kreacyjna tego
podsystemu. Demokratyczny system polityczny wyznacza sposoby prze-
plywu informacji w ramach calego ekosystemu informacyjnego poprzez
prawng delimitacje sfery publicznej 1 sfery prywatnej°!.

PoSrednikami w procesie obiegu informacji w ekosystemie informa-
cyjnym sg osoby okreslane jako profesjonalisci informacj. W tej gru-
pie znajdujg sie przedstawiciele takich zawodéw, jak: analityk danych,
badacz rynku, infobroker (broker informacji), specjalista bialego wywiadu
(ang. open source intelligence, OSINT), osoby zajmujace sie wywiadem
gospodarczym®2. Specjalizujg si¢ oni w dostarczaniu ustug 1 produktéow

Pragmatyczne i moralne granice sterowania politycznego. Ujecie systemowo-cybernetyczne,
Warszawa 2010, s. 148-162.

60 Proces tworzenia prawa jako element realizacji tej funkcji kontrolnej moze staé sig¢ istot-
nym zrédlem szumu informacyjnego — np. w polskim porzadku prawnym w 2017 r.
pojawito sie 27 118 stron maszynopisu nowych aktéw prawnych, a ich cato§ciowa lek-
tura zajelaby 3 godziny 1 37 minut codziennie! Zob. Grant Thornton, Produkcja prawa
w Polsce spowolnita, ale nadal przytlacza. Barometr stabilnosci otoczenia prawnego w polskiej
gospodarce, Barometr prawa. Edycja 2018, s. 5, http://barometrprawa.pl/wp-content/
uploads/2018/02/barometr prawa_ 2018.pdf (dostep: 12.01.2019).

61 Przyktad takich dziatan wladczych to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32016R0679 (dostep:
10.01.2019).

62 §. Cisek, Infobrokering i wywiad rynkowy. Podstawy, 16.02.2017, s. 53, https://www.
researchgate.net/publication/313820834_Infobrokering 1_wywiad_rynkowy_pod-
stawy_16_17 (dostep: 23.06.2018).
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opartych na informacji rozumianej jako zaséb majacy okreslona uzytecz-
no$¢ dla organizacji zamawiajgcej ich ustugi lub produkty. Jaka jest zatem
pozycja infobrokera w tej grupie? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy
zidentyfikowac 1 wskaza¢ dwa kryteria, ktére umozliwig okre$lenie pozycji
danego zawodu w stosunku do uzytkownika finalnego informacji (orga-
nizacja) 1 charakteru wykorzystywanych przez niego Zrédet informacii.
Kryterium pierwsze — umiejscowienie w stosunku do uzytkownika final-
nego (organizacji) — zawiera dwa parametry: wewnatrz organizacji (jest
jej pracownikiem) oraz w otoczeniu organizacji (dziata na rzecz ré6znych
podmiotéw). Kryterium drugie — zakres dostepu do informacji — réwniez
odnosi si¢ do dwéch parametréw, sg to informacja jawna oraz informa-
cja ukryta. Typologia, ktéra powstaje poprzez skrzyzowanie tych dwéch
kryteriéw, zawiera cztery typy aktywnosci zawodowe;:
* pozyskiwanie jawnych informacji wewnatrz organizacji (infobroker
systemowy),
* pozyskiwanie informacji ukrytych wewnatrz organizacji (badacz
rynku),
* pozyskiwanie informacji jawnych wystepujacych w otoczeniu organi-
zacjl (infobroker rozumiany w tradycyjny spos6b®3),
* pozyskiwanie informacji ukrytych wystepujacych w otoczeniu organi-
zacji (wywiad gospodarczy).

Przyjeto, ze specjalista od bialego wywiadu (OSINT) dziata na rzecz
uzytkownika finalnego znajdujacego sie poza ,ekosystemem informacyj-
nym”, czyli pahstwa®. Wszystkie zidentyfikowane typy aktywnosci zawo-
dowe;j realizowane przez profesjonalistéw informacji stanowig poczatkowy
etap procesu decyzyjnego, ktérego inicjatorem jest uzytkownik finalny
informacji, gdyz proces informacyjny poprzedza proces decyzyjny®.

Aby zidentyfikowaé charakterystyke dziatan skladajacych sie na info-
brokering, nalezy najpierw wskazad, jakie cechy zasadnicze sktadajg sie na
tre$¢ pojecia ,infobroker”. M mozna przyjaé, ze jest to ,[...] podmiot,
ktéry na zlecenie 1 odptatnie wyszukuje, ocenia, opracowuje, przetwarza

63 Przeglad polskiej literatury na temat infobrokeringu w: A. Walczak-Niewiadomska,
G. Czapnik, Z. Gruszka, Brokerstwo informacyjne w Polsce — przeglgd publikacji, ,Acta
Universitatis Lodziensis. Folia Librorum” 2013, nr 17, http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/
element/bwmetal.element.hdl 11089 2334/c/13-walczak.pdf (dostep: 7.07.2018).

64 Na temat pojecia ,bialego wywiadu” i jego charakterystyki zob. B. Saramak, Wykorzy-
stanie otwartych Zrédet informacji w dziatalnosci wywiadowczej: historia, praktyka, perspek-
tywy, Warszawa 2015, s. 15—43, https://wnpism.uw.edu.pl/media/SOBN/Archiwum%20
WDINP/Wykorzystanie%20otwartych%20zrodel.pdf (dostep: 2.01.2019).

65 E. Knosala, Zarys teorii decyzji w nauce administracji, Warszawa 2011, s. 98.
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1 udostepnia informacje”®. Jest to zatem zawdd, ktéry wraz z rozwojem
spoleczenstwa informacyjnego 1 gospodarki cyfrowe] powinien zyskiwaé
na popularno$ci w obrebie rynku pracy 1 wéréd potencjalnych klientéw.
Dziatania realizowane przez infobrokera to: ,[...] zawodowe, komercyjne
posrednictwo (mediacja) w $wiecie informacji”®’. Moze on oferowad
swoje uslugi kazdemu z podmiotéw obecnych w ekosystemie informacyj-
nym. Barierg dla popytu na jego uslugi jest zakres rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego, $wiadomos$¢ decydentéw biznesowych, uwarunkowania
prawne, potencjal finansowy firm 1 oséb fizycznych.

Genezy uwarunkowan powstania zawodu infobrokera nalezy upatry-
waé w rozwoju systeméw informacyjnych, ktére rozwijaly sie po II wojnie
$wiatowe] wraz odtajnieniem zasob6éw informacyjnych zgromadzonych do
celéw militarnych8. Infobrokering zaczat rozwijaé sie jako odrebny zawod
w Stanach Zjednoczonych od lat 60. ubieglego wieku, a w 1987 roku
powstala tam organizacja skupiajgca osoby wykonujace ten zawéd — The
Association of Independent Information Professionals (AIIP), w Polsce
za$ infobrokerzy zaczeli oferowad swoje ustugi pod koniec lat 90.99 Na
koniec 2015 roku ustugi infobrokerskie lub ustugi zawierajgce dziatania
informacyjne oferowato w Polsce ponad 700 firm lub 0s6b”. Rozwdj info-
brokeringu jest zwigzany z rozwojem Internetu, ktéry zwiekszyl dostepne
zasoby informacyjne do poziomu wymagajacego kompetencji komuni-
kacyjnych, ktérymi nie dysponowali reprezentanci klasy informacyjnego
proletariatu lub digitariatu — bibliotekarz przestal petni¢ role posrednika
w procesie cyrkulacji informacji w zyciu spolecznym 1 gospodarczym?’!.
Gléwna réznica miedzy infobrokerem 1 bibliotekarzem polega na tym, 1z
ten pierwszy dokonuje akredytacji informacji, czyli ocenia jako§¢ pozyska-
nej informacji w sposéb umozliwiajacy przypisanie mu autorstwa takiej

66 1. Balos, S. Cisek, A. Januszko-Szakiel, Wprowadzenie do infobrokeringu. Wybrane aspekty,
[w:] S. Cisek, A. Januszko-Szakiel (red.), Zawdd infobroker..., s. 14.

67 Tamze, s. 13.

68 B. Sosinska-Kalata, Obszary badari wspdlczesnej informatologii (nauki o informacji), ,Zagad-
nienia Informacji Naukowej — Studia Informacyjne” 2013, nr 51, s. 14, http://eprints.
rclis.org/28291/1/ZIN_02-2013_s.9-41_BSosinska-Kalata.pdf (dostep: 1.10.2018).

69 S. Cisek, Infobrokerstwo w Polsce. Stan obecny i perspektywy, IX Forum INT, Zakopane,
25-28.09.2007, s. 5, http://www.ptin.us.edu.pl/konferencje/9forum/repoz/cisek.pdf
(dostep: 2.01.2019).

70 M. Blim, Bezpieczeristwo informacji a infobrokerstwo (czesé 1). Broker informacji — jego rodo-
wdd 1 ugytecznosé zawodowa, ,Zabezpieczenia”, 13.12.2017, https://www.zabezpieczenia.
com.pl/ochrona-informacji/bezpieczenstwo-informacji-infobrokerstwo-czesc-1-broker-
informacji-jego-rodowod-1 (dostep: 2.01.2019).

71 W Polsce temu zjawisku towarzyszy takze malejacy poziom czytelnictwa.
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oceny’2. Zapewnienie prawidlowego procesu akredytacji informacji jest
Sci$le zwigzane z przestrzeganiem przez infobrokera okreslonych zasad
etycznych dotyczacych pozyskiwania, przetwarzania 1 prezentowania
uzytkownikow1 finalnemu produktu lub $§wiadczenia ustugi’3.

Tadeusz Wojewddzki, biorac pod uwage kryterium zakresu realizo-
wanych zadan, wyodrebnia dwie profesje zwigzane z realizacjg zadan
infobrokerskich: infobroker klasyczny 1 infobroker systemowy’*. Info-
broker klasyczny to zawdd, ktérego przedstawiciele zajmujg sie techno-
logia proceséw informacyjnych, petnig role posrednika miedzy zasobami
informacji a jej potencjalnymi uzytkownikami, skupiajg si¢ na potrze-
bach informacyjnych klienta, pracujg samodzielnie lub w firmie infobro-
kerskiej. Infobroker systemowy realizuje zadania informacyjne bedace
reakcja na okre$lone problemy informacyjne danej organizacji, posiada
kompetencje z zakresu zarzgdzania wiedzg 1/lub kompetencje odnoszace
sie do kwestii informatycznych, dziata w sposéb interdyscyplinarny, jest
zdolny do aktywnosci opartej na systemowym podejsciu do organizacji,
skupia sie na potrzebach 1 problemach organizacji, efekty jego pracy sg
dopasowane do sposobéw analizy wiedzy typowych dla danej organizacj.
Aktywnos¢ infobrokera systemowego jest w wigkszym stopniu oparta na
powtarzalnych 1 typowych wzorach interakeji w organizacji oraz nakiero-
wana na osiggniecie jej celéw strategicznych”>. Efektami uzyskania przez
organizacje nowych informacji jest wytworzenie przez nig nowej wiedzy
— jawnej 1 ukrytej7®.

72 K.R. Fiatkowski, Broker informacji — definicja misji, [w:] B. Sosifiska-Kalata, E. Chu-
chro, W. Daszewski (red.), Informacja w sieci. Problemy, metody, technologie, Warszawa
2000, s. 34, http://bbc.uw.edu.pl/Content/3/INFORMACJA+W +SIECI.pdf (dostep:
2.01.2019).

73 Por. The Association of Independent Information Professionals, Professsional Standards,
https://www.aiip.org/About/Professional-Standards (dostep: 2.01.2019).

74 T. Wojewddzki, Infobrokerstwo systemowe — kontekst niezbgdnosci infobrokerskiej roboty, [w:]
S. Cisek, A. Januszko-Szakiel (red.), Zawdd infobroker..., s. 158-159.

7> Jego funkcjonowanie w ramach powtarzalnych wzorcéw zachowan danej kultury orga-
nizacyjnej moze powodowac wewnatrz organizacji aktywizacje negatywnych schematéw
postepowania z informacja. Zob. J. Boruszewski, Identyfikacja probleméw w infobrokerstwie
systemowym, ,Studia Metodologiczne” 2014, t. 32, nr 32, https://repozytorium.amu.
edu.pl/bitstream/10593/13781/1/Studia_metod_32_ 2014 _Jaroslaw_Boruszewski.pdf
(dostep: 10.01.2019).

76 Skuteczno$é implementacji nowych informacji warunkuje sposéb realizacji proceséw
zarzadzania wiedza. Zob. G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w orga-
nizacji, przekt. K. Wacowska, Krakéw 2002, s. 40—46.
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Podstawowg przestanka skutecznosci aktywnos$ci zawodowej infobro-
kera jest umiejetno$¢ korzystania ze Zrédet informacji, ktére umozliwig
optymalizacje poziomu satysfakcji uzytkownika finalnego z dostarczo-
nego produktu lub ustugi. Te Zrédla mozna podzieli¢ na dwa podsta-
wowe (wedlug kryterium sposobu powigzan z innymi Zrédtami informa-
cji): indywidualne oraz sieciowe. Pierwsza grupa Zrédet obejmuje takie,
ktére — ze wzgledu na swoja charakterystyke fizyczng lub sposéb zapisu
danych — w procesie analizy nie mogg by¢ powigzane w bezposredni
spos6b z innymi Zrédlami informacji w celu uzyskania z nich informacji
tinalnej. Pojawia si¢ ona dopiero dzieki scaleniu informacji czgstkowych.
Natomiast druga grupa zawiera takie Zrddla, ktére w trakcie procesu
analizy moga by¢ powigzane w bezpos$redni sposéb (zaleznoSci przyczy-
nowe, strukturalne, funkcjonalne) z mnnymi Zrédltami informacj w celu
przygotowania informacji finalnej. Warto zaznaczy¢, 1z sieciowy charakter
zrodet informacji jest czynnikiem, ktéry moze obnizy¢ koszt wytworzenia
informacji finalnej, ale jednocze$nie moze wydtuzy¢ proces jej akredytacji
(na przyktad ze wzgledu na koniecznoé¢ weryfikacji informacji finalnej
w zrédlach o indywidualnym charakterze)””. Infobrokerzy moga specjali-
zowacé si¢ w pozyskiwaniu okreslonych rodzajéw informacji — na przyktad
gospodarczych, medycznych, prawniczych, technicznych.

Zgodnie z Krajowym standardem kompetencji zawodowych: broker infor-
macji (researcher) z 2013 roku’® infobroker powinien posiadaé nastepujace
kompetencje zawodowe (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne):
1. pozyskiwanie, weryfikowanie oraz przechowywanie informacji; 2. ana-
liza informacji przy uzyciu odpowiednich metod analizowania 1 syntezy
danych; 3. udostepnianie informacji; 4. kompetencje spoleczne stuzace
do komunikowania si¢ z otoczeniem wewnetrznym 1 zewnetrznym.
W profilu kluczowych kompetencji za najwazniejsze zostaly uznane
nastepujace: rozwigzywanie probleméw, ustna komunikacja, planowanie
1 organizowanie pracy, umiejetno$¢ czytania 1 pisania ze zrozumieniem,
umiejetnos$¢ obslugi komputera 1 wykorzystania Internetu. Nalezy zazna-

77 Proces akredytacji moze skréci¢ korzystanie z tzw. szarych Zrédet informacji, czyli
tych, ktére sa skierowane do oséb nalezacych do klasy kognitariatu (np. naukowcy).
Zob. A. Strojek, Znaczenie terminu szara literatura, ,Zagadnienia Informacji Naukowe}”
2000, nr 1, s. 64-76, http://bbc.uw.edu.pl/Content/1691/22000 1 05.pdf (dostep:
10.01.2019).

78 Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Krajowy standard kompetencji zawodowych: Bro-
ker informacji (researcher), Warszawa 2013, ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl/standardy%20
kompetencji%20zawodowych/77 262204 broker informacji_researcher.pdf (dostep:
2.01.2019).
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czyé, ze dostep do Internetu jest warunkiem koniecznym prawidlowej
realizacji zadan zawodowych przez infobrokera ze wzgledu na zalety tego
zrédla: niski koszt dostepu do informacji, krétki czas jej pozyskania,
wielko$§¢ zasobéw informacyjnych?.

Rysunek. Model infobrokeringu w sekwencyjnym ujeciu

DANE
Zrédto | Indywidualne | Sieciowe
Medium
INFORMAC]JA
Profesjonalista Infobroker Infobroker
informacji klasyczny systemowy

Proces informacyjny

WIEDZA
Rodzaje | Jawna | Ukryta

Uzytkownik finalny

.
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie dotychczasowych rozwazan zawiera przedstawiony
graficznie model infobrokeringu w ujeciu sekwencyjnym. Sklada si¢ on
z trzech faz, ktére sa powiazane w aspekcie czasowym 1 podmiotowo-
informacyjnym®’. Kazda z nich sktada sie z dwoch pozioméw: informa-

79 Potwierdzajg to badania ankietowe zrealizowane w marcu 2010 r. wéréd polskich firm
infobrokerskich. Zob. K. Niziot, Infobrokering w Polsce — wyniki badai w srodowisku prakty-
kéw zawodu, ,PTINT Praktyka i Teoria Informacji Naukowej 1 Technicznej” 2010, t. 18,
nr 4, s. 12-13, http://www.ptin.us.edu.pl/pelne_teksty/2010_ 4.pdf (dostep: 2.01.2018).

80 Por. model procesu pozyskiwania informacji, w ktérym za najwazniejszy element uznano
centralng pozycje samego infobrokera; D. Christozov, S. Toleva-Stoimenova, The Role
of Information Brokers in Knowledge Management, ,Online Journal of Applied Knowledge
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cyjnego oraz podmiotowego. W pierwsze] fazie dane (nieustrukturyzo-
wane informacje) sa przechowywane/emitowane przez medium (Inter-
net, prasa, radio, telewizja, osobowe Zrédfa informacji, ksigzki). Stanowig
one okreslony zaséb danych, ktéry w drugiej fazie jest obiektem procesu
informacyjnego realizowanego przez infobrokera (na zlecenie podmiotu
zewnetrznego lub w organizacji): identyfikacja, zebranie, analiza, akredy-
tacja, dostarczenie uzytkownikow: finalnemu (jednostce lub organizacji).
W ostatnie] fazie ten uzytkownik wykorzystuje w procesie decyzyjnym
dostarczone informacje, ktére przyczyniajg sie do akumulacji posiada-
nej przez niego wiedzy jawnej lub ukrytej. Pomiedzy poszczegdlnymi
fazami mogg pojawi¢ sie szumy informacyjne, wplywajgc niekorzystnie na
procesy konwersji danych w informacje 1 konwersji informacji w wiedze
(zmniejszenie poziomu jakosci).

Whnioski

Informacja jako jeden z warunkéw prawidlowego (podmiotowego)
funkcjonowania jednostki w ramach spoteczenstwa informacyjnego (oby-
watel8!) 1 gospodarki cyfrowej (konsument) w odmienny sposéb wplywa
na zachowania jednostek 1 dziatania aktoréw zycia spotecznego w kaz-
dym z tych dwoch podsysteméw ekosystemu informacyjnego. W spo-
teczenstwie informacyjnym dostep do informacji publicznej gwarantuje
jednostce uzyskanie instrumentéw kontroli nad dzialaniami wiladzy
publicznej — zakres 1 skuteczno$¢ tej kontroli bywajg jednak ograniczone.
Umiejetnosci cyfrowe sa przedmiotem zainteresowania panstwa w trak-
cie procesu edukacji, co stawia w lepsze] sytuacji dzieci oraz mlodziez
1 prowadzi do zjawiska cyfrowego wykluczenia senioréw. Wyzszy poziom
umiejetnoéci cyfrowych uzyskanych przez dzieci (,cyfrowych tubylcoéw”)
wplywa pozytywnie na ich rozwéj poznawczy®?. Jednostki sg narazone na

Management” 2014, nr 2, s. 113-115, http://www.iiakm.org/ojakm/articles/2014/
volume2_2/OJAKM_Volume2 2pp109-119.pdf (dostep: 2.01.2019).
81 Internet odegra kluczowy role tym zakresie — w wymiarze tak pozytywnym (zrédlo roz-
woju demokracji), jak 1 negatywnym (zrédto atrofii demokracji lub totalitarnej kontroli
nad spoleczenstwem). Szerzej na ten temat: D. Mider, Partycypacja polityczna w Interne-
cie. Studium politologiczne, Warszawa 2008, s. 320-371.
82 D. Di Giacomo, ]. Ranieri, P Lacasa, Digital Learning As Enhanced Learning Processing?
Cognitive Evidence for New insight of Smart Learning, ,Frontiers in Psychology” 2017,
nr 8, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5540899/pdf/fpsyg-08-01329.pdf

(dostep: 21.01.2019).
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malejacy zakres prywatnos$ci wynikajacy z cyfryzacji wiedzy na ich temat,
ktérg uzyskujg organy wladzy publicznej®. Pozycja jednostki w struktu-
rze spotecznej determinuje zasieg treSciowy 1 podmiotowy jej dostepu
do informacji w przestrzeni wirtualnej (Facebook 1 Twitter) — zjawisko
,baniek informacyjnych”. W gospodarce cyfrowej o przewadze rynko-
wej danej firmy decyduja jej mozliwosci pozyskiwania 1 przetwarzania
danych z otoczenia zewnetrznego (big data), a nastepnie — jej zdolno$é
zar6éwno konwersji tych danych w informacje biznesowe84, jak 1 akumu-
lacji w postaci wiedzy organizacyjnej. Identyfikacja potencjalnych konsu-
mentéw/wyborcow nastepuje dzieki agregacji informacji pochodzacych
z réznych Zrédet (na przyklad mediéow spotecznosciowych), ktéra bywa
realizowana poza kontrolg spoteczehstwa obywatelskiego 1 panstwa®.
Osobiste uczestnictwo w procesach spotecznych 1 gospodarczych jest
w coraz wickszym stopniu zastepowane przez uczestnictwo wirtualne
— przyklady takiej fantomowej partycypacji to: podpisywanie petycii,
zainteresowanie wydarzeniami publikowanym na Facebooku, retweety
na Twitterze.

Uwarunkowania aktywno$ci zawodowe] infobrokera réwniez ulegaja
ewolucji. Po pierwsze, nalezy wskazaé na rosnagca dostepnosé réznego
rodzaju informacji naukowych w formule otwartego dostepu (ang. open
access, OA) — analiza dostepnosci danych zawartych w formule OA
w bazie danych naukowych Scopus wskazuje na rosnacy udzial publikacji
typu OA w calym zbiorze: w 2009 roku — 20,6%, a w 2016 — 28,3%°8°.
Infobrokerzy uzyskujg zatem coraz szerszy dostep do przetworzonej,
wysoko specjalistycznej informacji, ktéra wymaga umiejetnosci prawi-
dlowej syntezy przed etapem jej dostarczenia uzytkownikowi finalnemu.

83 Przyklad Polski: Ministerstwo Cyfryzacji, Serwis OBYWATEL.GOV.PL, https://oby-
watel.gov.pl/o-serwisie (dostep: 21.01.2019).

84 Istniejg r6zne typy rynkéw informacji wykorzystywanej w dziatalno$ci gospodarcze;:

1. rynki informacji dtugotrwatej (licencje, patenty, oprogramowanie, ustugi o§wiatowe),

2. rynki informacji krétkotrwatej (m.in. ustugi doradcze, ustugi wywiadowcze, 3. rynki

informacji nabywanej w celach osobistych. Zob. S. Forlicz, Informacja w biznesie, War-

szawa 2008, s. 57-62.

85 Przykladem jest afera zwigzana z firmg Cambridge Analytica ujawniona w 2018 r. przez
brytyjski dziennik ,The Guardian”. Zob. C. Cadwallads, E. Graham-Harrison, Revealed:
50 million Facebook Profiles Harvested for Cambridge Analytica in Major Data Breach, ,The
Guardian”, 17.03.2018, https://www.theguardian.com/news/2018/mar/17/cambridge-
analytica-facebook-influence-us-election (dostep: 21.01.2019).

86 European Commission, Trends for Open Access to Publications, https://ec.europa.eu/info/
research-and-innovation/strategy/goals-research-and-innovation-policy/open-science/
open-science-monitor/trends-open-access-publications_en (dostep: 21.01.2019).
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Drugie interesujace zjawisko to utrzymujaca si¢ na wysokim poziomie
w latach 2015-2018 gotowo$¢ uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych
(Facebooka 1 Twittera) do zapoznawania sie z tzw. falszywymi informa-
cjami (ang. fake news), ktére opieraja si¢ na mechanizmie dezinforma-
cji%”. Gotowo$¢ do czytania 1 udostepnienia tych falszywych informacji
moze utrudnia¢ lub wydtuzaé proces akredytacji prawdziwych informacji
(to jest zgodnych z faktami). Trzeci czynnik, na ktéry warto zwrdcié
uwage w kontekscie czynnikéw warunkujacych skuteczno$é pracy info-
brokera, to rosngca dostepno$¢ 1 znaczenie narzedzi informatycznych
stuzacych do wizualizacji informacji — wedlug oszacowan firmy badaw-
czej Mordor Intelligence warto$¢ rynku dostarczajgcego takie oprogramo-
wanie wynosita 4,51 mld dolaréw w 2017 roku (a do roku 2023 osiggnie
7,76 mld dolaréw)88. Podsumowujac, aktywnos$é¢ informacyjna podmio-
téw spoleczenstwa informacyjnego 1 gospodarki cyfrowej bedzie tworzyta
w najblizszych latach nowe mozliwo$ci dziatania dla infobrokeréw oraz
dostarczala im coraz bardziej ztozonych metod 1 narzedzi do tworzenia
produktéw 1 ustug informacyjnych.

STRESZCZENIE

Artykul przedstawia wybrane teoretyczne 1 empiryczne aspekty istnienia informacji
w spolecznym 1 gospodarczym wymiarze wspélczesnych demokratycznych
systeméw politycznych. Wskazano na poziom iloSciowy 1 jakoSciowy analizy
informacji. Ukazano nowe formy rozwojowe spoteczenstwa informacyjnego.
Przedstawiono kompetencje odnoszace sie do korzystania z technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Oméwiono sytuacje na rynku pracy w gospodarce
cyfrowej. Jako egzemplifikacje zaprezentowano zawdd infobrokera. Zaproponowano
model infobrokeringu w sekwencyjnym ujeciu.

87 H. Allcott, M. Gentzkow, Ch. Yu, Trends in the Diffusion of Misinformation on Social Media,
2018, https://web.stanford.edu/~gentzkow/research/fake-news-trends.pdf (dostep:
21.01.2019).

88 Mordor Intelligence, Data Visualization Market, 2018, https://www.mordorintelligence.
com/industry-reports/data-visualization-applications-market-future-of-decision-making-
industry (dostep: 21.01.2019).
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INFORMATIVE DETERMINANTS OF SOCIAL AND ECONOMICAL DEVELOPMENT
IN THE 215T CENTURY: THE PERSPECTIVE OF INFORMATION BROKER

An article presents selected theoretical and empirical aspects of functioning
information in social and economical dimensions of contemporary democratic
political systems. Quantitative and qualitative levels of analysis were highlighted.
New developmental forms of the information society were the object of consideration.
Some skills related to the use of information and communication technologies were
presented. The labour market’s situation in the digital economy was include in the
analysis. Profession of the information broker was used as an empirical example
of that situation. Lastly, a sequential model of information broker’s activity was
proposed.
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